
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 

ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอเทคโนโลยีดานสื่อและชวงผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาเทคโนโลยีแบบใหมท่ีเก่ียวขอกับการศึกษาในปจจุบัน อยางท่ีไดเห็นกันอยางแพรหลายคือ สื่อ

การเรียนการสอนในรูปแบบตางๆท่ีตองใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวยเปนฐานเพ่ือใช

ประกอบในกระบวนการเรียนการสอน จึงสงผลใหการเรียนการสอนมีการพัฒนายิ่งข้ึนไป นักเรียนมี

การเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังนักเรียนยังไดรับความรูอยาง

กวางขวาง และทันตอเหตุการณในปจจุบัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ไดกลาวถึง แนวทางการจัดการศึกษาไววาการจัดการศึกษาตองยึดหลัก

วานักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และถือวานักเรียนมีความสําคัญท่ีสุด 

กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 

น. 13) และมาตรา 66 นักเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 37) ใน

การพัฒนานักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงเนนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงจะชวยใหนักเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค ดาน

ความสามารถในการสื่อสาร เปนความสามารถในการรับและสงสาร มีวัฒนธรรมในการใชภาษา

ถายทอดความคิด ความรูความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

และประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม รวมท้ังการเจรจาตอรองเพ่ือ

ขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความ

ถูกตอง ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสาร ท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอตนเองและ

สังคม ดานความสามารถในการคิดเปนความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิด 

อยางสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณและการคิดเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการสรางองคความรู

หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม ดานความสามารถในการ

แกปญหา เปนความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของ



 2 

เหตุการณตางๆ ในสังคม แสวงหาความรู ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหา และมี

การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม ดาน

ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํากระบวนการตางๆ ไปใชในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางาน และการอยูรวมกันในสังคม

ดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล การจัดการปญหาและความขัดแยงตางๆ อยาง

เหมาะสม การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอม และการรูจักหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปน

ความสามารถในการเลือก และใช เทคโนโลยีดานตางๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ

การพัฒนาตนเองและสังคม ในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค 

ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม ในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปน

เปาหมายสําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุสิ่งท่ีนักเรียนพึงรู ปฏิบัติได 

มีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคเม่ือจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้นในกลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนกลุมสาระท่ีชวยพัฒนาใหนักเรียน มีความรู ความเขาใจ มี

ทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถนําความรูเก่ียวกับการ

ดํารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการทํางาน อยางมีความคิดสรางสรรค และ

แขงขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการทํางาน และมีเจตคติท่ีดีตอ

การทํางาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียงและมีความสุข และกลุมสาระการงานอาชีพ

และเทคโนโลยีจึงมุงพัฒนานักเรียนแบบองครวม เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน 

เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเก่ียวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน การชวยเหลือตนเอง 

ครอบครัว และสังคมไดในสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง ไมทําลายสิ่งแวดลอม เนนการปฏิบัติจริงจนเกิด

ความม่ันใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพ่ือใหคนพบความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ

ตนเอง การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถของมนุษยอยาง

สรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี สรางสิ่งของเครื่องใช วิธีการ หรือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสาระเก่ียวกับกระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหา

หรือ การสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การอาชีพ เปน

สาระเก่ียวกับทักษะท่ีจําเปนตออาชีพ เห็นความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีตอ

อาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพสุจริต และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

และตองการใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความเขาใจการทํางานและปรับปรุงการทํางานแตละข้ันตอน มี

ทักษะการจัดการ ทักษะ การทํางานรวมกัน ทํางานอยางเปนระบบและมีความคิดสรางสรรค มี
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ลักษณะนิสัยการทํางานท่ีขยัน อดทน รับผิดชอบ ซ่ือสัตย มีมารยาท และมีจิตสํานึกในการใชน้ํา 

ไฟฟาอยางประหยัดและคุมคา และเขาใจความหมาย วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและสวนประกอบ

ของระบบเทคโนโลยีมีความคิดในการแกปญหาหรือสนองความตองการอยางหลากหลาย นําความรู

และทักษะการสรางชิ้นงานไปประยุกตในการสรางสิ่งของเครื่องใชตามความสนใจอยางปลอดภัย โดย

ใชกระบวนการเทคโนโลยี ไดแก กําหนดปญหาหรือความตองการ รวบรวมขอมูล ออกแบบโดย

ถายทอดความคิดเปนภาพราง 3 มิติ หรือแผนท่ีความคิด ลงมือสราง และประเมินผล เลือกใช

เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยการแปรรูป

แลวนํากลับมาใชใหม (หลักสูตรแกนกลางข้ันพ้ืนฐาน, 2551, น. 226) 

การทํางานรวมกันถือเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคประการหนึ่งท่ีจําเปนสําหรับเด็ก         

และ เยาวชน การทํางานรวมกันเปนการระดมความสามารถและสติปญญาท่ีแตกตางกันของแตละ

บุคคลใหมาชวยกันคิด ชวยกันทํา ทําใหเกิดเปนความคิดท่ีกวางขวาง รอบคอบ และเม่ือนํามา

ประสานกันอยางเหมาะสมก็จะชวยใหการทํางานท่ีตองใชความสามารถท่ีหลากหลายสามารถดําเนิน

ไปไดดวยดี (ทิศนา แขมมณี, 2547) นอกจากนี้การทํางานกลุมยังเปนการตอบสนองความตองการ

พ้ืนฐานของมนุษยอีกดวย เพราะทุกคนตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน ตองการพ่ึงพาอาศัย

และทํางานรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ 2546) ท่ีกลาววา ธรรมชาติ

ของมนุษยใชเวลาสวนใหญสัมพันธอยูกับกลุมตางๆ อยูเสมอ เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม มีชีวิตอยู

รวมกันกลุม ตองพ่ึงพาอาศัยชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือ การดํารงชีวิต และเพ่ือการทํางานตางๆ ให

สําเร็จลุลวงตามท่ีตองการ การทํางานเปนทีมจึงชวยให เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ทําใหสังคม

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วอิทธิพลของกลุมท่ีมีตอตัวบุคคลนั้น สามารถสรางทัศนคติใหสมาชิกคลอย

ตามได จึงเกิดเปนการทํางานแบบประชาธิปไตย สรางความสามัคคี และสรางพลังในการตอรองใน

เรื่องตางๆ ได  
โรงเรียนอนุกูลนารี ปจจุบันเปนโรงเรียนสหศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ไดมุงเนนใหนักเรียนมีพ้ืน

ฐานความรูสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวันไดในอนาคต กลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพละเทคโนโลยี เปนสาระเก่ียวกับกระบวนการเทคโนโลยี สารสนเทศ การ

ติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือ การสรางงาน คุณคา

และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมุงเนนใหเขาใจวิธีการทํางานเพ่ือการ

ดํารงชีวิต สรางผลงานอยางมีความคิดสรางสรรค มีทักษะ การทํางานรวมกัน ทักษะการจัดการ 

ทักษะกระบวนการแกปญหา และทักษะการแสวงหาความรูทํางาน อยางมีคุณธรรม และมีจิตสํานึกใน

การใชพลังงานและทรัพยากรอยางคุมคาและยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หลักสูตร

สถานศึกษาของโรงเรียนอนุกูลนารี ไดสงเสริมการเรียนรูดานคอมพิวเตอรใหสามารถ ความชํานาญใน
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การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการคนควาหาขอมูลตางๆ และสามารถนําความรูท่ีไดไปตอยอด

ในอนาคต หรือแกไขปญหาในชีวิตประจําวันได และยังมุงสงเสริมใหรูจักใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีในการสรางสรรคชิ้นงานตางๆ 

จากสภาพปญหาท่ีพบในการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียน

อนุกูลนารีซ่ึงผูวิจัยไดทําการสอนรายวิชาดังกลาวดวยตนเองในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560  โดย

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบันทึกหลังการสอน การสัมภาษณครูพ่ีเลี้ยง การสัมภาษณนักเรียนชั้น 

ม. 4/12 ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยจํานวน 10 คนพบวานักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการ

ทํางานเปนกลุมคอนขางนอย ละเลยหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในบางครั้ง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองท่ีไดรับมอบหมายไมเปนไปตามท่ีพึงประสงคสงผลใหนักเรียน

ปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด ในขณะท่ีคุณครูไดทําการสอน มีนักเรียนบางคนใชเวลาทํางานไป

ทํากิจกรรมอยางอ่ืน เชน เลนเกม เลนเฟสบุค ฟงเพลง หรือทํางานสวนตัว เปนตน จึงทําใหนักเรียนมี

คะแนนท่ีเก่ียวกับการทํางานกลุมในระดับท่ีไมพึงพอใจเทาท่ีควรและผูวิจัยไดนําแบบประเมิน

พฤติกรรมกลุมของนักเรียนมาประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนชั้น ม.4/12 จํานวน 36 คน พบวา 

มีคะแนนคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 1.32 (S.D.=0.26) ซ่ึงอยูในระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุมผูเรียน

แสดงพฤติกรรมนาน ๆ ครั้งจากการประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนทําใหผูวิจัยเลือกท่ีจะสงเสริม

พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนใหสูงข้ึนเพ่ือใหนักเรียนสามารถทํางานกลุมรวมกับผูอ่ืนใน

อนาคตไดอยางเหมาะสม 

กิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมการทํางานกลุมคือ การจัดการเรียนรู

แบบกลุมรวมมือ โดยสมาชิกท่ีรวมมือกันจะประกอบไปดวยความสามารถท่ีแตกตางกัน มีการ

แลกเปลี่ยนความรู มีความรับผิดชอบรวมกันท้ังในสวนตนและสวนรวม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพ่ือใหตนเองและสมาชิกทุกคนประสบความสําเร็จการจัดการเรียนรูท่ีพบวาเปนรูปแบบท่ีสามารถ

ชวยใหนักเรียนมีมีความสนุกสนานกับการเรียน กระตุนความสนใจ และชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิด

พฤติกรรมการทํางานกลุมและผูกพันกันนั้นคือการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ การเรียนการสอนในชั้นเรียนนอกจากเปน

สถานท่ีใหความรูแลวยังเปนการฝกพฤติกรรมของนักเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนรู

แหงศตวรรษท่ี 21 การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีรวมมือมีหลายรูปแบบและมีวิธีจัดการเรียนการ

สอนท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดของอาภรณใจเท่ียงมาใชในการสอนดวยวิธีการเรียนรู

แบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษาในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญและสงเสริมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธในการ

เรียนรูและมีสวนรวมในการเรียนรู ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบ
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กลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษาจะเปนการแกปญหาการทํางานกลุมในการเรียนรู

ของนกัเรียน และทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูแบบรวมมือกันไดดียิ่งข้ึน 

ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาโดยการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาปท่ี 4โรงเรียนอนุกูลนารี เพราะชุดโปรแกรมกูเกิลไดมีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงโฉม

องคกรในดานนวัตกรรมการศึกษา และการติดตอสื่อสารในสถาบันตางๆ ทําใหคุณครูติดตามนักเรียน

อยูใกลชิดมากข้ึน ไดเรียนรูตามหลักสูตร ชวยลดคาใชจายของสถาบันการศึกษาดวยความเปนระบบ

คลาวดทําใหใหนักเรียนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและยังสงผลใหนักเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อ

ของรายวิชาสารสนเทศและการสื่อสารอีกดวยผูวิจัยจะใชรูปแบบงานวิจัยตามแนวคิดของ Kemmis 

and McTaggart (1990) ซ่ึงมี 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันวางแผน 2) ข้ันการปฏิบัติการ 3) ข้ันการสังเกต 

4) ข้ันการสะทอน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1.2.1  เพ่ือศึกษาปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

โรงเรียนอนุกูลนารี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

      

1.3.1  ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หอง 12 โรงเรียนอนุกูลนารี

อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ปการศึกษา 2560 จํานวน 36 คน 

 1.3.2  ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จํานวน 3 แผนการจัดการเรียนรู ท้ังหมด 9 
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คาบประกอบดวย หนวยการเรียนรูท่ี 4เรื่องการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ การดูแลรักษา

คอมพิวเตอรเบื้องตน และการแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี 

 1.3.3 ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

1.3.3.1 ตัวแปรตน  ไดแก 

 การจัดการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือ 

การศึกษา 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก 

  พฤติกรรมการทํางานกลุมและความพึงพอใจของนักเรียน 

 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา 

 ดําเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 

 1.3.5 ขอบเขตรูปแบบการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Action Research) กระบวนการวิจัย ประกอบไปดวย 

4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observe) และการสะทอนผล 

(Reflect) โดยผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้สงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 “พฤติกรรมการทํางานกลุม” หมายถึง การทํางานรวมกันท่ีมีตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมี

วัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มีการรับฟงหรือออกความ

คิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมายเพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้ง

ไว ประกอบดวยดานแสดงความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น ดานการใหความชวยเหลือ

กันภายในกลุม 
“การเรียนรูแบบกลุมรวมมือ (Cooperative Learning)” หมายถึง วิธีท่ีสงเสริมใหนักเรียน 

ไดเรียนรูแบบมีสวนรวมซ่ึงจะชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณ ไดรับการฝกฝนทักษะกระบวนการ

แสวงหาความรู ทักษะการบันทึกความรู ทักษะการคิด ทักษะการจัดการกับความรู ทักษะการ

แสดงออกทักษะการสรางความรูใหมและทักษะการทํางานเปนกลุม 

“ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา(Google Apps for Education)” หมายถึง เครื่องมือท่ี

ชวยจัดการชั้นเรียนของบริษัท Google ท่ีชวยใหสามารถนําความรูท่ีมีอยูมากมายบนเครือขาย
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อินเทอรเน็ต มาใชอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานการจัดการชั้นเรียนของคุณครูการทํางาน

รวมกันของนักเรียนท่ีสามารถออนไลนหากันไดเพราะชุดโปรแกรมกูเกิลท้ังหมดเปนระบบคลาวดมี

บริการตาง ๆ 

“ความพึงพอใจ” หมายถึงความรูสึกชอบพอใจตอสิ่งตาง ๆ ท่ีไดปฏิบัติงานนั้นหรือกิจกรรม

ใดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีความชื่นชมยินดีตอกิจกรรมนั้น ๆ 

 

1.5 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

 1.5.1  ไดแนวทางในการแกไขปญหาในการทํางานกลุมและสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหนักเรียนมีความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใช

ในชีวติประจําวันได 
 1.5.2  ไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 1.5.3  เปนแนวทางสําหรับคุณครูในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมพฤติกรรม

การทํางานกลุมของนักเรียนและความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 1.5.4  ผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักเห็นประโยชนของการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนาบุคลากรใน

เรื่องดังกลาว 
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