
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 

ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอเทคโนโลยีดานสื่อและชวงผลักดันใหเกิดการ

พัฒนาเทคโนโลยีแบบใหมท่ีเก่ียวขอกับการศึกษาในปจจุบัน อยางท่ีไดเห็นกันอยางแพรหลายคือ สื่อ

การเรียนการสอนในรูปแบบตางๆท่ีตองใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวยเปนฐานเพ่ือใช

ประกอบในกระบวนการเรียนการสอน จึงสงผลใหการเรียนการสอนมีการพัฒนายิ่งข้ึนไป นักเรียนมี

การเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังนักเรียนยังไดรับความรูอยาง

กวางขวาง และทันตอเหตุการณในปจจุบัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ไดกลาวถึง แนวทางการจัดการศึกษาไววาการจัดการศึกษาตองยึดหลัก

วานักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได และถือวานักเรียนมีความสําคัญท่ีสุด 

กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหนักเรียนพัฒนาตามธรรมชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, 

น. 13) และมาตรา 66 นักเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 37) ใน

การพัฒนานักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงเนนพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงจะชวยใหนักเรียนเกิดสมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค ดาน

ความสามารถในการสื่อสาร เปนความสามารถในการรับและสงสาร มีวัฒนธรรมในการใชภาษา

ถายทอดความคิด ความรูความเขาใจ ความรูสึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

และประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม รวมท้ังการเจรจาตอรองเพ่ือ

ขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผลและความ

ถูกตอง ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสาร ท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอตนเองและ

สังคม ดานความสามารถในการคิดเปนความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิด 

อยางสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณและการคิดเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการสรางองคความรู

หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม ดานความสามารถในการ

แกปญหา เปนความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของ
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เหตุการณตางๆ ในสังคม แสวงหาความรู ประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหา และมี

การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตอตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม ดาน

ความสามารถในการใชทักษะชีวิต เปนความสามารถในการนํากระบวนการตางๆ ไปใชในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางาน และการอยูรวมกันในสังคม

ดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล การจัดการปญหาและความขัดแยงตางๆ อยาง

เหมาะสม การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอม และการรูจักหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปน

ความสามารถในการเลือก และใช เทคโนโลยีดานตางๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ

การพัฒนาตนเองและสังคม ในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค 

ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม ในแตละกลุมสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปน

เปาหมายสําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุสิ่งท่ีนักเรียนพึงรู ปฏิบัติได 

มีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคเม่ือจบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้นในกลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนกลุมสาระท่ีชวยพัฒนาใหนักเรียน มีความรู ความเขาใจ มี

ทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถนําความรูเก่ียวกับการ

ดํารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการทํางาน อยางมีความคิดสรางสรรค และ

แขงขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการทํางาน และมีเจตคติท่ีดีตอ

การทํางาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียงและมีความสุข และกลุมสาระการงานอาชีพ

และเทคโนโลยีจึงมุงพัฒนานักเรียนแบบองครวม เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน 

เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

การดํารงชีวิตและครอบครัว เปนสาระเก่ียวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน การชวยเหลือตนเอง 

ครอบครัว และสังคมไดในสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง ไมทําลายสิ่งแวดลอม เนนการปฏิบัติจริงจนเกิด

ความม่ันใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพ่ือใหคนพบความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ

ตนเอง การออกแบบและเทคโนโลยี เปนสาระเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถของมนุษยอยาง

สรางสรรค โดยนําความรูมาใชกับกระบวนการเทคโนโลยี สรางสิ่งของเครื่องใช วิธีการ หรือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสาระเก่ียวกับกระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหา

หรือ การสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การอาชีพ เปน

สาระเก่ียวกับทักษะท่ีจําเปนตออาชีพ เห็นความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีตอ

อาชีพ ใชเทคโนโลยีไดเหมาะสม เห็นคุณคาของอาชีพสุจริต และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

และตองการใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความเขาใจการทํางานและปรับปรุงการทํางานแตละข้ันตอน มี

ทักษะการจัดการ ทักษะ การทํางานรวมกัน ทํางานอยางเปนระบบและมีความคิดสรางสรรค มี
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ลักษณะนิสัยการทํางานท่ีขยัน อดทน รับผิดชอบ ซ่ือสัตย มีมารยาท และมีจิตสํานึกในการใชน้ํา 

ไฟฟาอยางประหยัดและคุมคา และเขาใจความหมาย วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและสวนประกอบ

ของระบบเทคโนโลยีมีความคิดในการแกปญหาหรือสนองความตองการอยางหลากหลาย นําความรู

และทักษะการสรางชิ้นงานไปประยุกตในการสรางสิ่งของเครื่องใชตามความสนใจอยางปลอดภัย โดย

ใชกระบวนการเทคโนโลยี ไดแก กําหนดปญหาหรือความตองการ รวบรวมขอมูล ออกแบบโดย

ถายทอดความคิดเปนภาพราง 3 มิติ หรือแผนท่ีความคิด ลงมือสราง และประเมินผล เลือกใช

เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันอยางสรางสรรคตอชีวิต สังคม และมีการจัดการเทคโนโลยีดวยการแปรรูป

แลวนํากลับมาใชใหม (หลักสูตรแกนกลางข้ันพ้ืนฐาน, 2551, น. 226) 

การทํางานรวมกันถือเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคประการหนึ่งท่ีจําเปนสําหรับเด็ก         

และ เยาวชน การทํางานรวมกันเปนการระดมความสามารถและสติปญญาท่ีแตกตางกันของแตละ

บุคคลใหมาชวยกันคิด ชวยกันทํา ทําใหเกิดเปนความคิดท่ีกวางขวาง รอบคอบ และเม่ือนํามา

ประสานกันอยางเหมาะสมก็จะชวยใหการทํางานท่ีตองใชความสามารถท่ีหลากหลายสามารถดําเนิน

ไปไดดวยดี (ทิศนา แขมมณี, 2547) นอกจากนี้การทํางานกลุมยังเปนการตอบสนองความตองการ

พ้ืนฐานของมนุษยอีกดวย เพราะทุกคนตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน ตองการพ่ึงพาอาศัย

และทํางานรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ 2546) ท่ีกลาววา ธรรมชาติ

ของมนุษยใชเวลาสวนใหญสัมพันธอยูกับกลุมตางๆ อยูเสมอ เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม มีชีวิตอยู

รวมกันกลุม ตองพ่ึงพาอาศัยชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือ การดํารงชีวิต และเพ่ือการทํางานตางๆ ให

สําเร็จลุลวงตามท่ีตองการ การทํางานเปนทีมจึงชวยให เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ทําใหสังคม

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วอิทธิพลของกลุมท่ีมีตอตัวบุคคลนั้น สามารถสรางทัศนคติใหสมาชิกคลอย

ตามได จึงเกิดเปนการทํางานแบบประชาธิปไตย สรางความสามัคคี และสรางพลังในการตอรองใน

เรื่องตางๆ ได  
โรงเรียนอนุกูลนารี ปจจุบันเปนโรงเรียนสหศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ไดมุงเนนใหนักเรียนมีพ้ืน

ฐานความรูสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวันไดในอนาคต กลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพละเทคโนโลยี เปนสาระเก่ียวกับกระบวนการเทคโนโลยี สารสนเทศ การ

ติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือ การสรางงาน คุณคา

และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมุงเนนใหเขาใจวิธีการทํางานเพ่ือการ

ดํารงชีวิต สรางผลงานอยางมีความคิดสรางสรรค มีทักษะ การทํางานรวมกัน ทักษะการจัดการ 

ทักษะกระบวนการแกปญหา และทักษะการแสวงหาความรูทํางาน อยางมีคุณธรรม และมีจิตสํานึกใน

การใชพลังงานและทรัพยากรอยางคุมคาและยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หลักสูตร

สถานศึกษาของโรงเรียนอนุกูลนารี ไดสงเสริมการเรียนรูดานคอมพิวเตอรใหสามารถ ความชํานาญใน
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การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการคนควาหาขอมูลตางๆ และสามารถนําความรูท่ีไดไปตอยอด

ในอนาคต หรือแกไขปญหาในชีวิตประจําวันได และยังมุงสงเสริมใหรูจักใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีในการสรางสรรคชิ้นงานตางๆ 

จากสภาพปญหาท่ีพบในการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียน

อนุกูลนารีซ่ึงผูวิจัยไดทําการสอนรายวิชาดังกลาวดวยตนเองในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560  โดย

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบันทึกหลังการสอน การสัมภาษณครูพ่ีเลี้ยง การสัมภาษณนักเรียนชั้น 

ม. 4/12 ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการวิจัยจํานวน 10 คนพบวานักเรียนสวนใหญใหความรวมมือในการ

ทํางานเปนกลุมคอนขางนอย ละเลยหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในบางครั้ง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเองท่ีไดรับมอบหมายไมเปนไปตามท่ีพึงประสงคสงผลใหนักเรียน

ปฏิบัติงานไมทันตามเวลาท่ีกําหนด ในขณะท่ีคุณครูไดทําการสอน มีนักเรียนบางคนใชเวลาทํางานไป

ทํากิจกรรมอยางอ่ืน เชน เลนเกม เลนเฟสบุค ฟงเพลง หรือทํางานสวนตัว เปนตน จึงทําใหนักเรียนมี

คะแนนท่ีเก่ียวกับการทํางานกลุมในระดับท่ีไมพึงพอใจเทาท่ีควรและผูวิจัยไดนําแบบประเมิน

พฤติกรรมกลุมของนักเรียนมาประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนชั้น ม.4/12 จํานวน 36 คน พบวา 

มีคะแนนคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 1.32 (S.D.=0.26) ซ่ึงอยูในระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง กลุมผูเรียน

แสดงพฤติกรรมนาน ๆ ครั้งจากการประเมินพฤติกรรมกลุมของนักเรียนทําใหผูวิจัยเลือกท่ีจะสงเสริม

พฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนใหสูงข้ึนเพ่ือใหนักเรียนสามารถทํางานกลุมรวมกับผูอ่ืนใน

อนาคตไดอยางเหมาะสม 

กิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมการทํางานกลุมคือ การจัดการเรียนรู

แบบกลุมรวมมือ โดยสมาชิกท่ีรวมมือกันจะประกอบไปดวยความสามารถท่ีแตกตางกัน มีการ

แลกเปลี่ยนความรู มีความรับผิดชอบรวมกันท้ังในสวนตนและสวนรวม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพ่ือใหตนเองและสมาชิกทุกคนประสบความสําเร็จการจัดการเรียนรูท่ีพบวาเปนรูปแบบท่ีสามารถ

ชวยใหนักเรียนมีมีความสนุกสนานกับการเรียน กระตุนความสนใจ และชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิด

พฤติกรรมการทํางานกลุมและผูกพันกันนั้นคือการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ การเรียนการสอนในชั้นเรียนนอกจากเปน

สถานท่ีใหความรูแลวยังเปนการฝกพฤติกรรมของนักเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนรู

แหงศตวรรษท่ี 21 การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีรวมมือมีหลายรูปแบบและมีวิธีจัดการเรียนการ

สอนท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดของอาภรณใจเท่ียงมาใชในการสอนดวยวิธีการเรียนรู

แบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษาในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญและสงเสริมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธในการ

เรียนรูและมีสวนรวมในการเรียนรู ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบ
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กลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษาจะเปนการแกปญหาการทํางานกลุมในการเรียนรู

ของนกัเรียน และทําใหนักเรียนสามารถเรียนรูแบบรวมมือกันไดดียิ่งข้ึน 

ดังนั้นจึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาโดยการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุม

ตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียน

มัธยมศึกษาปท่ี 4โรงเรียนอนุกูลนารี เพราะชุดโปรแกรมกูเกิลไดมีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงโฉม

องคกรในดานนวัตกรรมการศึกษา และการติดตอสื่อสารในสถาบันตางๆ ทําใหคุณครูติดตามนักเรียน

อยูใกลชิดมากข้ึน ไดเรียนรูตามหลักสูตร ชวยลดคาใชจายของสถาบันการศึกษาดวยความเปนระบบ

คลาวดทําใหใหนักเรียนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและยังสงผลใหนักเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อ

ของรายวิชาสารสนเทศและการสื่อสารอีกดวยผูวิจัยจะใชรูปแบบงานวิจัยตามแนวคิดของ Kemmis 

and McTaggart (1990) ซ่ึงมี 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันวางแผน 2) ข้ันการปฏิบัติการ 3) ข้ันการสังเกต 

4) ข้ันการสะทอน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1.2.1  เพ่ือศึกษาปฏิบัติการในการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนตามแนวคิด

การเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

โรงเรียนอนุกูลนารี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบกลุม

รวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใช

ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

      

1.3.1  ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 หอง 12 โรงเรียนอนุกูลนารี

อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ปการศึกษา 2560 จํานวน 36 คน 

 1.3.2  ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จํานวน 3 แผนการจัดการเรียนรู ท้ังหมด 9 
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คาบประกอบดวย หนวยการเรียนรูท่ี 4เรื่องการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ การดูแลรักษา

คอมพิวเตอรเบื้องตน และการแกไขปญหาเบื้องตนของพีซี 

 1.3.3 ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

1.3.3.1 ตัวแปรตน  ไดแก 

 การจัดการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือ 

การศึกษา 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก 

  พฤติกรรมการทํางานกลุมและความพึงพอใจของนักเรียน 

 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา 

 ดําเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560 

 1.3.5 ขอบเขตรูปแบบการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Action Research) กระบวนการวิจัย ประกอบไปดวย 

4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observe) และการสะทอนผล 

(Reflect) โดยผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้สงเสริมพฤติกรรมการทํางานกลุมตามแนวคิดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 “พฤติกรรมการทํางานกลุม” หมายถึง การทํางานรวมกันท่ีมีตั้งแต 2 คนข้ึนไป โดยมี

วัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน และเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม มีการรับฟงหรือออกความ

คิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมายเพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้ง

ไว ประกอบดวยดานแสดงความคิดเห็น ดานการยอมรับฟงความคิดเห็น ดานการใหความชวยเหลือ

กันภายในกลุม 
“การเรียนรูแบบกลุมรวมมือ (Cooperative Learning)” หมายถึง วิธีท่ีสงเสริมใหนักเรียน 

ไดเรียนรูแบบมีสวนรวมซ่ึงจะชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณ ไดรับการฝกฝนทักษะกระบวนการ

แสวงหาความรู ทักษะการบันทึกความรู ทักษะการคิด ทักษะการจัดการกับความรู ทักษะการ

แสดงออกทักษะการสรางความรูใหมและทักษะการทํางานเปนกลุม 

“ชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา(Google Apps for Education)” หมายถึง เครื่องมือท่ี

ชวยจัดการชั้นเรียนของบริษัท Google ท่ีชวยใหสามารถนําความรูท่ีมีอยูมากมายบนเครือขาย
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อินเทอรเน็ต มาใชอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในดานการจัดการชั้นเรียนของคุณครูการทํางาน

รวมกันของนักเรียนท่ีสามารถออนไลนหากันไดเพราะชุดโปรแกรมกูเกิลท้ังหมดเปนระบบคลาวดมี

บริการตาง ๆ 

“ความพึงพอใจ” หมายถึงความรูสึกชอบพอใจตอสิ่งตาง ๆ ท่ีไดปฏิบัติงานนั้นหรือกิจกรรม

ใดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว มีความชื่นชมยินดีตอกิจกรรมนั้น ๆ 

 

1.5 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

 1.5.1  ไดแนวทางในการแกไขปญหาในการทํางานกลุมและสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหนักเรียนมีความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใช

ในชีวติประจําวันได 
 1.5.2  ไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 1.5.3  เปนแนวทางสําหรับคุณครูในการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมพฤติกรรม

การทํางานกลุมของนักเรียนและความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชชุด

โปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา 

 1.5.4  ผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักเห็นประโยชนของการจัดการเรียนรูแบบกลุมรวมมือ

โดยใชชุดโปรแกรมกูเกิลเพ่ือการศึกษา เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนาบุคลากรใน

เรื่องดังกลาว 

 


	บทที่ 1
	บทนำ
	1.3.2  ขอบเขตเนื้อหา
	1.3.3 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา
	1.3.3.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่
	การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้ชุดโปรแกรมกูเกิลเพื่อ
	การศึกษา
	1.3.3.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่
	1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา
	1.3.5 ขอบเขตรูปแบบการวิจัย

