
บทที ่2 

การทบทวนวรรรกรรม 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  2. คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  3. บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 

 
 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
   2.1.1.1 ความหมายของการบริหาร 
   การบริหารการศึกษามาจากค าวา่ การบริหารและการศึกษา ซ่ึงหากพิจารณาค าวา่การ
บริหารอาจพิจารณาไดส้องทาง คือ พิจารณาในรูปของกิจกรรมท่ีมนุษยร่์วมกนัด าเนินงาน เพื่อการ
อยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ของสังคมประการหน่ึง และพิจารณาในรูปของศาสตร์ คือหลกัวชิา 
อนัเป็นสาขาหน่ึงท่ีเก่ียวพนักบัทฤษฎี หลกัการ กระบวนการ และปัจจยัท่ีจะช่วยให้มนุษยส์ามารถ
ด าเนินงานของหน่วยงานองคก์าร สังคม และประเทศชาติอยา่งเป็นระบบระเบียบเพื่อให้การพฒันา 
ไปตามแนวทางท่ีกลุ่มชนนั้นมีความประสงค ์ไดมี้นกัวิชาการและหน่วยงานทางดา้นการศึกษาได้
ใหค้วามหมายของการบริหารและการบริหารการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
   จนัทรานี สงวนนาม (2550, น.11) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการท ากิจกรรม
โดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองค์กร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550, น.6) กล่าววา่การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคล
หลายคนภายในองค์กรร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ  ด้าน  นับแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักับความ
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ตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยัควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยั
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม
ท่ีตน 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2550, น.1) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ การบริหารเป็นกระบวนการ
ด าเนินการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศยั  หนา้ท่ีการบริหารท่ีส าคญัหน้าท่ี
การบริหารท่ีส าคัญได้แก่  การวางแผน  (Planning) การจัดการองค์การ  (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling)  
   วีรยุทธ ชาตะกาจญน์  (2552, น.33) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การร่วมมือกัน
ปฏิบติังานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนัและมีวตัถุประสงค์ร่วมกนั 
โดยรูปแบบการบริหารมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
    1. การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
    2. การบริหารเป็นการท่ีกลุ่มบุคคลร่วมมือกนัท ากิจกรรม 
    3. การบริหารเป็นการท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
    4. การบริหารเป็นการท ากิจกรรมโดยใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
   สุญาณี ฉิมอ ่า (2553, น.11) กล่าวว่าการบริหารของผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีเทคนิควิธีการมา
ด าเนินการโดยการน ากลุ่มต่างๆ ท่ีมีคนหมู่มากมารวมกนัและร่วมกนัท างานเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต่์างๆ ท่ีไดต้ั้งไว ้โดย
ใชท้รัพยากรต่างๆใหเ้ป็นประโยชน์และคุม้ค่ามากท่ีสุด 
   สรุปไดว้่า การบริหารหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปใช้ศาสตร์
และศิลป์ ร่วมมือกนัด าเนินภารกิจต่าง ๆ เพื่อใหภ้ารกิจนั้นบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด พฒันาการท างานของบุคคลในองคก์ร เพื่อให้เกิดการบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ให้หน่วยงาน
หรือองค์กรนั้ น ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีระบบและน ามาซ่ึงความส าเร็จลุล่วงในการ
ปฏิบติังาน การยอมรับจากบุคคลภายในและนอกองคก์ร สร้างความส าเร็จให้กบัองค์กรโดยอาศยั
กระบวนการท่ีเป็นระบบและใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิค 
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
   2.1.1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการและภาระงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะน า
โรงเรียนนั้นกา้วไปสู่ความส าเร็จตามยทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้  
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โดยทั้งน้ีเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใชก้ระบวนการทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้โรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศกัยภาพ มีผูใ้ห้
ความหมายของการบริหารโรงเรียนไวห้ลากหลายดงัน้ี 
     สมคิด บางโม (2554, น. 153) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนเป็นแหล่งพฒันา
ประชากรของประเทศส าคญัยิ่ง เน่ืองมาจากโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีใช้ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์
จ านวนมาก เพื่อใช้ในการพัฒนาคน  หากการจดัการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ 
ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนท่ีส าเร็จออกไป  ย่อมมีประสิทธิภาพต่างๆ ซ่ึงส่งผลไปถึงการ
พฒันาประเทศยอ่มจะล่าชา้ตามไปดว้ย 
     ภิญโญ สาธร (2555, น. 2) ให้ความหมายวา่ การบริหารโรงเรียน คือ กิจกรรม
ต่าง ๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการศึกษา ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการพัฒนาเด็กเยาวชน 
ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ  ด้านเช่น ความสามารถ  ทัศนคติ พฤติกรรมค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของ
สังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในโรงเรียนและ นอกโรงเรียน 
    สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์
ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดร่้วมกนัปฏิบติั เพื่อเป็นการพฒันากระบวนการทางานให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนตั้งไว ้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารวชิาการ การ
บริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป เพื่อการพฒันาศกัยภาพของ
โรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาออกไปมีคุณภาพตามมาตรฐาน
และเป็นท่ียอมรับของสังคม ดงันั้นการท่ีจะบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายแลว้ 
ผูบ้ริหารจ าเป็น ตอ้งมีความรู้และทกัษะในการบริหารองค์กร รวมทั้งความรู้ในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
ดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคมวทิยา จิตวทิยา การเมือง การปกครอง ชีววทิยา และภูมิศาสตร์  
เป็นตน้ 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีร่วมสมัยการเป็นผู้น าในศตวรรษที ่21 
   ชยัยนต์ เพาพาน (2559, น. 79-84) กล่าวว่า ในยุคเร่ิมตน้ของศตวรรษท่ี 21 โลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอ้ม และมีความสลบัซับซ้อนมาก
ข้ึนกระแสแห่งความเปล่ียนแปลงดงักล่าวเขา้มามีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่แต่มี
ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัความส าเร็จในการบริหารจดัการขององค์กรก็คือ ผูน้ าเป็นบุคคลส าคญั ท่ีมี
บทบาทต่อการก าหนดทิศทางและน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จได ้ดงันั้นผูน้ าองคก์รยุคใหม่จึงตอ้งมี
การแสวงหา ความรู้ทั้งเชิงทฤษฏีการปฏิบติัและประสบการณ์ การศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกบัผูน้ าจึงเป็น
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ความทา้ทาย และบ่งบอกถึง พฒันาการไปสู่ความเป็นผูน้ าทางการศึกษาตามแนวคิด และทฤษฎีร่วม
สมยั ดงัน้ี 
    2.1.2.1 ทฤษฎีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า (Trait Theory) Hartog and Koopman 
(2001) กล่าวว่า บุคลิกลกัษณะผูน้ ามี 3 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะทาง กายภาพ ผูน้ าตอ้งมีลกัษณะท่ี
โดดเด่นไดแ้ก่ ความสูง รูปร่างลกัษณะภายนอก น ้ าเสียง อายุ เป็นตน้ 2) ลกัษณะทาง ความสามารถ 
ผูน้ าจะตอ้งมีระดบัความรู้และสติปัญญา เพราะผูน้ าจะต้องมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ
หรือ เร่ืองราวต่าง ๆ มีความเฉลียวฉลาด ความรู้ และความสามารถในการพดูในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 
และ 3) ลกัษณะทาง เจตคติ ผูน้ าตอ้งมีเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ จะตอ้งพฒันาความเขา้ใจ
และทกัษะทางสังคมท่ีจะท างานร่วมกบั ผูอ่ื้นตอ้งให้ความนบัถือผูอ่ื้น ตอ้งยอมรับศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยข์องคนอ่ืน และการแสดงออกทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และการเก็บตวั เป็นตน้  
    2.1.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของความเป็นผูน้ า (Behavioral Theory)   
       1) แนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยโฮไอโฮ (Ohio State Studies
มหาวิทยาลยัโฮไอโฮได้ท าการวิจยัพฤติกรรมของผูน้ าโดยพฒันาแบบสอบถามท่ีเรียกว่า Leader 
Behavior Description Questionnaire (LBDQ) พบว่า พฤติกรรมผูน้ าสามารถอธิบายได ้2 ปัจจยัคือ 
1) ปัจจยัมุ่งคน (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมผูน้ า ท่ีเน้นเร่ืองความไวว้างใจต่อกนัการเคารพ
ซ่ึงกนัและกนัให้การสนับสนุนมีมิตรภาพและมีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางและการเคารพต่อ
ความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และ 2) ปัจจยัมุ่งงาน (Initiating Structure) หมายถึงพฤติกรรมของ ผูน้ า
ทีมงาน ความรับผิดชอบการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานการประสานกิจกรรมของผูป้ฏิบติัติ
งานผูน้ าอาจจะมี สไตล์ผูน้  าอย่างใดอย่างหน่ึงภายในส่ีแบบคือ 1) การมุ่งงานสูง/การมุ่งงานต ่า 2)
การมุ่งงานสูง/การมุ่งคนสูง 3) การมุ่ง งานต ่า/การมุ่งคนต ่าและ 4) การมุ่งงานต ่า/การมุ่งคนสูงและ
ผลการวิจยัพบว่าสไตล์ผูน้  าท่ีมุ่งงานสูง/มุ่งคนสูงจะมีผล การด าเนินงานและความพอใจสูงกว่า
สไตลผ์ูน้ าแบบอ่ืน 
       2) แนวทางการศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (Michigan Studies) โดย 
ลิเคิร์ทและคณะไดแ้บ่งผูน้ าออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1) รูปแบบผูน้ าแบบมุ่งคน (Employee Oriented 
Leaders) ผูน้ าแบบให้ความ สนใจท่ีผูป้ฏิบติังานจะให้ความสนใจต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานมุ่งเน้นให้ผูป้ฏิบติังานเกิดขวญัและก าลังใจใน การท างานและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งบุคคล และ2) รูปแบบผูน้ าแบบมุ่งงาน (Job-Oriented Leaders) ผูน้ า แบบน้ีจะมุ่งท างานโดย
เนน้ท่ีใชร้ะบบการควบคุมงานสร้างกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานจึงท าให ้ผูป้ฏิบติังาน
ไม่มีอิสระและมีความรู้สึกเหมือนถูกบงัคบัท าให้ขวญัในการปฏิบติังานต่างๆ ดงันั้น แบบผูน้ าท่ีดีมี
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ประสิทธิภาพ ตอ้งให้ความสนใจกบัผูป้ฏิบติังานและสร้างทีมงานเพื่อให้การท างานบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค ์  
       3) ทฤษฎีความเป็นผูน้ าตามสถานการณ์ การบริหารเชิงสถานการณ์ 
สามารถใชทุ้กทฤษฎีมาประกอบกบัประสบการณ์ เพื่อท าให ้การตดัสินใจดีท่ีสุด โดยเฉพาะในยคุท่ี
มีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัสูงเช่นปัจจุบนั นับเป็นความท้าทายและโอกาสในการใช้การ
บริหารเชิงสถานการณ์ ผูน้ าจะตอ้งพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้ มีการใช้ความรู้ความสามารถทั้ง 
ศาสตร์และศิลป์ต่างๆท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้ า เพราะสถานการณ์แต่ละอยา่งแตกต่างกนั ดงันั้น ตามทฤษฎี
ของ Fiedler จึง เป็นการประยุกต์ใช้สถานการณ์ปัจจุบนั 2 ลกัษณะดงัน้ี 1) การศึกษารูปแบบของ
ผู ้น าท่ี มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-Oriented Leader) เป็นผู ้น าท่ี มุ่งความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ผูน้ าจะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพ นบัถือและรับฟังความตอ้งการของพนกังาน เป็น
ผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั (Consideration) และ 2) ผูน้ ามุ่งงาน (Task Oriented Leader) เป็นผูน้ าท่ี
มุ่งความส าเร็จในงาน ซ่ึงจะก าหนดทิศทางและมาตรฐานในการท างานไวอ้ย่างชดัเจน มีลกัษณะ
คลา้ยกบัผูน้ าแบบท่ีค านึงถึงตวัเองเป็นหลกั (Initiating Structure Style)  
       4) ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid Theory) Robert and Jane 
(1985) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีน้ีเขากล่าวว่า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพนั้ นต้องเน้นทั้ งงาน (Concern of 
Production) และเน้นทั้ งคน (Concern of People) ทฤษฎีตาข่ายการบริหารแบบผูน้ าออกเป็น 5 
รูปแบบคือ 1) ผูน้ าแบบมุ่งเน้นงาน (Impoverished Authority-Compliance) ผูน้ าแบบน้ีจะมุ่งเน้น
งานมากกวา่เนน้คนมุ่งแต่ท างานให้ส าเร็จโดยไม่ค  านึงถึงความตอ้งการของคนจะเขม้งวดต่อวิธีการ
ท างานและระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัดรูปแบบการบริหารงานจะเป็นแบบการใช้อ านาจและ
ตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่ือฟัง 2) ผูน้ าแบบมุ่งเน้นคน (Country Club Management) ผูน้ าแบบ
น้ีตรงกันข้ามกับแบบมุ่งเน้นงานโดยจะเน้นคนเป็นหลักเน้นงานน้อยและจะเน้นการรักษา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีราบร่ืนต้องการให้ ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 3) ผูน้ าแบบปล่อยปละละเลย (Improverished Management) ผูน้ าแบบน้ีมีความสนใจต ่า
มากทั้งงานและคนมกัจะบริหารงานในลกัษณะท างานประจ าไปเร่ือยๆ ไม่มีจุดมุ่งหมายตอ้งการ
เพียงแค่ให้ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารเท่านั้น 4) ผูน้ าแบบเดินสายกลาง (Middle of the Road 
Management) ผูน้ า แบบน้ีเป็นผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบังานและคนในระดบัปานกลางเป็นบุคคลท่ีชอบ
ประนีประนอมจะสร้างผลงานในระดับ ปานกลางเขาจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยไม่มีการ
คาดหมายท่ีสูงมากนกั และ 5) ผูน้ าแบบทีมงาน (Team Management) ผูน้ าแบบน้ีมุ่งเนน้ทั้งงานและ
คนเน้นการร่วมมือกนัท างานและมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเน้นบรรยากาศ การท างานท่ีช่วยเหลือ
กนัไวว้างใจกนัและเคารพซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ  
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 2.1.3 ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
   วิจารณ์ พานิช (2555, น. 16-21) ไดก้ล่าวถึงทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
ดงัน้ี 
   สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่ เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุค
ศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบนัการเรียนรู้สาระวิชา (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการ
ค้นควา้เองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคน
สามารถประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ของตนเองได ้ 
   สาระวชิาหลกั (Core Subjects) ประกอบดว้ย ภาษาแม่ และภาษาส าคญัของโลกศิลปะ 
คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ 
โดยวิชาแกนหลกัน้ีจะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคญัต่อการจดัการ
เรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยการ
ส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในทุก
วชิาแกนหลกั ดงัน้ี 
    1. ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 
     1.1 ความรู้เก่ียวกบัโลก (Global Awareness) 
     1.2 ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
     1.3 ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) 
     1.4 ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) 
     1.5 ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) 
    2. ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  
    เป็นตวัก าหนดความพร้อมของนกัเรียนเขา้สู่โลกการท างานท่ีมีความซบัซ้อนมาก
ข้ึนในปัจจุบัน ได้แก่ ความริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา การส่ือสารและการร่วมมือ 
    3. ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  
    เน่ืองด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยี
มากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและปฏิบติังาน
ไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ดงัน้ี 
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     3.1 ความรู้ดา้นสารสนเทศ 
     3.2 ความรู้เก่ียวกบัส่ือ 
     3.3 ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
    4. ทกัษะด้านชีวติและอาชีพ  
    ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบนัให้ประสบความส าเร็จ นกัเรียนจะตอ้ง
พฒันาทกัษะชีวติท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
     4.1 ความยดืหยุน่และการปรับตวั 
     4.2 การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 
    5. ทกัษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 
    การเป็นผู ้ส ร้างห รือผู ้ผ ลิต  (Productivity) และความ รับผิดชอบ เช่ือถือได ้
(Accountability) ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ (Responsibility)  
    6. ทกัษะของคนในศตวรรษที ่21  
    ทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวติ คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 3R คือ Reading (อ่านออก), 
(W) Riting (เขียนได)้ และ (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 7C ไดแ้ก่  
     1. Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมี 
วจิารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา) 
     2. Creativity and Innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) 
     3. Cross-Cultural Understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่าง 
วฒันธรรม ทางกระบวนทศัน์) 
     4. Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือการ
ท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) 
     5. Communications, Information, and Media Literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสาร
สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) 
     6. Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) 
     7. Career and Learning Skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) 
     การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการ
เรียนรู้ โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ีองค์ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวั
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ผูเ้รียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยจะอา้งถึงรูปแบบ 
(Model) ท่ีพฒันามาจากเครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษ 
 2.1.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การในยุค Thailand 4.0 
   ชยัศกัด์ิ ศุกระกาญจน์ (2559) กล่าวว่า คุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory) ใน
การน าไปสู่การพฒันาตามโมเดล Thailand 4.0 ดงัน้ี 
    ป ระก าร ท่ี ห น่ึ ง  คุณ ลั กษณ ะท างความ คิ ด แล ะส ติ ปั ญญ า  (Conceptual 
Characteristics) ซ่ึงหมายความว่า ผูน้  าตอ้งมีความฉลาดหลกัแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้
อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้ งก าหนดแนวทางตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงในแบบโมเดลการพฒันาประเทศแบบ Thailand 4.0 
    ประการท่ีสอง คุณลักษณะทางความสัมพัน ธ์กับ บุคคลอ่ืน  (Interpersonal 
Characteristics) หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน มี
ทศันคติเชิงบวก เป็นตัวอย่างท่ีดีกับสังคม เน่ืองจากในยุค Thailand 4.0 นั้น เป็นยุคแห่งการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ สรรค์สร้างนวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจยัและพฒันาต่างๆ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
    ประการท่ีสาม คุณลักษณะทางด้านการท างาน (Technical Characteristics) 
หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีความรู้ เขา้ใจ ความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มี
วธีิการถ่ายทอดและสอนงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    ประการท่ี ส่ี  คุณลักษณะส่วนตัว(Personal Characteristics) ท่ี ส่งเสริมต่อการ
ขบัเคล่ือนในยุค Thailand 4.0 เช่น ความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง/มุ่งมัน่ตั้งใจ มีความ
รอบคอบ/กระตือรือร้น เป็นตน้ 
    ประการท่ีห้า คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซ่ึงตามหลกัการ
แลว้ หมายถึงอาย ุส่วนสูง พละก าลงั น ้ าหนกั โหงวเฮง้ อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะดงักล่าวน้ี ผูเ้ขียน
มองว่าเป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเช่ือถือของผูน้ าแต่ละคนในการใช้ภาวะผูน้ าต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมือนค ากล่าวท่ีวา่ "บุคลิกภาพท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ" 
    ป ระก าร สุ ด ท้ า ย  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะท างพื้ น ฐ าน สั งค ม  (Social Background 
Characteristics) เช่น ประวติัการศึกษาของผูน้ า ท่ีมีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์ารได ้
เน่ืองจากการพฒันา Thailand 4.0 ทา้ยท่ีสุดแล้ว Startups ต่างๆท่ีอยู่ปลายน ้ า โดยใช้พลงั “ประชา
รัฐ” ในการขบัเคล่ือน ซ่ึงการขบัเคล่ือนดว้ยพลงัประชารัฐ หมายถึง ผูน้ าไม่สามารถขบัเคล่ือนได้
โดยล าพงัแต่ตอ้งมีเครือข่ายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนดว้ย 
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2.2 คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
 
 2.2.1 คุณลกัษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
   สุ เทพ  พงศ์ศ รีว ัฒน์  (2551, น . 1-31) ได้ก ล่ าวถึ ง  คุณลักษณะภาวะผู ้น าก าร
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือตอนท่ี 1 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเป็นมาของ
งานวจิยัดา้นภาวะผูน้ า ส่วนตอนท่ี 2 กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  
   2.2.1.1 ความเป็นมาของงานวจัิยด้านภาวะผู้น า 
   นกัวจิยัไดศึ้กษาทศันะของการเป็นผูน้ าจากหลากหลายมุมมอง กล่าวคือในยุคแรกของ
การวเิคราะห์ภาวะผูน้ า (ระหวา่ง ค.ศ. 1900 – 1950 โดยประมาณ) นกัวจิยัใชว้ิธีแยกแยะเปรียบเทียบ
ความแตกต่างคุณลกัษณะระหว่างผูน้ ากบัผูต้าม ซ่ึงพบวา่ไม่มีคุณลกัษณะหน่ึงเดียวหรือกลุ่มของ
คุณลกัษณะรวมท่ีสามารถน ามาอธิบายถึงความสามารถของผูน้ าได ้ต่อมานกัวิจยัจึงเปล่ียนมุมมอง
มาศึกษาว่าสถานการณ์มีอิทธิพลต่อทักษะและพฤติกรรมของผูน้ าได้อย่างไร ส่ิงท่ีตามมาของ
การศึกษาภาวะผูน้ าก็คือ มีความพยายามท่ีจะระบุลกัษณะส าคญัท่ีแยกแยะระหวา่งการเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผล (Effective Leaders) กับผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิผล (Non-Effective Leaders) การศึกษา
ดงักล่าวพยายามช้ีให้เห็นแบบอย่างพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงสามารถท าให้ผูน้ าเกิด
ประสิทธิผลได้อย่างไร ต่อมานักวิจยัได้ใช้ตวัแบบสถานการณ์จ าลอง (Contingency Model) เพื่อ
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Traits) ตัวแปรทางสถานการณ์ 
(Situational Variables) และความมีประสิทธิผลของผูน้ า (Leader Effectiveness) การศึกษาภาวะ
ผูน้ าในยุคต่อมา (ประมาณทศวรรษ 1970 – ปลายทศวรรษ 1980) นักวิจัยได้หันกลับมาเน้น
การศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้น าซ่ึงก่อให้เกิดอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลและ
ความส าเร็จขององคก์ารอีกคร้ังหน่ึง  
   การตรวจสอบดังกล่าวน ามาสู่ขอ้สรุปว่า ผูน้ าและภาวะผูน้ ามีความส าคญัและเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากขององคก์าร ซ่ึงจะขอสรุปถึงมุมมองภาวะผูน้ าต่างๆเหล่าน้ี
โดยสังเขป ดงัน้ี 
   ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ : ผูน้ า VS ผูต้าม (Traits Model of Leadership : Leader VS 
Followers) เร่ิมแรกของการพิจารณาภาวะผู ้น านั้ น จะใช้การศึกษาผู ้น าเป็นรายบุคคลในแง่
คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีผูน้ั้นมีและก่อให้เกิดความสามารถในการน าข้ึน เช่น คุณลกัษณะดา้น
สติปัญญา ด้านสถานะทางเศรษฐกิจสังคม สภาพการเล้ียงดูในเยาว์วยั ล าดับท่ีการเป็นลูกของ
ครอบครัว เป็นตน้ โดย Stogdill (1974) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าออกเป็น 6 
กลุ่ม ได้แก่ ด้านปรีชาสามารถ (Capacity) ด้านผลส าเร็จ (Achievement) ด้านความรับผิดชอบ 
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(Responsibility) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) ด้านสถานภาพ (Status) และด้านสถานการณ์ 
(Situation) แต่ก็สรุปว่าการดูเพียงคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าอย่างเดียวนั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะบ่งช้ีได ้
ทั้งน้ีเพราะบุคคลไม่อาจเป็นผูน้ าไดเ้พียงแค่มีคุณลกัษณะต่าง ๆ ผสมอยูใ่นตนเท่านั้น แต่นกัวชิาการ
พยายามท่ีจะแยกคุณลกัษณะเด่นเฉพาะบางด้านมาศึกษา ซ่ึงน ามาสู่ค าสรุปวา่ไม่มีคุณลกัษณะใด
เพียงอย่างเดียวท่ีสามารถช้ีชัดถึงความแตกต่างระหว่างคนเป็นผูน้ า (Leaders) กบัคนท่ีไม่ใช่ผูน้ า 
(Non-leaders) ไดช้ดัเจน 
   ภาวะผู ้น าเชิงสถานการณ์  : ผลกระทบของบริบทท่ี เป็นตัวก าหนดแบบผู้น า
(Situational leadership : Impact of the Setting on leaders) จ าก ก าร ศึ ก ษ าก าร เป็ น ผู ้น าด้ ว ย
คุณลกัษณะท่ีกล่าวมาแล้ว ต่อมาได้มีการศึกษาเร่ือง “สถานการณ์ (Situation)” ในฐานะท่ีเป็นตวั
บ่งช้ีส าคญัต่อความสามารถในการเป็นผูน้ า ซ่ึงน ามาสู่แนวคิด “ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 
(Situational leadership)” ข้ึนโดยความพยายามท่ีจะช้ีชดัให้ไดว้่า “บริบทท่ีมีคุณสมบติัเช่นไรท่ีท า
ให้ผูน้  าถูกมองว่าประสบความส าเร็จ” แนวคิดของทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ส่วนใหญ่จะ
มองขา้มคุณลกัษณะเด่นเฉพาะตวัของผูน้ า แต่ให้ความส าคญัของสถานการณ์ทางสังคมมากกว่า 
โดยมีผลงานวิจยัเช่ือว่าบุคคลหน่ึงอาจเป็นได้ทั้ งผูน้  า (Leader) และผูต้าม (Follower) ก็ได้ ทั้ งน้ี
ข้ึนอยู่กบัแต่ละสภาวะแวดล้อมนั้น นักวิจยัจึงพยายามท่ีจะก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
สถานการณ์ท่ีเหมาะต่อการมีประสิทธิผลของผูน้ า Hoy and Miskel (1987) ไดคุ้ณสมบติั 4 ประการ
ท่ีประกอบข้ึนเป็นสถานการณ์ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร 2) บรรยากาศขององคก์าร 3) 
ลกัษณะของบทบาทหนา้ท่ี และ 4) คุณลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัอยา่งทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 
เช่น ทฤษฎีภาวะผู ้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลองชาร์ด (Hersey and Blanchard’s 
Situational Leadership Theory) เป็นตน้ อย่างไรก็ตามทฤษฎีเชิงสถานการณ์ดงักล่าวพบว่าภาวะ
ผูน้ ามีความซับซ้อนสูงเกินกว่าจะอธิบายด้วยทฤษฎีอย่างเพียงพอ ทั้งน้ีเพราะทฤษฎีเหล่าน้ียงัไม่
สามารถคาดเดาไดถู้กตอ้งวา่ในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัเช่นน้ีผูน้ าจะตอ้งใช้ทกัษะท่ีเฉพาะ
สถานการณ์นั้น ควรมีทกัษะอะไรบา้งจึงจะเกิดประสิทธิผล 
   ผู้น าท่ี มีประสิทธิผล : สองมิติ ท่ีส าคัญ (Effective Leaders : Two Dimensions) มี
การศึกษาภาวะผูน้ าอีกแนวคิดหน่ึงท่ีเนน้เร่ืองพฤติกรรม (Behaviors) โดยหาวา่แบบพฤติกรรมของ
ผูน้ าแบบใดท่ีจะท าให้ผูน้ ามีประสิทธิผลได้ พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกไดถู้กจดัแบ่งออกเป็น 2 มิติ
ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นมุ่งกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) ซ่ึงเก่ียวกบังานท่ีเป็นภารกิจขององคก์าร
กบัมิติดา้นมุ่งมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) ซ่ึงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานโดยมิติดา้นกิจ
สัมพนัธ์ยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวางแผน การจดัรูปแบบองคก์าร การท ารายละเอียด
เก่ียวกับงานและการมอบหมายงานให้ท า ตลอดจนการระบุถึงวิธีท างานขององค์การให้เกิด
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ความส าเร็จ ส่วนมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ครอบคลุมถึงสภาพความตอ้งการทางสังคมและอารมณ์ของ
ผูป้ฏิบติังาน การไดก้ารยอมรับ และความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและมีเกียรติศกัด์ิศรี รวมทั้งความรู้สึก
พึงพอใจต่องาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่งเสริมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีนกัวิชาการบาง
คน เช่น Barnard เรียกมิติทั้ งสองว่า มิติด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) กับมิติด้านประสิทธิผล 
(Effectiveness) ส่วน Stogdill (1963) เรียกพฤติกรรมมุ่งระบบ (System) กับพฤติกรรมมุ่งบุคคล 
(Person orientation) ตามล าดบั เป็นตน้ ไดมี้การวิจยัวดัทกัษะผูน้ าท่ีเนน้มิติกิจสัมพนัธ์และท่ีเนน้มิติ
มิตรสัมพันธ์ในหลาย ๆ สถานการณ์ด้วยเคร่ืองมือวดัทักษะผู ้น าท่ี เรียกว่า แบบทดสอบวดั
พฤติกรรม LBDQ (Leader Behavior Description Questionnaires) อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงส่วนใหญ่มกั
ให้ผลท่ีตรงกัน คือ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะมีพฤติกรรมทั้งสองด้านอยู่ในระดับสูง (High-High 
Leadership) คือมุ่งทั้งงานและมุ่งทั้งคนในระดบัสูง กล่าวโดยสรุปผลการวิจยัยงัสนับสนุนว่าการ
เป็นผูน้ าเชิงสถานการณ์ท่ีมีประสิทธิผลก็พบวา่ใชพ้ฤติกรรมท่ีมุ่งงานและพฤติกรรมท่ีมุ่งคนในการ
บริหารองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงอยา่งสอดคลอ้งกนั 
   ตวัแบบสถานการณ์ : มีมากกวา่สถานการณ์ทัว่ไป (Contingency Models : More than 
the Situation) จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ (The Situational Leadership) ซ่ึงไดก้ล่าวมา
ก่อนหน้าน้ีแล้วท่ีมีสมมุติฐานความเช่ือท่ีว่า “ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ย่อมตอ้งใช้แบบหรือ
สไตล์ของผูน้ าท่ีแตกต่างกัน” แต่ในแนวคิดของทฤษฎีตัวแบบสถานการณ์หรือ Contingency 
Leadership Model นั้ นได้เน้นถึงแบบภาวะผู ้น าซ่ึงถูกก าหนดโดยระบบแรงจูงใจของผู ้น า ท่ี
เก่ียวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรต่าง ๆ สามประการท่ีประกอบข้ึนเป็นอย่างแต่ละ
สถานการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) บรรยากาศของกลุ่ม 2) โครงสร้างของงาน และ 3) อ านาจในต าแหน่งของ
ผูน้ า โดยทฤษฎีตวัแบบสถานการณ์เช่ือว่า ถ้าจบัคู่ (Matching) ระหว่างแบบของผูน้ า (Leadership 
Style) กบัสถานการณ์ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตวัแปรดงักล่าวแลว้ไดอ้ย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้เกิด
ความมีประสิทธิผลข้ึน ตวัอย่างของทฤษฎีประเภทน้ีได้ทฤษฎีตวัแบบสถานการณ์ของฟีดเลอร์ 
(Fiedler Contingency Theory) ส่วนทฤษฎีวิถีทาง เป้าหมายของเฮาส์ (House’s Path-Goal Theory) 
แบ่งแบบภาวะผู ้น าหรือ Leadership style ออกเป็น 4 แบบ ได้แก่  1) ภาวะผู ้น าแบบสั่งการ 
(Directive Leadership) 2) ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) 3) ภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
ผลส า เร็จ  (Achievement Oriented Leadership) 4 ) ภ าวะผู ้น าแบบ มี ส่ วน ร่วม  (Participative 
Leadership) โดยมีตวัแปรทางสถานการณ์อยูส่อง ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และ 2) คุณลกัษณะของงาน โดยสรุปวา่ ถา้ผูน้ ารู้จกัเลือกใชแ้บบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผู ้ใต้บังคับบัญชาและภารกิจท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความมี
ประสิทธิผล 
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   ภาวะผู ้น าแบบไม่ มีผู ้น าแน่นอน : คือสามารถมีผู ้น าได้หลายคน (Non leader 
Leadership : Many Leadership) แนวคิดในการศึกษาภาวะผูน้ าได้เปล่ียนไปจากเดิม ท่ีเคยเช่ือว่า
ภาวะผูน้ าเป็นภาวะผูน้ าของผูน้ าเพียงคนเดียวเฉพาะตวั (Personal leadership) ไปเป็นแนวคิดใหม่วา่
เป็น ภาวะผูน้ าขององคก์าร (Organizational Leadership) โดย Barnes and Kriger (1986) ไดเ้สนอวา่ 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าทั้งหลายท่ีมีอยูย่งัไม่ครอบคลุมเพียงพอ กล่าวคือ ลว้นมีแนวคิดของการมีผูน้ าเพียง
คนเดียว (Single Leader) ต่อผูต้ามจ านวนมาก ทั้งท่ีความจริงแลว้ ภาวะผูน้ าขององคก์ารบ่งบอกถึง
ความรู้สึกของการต้องมีผู ้น ามากกว่าหน่ึงคนข้ึนไป (Pluralistic Sense of Leadership) ส่วน
คุณลกัษณะ (Traits) หรือทกัษะ (Skills) ท่ีเรามกัพูดถึงนั้นแทจ้ริงมิใช่ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด แต่
เป็นขององค์การโดยรวมซ่ึงประกอบข้ึนดว้ยคนหลายคน โดยท่ีคนเหล่าน้ีต่างก็แสดงบทบาทของ
การเป็นผูน้ าท่ีซ้อนทบักนัอยู่ แต่บางคร้ังบทบาทก็เสริมซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีแต่ละช่วงเวลามีการ
ส่งผา่นการเป็นผูน้ าจากคนหน่ึงไปสู่คนอ่ืน ๆ ไดต้ลอดเวลา (ซ่ึงเป็นมุมมองภาวะผูน้ าแบบกวา้งข้ึน) 
อย่างไรก็ตามยงัมีการศึกษาคน้ควา้เร่ือง ภาวะผูน้ าองค์การโดยรวมในแง่คุณลกัษณะ (Traits) และ
พฤติกรรม (Behaviors) ค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่ท่ีเป็นอยูม่กัศึกษาการเป็นผูน้ าแบบรายบุคคล 
   แนวคิดการมองภาวะผูน้ าขององค์การโดยรวมดงักล่าว ท าให้เกิดแนวคิดเร่ืองภาวะ
ผูน้ าร่วม (Shared Leadership) ตามมาโดย Slater and Doig (1988) ไม่เห็นดว้ยต่อความเช่ือท่ีวา่ภาวะ
ผูน้ าเป็นของบุคคลหน่ึง (คนเป็นหวัหนา้) โดยเฉพาะการด่วนสรุปเช่นน้ีเป็นการละเลยและมองขา้ม
ความเป็นไปไดถึ้งการใชภ้าวะผูน้ าร่วมกนัของกลุ่มบุคคลท่ีเป็นทีมงาน ยิ่งกวา่นั้นผูน้ าประเภทขา้
เก่งคนเด่ียวแบบวีรบุรุษ (Hero-Leader) ด้วยแล้วแทบจะมองไม่เห็นภาวะผูน้ าของคนระดับล่าง
จ านวนมากมายท่ีใชภ้าวะผูน้ าร่วมกนัเพื่อท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล 
   การวิจยัภาวะผูน้ าในยุคปัจจุบนั (Current Leadership Research) ท่ีกล่าวโดยสังเขปมา
ทั้งหมดน้ี เป็นมุมมองภาวะผูน้ าช่วงก่อนทศวรรษ 1980 ซ่ึงมุ่งเนน้การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ช่วง
ต่อมาไดมี้การตรวจสอบทบทวนใหม่วา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Traits) อะไรบา้งท่ีเป็นตวั
บ่งช้ีชัดเจนถึงความสามารถของการเป็นผูน้ า ท าให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งข้ึนถึงผลกระทบจาก
คุณลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อการท าให้เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลต่อบทบาทของผูน้ าท่ี
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ มีการศึกษาเพื่อแยกแยะระหว่างการเป็นผูน้ า (Leaders) กบัการ
เป็นผูบ้ริหาร (Managers) มีการพูดถึงคุณลักษณะใหม่ ๆ ของผูน้ า เช่น วิสัยทัศน์ (Vision) ว่ามี
ความส าคญัต่อการเป็นผูน้ าอยา่งไร นอกจากมีวิสัยทศัน์แลว้ยงักล่าวถึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้ง
ท าหน้าท่ีเอ้ืออ านวย (Facilitate) ให้เกิดการพฒันาวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ตอ้งให้คุณค่าและ
ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์(Value the Human Resources) ขององค์การ ด้วยแนวคิดมุมมอง
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ภาวะผูน้ าในลักษณะเช่นน้ี ท าให้เกิดทฤษฎีภาวะผูน้ าใหม่ข้ึน ซ่ึงเรียกว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงหรือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational Leadership Theory) 
   ผู ้น ากับผู ้บ ริหาร (Leaders VS Managers) “ผู ้บ ริหาร (Managers)” หมายถึง ผู ้ท่ี
ปฏิบัติงานโดยเน้นเร่ือง “ความมีประสิทธิภาพ” (People who do things right) ส่วน “ผู ้น า” 
(Leaders) หมายถึง ผู ้ท่ีปฏิบัติงานโดยเน้นเร่ือง “ความมีประสิทธิผล” (People Who do Right 
Thing) (Bennis and Nanus, 1985) ส่วนทศันะของ Burn (1978) อธิบายวา่ ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ี จดัหา 
ประสานงานและกระจายทรัพยากรมนุษย ์วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับองค์การ ผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ในการท างานขององคก์ารเป็นผูท่ี้
สร้างความมัน่ใจว่าสร้างท่ีปฏิบติันั้นเป็นไปตามกฎระเบียบขององค์การ ส่วนผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมี
ทกัษะ เพื่อการสร้างความมัน่ใจว่างานขององคก์ารคือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท า ส่วนผูน้ ามีหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกเพื่อให้เกิดเป้าหมาย (Goals) ขององค์การเป็นผูท่ี้ริเร่ิมในการพฒันาวิสัยทศัน์ท่ีควรจะ
เป็นขององค์การ โดยสรุปงานด้านการเป็นผูบ้ริหาร (Management) ได้แก่ การควบคุม การวาง
ระบบ การจดัระเบียบและเน้นความมีประสิทธิภาพ ส่วนงานการเป็นผูน้ า (Leadership) คือการท า
หนา้ท่ีปลดปล่อยพลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานการจดัท าวสิัยทศัน์เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนมี
ประสิทธิผล 
   มีผลงานวิจัยจ านวนมากท่ีระบุว่า ผู ้ท่ี ต้องท าหน้ าท่ี นิ เทศงานขององค์การ
(Organizational Supervisors) มีความจ าเป็นต้องเป็นทั้ งผูบ้ ริหารท่ีมีประสิทธิภาพและผู ้น าท่ีมี
ประสิทธิผล ในตนเอง 
   วิสัยทศัน์ (Vision) ผูน้  าทุกคนมีศกัยภาพพอท่ีจะสร้างวิสัยขององค์การข้ึน ท าหน้าท่ี
เสมือนผูน้ าท่ีตอ้งน าผูร่้วมงานทั้งหลายไปสู่สถานท่ีใหม่ และมีความสามารถในการแปรเปล่ียนให้
วิสัยทศัน์กลายเป็นความจริง (Bennis, 1990) ดว้ยเหตุน้ี หนงัสือต่าง ๆ ดา้นภาวะผูน้ าในปัจจุบนัจึง
ต้องกล่าวถึง ผู ้น าว่าต้องเป็นผูส้ ร้างวิสัยทัศน์เป็นผู ้รักษาความฝันขององค์การและเป็นผู ้ท่ี มี
วิสัยทศัน์ท่ีสะท้อนอยู่ในวตัถุประสงค์ขององค์การ ผูน้ าตอ้งเป็นผูบ้ริหารความฝัน (Manage the 
Dream) แห่งวสิัยทศัน์นั้น 
   ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์  Manasse ได้นิยามวิสัยทัศน์ว่า เป็นพลังท่ี เกิดจากการหลอม
ความหมาย (Molds Meaning) ของทุกคนในองค์การนั้นและดว้ยเหตุท่ีฐานส าคญัของการเป็นผูน้ า
คือ ตอ้งเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) ซ่ึง Manasse อธิบายเพิ่มเติมว่า วิสัยทศัน์ท่ี
ผูน้  าเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยวสิัยทศัน์ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
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    1) วสิัยทศัน์องคก์าร (Organizational Vision) ซ่ึงเก่ียวขอ้งและครอบคลุมการมี
ภาพท่ีสมบูรณ์ขององคก์ารอยา่งมีระบบ มีการระบุองคป์ระกอบยอ่ย ๆ และสร้างความเขา้ใจถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยเหล่านั้น 
    2) วิสัยทศัน์เชิงอนาคต (Future Vision) เป็นวิสัยทศัน์ท่ีบ่งบอกถึงภาพท่ีสมบูรณ์
ท่ีควรเป็นในอนาคตขององค์การ รวมถึงรู้ว่าในสภาพแวดลอ้มท่ีองค์การตั้งอยู่ในอนาคตนั้นเป็น
อยา่งไรและการท าหนา้ท่ีของส่วนต่าง ๆ ภายในขององคก์ารในอนาคตเป็นเช่นไร 
    3) วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal Vision) ได้แก่ วิสัยทศัน์ส่วนตวัของผูน้ าท่ีมี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อองค์การ รวมทั้ งการกระท าของบุคคลอ่ืนท่ีช่วยผู ้น าในการ
ปฏิบัติการเพื่อให้องค์การปัจจุบันสามารถเช่ือมโยงเข้ากับภาพท่ีเป็นวิสัยทัศน์ในอนาคตของ
องคก์าร 
    4) วิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) ไดแ้ก่แนวทางท่ีท าให้เกิดการเช่ือมต่อ
ระหวา่งความเป็นจริงปัจจุบนั (วิสัยทศัน์ปัจจุบนัขององค์การ) กบัความน่าจะเป็นไปไดใ้นอนาคต 
(วสิัยทศัน์ในอนาคตขององคก์าร) ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะกบัทั้งต่อองคก์ารและต่อตวัผูน้ าดว้ย 
    ดงันั้น วิสัยทศัน์ของผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งท าให้กลายเป็นส่ิงท่ีร่วมกนั (Shared) ของ
บุคคลต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งในการท าใหว้สิัยทศัน์นั้นเป็นจริง 
    วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ความส าคญัของวิสัยทศัน์ก็คือการท าให้กลายเป็น 
“วิสัยทัศน์ร่วมของทุกคน” มีผูก้ล่าวว่า การแยกระหว่างการเป็นผูน้ าท่ีแท้จริงกับการเป็นเพียง
ผูบ้ริหาร ก็คือ ผูน้ าตอ้งมีวิสัยทศัน์และท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมต่อวสิัยทศัน์นั้นเกิดข้ึนในองคก์าร ท่ี
พบวา่ประสบความส าเร็จไดย้ากถา้ผูน้ าก าหนดวิสัยทศัน์เองแลว้ส่ือสารลดหลัน่จากระดบับนลงสู่
ระดบัล่างตามโครงสร้างองค์การแบบเก่า เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างด าเนินการให้เป็นไปตาม
วิสัยทศัน์นั้น ดงันั้น ไม่วา่วิสัยทศัน์ขององค์การจะพฒันาข้ึนจากความร่วมมือกนัของทีมงานหรือ
เป็นวิสัยทศัน์ท่ีริเร่ิมโดยผูน้ าด้วยความยินยอมจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาก็ตาม จ าเป็นต้องท าให้เป็น
วิสัยทศัน์ร่วมของทุกคนท่ีจะตอ้งร่วมผลกัดนัให้ไปสู่เป้าหมาย กล่าวโดยสรุปคือ วิสัยทศัน์จะมี
ชีวติชีวาข้ึนถา้ไดมี้ส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
    การให้คุณค่าความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์(Valuing Human Resources) ผูน้ า 
นอกจากตอ้งสร้างวิสัยร่วมข้ึนแลว้ ยงัตอ้งให้คุณค่าและความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
อีกดว้ย เช่น จะตอ้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของการท างานให้มีความสะดวกสบายมีความทา้ทาย
และเหมาะต่อการท่ีบุคลากรจะทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลงานสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ท่ี
ดีมีคุณภาพผูน้ าตอ้งส่งเสริมและพฒันาการท างานแบบทีม ให้การสนบัสนุนดูแลทีมงานไดพ้ฒันา
ทกัษะการท างานกลุ่ม การให้ความช่วยเหลือสวสัดิการส่วนตวั การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่ง
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เพียงพอสอดคลอ้งกบัการท างานและตอ้งไม่ลืมวา่ทั้งทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรดา้นวสัดุอุปกรณ์
ลว้นมีความส าคญัต่อความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ร่วมท่ีก าหนดไว ้
    ภ าวะผู ้น าแ ห่ งก าร เป ล่ี ยน แป ล ง  ห รือภ าวะผู ้น า แบ บ เป ล่ี ยน ส ภ าพ 
(Transformational Leadership) Burn, (1978) ไดเ้สนอแนวคิดถึงความแตกต่างระหว่าง ภาวะผูน้ า
แ ห่ งก ารแล ก เป ล่ี ยน  (Transactional Leadership) กับ ภ าว ะ ผู ้น า แ ห่ งก าร เป ล่ี ยน แป ล ง 
(Transformational Leadership หรือ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ) กล่าวคือ ผูน้ าแห่งการแลกเปล่ียน
จะเนน้กระบวนการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม โดยท่ีผูน้ ายอมรับความตอ้งการของผูต้ามดว้ย
การให้วตัถุส่ิงของท่ีมีค่าตามตอ้งการ โดยมีเง่ือนไขของการแลกเปล่ียนคือ ผูต้ามตอ้งท างานให้
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือปฏิบติัหน้าท่ีให้ส าเร็จตามขอ้ตกลง แลว้ผูต้ามก็จะไดรั้บรางวลั
ตอบแทนเป็นการแลกเปล่ียน ขณะท่ีผูน้ าก็ได้ประโยชน์จากผลงานท่ีส าเร็จนั้ น ผูน้  าแห่งการ
แลกเปล่ียนจะเน้นการด าเนินงานท่ีมีความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคก์ารให้
บังเกิดผลดี (Excel) ผูน้ าแบบน้ีจึงมีความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหน้าท่ี
ทางการบริหาร (Management Functions) เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัสรรงบประมาณ 
การติดตามควบคุม เป็นตน้ ในการท างานจึงมกัไม่เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมากนกั จึงกล่าวได้
วา่ ผูน้  าแห่งการแลกเปล่ียนจะแสดงพฤติกรรมของความเป็น “ผูบ้ริหาร” มากกวา่ความเป็น “ผูน้ า” 
    ส่วนผู ้น าแห่งการเป ล่ียนแปลงจะมี คุณลักษณะท่ีสามารถก่อให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัข้ึนในองคก์าร เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการน าการเปล่ียนแปลงโดยการ
สร้างวิสัยทัศน์  กลยุทธ์และวฒันธรรมขององค์การ พร้อมไปกับการส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิม
สร้างสรรค์ให้ไดผ้ลงาน ผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกดว้ย ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะไม่
ใชแ้รงจูงใจทางวตัถุเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูต้าม แต่จะเนน้การใชส่ิ้งท่ีมีลกัษณะเชิงนามธรรมมากกวา่ 
เช่น การใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมร่วม (Shared Values) และการสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน 
(Consideration) การพยายามท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท ามีความหมายเชิงคุณค่า การสร้างความเขา้ใจ
และความรู้สึกร่วมของผูต้าม โดยตลอดกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความเป็นผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลง จึงข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ า เช่น ค่านิยม (Values) ความเช่ือ (Beliefs) 
และคุณลักษณะอ่ืน เช่น ความมีบารมีหรือความเสน่หา (Charisma) ของผูน้ าเองมากกว่าการใช้
กระบวนการแลกเปล่ียนระหว่างผู ้น ากับผู ้ตาม ผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลงจะเน้นท่ี “ความมี
ประสิทธิผล” (Effectiveness) ของงานในบริบทของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและซบัซ้อนของ
โลกยุคปัจจุบันความเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจึงเหมาะสมและมีการน าไปใช้ในแทบทุก
องคก์ารอยา่งแพร่หลาย 
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   2.2.1.2 คุณลกัษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   งานวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษายงัมีค่อนขา้งนอ้ย
มากและยงัไม่เป็นระบบท่ีแน่นอน โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีสามารถน ากล
ยุทธ์การเปล่ียนแปลงลงสู่โรงเรียนและมีขอ้สังเกตว่าถา้ชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจในกลยุทธ์และ
ขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงแลว้ เหตุใดการเปล่ียนแปลงการศึกษาในการลงสู่ปฏิบติัจึงมีนอ้ย ผูน้ า
การศึกษาจะตอ้งท าอยา่งไรกบัประเด็นน้ีและผูน้ าการศึกษาดงักล่าวจะตอ้งมีคุณลกัษณะอะไรบา้ง
จึงจะสามารถน าการเปล่ียนแปลงลงสู่โรงเรียนหรือเขตพื้นท่ีการศึกษาของตนไดอ้ยา่งราบร่ืนและมี
ประสิทธิผล 
   แมว้า่ความรู้ความเขา้ใจวา่ ผูน้  าประเภทใดท่ีจะเป็นต่อการเปล่ียนแปลงยงัมีค่อนขา้ง
จ ากดัอยูก่็ตาม แต่ก็มีสมมุติฐานความเช่ืออยูจ่  านวนหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการเป็นผูน้ าในบริบทเช่นน้ี เช่น 
เช่ือว่าผูน้ าองค์การท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไดจ้ะตอ้งมีทั้งทกัษะของการเป็น
ผูน้ า (Leadership) ควบคู่กบัทกัษะการเป็นผูบ้ริหาร (Managers) กล่าวคือ เราคาดหวงัว่าทั้งภาวะ
ผูน้ า (Leadership) และการบริหารจดัการ (Management) ควรอยูใ่นบุคคลเดียวกนั (Manusse, 1986) 
และบุคคลเช่นว่าน้ีก็ คือ ครูใหญ่ของโรงเรียนและผู ้อ  านวยการเขตพื้น ท่ีการศึกษาซ่ึงเป็น
ผูรั้บผิดชอบโดยตรง อย่างไรก็ตาม บางคร้ังเราไม่อาจแยกระหว่างการบริหาร (Management) กบั
การเป็นผูน้ า (Leadership) ออกจากกนัไดโ้ดยเด็ดขาด เพราะในความเป็นจริงแลว้เรายงัพบว่า ใน
ต าแหน่งเดียวอาจตอ้งท าหน้าท่ีทั้งสองบทบาทดงักล่าวคือ อยูใ่นบุคคลเดียวกนันัน่เอง ยกตวัอยา่ง
เช่น ครูใหญ่คนหน่ึงอาจตอ้งรับผิดชอบในการจดัท าวิสัยทศัน์ของโรงเรียนขณะเดียวกนัก็ตอ้งเป็น
ผู ้จ ัดท าขั้ นตอนการปฏิบัติท่ีจ  าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายอีกด้วย การเป็นครูผู ้น า (Teacher 
Leadership) ก็เช่นเดียวกนัคือตอ้งมีสองบทบาทอยู่ในตวัคนเดียว เช่น ครูคนหน่ึงตอ้งมีบทบาททั้ง
เป็นครูผูส้อนควบคู่ไปกบัการเป็นหวัหนา้หมวดวชิาอีกดว้ย เป็นตน้ 
   มีอีกสมมุติฐานหน่ึงท่ีเช่ือว่า ผู ้น าการเปล่ียนแปลงขององค์การต้องเป็นเฉพาะ
ผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า ซ่ึงความคิดแนวน้ีเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงใด ๆ ขององคก์าร
ตอ้งเกิดจากบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งสูงสุดเท่านั้น จึงเป็นแนวคิดท่ีมองขา้มความส าคญัของภาวะผูน้ า
ท่ีมาจากสมาชิกท่ีอยู่ระดบัล่างลงไป ขณะเดียวกนัก็มีผลงานวิจยัคน้ควา้ใหม่ ๆ ในปัจจุบนัท่ีเน้น
แนวคิดท่ีว่า “ครูก็คือผูน้ า (Teachers as Leaders)” (Bellon and Beaudry, 1992, Boles and Troen, 
1992) ตลอดจนแนวคิดใหม่ของการปฏิ รูปการศึกษาท่ี เน้น เร่ือง “การปรับร้ือโครงสร้าง 
(Restructuring) และการบริหารท่ียึดโรงเรียนเป็นฐาน (Site Based Management) ซ่ึงล้วนส่งเสริม
แนวคิดให้ครูอาจารยมี์ส่วนร่วมและมีภาวะผูน้ าในการตดัสินใจต่อประเด็นต่าง ๆ ในการบริหาร



25 

โรงเรียนมากยิ่งข้ึน การศึกษาวิจยัแนวคิดหลงัน้ีก าลงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการเพื่อส่งเสริมบทบาทของ
ครูในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
   ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวผูน้ าสถานศึกษาท่ีมีหน้าท่ีท าการช้ีน าและกระตุน้ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงข้ึนในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ิมมีเผยแพร่ออกมามากข้ึน โดยระบุวา่ ผูน้ าสถานศึกษา
ตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมให้มีวิสัยทศัน์ข้ึน จากนั้นจึงร่วมกบัผูร่้วมงานช่วยกนัพฒันาให้กลายเป็น “วิสัยทศัน์
ร่วม (Shared Vision)” และใช้หลกับริหารท่ียึดในคุณค่าของบุคลากร (Valuing the Organization’s 
Personnel) ขององค์การ โดยผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะแสดงออกด้วยพฤติกรรมเชิงรุก (Proactive) 
และแสดงความกลา้ตดัสินใจแมจ้ะเป็นการเส่ียง (Taking Risk) อยูบ่า้งก็ตาม ผูน้ าจะยอมรับและเนน้
ความส าคญัมาท่ีผลประโยชน์และความตอ้งการของลูกค้าเป็นส าคญัมีความสามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน แม้จะรู้ว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะ
กระทบต่อสถานภาพเดิม (Status Quo) ท่ี เป็นอยู่ของตนก็ตาม ท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ีล้วนเป็น
คุณลกัษณะส าคญัของผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาทั้งส้ิน ในขณะท่ียงัมีขอ้มูลดา้นน้ีอยู่ใน
วงจ ากดับทความน้ีจึงขอยดึคุณลกัษณะดงักล่าวของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงพบวา่มีประสิทธิผลใน
โรงเรียนคุณภาพมาขยายความในรายละเอียดต่อไป 
   ในช่วงทศวรรษ 1980 ได้มีการวิจัยมากมายเก่ียวกับ  “โรงเรียนท่ีได้ช่ือว่ามี
ประสิทธิผล” หรือ “โรงเรียนคุณภาพ” ซ่ึงสามารถยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของนกัเรียนซ่ึงมา
จากระดบัสังคมเศรษฐกิจระดบัล่างให้สูงข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน พบวา่ มีปัจจยัเด่นชดัท่ีส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนเหล่าน้ีก็คือ การมีผูน้ าการเรียนการสอน (Instructional Leadership) ซ่ึงก็
คือครูใหญ่ท่ีมีความรู้ความสามารถทางวิชาการสูงนัน่เอง ต่อมา Heck and Marcoulides (1990) จึง
ท าการสังเคราะห์คุณลกัษณะและทกัษะส าคญัท่ีครูใหญ่เหล่าน้ีใชใ้นการปรับปรุงโรงเรียน ซ่ึงพบวา่ 
เป็นคุณลักษณะและทักษะท่ีประกอบด้วยหลายมิติ  (Multidimensional Construct) ส่ิงท่ีครูใหญ่
เหล่าน้ีในฐานะผูน้ าทางการเรียนการสอนน ามาใชด้ าเนินการไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
    1. การตั้งความคาดหวงักบัครูและนกัเรียนไวสู้ง (High Expectations on Students 
and Teachers) 
    2. การบริหารโดยยึดจุดเน้นการเรียนการสอนเป็นส าคัญ (An Emphasis on 
Instruction) 
    3. การให้ความส าคญัและส่งเสริมการพฒันาทางวิชาชีพของครูและบุคลากร 
(Provision of Professional Development) 
    4. การใช้ข้อมู ล เป็นฐานในการประเมินความก้าวหน้ าของนัก เรียน  ท่ี
นอกเหนือจากใชเ้กณฑอ่ื์น ๆ (Use of Data to Evaluate Student’s Progress Among Others) 
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    5. การแสดงพฤติกรรมส าคัญของผู ้น าในการเอ้ืออ านวยความสะดวก 
(Facilitating) การร่วมปรับปรุง (Improving) และการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการของ
นกัเรียน 
   นอกจากน้ี ยงัมีการวิจยัผูน้ าการเรียนการสอนของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงด้วย
ทฤษฎีภาวะผู ้น าแบบพฤติกรรมสองมิติคือ พฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Initiating Structure) และ
พฤติกรรมแบบมุ่งคน (Consideration) โดยใช้แบบทดสอบ LDBQ พบว่า ผูน้ าด้านการเรียนการ
สอน (Instructional Leaders) ท่ีมีประสิทธิผลเหล่าน้ีล้วนมีพฤติกรรมสูงทั้งสองด้าน และเม่ือถาม
ความเห็นครูต่อกรณีน้ี ครูส่วนใหญ่แสดงความช่ืนชอบต่อผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมทั้งดา้นมุ่งงานและมุ่ง
คนสูง (High Task-High Relation) อยูใ่นตวัคนเดียวกนั (Hoy and Brown, 1988) 
   ในอดีตบทบาทของครูในฐานะผูใ้ช้ภาวะผูน้ า (Teacher Leadership) นั้น กล่าวไดว้่า 
ยงัอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากดั เช่น การเป็นหัวหน้าหมวดวิชา และส่วนมากมกัเป็นหัวหน้างานต่าง ๆ 
ทางด้านธุรการต่าง ๆ ซ่ึงมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพมากกว่าการได้ใช้บทบาทภาวะผูน้ าทาง
วชิาการ อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ่ซ่ึงเกิดจากพระราชบญัญติัการศึกษา 2542 
ท่ีมีจุดเน้นในสาระส าคญัหลายประการโดยเฉพาะการบริหารจดัการท่ียึดโรงเรียนเป็นฐานหรือ 
SBM (Site Based Management) และการป รับ ร้ือโครงส ร้าง (Restructuring) มี การบ ริหารท่ี
ก าหนดให้ครูตอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางการศึกษากวา้งขวางมากยิ่งข้ึน บทบาทของ
ครูในการเป็นครูผูน้ า (Teacher Leadership) จึงชัดเจนข้ึน เช่น มีบทบาทเป็นพี่ เล้ียง (Mentors) 
ให้กับครูใหม่  บทบาทผู้น าทีมงาน (Team Leaders) บทบาทเป็นผู ้น าการพัฒนาหลักสูตร 
(Curriculum Developers) และผู ้ให้การพัฒนาแก่บุคลากรต่าง ๆ (Staff Development Providers) 
เป็นตน้ บทบาทผูน้ าของครูดงักล่าวน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้ครูมีภาวะผูน้ าสูงข้ึนเพียงพอท่ีจะด าเนินการในกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนไดส้ าเร็จ (Wasley, 1991) โดยให้บทบาทผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัครูในด้านกระบวนการตดัสินใจ (Decision-Making Process) และด้านกระบวนการพฒันาครู
เพื่อเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง Nickse (1977) ไดท้  าการศึกษาครูในประเด็นท่ีเก่ียวกบัเหตุผลท่ีตอ้ง
ระบุให้ครูมีบทบาทในฐานะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Teachers as Change Agents) และการ
สนบัสนุนให้ครูมีบทบาทภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นมาจากความเช่ือและเหตุผลส าคญัอยู ่4 
ประการไดแ้ก่ 
    1. ครูส่วนใหญ่มีความสนใจต่อภาระหนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมาย กล่าวคือ จะใส่ใจ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นคืออะไร มีเป้าหมายอะไรและจะท าให้ส าเร็จอยา่งมีคุณภาพไดอ้ยา่งไร 
ครูจึงมีความส านึกในความรับผดิชอบสูงต่อวชิาชีพของตน 
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    2. ครูส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกร่วมต่อส่ิงท่ีเคยปฏิบัติมาด้วยกันกับเพื่อนร่วม
วิชาชีพ (Sense of History) จึงมีความตระหนกัรู้และระมดัระวงัต่อค่านิยมท่ีเป็นปทสัถาน (Norms) 
ชองกลุ่มท่ีเคยมีร่วมกนั 
    3. ครูส่วนใหญ่มกัมีความรู้ความเขา้ใจต่อชุมชนของตนเป็นอย่างดี จึงมีข้อมูล
เก่ียวกบัค่านิยมและเจตคติต่าง ๆ ท่ีชุมชนนั้นยดึถือและปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 
    4. ครูส่วนใหญ่สามารถท่ีจะน าการเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบัติ  (Implement 
Change) ไดดี้ รู้วา่จะตอ้งท าอะไร ท่ีไหนและอยา่งไร จึงจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงนั้นส าเร็จ 
   การสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับผู ้น าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา (Leaders of 
Educational Change) ช่วยให้พบขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัการเป็นผูน้ าของครู (Teacher Leadership) ใน
แง่คุณลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่คลา้ยคลึงกบัของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีพบอยูใ่นองคก์ารวชิาชีพ 
อ่ืน ๆ กล่าวคือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมีคุณลักษณะส าคญั 6 ประการ
ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
    1. ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ (Having Vision) 
    2. มีความเช่ือว่า “โรงเรียนมีไว้เพื่ อเป็นสถานท่ี เรียนรู้” (Believing that the 
Schools are for Learning) 
    3. ต้องให้ คุณค่ าและความส าคัญของท รัพยากรมนุษย์ (Valuing Human 
Resources)  
    4. ตอ้งมีทกัษะท่ีดีของการเป็น “นกัส่ือสารและนกัฟัง” ท่ีมีประสิทธิผล (Being a 
Skill Communicators and Listener) 
    5. ตอ้งแสดงพฤติกรรมเชิงรุก (Acting Proactively)   
    6. ตอ้งกลา้ท่ีจะเส่ียง (Taking Risks) 
   ต่อไปน้ีจะกล่าวในรายละเอียดของคุณลักษณะดังกล่าวแต่ละด้านของผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
    1. ตอ้งมีวสิัยทศัน์ (Having Vision) 
    วิสัยทัศน์เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผู ้น าจะขาดมิได้ เพราะเป็นพลังท่ีสร้างความหมาย 
(Meaning) และวตัถุประสงค์ (Purpose) ของการท างานในองค์การ ดงันั้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึง
ตอ้งเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leaders) โดยตอ้งมีวิสัยทศัน์ใชเ้ป็นฐานของการปฏิบติังานท่ี
รับผิดชอบทั้ งหลาย ซ่ึง Manasse (1986 , p. 151) ได้ให้ทัศนะว่าถ้าต้องการให้องค์การมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพท่ี
ควรเป็นในอนาคตขององค์การ โดยเร่ิมตน้จากการมีวิสัยทศัน์ส่วนตวั (Personal Vision) ของผูน้ า
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ก่อน แลว้จึงหล่อหลอมใหก้ลายเป็นวสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) กบัผูร่้วมงานทั้งหลาย จากนั้นจึง
ช่วยกันส่ือสารวิสัยทัศน์ร่วมดังกล่าวพร้อมทั้งมอบอ านาจการตดัสินใจ (Empower) แก่ผูท่ี้ต้อง
ปฏิบัติให้เป็นจริงตามวิสัยนั้ น แนวคิดการเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทัศน์หรือ Visionary Leadership นั้ น 
Westley and Mintzberg (1989) กล่าววา่ เป็นกระบวนการท่ีมีพลวตัซ่ึงเก่ียวพนักนั 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
    1. เป็นภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีพึงประสงคใ์นอนาคตขององคก์าร  
    2. มีการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดการร่วม (Shared) ต่อวสิัยทศัน์  
    3. ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่ผูต้าม (Empowered) เพื่อใหค้นเหล่าน้ี 
สามารถน าวสิัยทศัน์ร่วมดงักล่าวสู่การปฏิบติัใหก้ลายเป็นจริงในท่ีสุด 
   2. มีความเช่ือว่า “โรงเรียนมีไวเ้พื่อเป็นสถานท่ีเรียนรู้” (Believing that the Schools 
are for Learning) ค่านิยม (Values) และความเช่ือ (Beliefs) ของบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู ้
นั้นและถ้าเป็นค่านิยมและความเช่ือของผูน้ าดว้ยแล้วย่อมมีอิทธิพลต่อวิสัยทศัน์ของผูน้ านั้น ซ่ึง
ส่งผลต่อยงัโรงเรียนของตน ค่านิยมเป็นหลกัฐานส าคญัท่ีบุคคลใชพ้ิจารณาว่า ส่ิงใดเป็นส่ิงส าคญั
หรือเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา ตัวอย่างเช่น “การส่ือสารด้วยความซ่ือสัตย์” ก็หมายถึง การเช่ือว่า
ความคิดท่ีก าลงักล่าวนั้นเป็นความจริงและเป็นส่ิงท่ีทุกคนควรกระท าหรือค ากล่าวท่ีวา่ “เช่ือวา่เด็ก
ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้” เป็นตน้ โดย Manasse (1986) กล่าวว่าวิสัยทศัน์ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัตวั
บุคคลนั้นหรือค่านิยมทางวิชาชีพของบุคคลนั้น นอกจากน้ียงัเห็นว่า การเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์
จ  าเป็นตอ้งมีความชดัเจนทางค่านิยมทั้งของตนเองและขององคก์าร ส่วน Seeley (1992) ใหท้ศันะวา่
จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษเก่ียวกบัค่านิยมของคนเป็นผูน้ า ทั้งน้ีเพราะผูน้ าไม่อาจหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบทางคุณธรรม (Moral Responsibility) ไดแ้ละวิสัยทศัน์ของผูน้ าคือ ขอ้ความท่ีเป็น
บรรทดัฐาน (Normative Statement) ผลท่ีติดตามมาก็คือใครก็ตามท่ีก าหนดวิสัยทศัน์หรือกระตุน้
คนอ่ืนให้ถือปฏิบติันั้น จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบต่อสาระเชิงคุณธรรมจากขอ้ความของวิสัยทศัน์นั้น
ของตนดว้ย ดงันั้นความเก่ียวเน่ืองระหวา่งค่านิยมหรือความเช่ือของผูน้ ากบัวสิัยทศัน์ท่ีมีต่อองคก์าร
จึงมีความส าคญั แต่น่าเสียดายท่ีมีขอ้มูลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของค่านิยมและความเช่ือท่ีมี
ต่อความสามารถดา้นภาวะผูน้ าของบุคคลท่ีเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลหรือผูน้ าทางวิชาการนั้นยงัมี
ค่อนขา้งนอ้ยมาก 
   3. ก ารให้ คุณ ค่ า ต่ อท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์  (Valuing Human Resources) ผู้น าก าร
เปล่ียนแปลงยอมรับว่า คนในองค์การเป็นทรัพยากรท่ียิ่งใหญ่ ดงันั้น การน าการเปล่ียนแปลงให้
ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูน้ าตอ้งมีความเช่ืออยา่งสนิทใจว่า “คนคือ สินทรัพย ์(Asset) ท่ีส าคญั
ขององค์การ” (Joiner, 1987) คุณลักษณะของผูน้ าในด้านน้ีมี 3 มิติ ได้แก่ 1) ผูน้  าให้คุณค่าของ
ผลงานทางวิชาชีพ (Professional) ของบุคลากรท่ีสร้างให้กบัองคก์าร 2) ผูน้ าตอ้งมีความสามารถใน
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การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนในหน่วยงาน และ 3) ผูน้ าต้องสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิด
สัมพนัธภาพแบบให้ความร่วมมือร่วมใจ (Collaborative Relationship) ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ของ
องค์การ จากคุณลกัษณะทั้ง 3 มิติดงักล่าวจะเห็นว่ามิติตามขอ้ 1) นั้นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะและ
ความช านาญการ (Skills and Expertise) ในขณะท่ีสองมิติหลงัตามขอ้ 2) และ 3) นั้นเก่ียวขอ้งกบั
ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงจะตอ้งไม่
เป็นเพียงผูข้อให้พนกังานปฏิบติังานให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์เท่านั้น แต่ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงจะช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ส่งผลให้เกิดการท างานแบบ
ร่วมมือร่วมใจกัน (Collaboration) ข้ึนในหมู่ผู ้ปฏิบัติงาน ช่วยท าให้เกิดสภาพแวดล้อมและ
กระบวนการท างานท่ีน าไปสู่การใช้ความพยายามร่วมของทุกคนในองค์การ (Organization’s 
Collective Efforts) ข้ึนตลอดจนช่วยให้ทราบถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานและของ
กลุ่มอีกด้วยผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งให้ความไวว้างใจในศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งให้
คุณค่าต่อการใช้ความพยายามและความเสียสละของคนเหล่าน้ีในการท าทุกอย่างเพื่อให้วิสัยทศัน์
ขององคก์ารกลายเป็นความจริง 
   4. ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นนกัส่ือสารและเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิผล (Leaders of 
Change are Communicators and Listeners) Foster (1985) กล่าวถึงการเป็นผูน้ าว่า มีจุดเน้นส าคญั
อยู่ท่ีความสามารถในการส่ือสารหรือความสามารถของการเป็นผูน้ าอยู่ท่ีการใช้ภาษา ส่วน 
Mazzarella and Grundy (1989) ระบุวา่ โดยเฉพาะผูน้ าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลดว้ยแลว้จ าเป็นตอ้ง
สามารถในการส่ือสารไดดี้ ตอ้งมีความถนดัและทกัษะท่ีดีในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดผลตามท่ีตอ้งการ รู้จกักาลเทศะและวธีิการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   5. ผูน้ าการเปล่ียนแปลงต้องมีพฤติกรรมเชิงรุก (Leaders of Change are Proactive) 
เป็นคุณลักษณะของผูน้ าท่ีชอบการริเร่ิมใหม่ ๆ (Initiative) มีความสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า 
(Anticipate) และให้การยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งเกิดข้ึนกบัโรงเรียน จากนั้นจะเร่ิมส ารวจ
หาแนวทางต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นไปไดเ้พื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน Pejza (1985) 
กล่าววา่ ผูน้  าจะท าการตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองเพื่อจะไดท้ราบแน่ชดัวา่จุดไหนบา้ง
ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาจะมีพฤติกรรมเชิงรุกในการริเร่ิม
การใชค้วามพยายามเพื่อการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงโรงเรียนหรือเขตพื้นท่ีการศึกษาของตน โดย
ผูน้ าจะท าการตรวจสอบถึงข้อจ ากัดของการใช้ความพยายามเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีคนส่วนใหญ่เช่ือวา่ไม่น่าเป็นไปได ้ผูน้ าจ  าเป็นตอ้ง
ใช้พฤติกรรมเชิงรุกดว้ยเหตุท่ีว่าการเปล่ียนแปลงดงักล่าวกระทบต่อสถานะภาพเดิมของโรงเรียน
และกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมหลกัของหน่วยงาน ด้วยเหตุน้ีผูน้  าท่ีมีพฤติกรรมเชิงรุกมกัถูก
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กล่าวหาวา่เป็นคนไม่ยอมรับกฎเกณฑ์ระเบียบประเพณีเดิมของโรงเรียนหรือเขตพื้นท่ีการศึกษา ถา้
หากส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคท่ีขดัขวางกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีตนริเร่ิมข้ึน ผูน้ าการเปล่ียนแปลง
มีสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนและจะริเร่ิมหาแนวทางด าเนินการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมตามมา 
   6. ผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้กลา้เส่ียง (Leaders of Educational 
Change are Risk Takers) การเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นการริเร่ิมข้ึนโดยผูน้ าท่ีกล้าเส่ียงท่ีเดิมพนัด้วย
ช่ือเสียงของตนเพื่ออนาคตท่ีสดใสของบริษทัท่ีตนรับผิดชอบ (Joiner, 1987) จึงไม่ควรมองการกลา้
เส่ียงในแง่เลวร้ายแต่ตรงกนัขา้มตอ้งมีมุมมองใหม่วา่เป็นการสร้างโอกาสให้องคก์ารไดพ้ฒันาและ
มีผลงานท่ีดีข้ึน Crowson (1989) อธิบายถึงครูใหญ่ท่ีกลา้เส่ียงวา่ คนประเภทน้ีจะไม่ยอมปฏิบติัและ
พร้อมจะฝ่าฝืนกฎระเบียบซ่ึงไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมอันดีงามถ้าตัดสินใจปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเช่นว่านั้น โดยเรียกครูใหญ่ประเภทน้ีว่า “นักขดัขืนค าสั่งผูส้ร้างสรรค์ หรือ Creative 
Insubordination” ทั้งน้ีเพราะเม่ือเขาพิจารณาวา่การตดัสินใจใดไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์ท่ีสนองต่อ
ความตอ้งการของนกัเรียนของครูหรือของโรงเรียนแลว้ ครูใหญ่ก็เลือกท่ีจะไม่เช่ือฟังหรืออยา่งนอ้ย
ก็พยายามหลบเล่ียงกฎระเบียบดงักล่าวของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดร้ายงาน
ดังกล่าวระบุว่า ครูใหญ่ก าลังเส่ียงท่ีจะถูกกล่าวหาว่าเป็นผูฝ่้าฝืนกฎระเบียบและปทัสถานทาง
วิชาชีพและขององค์การในขณะท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของนักเรียน คณะครูและของ
โรงเรียนโดยรวมการท่ีครูใหญ่เลือกการตัดสินใจท่ีอิงหลักจริยธรรมเช่นน้ี เพราะรู้ส านึกใน
ความส าคญัของนกัเรียนและโรงเรียนการตดัสินใจฝ่าฝืนกฎเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูเ้รียนจึง
เป็นส่ิงท่ีมิอาจเล่ียงได ้
   2.2.1.3 คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเซียน 
      เจริญ ภูวิจิตร์ (2558,น.1-6) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษานับว่าเป็นกลไก
หลกัท่ีส าคญัมากของระบบการศึกษาและยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเผชิญกบั
ความหลากหลายในการบริหารจดัการสถานศึกษาแห่งประชาคมอาเซียนในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งเป็นศูนยก์ลางของครูและนกัเรียนและการก าหนดวิสัยทศัน์ ของสถานศึกษาควร
ก าหนดให้เป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่เดิมของนกัเรียนและในความเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส าหรับในทุก ๆ กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งน าไปสู่ส่ิงท่ีดีส าหรับนกัเรียน ถา้
ไม่ เป็นประโยชน์ส าหรับนกัเรียนก็ไม่มีเหตุผลท่ีควรด าเนินกิจกรรมนั้นอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเร่ืองน้ีเป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายมากส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นตอ้งการครูท่ียอมรับ
ความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ตอ้งการครูท่ีสร้างความสะดวกต่อโอกาสการเรียนรู้
ของนกัเรียน ทั้งน้ีก็เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีส าคญัจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองและแบบมี
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ส่วนร่วมในโลกกวา้งเขา้สู่ห้องเรียนและน าผูเ้รียนออกสู่โลกกวา้ง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้
ไปมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในชุมชนของกระบวนการ เรียนรู้ดงักล่าว เพราะวา่มีความหลากหลายของ
ทรัพยากร/ชุมชนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสนับสนุน ความก้าวหน้าของนักเรียนและ
ความส าเร็จของสถานศึกษาจึงพอจะก าหนดไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาใน ประชาคมอาเซียนแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 นั้น ควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
       1. มีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นตวัของตวัเอง แสดงออกชดัเจนเปิดเผยและมี
ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการสถานศึกษา  
       2. มีความเป็นผู ้น า กล้าหาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่ อการ
เปล่ียนแปลง  
       3. มีความซ่ือสัตย์และคุณธรรมสูงรักและเอาใจใส่ต่อนักเรียนอย่าง
แทจ้ริง  
       4. มีความสามารถในการส่ือสาร คล่องแคล่วในทกัษะการเขียนและ
การพดูภาษาองักฤษ  
       5. สามารถบงัคบัใชก้ฎหมาย ระเบียบ สร้างความรับผิดชอบในการท า
งานดว้ยความยติุธรรม  
       6. มีความรู้ความสามารถทางการบริหารจดัการและดา้นสังคม  
       7. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัปรัชญาทางการศึกษา  
       8. มีความสามารถในการก าหนดระบบการบริหารจัดการโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐานอยา่งสร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ  
       9. สามารถเข้าถึงความต้องการของครูผู ้สอนเพื่อช่วยให้นักเรียน
ประสบความส าเร็จในการเรียน 
       10. มีความเป็นผู ้น า มุ่งมั่นสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมของครู 
บุคลากร นกัเรียน ชุมชน ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียและพนัธมิตรของสถานศึกษาไดอ้ยา่งกลมเกลียวเป็น
หน่ึงเดียวเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจในการด าเนินงานของสถานศึกษา  
       11. มีความเป็นผู ้น าในการให้ความรู้ต้องรู้ว่าอะไรดีและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนและสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และการนิเทศในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ  
       12. มีศกัยภาพในการจดัตั้งเครือข่ายและการวางแผนพฒันาครูอยา่งเป็น
ระบบภายใตโ้ครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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      ผู้บริหารสถานศึกษาในประชาคมอาเซียนจึงเป็นควรเป็นบุคคลท่ีมี
คุณลกัษณะ 12 ประการดงักล่าวท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยศกัยภาพ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถในการ
ผูน้ าสถานศึกษาสู่เป้าหมาย วสิัยทศัน์ท่ีไดว้างไวด้ว้ยการศูนยก์ลางของครู บุคลากร นกัเรียน ชุมชน  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพนัธมิตรของสถานศึกษา เป็นผูป้ระสานความร่วมมือ สร้างเครือข่ายเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ ศรัทธาของนกัเรียน ครู บุคลากร 
ผูป้กครองและชุมชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการจะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาเซียน ไดน้ั้น ฐานรากแห่ง
หลักปรัชญาทางการศึกษาจะเป็นปัจจยัหลักพื้นฐานในการเก้ือหนุนน าพาให้ได้เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะครบทั้ง 12 ประการของความเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาเซียนอยา่ง
แน่นอน 
   2.2.1.4 คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที ่21 
      ชยัยนต ์เพาพาน (2559, น. 301-312) ไดส้ังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี  
       1. นักสร้างสรรค์ (Ceative) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีกระบวนการ
ผลกัดนัให้บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีความสามารถสร้างสรรคง์านให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน
ตอ้งผลกัดนัเพื่อประโยชน์ของนกัเรียนและจะตอ้งหาวธีิจดัการอยา่งต่อเน่ืองเหมือน"ทฤษฎีน ้าไหล 
(Flow Theory)"   
       2. นักการส่ือสาร (Communicator) ผู ้บ ริหารท่ี มีประสิทธิภาพไม่
เพียงแต่การส่ือสารโดยการแบ่งปันขอ้มูลผา่นหลายส่ือเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด   
       3. นกัคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความสนใจใน
ความคิดท่ีครูหรือบุคลากร แสดงออกเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะดา้นผลกระทบท่ีมีต่อโรงเรียน
และนกัเรียนในระยะยาวและจะไดรั้บประโยชน์เหล่านั้นมากท่ีสุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน าเอาขอ้มูลและความคิดต่างๆมาใชใ้นการตดัสินใจทั้งหมด   
       4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในท่ีน้ี  หมายถึง การประสาน
เช่ือมโยงต่อกลุ่มคนท่ีเหมาะสมตวัอยา่งเช่น วิธีท่ีจะสร้างโอกาสให้กบับุคลากรเพื่อเช่ือมโยงต่อกบั
คนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากข้ึนมนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่เพียงแต่พฒันาผูน้ าในโรงเรียน
เท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสใหค้นอ่ืนเห็นความเป็นผูน้ าดว้ย   
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       5. การมีวิสัยทศัน์ (Visionary) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมี
วสิัยทศัน์ในการท่ีจะท าให้โรงเรียนเตรียมพร้อมท่ีดีท่ีสุดส าหรับนกัเรียนไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการและ
สามารถแบ่งปันวสิัยทศัน์ไปพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัไดด้ว้ย 
       6. ก ารส ร้ างค ว าม ร่ วม มื อ  แ ล ะก าร ติ ด ต่ อ  (Collaboration and 
Connection) ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาแบ่งปันขอ้มูลและความรู้อยา่งเปิดเผยชดัเจน มีการคน้หาความ
เขา้ใจและปฏิบติัอยา่งเขา้ใจกบัคนอ่ืนมีการติดต่อกบัโลกภายนอกผา่นทางบล็อกและส่ือทางสังคม
และตอ้งสร้างการร่วมมือกบัผูอ่ื้น  
       7. สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างหลกัการทั้ง
เชิงบวกเชิงรุกและวธีิการดูแลเอาใจใส่ตอ้งใหเ้วลาในการพบปะพูดคุยกบันกัเรียนครูและผูป้กครอง
รับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงให้เกิดข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้ง
สร้างสุขภาพตนเอง สวสัดิการและระดบัพลงังานใหพ้ร้อมเสมอ   
       8. ความเช่ือมั่น  (Confidence) ผู ้บ ริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ 
(Confidence) เขา้ถึงไดง่้าย (Approachable) มีความโดดเด่น (Be Visible) ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าตอ้งมี
ความกลา้ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก ซ่ึงสถานการณ์เหล่าน้ีมกัจะอยูใ่นความสงบ
เสมอและมีความมัน่ใจในการรักษาขวญัก าลงัใจและความเช่ือมัน่ในชุมชนโรงเรียน  
       9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) 
ผูบ้ริหารตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และความทุ่มเท (Dedication) อยา่งจริงจงัเพื่อผลกัดนัให้กบัครูและ
นกัเรียนเกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานและอย่ายอมแพ ้(Never Give up) เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายการพฒันาท่ีก าหนดไว ้  
       10.  ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้
อย่างสม ่าเสมอ เพราะการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ีน่าต่ืนเตน้และน ามาใช้เสริมสร้าง
ศักยภาพผู้บริหารและสังคมโรงเรียนผู ้บริหารจึงต้องเป็นผู ้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong 
Learner)   
       11.  ต้อ ง เป็ นนั กป ระกอบการ  คิ ดส ร้างส รรค์และนวัตกรรม 
(Entrepreneurial, Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลงัท่ีมีอ านาจ
ของผูบ้ริหาร การคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจัดการกับความ
ซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษ ท่ี  21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ 
(Entrepreneurial Organization) ไดด้ว้ย    
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       12.  นักริเร่ิมงาน (Intuitive) ผู ้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเช่ือมั่นใน
สัญชาตญาณ (Instincts) ของตนเองความสามารถการเป็นนักคิดนักริเร่ิมสร้างสรรค์ผูบ้ริหาร
สามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จอย่างไม่คาดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ (Intuitively) ซ่ึงเป็นการ
เกิดข้ึนจากความชาญฉลาดท่ีดี   
       13.  ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) 
ผูบ้ริหารควรสร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกนัก าหนดทิศทาง
ในอนาคต ส่ิงทั้งหมดน้ีตอ้งเนน้ใหเ้กิดข้ึนในขณะท่ียงัด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร   
       14.  การเจียมเน้ือเจียมตวั (Be Humble) ผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อการท า
หน้าท่ีในโรงเรียนซ่ึงงานผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นรูปป้ันแต่เป็นงานท่ีเอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ 
ตอ้งมีสัมมาคารวะ การรู้จกับุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกบัครู และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม   
       15.  ตวัแบบท่ีดี (Good Model) หากคุณก าลงัส่งเสริมทกัษะในศตวรรษ
ท่ี 21 ตอ้งรู้ และฝึกพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกนั ฝึกการส่ือสารท่ีดี และคิด
วิเคราะห์เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและการปลูกฝังสร้างสรรค์นวตักรรม จดั
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัส าหรับการเรียนรู้และความเส่ียง 
   2.2.1.5 คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวความคิดของนักวชิาการ       
      ดนัย เทียนพุฒ (2530, น. 9-17) ได้สรุปคุณสมบติัของนักบริหารมืออาชีพ
ไว ้ดงัน้ี 
       1. เป็นผูมี้ความรอบรู้ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
       2. เป็นผูมี้ความสามารถในการจบัประเด็นได้เร็ว พร้อมทั้ งมีความ
คิดเห็นของตวัเองท่ีเป็นแนวตดัสินออกมาไดใ้นเวลาท่ีไม่นานนกั 
       3. สามารถเลือกใชค้นไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังาน ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 
       4. ยอมรับการเป ล่ียนแปลงโดยพิจารณาได้จ ากการวิธีการและ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชเ้สมอ 
       5. เป็นผูท่ี้สนุกกบัการท างาน 
       6. ไม่มีความทะเยอทะยานโกรธง่ายหายเร็ว 
       7. เป็นคนระเบียบ ละเอียด รอบคอบ 
       8. เป็นผูช้อบอ่านหนงัสือ 
       9. มีความคิดกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
       10. เป็นผูมี้ความสามารถในการบริหารเวลา 
       11. มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
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       12. กระจายอ านาจการบริหาร 
       13. กระตือรือร้นแข่งขนัสร้างความกา้วหนา้ใหก้บังาน 
       14. อดทนฟันฝ่าอุปสรรค 
       15 เป็นคนท างานจริง 
       16. กลา้ตดัสินใจ 
       17. เป็นตวัของตวัเอง 
       18. เป็นคนตรง 
       19. ชอบช่วยเหลือ 
       20. การพฒันาคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน 
      เรวติั ชาตรีวิศิษฏ์ (2539, น. 68) มีความคิดเก่ียวกบั “นักบริหารมืออาชีพ” 
ในหนงัสือ “การบริหารองค์การยุคใหม่” วา่ “นกับริหารมืออาชีพ” จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติ
พิเศษท่ีจ าเป็นต่อการสนองประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ดงัน้ี 
       1. เป็นนักบุกเบิก (Pioneer) คือ ควรมีจิตใจชอบค้นหาส่ิงใหม่ ๆ ไม่
หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
       2. มีวิสัยทัศน์ (Vision) คือ จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและปรับปรุงเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานขององค์การให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียน 
       3. มีความทันสมัย (Modern) คือ เป็นผู ้ก้าวทันโลก ทันเหตุการณ์ 
จะตอ้งพร้อมเสมอท่ีจะน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
       4. เป็นนักพฒันา (Developer) คือ ควรค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาว
ขององค์การ ให้ความส าคญัแก่การวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
       5. เป็นนักต่อสู้ (Determined Fighter) คือ มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัใน
ระดบัโลกกบันานาประเทศในทุกรูปแบบ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ แมจ้ะมีความเปล่ียนแปลง
ใด ๆ เกิดข้ึน 
       6. เป็นนกัประสานงาน (Coordinator) 
       7. มีจรรยาบรรณและจริยธรรม (Ethics) 
      จ าลอง นักฟ้อน (2543, น.2-3) ได้สรุปเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพไว ้คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Character) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีดีทัว่ไปของ
ผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
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       1. มีความรับผดิชอบสูง 
       2. มีความขยนัหมัน่เพียร 
       3. มีความอดทนและอุตสาหะ 
       4. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
       5. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
       6. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและกระตือรือร้นในการท างาน 
       7. มีทกัษะในการวนิิจฉยัสั่งการ 
       8. มีการรักษาระเบียบวินยัท่ีดี 
       9. มีความตรงต่อเวลาและการบริหารเวลาเป็น 
       10. มีบุคลิกภาพดี 
      สมพร สุทศันีย ์(2548, น. 420) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีแสดง
ถึงทกัษะความสามารถในการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัน้ี  
       1. พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพเสมอ  
       2. ท างานเป็นทีมและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
       3. ปรับปรุงระบบงานอยูเ่สมอ  
       4. ก าหนดค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม  
       5. ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน  
       6. ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง  
       7. วางแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
       8. ช้ีแจงเป้าหมายในการปฏิบติังานชดัเจน  
       9. รู้และเขา้ใจงานอยา่งแทจ้ริง  
       10. ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบชดัเจน  
       11. มีระบบการติดต่อส่ือสารชดัเจน  
       12. มีการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม  
       13. ส่งเสริมบุคคลใหมี้ส่วนร่วม  
       14. บ ารุงขวญัในการท างาน  
       15. วางมาตรฐานการท างานชดัเจน  
       16. มีความยดืหยุน่ในการท างาน 
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      ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2550, น.93 – 94) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนั
จะตอ้งมีผลงานเป็นท่ียกยอ่งอยา่งกวา้งขวางมีความรอบรู้ในวชิาชีพและการปกครอง รวมทั้งจะตอ้ง
มีคุณสมบติัและทศันคติท่ีตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งัน้ี  
       1. เป็นผูบุ้กเบิก (Pioneer) ผูบ้ริหารมืออาชีพควรมีจิตใจชอบคน้หาส่ิง
ใหม่ๆ ไม่หยุดน่ิงอยู่กบัท่ีเพื่อให้องค์การก้าวไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง อาทิเช่น ใช้เทคนิคการ
บริหารงานรูปแบบใหม่ เปิดตลาดใหม่ ผลิตสินคา้หรือบริหารรูปแบบใหม่ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
ถือวา่การบุกเบิกท าส่ิงใหม่ ๆ เหล่าน้ี คือความทา้ทายท่ีน่าคน้หาค าตอบเพื่อพิสูจน์แนวคิดของตนวา่
สามารถกระท าไดห้รือไม่ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
       2. มีวิสัยทศัน์ (Vision) ในการบริหารงานผูบ้ริหารมืออาชีพจะต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและปรับปรุงเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์ารให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียน โดยจะตอ้งยอมรับความเป็นจริงและปรับตวั
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดดี้ยิง่ข้ึน  
       3. มีความทนัสมยั (Modern) โดยเป็นผูก้้าวทนัโลก ทนัเหตุการณ์และ
ตอ้งกา้วทนัคู่ แข่งขนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งพร้อมเสมอท่ี
จะน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในดา้นการจดัการและการบริหารงานเพื่อจะได้
สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดดี้ยิง่ข้ึน  
       4. เป็นนกัพฒันา (Developer) ผูบ้ริหารมืออาชีพควรค านึงถึงประโยชน์
ระยะยาวขององค์การให้ความส าคัญแก่การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนจะไดเ้ป็นการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัให้แก่องค์การผูบ้ริหารมืออาชีพจะต้องตระหนักเสมอว่าการพฒันาเป็นหัวใจของ
องคก์ารเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
       5. เป็นนักต่อสู้ (Fighter) เพราะโลกในยุคไร้พรมแดนเช่นน้ี แม้จะมี
การพึ่ งพาอาศยักนัแต่ก็มีการแข่งขนัต่อสู้ในเชิงเศรษฐกิจควบคู่กนัไปด้วย ท าผูบ้ริหารมืออาชีพ
จะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในระดบัโลกกับนานาประเทศในทุกรูปแบบ โดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคใด ๆ แมจ้ะตอ้งมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน ก็พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความไม่แน่นอนท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในมุมบวกและมุมลบ ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถปรับตวัและแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายใหก้ลายเป็นดีได ้ 
       6. เป็นนักประสานงาน (Co-Ordinator) ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งเป็นผูมี้
มนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถประสานทุกฝ่ายเขา้หากนัไดเ้พื่อจะไดช่้วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั นอก
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จานั้นยงัยงัควรมีบทบาทร่วมกบัภาครัฐในการประสานประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกนั เพื่อจะได้
ขจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อภาครัฐและเอกชน  
       7. มีจรรยาบรรณ จริยธรรมและคุณธรรม (Ethics) ผูบ้ริหารมืออาชีพ
ควรมีความรับผิดชอบในวิชาชีพและมีจริยธรรม คุณธรรม ส าหรับใช้เป็นกรอบของแนวความคิด
ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารควรประพฤติและปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมเพื่อสร้างศรัทธา
โดยการเป็นผู ้ยึดมั่นในธรรมไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีในทางมิชอบไม่ละทิ้งอุดมการณ์โดยหวงั
ผลประโยชน์อนัมิ ควรไดส้ังคมจะไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
      วิ เชี ย ร  ว งค์ ค  าจัน ท ร์  (2553, น .18) ไ ด้ ก ล่ าว ถึ ง คุณ ลัก ษณ ะด้ าน
บุคลิกลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  
       1. เป็นผูมี้ความรู้  
       2. เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
       3. เป็นผูมี้ความกลา้หาญ  
       4. เป็นผูมี้ความเด็ดขาด  
       5. เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
       6. เป็นผูมี้ความยติุธรรม  
       7. เป็นผูมี้ลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี  
       8. เป็นผูมี้ความอดทน  
       9. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น  
       10. เป็นผูท่ี้ไม่เห็นแก่ตวั 
       11. เป็นผูมี้ความต่ืนตวัหรือระมดัระวงัอยูเ่สมอ   
       12. เป็นผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
       13. เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม  
       14. เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี  
       15. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
       16. เป็นผูมี้ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
      สุนทร โคตรบรรเทา (2555, น. 27- 30) กล่าวว่าคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
การศึกษามือ อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอย่างมากมายใน
ปัจจุบนั วา่ควรมีลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี   
       1. มองกวา้งไกลอยา่งต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นผูท่ี้
มีวสิัยทศัน์ (Vision) สามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic Management)  
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       2. สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนด
แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม   
       3. ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งสังคมภายนอกและ
ภายในองค์กร ทั้ งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้ งรู้จกัวิเคราะห์ความเช่ือถือของข้อมูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บมาอีกดว้ย    
       4. ความสามารถในการจัดระบบการส่ือสารให้ได้ผล  (Effective 
Communication) เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร หน่วยงาน 
สถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี สารสนเทศ 
(It) เป็นอยา่งดี   
       5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management) ตอ้งสามารถวางแผนบุคคล สรรหา คดัเลือก ก าหนดระบบงบประมาณความกา้วหนา้
ในอาชีพการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทราบแนวคิดทศันคติต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและน ามาเป็น
ขอ้มูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล     
       6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารสามารถท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ี
ดี ในการประพฤติปฏิบติัเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้เป็นแบบอย่างไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม 
      ธนสาร บลัลงัก์ (2555, น.49-50) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดี
จะช่วยพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
      ดา้นการบริหารจดัการ 
       1. มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นคุณสมบติั
พื้นฐานของผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ 
       2. มีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาผูร่้วมงาน  
       3. ความสุจริตโปร่งใส และเท่ียงธรรมมีฝ่ายจัดท าแผนท่ีเข้มแข็ง 
แม่นย  าในกฎระเบียบ 
       4. มีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและกล้า
ตดัสินใจ ปฏิบติัตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
       5. มีความสามารถในการวางแผนพฒันาโรงเรียน เพื่อพฒันาองค์กร
ไปสู่เป้าหมาย สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการวางแผน จดัท าโครงการต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ อยู่
ตลอดเวลา 
       6. การวางคนไดเ้หมาะสมกบังาน Put the Man in the Right Job 
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       7. มีการสร้างทีมงาน (Team Work) ท่ีเขม้แขง็ 
       8. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เช่น การเปิดห้องเรียน สสวท. โดยเพิ่ม
ห้องเก่งวิทย ์เก่งคณิต ห้อง GIFTED หรือห้องอจัฉริยะ การเปิดโปรแกรมการเรียนท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดวชิาการ โปรแกรมวิทย ์- คอม การเปิดจดัโครงการเรียนเสริมพิเศษวนัเสาร์ 
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ โครงการ Little Guides เพื่อฝึกใหน้กัเรียนการใชภ้าษาองักฤษ 
       9. มีความรอบรู้ มีความแม่นย  าในกฎระเบียบของทางราชการ 
       10. มีการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
      ดา้นบุคลิกภาพ  
       1. ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี โดยเฉพาะความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ไดดี้ 
       2. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
       3. แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตามรูปแบบวฒันธรรมและ
ค่านิยม ซ่ึงจะเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเล่ือมใสศรัทธาและเป็นท่ี
ยอมรับกบับุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
      ดา้นภาวะผูน้ า 
       1. ควรมีความสามารถในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
       2. มีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งงานและมอบหมายงานให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
       3. มีความสามารถในการให้ค  าแนะน าการแกปั้ญหาการบริหารงานใน
ส านกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีภาวะผูน้ าสูงจะส่งผลต่อการบริหารจดัการให้หน่วยงาน
ด าเนินการไปสู่เป้าหมาย 
       4. มีความสามารถในการแกปั้ญหา ขจดัความขดัแยง้ในองคก์ร 
      ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
       1. ประพฤติตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงานและหน่วยงาน 
       3. มีความส านึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบาย
ของหน่วยงาน 
       4. มีความยติุธรรมและสามารถปฏิบติัต่อผูร่้วมงานไดอ้ยา่งเสมอภาค 
       5. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ปัญหาได้อย่างมี
เหตุผล 
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       1. มีความบริสุทธ์ิใจและจริงใจต่อผูร่้วมงาน 
       2. มีความเมตตา กรุณา ต่อบุคลากรและนกัเรียน สังเกตจากฝ่ายวดัผลท่ี
คอยช่วยแกปั้ญหาการได ้มส. ของนกัเรียน 
      ดา้นอ่ืน ๆ  
       1. การสร้างขวญัและก าลงัใจ ผูบ้ริหารควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในรูปค่าตอบแทน การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ การส่งเขา้อบรม สัมมนา 
       2. ผูบ้ริหารท่ีดี ตอ้งมีความกลา้ กลา้ตดัสินใจ ในการเปิดห้องเรียน การ
รับนักเรียน การปฏิบัติตามนโยบาย (เรียนฟรี -SP2) กล้าคิดส่ิงใหม่ ๆ โครงการใหม่ ๆ กล้า
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในโรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
       3. มีความสามารถในการระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา 
       4. เป็นนกัประสาน สามารถประสานความร่วมมือระหวา่งวดั โรงเรียน 
มหาวทิยาลยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานต่าง ๆ 
   2.2.1.6 คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
   จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ร้างตารางสังเคราะห์เพื่อน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แล้วไดน้ ามาสรุปใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดขอบข่าย
เน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 
การสังเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

คุณลกัษณะ 
ผูบ้ริหาร 
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ณ์ 
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สรุ
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1. ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

        -   - - 10 

2. ดา้นความ 
  เป็นผูน้ า 

 -   -        - 10 

               (ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 
ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา 
ในศตวรรษ 

ท่ี 21 ดน
ยั เ
ทีย

นพ
ุฒ 

เรว
ตัิ  
ชา
ตรี
วิศิ
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ทศั

นีย
 ์

 ทอ
งทิ

พภ
า ว

ิริย
ะพ

นัธุ์
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 ชยั

ศกั
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าญ
จน

 ์

ชยั
ยน

ต ์เ
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พา
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เจริ
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ภูว
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สุเ
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วิจ
าร
ณ์ 
พา

นิช
 

สรุ
ป 

3. ดา้นการเรียนรู้
และนวตักรรม 

   -  -     - -  9 

4. ดา้นส่ือสารและ
สร้างชุมชน 

-  - -  -      - - 7 

5. ดา้นวิสยัทศัน ์ -  - -  -  - -  -  - 5 
6. ดา้นความ
เช่ือมัน่และ
สร้างพลงั
ทางบวก 

- - -  - - -   - - - - 3 

7. ดา้นความ
รับผิดชอบ 

- -  - - - - - - - - -  2 

8. ดา้นต่อสู ้
และบุกเบิก 

 

-  - -  - - - - - - - - 2 

 
  จากตารางสังเคราะห์คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผูว้จิยัสามารถสรุป
คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได ้8 ประการ ดงัน้ี 
   1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
   จากการสังเคราะห์จะเห็นวา่นกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดมี้ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
    ดนยั เทียนพุฒ (2530, น. 9-17) ไดส้รุปคุณสมบติัของนกับริหารมืออาชีพไว ้ดงัน้ี 
     1. เป็นคนระเบียบ ละเอียด รอบคอบ 
     2. เป็นผูช้อบอ่านหนงัสือ 
     3. เป็นคนตรง 
     4. ชอบช่วยเหลือ 
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    เรวติั ชาตรีวิศิษฏ์ (2539, น. 68) มีความคิดเก่ียวกับ “นักบริหารมืออาชีพ” ใน
หนังสือ “การบริหารองค์การยุคใหม่” ว่า “นักบริหารมืออาชีพ” จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติ
พิเศษท่ีจ าเป็นต่อการสนองประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ไดแ้ก่ มีจรรยาบรรณและจริยธรรม (Ethics) 
    จ าลอง นักฟ้อน (2543, น.2-3) ได้สรุปเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบ้ริหาร
การศึกษามืออาชีพไว ้คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Character) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีดีทัว่ไปของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารองคก์ร สรุปได ้ดงัน้ี 
     1. มีความอดทนและอุตสาหะ 
     2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
     3. มีการรักษาระเบียบวินยัท่ีดี 
     4. มีความตรงต่อเวลาและการบริหารเวลาเป็น 
    สมพร สุทัศนีย ์(2548, น. 420) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึง
ทกัษะความสามารถในการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัน้ี  
     1. ก าหนดค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม  
     2. มีการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม  
    ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2550, น. 93 – 94) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัจะตอ้ง
มีผลงานเป็นท่ียกย่องอย่างกวา้งขวางมีความรอบรู้ในวิชาชีพและการปกครอง รวมทั้งจะตอ้งมี
คุณสมบติัและทศันคติท่ีตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือ มี
จรรยาบรรณ จริยธรรมและคุณธรรม (Ethics) ผูบ้ริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ
และมีจริยธรรม คุณธรรม ส าหรับใช้เป็นกรอบของแนวความคิดในทางปฏิบัติผู ้บริหารควร
ประพฤติและปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมเพื่อสร้างศรัทธาโดยการเป็นผูย้ดึมัน่ในธรรม
ไม่ใชอ้  านาจหน้าท่ีในทางมิชอบไม่ละทิ้งอุดมการณ์โดยหวงัผลประโยชน์อนัมิ ควรไดส้ังคมจะได้
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
    วิเชียร วงคค์  าจนัทร์ (2553, น. 18) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  
     1. เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
     2. เป็นผูมี้ความยติุธรรม  
     3. เป็นผูมี้ลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี  
     4. เป็นผูมี้ความอดทน  
     5. เป็นผูท่ี้ไม่เห็นแก่ตวั 
     6. เป็นผูมี้ความต่ืนตวัหรือระมดัระวงัอยูเ่สมอ   
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     7. เป็นผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
     8. เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม  
     9. เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี  
     10. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
     11. เป็นผูมี้ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
    สุนทร โคตรบรรเทา (2555, น. 27- 30) กล่าววา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษา
มือ อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่างๆ ไปอย่างมากมายในปัจจุบนั ว่า
ควรมีลักษณะพื้นฐานท่ีส าคัญ คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารสามารถท่ีจะเป็น
แบบอยา่งท่ีดี ในการประพฤติปฏิบติัเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นแบบอยา่งไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม 
    ธนสาร บลัลงัก์ (2555, น. 49-50) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีจะช่วย
พฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     1. ประพฤติตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงานและหน่วยงาน 
     3. มีความส านึกรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามนโยบายของ
หน่วยงาน 
     4. มีความยติุธรรมและสามารถปฏิบติัต่อผูร่้วมงานไดอ้ยา่งเสมอภาค 
     5. มีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาและการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
     6. มีความบริสุทธ์ิใจและจริงใจต่อผูร่้วมงาน 
     7. มีความเมตตา กรุณา ต่อบุคลากรและนักเรียน สังเกตจากฝ่ายวดัผลท่ีคอย
ช่วยแกปั้ญหาการได ้มส. ของนกัเรียน 
    ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 301-312) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลักษณะ คือ การเจียมเน้ือเจียมตัว (Be Humble) ผูบ้ริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าท่ีใน
โรงเรียนซ่ึงงานผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นรูปป้ันแต่เป็นงานท่ีเอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนัน่คือ ตอ้งมีสัมมา
คารวะ การรู้จกับุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกบัครู และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
    เจริญ ภูวิจิตร์ (2558, น. 1-6) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษานบัวา่เป็นกลไกหลกัท่ี
ส าคญัมากของระบบการศึกษาและยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเผชิญกบัความ
หลากหลายในการบริหารจดัการสถานศึกษาแห่งประชาคมอาเซียนในศตวรรษท่ี 21 ความกา้วหนา้
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ของนักเรียนและความส าเร็จของสถานศึกษาจึงพอจะก าหนดได้ว่าผู ้บริหารสถานศึกษาใน
ประชาคมอาเซียนแห่งศตวรรษท่ี 21 นั้น ควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
     1. มีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นตวัของตวัเอง แสดงออกชัดเจนเปิดเผยและมีความ
เป็นอิสระในการบริหารจดัการสถานศึกษา  
     2. มีความเป็นผูน้ า กลา้หาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง  
     3. มีความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรมสูงรักและเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง  
     4. สามารถบงัคบัใชก้ฎหมาย ระเบียบ สร้างความรับผดิชอบในการท างานดว้ย
ความยติุธรรม  
    ดงันั้น ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติัจนเกิด
ความเคยชินและกระท าไปด้วยจิตส านึกวา่เป็นคนดี เช่น ความซ่ือสัตย ์มีวฒันธรรม มีอุดมการณ์
และปณิธานท่ีแน่วแน่ ตรงไปตรง ใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง มีความเขา้ใจในวิชาชีพ
เป็นอยา่งดีและพิจารณาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ อยา่งยติุธรรมเป็นกลางและโปร่งใส 

   2. ด้านความเป็นผู้น า 
   จากการสังเคราะห์จะเห็นวา่นกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดมี้ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 

    ดนยั เทียนพุฒ (2530, น. 9-17) ไดส้รุปคุณสมบติัของนกับริหารมืออาชีพไว ้ดงัน้ี 
     1. เป็นผูมี้ความรอบรู้ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
     2. เป็นผูมี้ความสามารถในการจบัประเด็นไดเ้ร็ว พร้อมทั้งมีความคิดเห็นของ
ตวัเองท่ีเป็นแนวตดัสินออกมาไดใ้นเวลาท่ีไม่นานนกั 
     3. สามารถเลือกใชค้นไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังาน ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 
     4. ยอมรับการเปล่ียนแปลงโดยพิจารณาไดจ้ากการวิธีการและเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เขา้มาใชเ้สมอ 
     5. เป็นผูท่ี้สนุกกบัการท างาน 
     6. ไม่มีความทะเยอทะยานโกรธง่ายหายเร็ว 
     7. เป็นคนระเบียบ ละเอียด รอบคอบ 
     8. เป็นผูช้อบอ่านหนงัสือ 
     9. มีความคิดกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
     10. เป็นผูมี้ความสามารถในการบริหารเวลา 
     11. มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
     12. กระจายอ านาจการบริหาร 



46 

     13. กระตือรือร้นแข่งขนัสร้างความกา้วหนา้ใหก้บังาน 
     14. อดทนฟันฝ่าอุปสรรค 
     15. เป็นคนท างานจริง 
     16. กลา้ตดัสินใจ 
     17. เป็นตวัของตวัเอง 
    จ าลอง นักฟ้อน (2543, น. -3) ได้สรุปเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบ้ริหาร
การศึกษามืออาชีพไว ้คุณลักษณะเฉพาะตวั (Character) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีดีทัว่ไปของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
     1. มีความรับผดิชอบสูง 
     2. มีความขยนัหมัน่เพียร 
     3. มีความอดทนและอุตสาหะ 
     4. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
     5. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
     6. มีแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิและกระตือรือร้นในการท างาน 
     7. มีทกัษะในการวนิิจฉยัสั่งการ 
    สมพร สุทัศนีย ์(2548, น. 420) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึง
ทกัษะความสามารถในการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัน้ี  
     1. พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพเสมอ  
     2. ท างานเป็นทีมและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
     3. ปรับปรุงระบบงานอยูเ่สมอ  
     4. ก าหนดค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม  
     5. ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน  
     6. ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง  
     7. วางแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
     8. ช้ีแจงเป้าหมายในการปฏิบติังานชดัเจน  
     9. รู้และเขา้ใจงานอยา่งแทจ้ริง  
     10. ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบชดัเจน  
     11. มีระบบการติดต่อส่ือสารชดัเจน  
     12. มีการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม  
     13. ส่งเสริมบุคคลใหมี้ส่วนร่วม  
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     14. บ ารุงขวญัในการท างาน  
     15. วางมาตรฐานการท างานชดัเจน  
     16. มีความยดืหยุน่ในการท างาน 
    วิเชียร วงคค์  าจนัทร์ (2553, น. 18) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  
     1. เป็นผูมี้ความรู้  
     2. เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
     3. เป็นผูมี้ความกลา้หาญ  
     4. เป็นผูมี้ความเด็ดขาด  
     5. เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
     6. เป็นผูมี้ความยติุธรรม  
     7. เป็นผูมี้ลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี  
     8. เป็นผูมี้ความอดทน  
     9. เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น  
     10. เป็นผูท่ี้ไม่เห็นแก่ตวั 
     11. เป็นผูมี้ความต่ืนตวัหรือระมดัระวงัอยูเ่สมอ   
     12. เป็นผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
     13. เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม  
     14. เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี  
     15. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
     16. เป็นผูมี้ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
    สุนทร โคตรบรรเทา (2555, น. 27- 30) กล่าววา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษา
มือ อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอยา่งมากมายในปัจจุบนั ว่า
ควรมีลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี   
     1. มองกวา้งไกลอย่างต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ต้องเป็นผู ้ท่ีมี
วสิัยทศัน์ (Vision) สามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic Management)  
     2. สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนดแผนกล
ยทุธ์ แผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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     3. ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งสังคมภายนอกและภายใน
องค์กร ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บมาอีกดว้ย    
     4. คว ามส าม ารถ ใน ก ารจัด ระบ บ ก าร ส่ื อส ารให้ ไ ด้ ผ ล  (Effective 
Communication) เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร หน่วยงาน / 
สถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี สารสนเทศ 
(It) เป็นอยา่งดี   
     5. ความส ามารถในการบ ริห ารท รัพ ยากรบุ คคล  (Human Resources 
Management) ตอ้งสามารถวางแผนบุคคล สรรหา คดัเลือก ก าหนดระบบงบประมาณความกา้วหนา้
ในอาชีพการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทราบแนวคิดทศันคติต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและน ามาเป็น
ขอ้มูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล     
    ธนสาร บลัลงัก์ (2555, น. 49-50) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีจะช่วย
พฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     1. ควรมีความสามารถในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
     2. มีความสามารถในการวนิิจฉยัสั่งงานและมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นปฏิบติัได้
อยา่งรวดเร็ว 
     3. มีความสามารถในการให้ค  าแนะน าการแก้ปัญหาการบริหารงานใน
ส านกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการมีภาวะผูน้ าสูงจะส่งผลต่อการบริหารจดัการให้หน่วยงาน
ด าเนินการไปสู่เป้าหมาย 
     4. มีความสามารถในการแกปั้ญหา ขจดัความขดัแยง้ในองคก์ร 
    ชยัศกัด์ิ ศุกระกาญจน์ (2559) กล่าวว่า คุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory) 
ในการน าไปสู่การพฒันาตามโมเดล Thailand 4.0 ดงัน้ี 
     ประการท่ีห น่ึ ง คุณลักษณะทางความคิดและส ติปัญญา (Conceptual 
Characteristics) ซ่ึงหมายความว่า ผูน้  าตอ้งมีความฉลาดหลกัแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้
อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้ งก าหนดแนวทางตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงในแบบโมเดลการพฒันาประเทศแบบ Thailand 4.0 
     ประการท่ีสอง คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal 
Characteristics) หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน  
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มีทศันคติเชิงบวก เป็นตวัอย่างท่ีดีกบัสังคม เน่ืองจากในยุค Thailand 4.0 นั้น เป็นยุคแห่งการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ สรรคส์ร้างนวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจยัและพฒันาต่าง ๆ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
     ประการท่ีสาม คุณลักษณะทางด้านการท างาน (Technical Characteristics) 
หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีความรู้ เขา้ใจ ความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มี
วธีิการถ่ายทอดและสอนงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     ประการท่ีส่ี คุณลกัษณะส่วนตวั (Personal Characteristics) ท่ีส่งเสริมต่อการ
ขบัเคล่ือนในยุค Thailand 4.0 เช่น ความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง/มุ่งมัน่ตั้งใจ มีความ
รอบคอบ/กระตือรือร้น เป็นตน้ 
     ประการท่ีห้า คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซ่ึงตาม
หลกัการแลว้ หมายถึงอายุ ส่วนสูง พละก าลงั น ้ าหนกั โหงวเฮง้ อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะดงักล่าว
น้ี ผูเ้ขียนมองว่า เป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเช่ือถือของผูน้ าแต่ละคนในการใช้ภาวะ
ผูน้ าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมือนค ากล่าวท่ีวา่ "บุคลิกภาพท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ" 
     ประก าร สุ ดท้ าย  คุณ ลักษณ ะท างพื้ น ฐ านสั งคม  (Social Background 
Characteristics) เช่น ประวติัการศึกษาของผูน้ า ท่ีมีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์ารได ้
เน่ืองจากการพฒันา Thailand 4.0 ทา้ยท่ีสุดแลว้ Startups ต่าง ๆ ท่ีอยู่ปลายน ้ า โดยใช้พลงั “ประชา
รัฐ” ในการขบัเคล่ือน ซ่ึงการขบัเคล่ือนด้วยพลงัประชารัฐ หมายถึง ผูน้ าไม่สามารถขบัเคล่ือนได้
โดยล าพงัแต่ตอ้งมีเครือข่ายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนดว้ย 
    ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 301-312) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี   
     1. นักคิดวิ เคราะห์  (Critical Thinker) ผู้บ ริหารจึงต้องให้ความสนใจใน
ความคิดท่ีครูหรือบุคลากร แสดงออกเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะดา้นผลกระทบท่ีมีต่อโรงเรียน
และนกัเรียนในระยะยาวและจะไดรั้บประโยชน์เหล่านั้นมากท่ีสุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน าเอาขอ้มูลและความคิดต่างๆมาใชใ้นการตดัสินใจทั้งหมด   
     2. ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผูบ้ริหาร
ตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และความทุ่มเท (Dedication) อย่างจริงจงัเพื่อผลกัดนัให้กบัครูและนกัเรียน
เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานและอยา่ยอมแพ ้(Never Give up) เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
การพฒันาท่ีก าหนดไว ้   
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     3. ตวัแบบท่ีดี (Good Model) หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ต้องรู้ และฝึกพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ฝึกการส่ือสารท่ีดี และคิด
วิเคราะห์เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและการปลูกฝังสร้างสรรค์นวตักรรม จดั
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัส าหรับการเรียนรู้และความเส่ียง 

    เจริญ ภูวิจิตร์ (2558, น. 1-6) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษานบัวา่เป็นกลไกหลกัท่ี
ส าคญัมากของระบบการศึกษาและยอ่มหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเผชิญกบัความ
หลากหลายในการบริหารจดัการสถานศึกษาแห่งประชาคมอาเซียนในศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งเป็นศูนยก์ลางของครูและนกัเรียนและการก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาควร
ก าหนดให้เป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่เดิมของนกัเรียนและในความเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส าหรับในทุก ๆ กิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งน าไปสู่ส่ิงท่ีดีส าหรับนกัเรียน ถา้
ไม่ เป็นประโยชน์ส าหรับนกัเรียนก็ไม่มีเหตุผลท่ีควรด าเนินกิจกรรมนั้นอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเร่ืองน้ีเป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายมากส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นตอ้งการครูท่ียอมรับ
ความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ตอ้งการครูท่ีสร้างความสะดวกต่อโอกาสการเรียนรู้
ของนกัเรียน ทั้งน้ีก็เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีส าคญัจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองและแบบมี
ส่วนร่วมในโลกกวา้งเขา้สู่ห้องเรียนและน าผูเ้รียนออกสู่โลกกวา้ง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้
ไปมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งในชุมชนของกระบวนการ เรียนรู้ดงักล่าว เพราะวา่มีความหลากหลายของ
ทรัพยากร/ชุมชนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสนับสนุน ความก้าวหน้าของนักเรียนและ
ความส าเร็จของสถานศึกษาจึงพอจะก าหนดไดว้่าผูบ้ริหารสถานศึกษาใน ประชาคมอาเซียนแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 นั้น ควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
     1. มีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นตวัของตวัเอง แสดงออกชัดเจนเปิดเผยและมีความ
เป็นอิสระในการบริหารจดัการสถานศึกษา  
     2. มีความเป็นผูน้ า กลา้หาญในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพื่อการเปล่ียนแปลง  
     3. มีความซ่ือสัตยแ์ละคุณธรรมสูงรักและเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง  
     4. มีความสามารถในการส่ือสาร คล่องแคล่วในทกัษะการเขียนและการพูด
ภาษาองักฤษ  
     5. สามารถบงัคบัใช้กฎหมาย ระเบียบ สร้างความรับผิดชอบในการท างาน
ดว้ยความยติุธรรม  
     6. มีความรู้ความสามารถทางการบริหารจดัการและดา้นสังคม  
     7. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัปรัชญาทางการศึกษา  
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     8. มีความสามารถในการก าหนดระบบการบริหารจดัการโดยใช้สถานศึกษา
เป็นฐานอยา่งสร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ  
     9. สามารถเข้าถึงความต้องการของครูผูส้อนเพื่อช่วยให้นักเรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียน 
     10. มีความเป็นผูน้ า มุ่งมั่นสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร 
นกัเรียน ชุมชน ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียและพนัธมิตรของสถานศึกษาไดอ้ยา่งกลมเกลียวเป็นหน่ึงเดียว 
เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจในการด าเนินงานของสถานศึกษา  
     11. มีความเป็นผูน้ าในการให้ความรู้ตอ้งรู้วา่อะไรดีและส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การสอนและสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และการนิเทศในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
     12. มีศกัยภาพในการจดัตั้งเครือข่ายและการวางแผนพฒันาครูอย่างเป็นระบบ
ภายใตโ้ครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    สุ เทพ พงศ์ศรีว ัฒน์  (2551, น. 1-31) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษา ดงัน้ี  
     ภาวะผู ้น าเชิงคุณลักษณะ : ผู ้น า VS ผู้ตาม (Traits Model of Leadership : 
Leader VS Followers) เร่ิมแรกของการพิจารณาภาวะผูน้ านั้น จะใชก้ารศึกษาผูน้ าเป็นรายบุคคลใน
แง่คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีผูน้ั้นมีและก่อให้เกิดความสามารถในการน าข้ึน เช่น คุณลกัษณะ
ดา้นสติปัญญา ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจสังคม สภาพการเล้ียงดูในเยาวว์ยั ล าดบัท่ีการเป็นลูกของ
ครอบครัว เป็นตน้ โดย Stogdill (1974) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าออกเป็น 6 
กลุ่ม ได้แก่ ด้านปรีชาสามารถ (Capacity) ด้านผลส าเร็จ (Achievement) ด้านความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) ด้านสถานภาพ (Status) และด้านสถานการณ์ 
(Situation) แต่ก็สรุปว่าการดูเพียงคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าอย่างเดียวนั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะบ่งช้ีได ้
ทั้งน้ีเพราะบุคคลไม่อาจเป็นผูน้ าไดเ้พียงแค่มีคุณลกัษณะต่าง ๆ ผสมอยูใ่นตนเท่านั้น แต่นกัวชิาการ
พยายามท่ีจะแยกคุณลกัษณะเด่นเฉพาะบางด้านมาศึกษา ซ่ึงน ามาสู่ค าสรุปวา่ไม่มีคุณลกัษณะใด
เพียงอย่างเดียวท่ีสามารถช้ีชัดถึงความแตกต่างระหว่างคนเป็นผูน้ า (Leaders) กบัคนท่ีไม่ใช่ผูน้ า 
(Non-Leaders) ไดช้ดัเจน 
     ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ : ผลกระทบของบริบทท่ีเป็นตวัก าหนดแบบผูน้ า
(Situational Leadership : Impact of the Setting on Leaders) จ ากก าร ศึกษ าก าร เป็ น ผู ้น าด้ ว ย
คุณลกัษณะท่ีกล่าวมาแล้ว ต่อมาได้มีการศึกษาเร่ือง “สถานการณ์ (Situation)” ในฐานะท่ีเป็นตวั
บ่งช้ีส าคญัต่อความสามารถในการเป็นผูน้ า ซ่ึงน ามาสู่แนวคิด “ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 
(Situational Leadership)” ข้ึนโดยความพยายามท่ีจะช้ีชดัให้ไดว้่า “บริบทท่ีมีคุณสมบติัเช่นไรท่ีท า
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ให้ผูน้  าถูกมองว่าประสบความส าเร็จ” แนวคิดของทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ส่วนใหญ่จะ
มองขา้มคุณลกัษณะเด่นเฉพาะตวัของผูน้ า แต่ให้ความส าคญัของสถานการณ์ทางสังคมมากกว่า 
โดยมีผลงานวิจยัเช่ือว่าบุคคลหน่ึงอาจเป็นได้ทั้ งผูน้  า (Leader) และผูต้าม (Follower) ก็ได้ ทั้ งน้ี
ข้ึนอยู่กบัแต่ละสภาวะแวดล้อมนั้น นักวิจยัจึงพยายามท่ีจะก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
สถานการณ์ท่ีเหมาะต่อการมีประสิทธิผลของผูน้ า Hoy and Miskel (1987) ไดคุ้ณสมบติั 4 ประการ
ท่ีประกอบข้ึนเป็นสถานการณ์ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร 2) บรรยากาศขององคก์าร  
3) ลักษณะของบทบาทหน้าท่ี และ 4) คุณลักษณะของผู ้ใต้บังคับบัญชา ตัวอย่างทฤษฎีเชิง
สถานการณ์ เช่น ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลองชาร์ด (Hersey and 
Blanchard’s Situational Leadership Theory) เป็นตน้ อย่างไรก็ตามทฤษฎีเชิงสถานการณ์ดงักล่าว
พบว่าภาวะผูน้ ามีความซับซ้อนสูงเกินกว่าจะอธิบายด้วยทฤษฎีอย่างเพียงพอ ทั้งน้ีเพราะทฤษฎี
เหล่าน้ียงัไม่สามารถคาดเดาได้ถูกตอ้งว่าในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัเช่นน้ีผูน้ าจะตอ้งใช้
ทกัษะท่ีเฉพาะสถานการณ์นั้น ควรมีทกัษะอะไรบา้งจึงจะเกิดประสิทธิผล 
    ดังนั้ น ด้านความเป็นผู ้น า หมายถึง การมีศิลปะในการครองใจคน มีความรู้
ความสามารถ กระตือรือร้น กลา้ตดัสินใจ ท างานเป็นทีม เลือกคนให้ถูกกบังาน บริหารแบบมีส่วน
ร่วม มีระบบติดต่อส่ือสารชัดเจน เป็นนักประสานความเขา้ใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและประสานประโยชน์ใหเ้กิดกบัองคก์รได ้

   3. ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

   จากการสังเคราะห์จะเห็นวา่นกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดมี้ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
    ดนยั เทียนพุฒ (2530, น. 9-17) ไดส้รุปคุณสมบติัของนกับริหารมืออาชีพไว ้ดงัน้ี 
     1. เป็นผูมี้ความรอบรู้ มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
     2. เป็นผูมี้ความสามารถในการจบัประเด็นไดเ้ร็ว พร้อมทั้งมีความคิดเห็นของ
ตวัเองท่ีเป็นแนวตดัสินออกมาไดใ้นเวลาท่ีไม่นานนกั 
     3. สามารถเลือกใชค้นไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังาน ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 
     4. ยอมรับการเปล่ียนแปลงโดยพิจารณาไดจ้ากการวิธีการและเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ เขา้มาใชเ้สมอ 
     5. เป็นผูท่ี้สนุกกบัการท างาน 
     6. ไม่มีความทะเยอทะยานโกรธง่ายหายเร็ว 
     7. เป็นคนระเบียบ ละเอียด รอบคอบ 
     8. เป็นผูช้อบอ่านหนงัสือ 
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     9. มีความคิดกา้วหนา้อยูเ่สมอ 
    เรวติั ชาตรีวิศิษฏ์ (2539, น. 68) มีความคิดเก่ียวกับ “นักบริหารมืออาชีพ” ใน
หนังสือ “การบริหารองค์การยุคใหม่” ว่า “นักบริหารมืออาชีพ” จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติ
พิเศษท่ีจ าเป็นต่อการสนองประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ดงัน้ี 
     1. มีความทนัสมยั (Modern) คือ เป็นผูก้า้วทนัโลก ทนัเหตุการณ์ จะตอ้งพร้อม
เสมอท่ีจะน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
     2. เป็นนักพัฒนา (Developer) คือ ควรค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของ
องค์การ ให้ความส าคัญแก่การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
    จ าลอง นักฟ้อน (2543, น. 2-3) ได้สรุปเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูบ้ริหาร
การศึกษามืออาชีพไว ้คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Character) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีดีทัว่ไปของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
     1. มีความขยนัหมัน่เพียร 
     2. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
     3. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและกระตือรือร้นในการท างาน 
     4. มีทกัษะในการวนิิจฉยัสั่งการ 
    ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2550, น. 93 – 94) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัจะตอ้ง
มีผลงานเป็นท่ียกย่องอย่างกวา้งขวางมีความรอบรู้ในวิชาชีพและการปกครอง รวมทั้งจะตอ้งมี
คุณสมบติัและทศันคติท่ีตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งัน้ี  
     1. มีความทนัสมยั (Modern) โดยเป็นผูก้า้วทนัโลก ทนัเหตุการณ์และตอ้งกา้ว
ทนัคู่ แข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยี ผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งพร้อมเสมอท่ีจะน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในดา้นการจดัการและการบริหารงานเพื่อจะไดส้ามารถ
แข่งขนักบัผูอ่ื้นไดดี้ยิง่ข้ึน  
     2. เป็นนกัพฒันา (Developer) ผูบ้ริหารมืออาชีพควรค านึงถึงประโยชน์ระยะ
ยาวขององค์การให้ความส าคญัแก่การวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อปรับปรุง
และพฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนจะไดเ้ป็นการเพิ่ม 
    สุนทร โคตรบรรเทา (2555, น. 27- 30) กล่าววา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษา
มือ อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอยา่งมากมายในปัจจุบนั ว่า
ควรมีลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี   
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     1. มองกวา้งไกลอย่างต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ต้องเป็นผู ้ท่ีมี
วสิัยทศัน์ (Vision)  สามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic Management)  
     2. สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนดแผนกล
ยทุธ์ แผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม   
     3. ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งสังคมภายนอกและภายใน
องค์กร ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บมาอีกดว้ย    
    ธนสาร บลัลงัก์ (2555, น.49-50) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีจะช่วย
พฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     1. มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นคุณสมบัติ
พื้นฐานของผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ 
     2. มีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาผูร่้วมงาน  
     3. ความสุจริตโปร่งใส และเท่ียงธรรมมีฝ่ายจดัท าแผนท่ีเขม้แข็ง แม่นย  าใน
กฎระเบียบ 
     4. มีความสามารถในการตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็วและกล้าตดัสินใจ 
ปฏิบติัตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
     5. มีความสามารถในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่
เป้าหมาย สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการวางแผน จดัท าโครงการต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ อยูต่ลอดเวลา 
     6. การวางคนไดเ้หมาะสมกบังาน Put the Man in the Right Job 
     7. มีการสร้างทีมงาน (Team Work) ท่ีเขม้แขง็ 
     8. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เช่น การเปิดห้องเรียน สสวท. โดยเพิ่มห้องเก่ง
วิทย์ เก่งคณิต ห้อง GIFTED หรือห้องอัจฉริยะ การเปิดโปรแกรมการเรียนท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดวิชาการ โปรแกรมวิทย ์- คอม การเปิดจดัโครงการเรียนเสริมพิเศษวนัเสาร์ เพื่อ
ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ โครงการ Little Guides เพื่อฝึกใหน้กัเรียนการใชภ้าษาองักฤษ 
     9. มีความรอบรู้ มีความแม่นย  าในกฎระเบียบของทางราชการ 
     10. มีการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน   
    ชยัศกัด์ิ ศุกระกาญจน์ (2559) กล่าวว่า คุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Trait Theory) 
ในการน าไปสู่การพฒันาตามโมเดล Thailand 4.0 ดงัน้ี 
     ประการท่ีห น่ึ ง คุณลักษณะทางความคิดและส ติปัญญา (Conceptual 
Characteristics) ซ่ึงหมายความว่า ผูน้  าตอ้งมีความฉลาดหลกัแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้
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อย่างเป็นระบบ เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้ งก าหนดแนวทางตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงในแบบโมเดลการพฒันาประเทศแบบ Thailand 4.0 
     ประการท่ีสอง คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal 
Characteristics) หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน มี
ทศันคติเชิงบวก เป็นตัวอย่างท่ีดีกับสังคม เน่ืองจากในยุค Thailand 4.0 นั้น เป็นยุคแห่งการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ สรรค์สร้างนวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจยัและพฒันาต่างๆ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
     ประการท่ีสาม คุณลักษณะทางด้านการท างาน (Technical Characteristics) 
หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีความรู้ เขา้ใจ ความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  
     มีวธีิการถ่ายทอดและสอนงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     ประการท่ีส่ี คุณลกัษณะส่วนตวั (Personal Characteristics) ท่ีส่งเสริมต่อการ
ขบัเคล่ือนในยุค Thailand 4.0 เช่น ความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง/มุ่งมัน่ตั้งใจ มีความ
รอบคอบ/กระตือรือร้น เป็นตน้ 
     ประการท่ีห้า คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซ่ึงตาม
หลกัการแลว้ หมายถึงอายุ ส่วนสูง พละก าลงั น ้ าหนกั โหงวเฮง้ อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะดงักล่าว
น้ี ผูเ้ขียนมองว่าเป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเช่ือถือของผูน้ าแต่ละคนในการใช้ภาวะ
ผูน้ าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมือนค ากล่าวท่ีวา่ "บุคลิกภาพท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ" 
     ประก าร สุ ดท้ าย  คุณ ลักษณ ะท างพื้ น ฐ านสั งคม  (Social Background 
Characteristics) เช่น ประวติัการศึกษาของผูน้ า ท่ีมีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์ารได ้
เน่ืองจากการพฒันา Thailand 4.0 ทา้ยท่ีสุดแล้ว Startups ต่างๆท่ีอยู่ปลายน ้ า โดยใช้พลงั “ประชา
รัฐ” ในการขบัเคล่ือน ซ่ึงการขบัเคล่ือนดว้ยพลงัประชารัฐ หมายถึง ผูน้ าไม่สามารถขบัเคล่ือนได้
โดยล าพงัแต่ตอ้งมีเครือข่ายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนดว้ย 
    ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 301-312) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี   
     1. นกัสร้างสรรค์ (Ceative) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีกระบวนการผลกัดนั
ให้บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึนตอ้ง
ผลกัดนัเพื่อประโยชน์ของนักเรียนและจะต้องหาวิธีจดัการอย่างต่อเน่ืองเหมือน"ทฤษฎีน ้ าไหล 
(Flow Theory)"   
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     2. นกัการส่ือสาร (Communicator) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การ
ส่ือสารโดยการแบ่งปันขอ้มูลผา่นหลายส่ือเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด   
     3. นักคิดวิ เคราะห์  (Critical Thinker) ผู้บ ริหารจึงต้องให้ความสนใจใน
ความคิดท่ีครูหรือบุคลากร แสดงออกเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะดา้นผลกระทบท่ีมีต่อโรงเรียน
และนกัเรียนในระยะยาวและจะไดรั้บประโยชน์เหล่านั้นมากท่ีสุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน าเอาขอ้มูลและความคิดต่างๆมาใชใ้นการตดัสินใจทั้งหมด   
     4. ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผูบ้ริหาร
ตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และความทุ่มเท (Dedication) อย่างจริงจงัเพื่อผลกัดนัให้กบัครูและนกัเรียน
เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานและอยา่ยอมแพ ้(Never Give up) เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
การพฒันาท่ีก าหนดไว ้  
     5. ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผูบ้ริหารต้องเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ เพราะการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ีน่าต่ืนเตน้และน ามาใชเ้สริมสร้างศกัยภาพ
ผูบ้ริหารและสังคมโรงเรียนผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ (Be a Lifelong Learner)   
     6. ตอ้งเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Entrepreneurial, 
Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลงัท่ีมีอ านาจของผูบ้ริหาร การ
คิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจดัการกบัความซับซ้อนทางสังคมใน
ศตวรรษท่ี 21 และตอ้งพฒันาโรงเรียนเป็นองคก์ารประกอบการ (Entrepreneurial Organization) ได้
ดว้ย    
     7. นกัริเร่ิมงาน (Intuitive) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ถึงความเช่ือมัน่ในสัญชาตญาณ 
(Instincts) ของตนเองความสามารถการเป็นนักคิดนักริเร่ิมสร้างสรรค์ผู ้บริหารสามารถการ
แกปั้ญหาให้ส าเร็จอยา่งไม่คาดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ (Intuitively) ซ่ึงเป็นการเกิดข้ึนจากความ
ชาญฉลาดท่ีดี   
    วจิารณ์ พานิช ( 2555, น. 16-21) ไดก้ล่าวถึงทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 ดงัน้ี       
    1. ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม  
    เป็นตวัก าหนดความพร้อมของนกัเรียนเขา้สู่โลกการท างานท่ีมีความซบัซ้อนมาก
ข้ึนในปัจจุบัน ได้แก่ ความริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา การส่ือสารและการร่วมมือ 
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    2. ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  
    เน่ืองด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยี
มากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและปฏิบติังาน
ไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ดงัน้ี 
     1. ความรู้ดา้นสารสนเทศ 
     2. ความรู้เก่ียวกบัส่ือ 
     3. ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
    2. ทกัษะด้านชีวติและอาชีพ  
    ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบนัให้ประสบความส าเร็จ นกัเรียนจะตอ้ง
พฒันาทกัษะชีวติท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
     1. ความยดืหยุน่และการปรับตวั 
     2. การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 
    ดงันั้น ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง ตอ้งเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอน่าต่ืนเตน้
และน ามาใชเ้สริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริหารและเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ พร้อมทั้งค  านึงถึงผลประโยชน์
ระยะยาวขององค์การ ให้ความส าคัญแก่การวิจัยและปรับปรุงพฒันารูปแบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
    4. ด้านส่ือสารและสร้างชุมชน 
    จากการสังเคราะห์จะเห็นว่านักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
     เรวติั ชาตรีวิศิษฏ์ (2539, น. 68) มีความคิดเก่ียวกบั “นกับริหารมืออาชีพ” ใน
หนังสือ “การบริหารองค์การยุคใหม่” ว่า “นักบริหารมืออาชีพ” จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติ
พิเศษท่ีจ าเป็นต่อการสนองประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ดงัน้ี 
       1. มีความทันสมัย (Modern) คือ เป็นผู ้ก้าวทันโลก ทันเหตุการณ์ 
จะตอ้งพร้อมเสมอท่ีจะน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
       2. เป็นนักพฒันา (Developer) คือ ควรค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาว
ขององค์การ ให้ความส าคญัแก่การวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
       3. เป็นนกัประสานงาน (Coordinator) 
      ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2550, น. 93 – 94) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนั
จะตอ้งมีผลงานเป็นท่ียกยอ่งอยา่งกวา้งขวางมีความรอบรู้ในวชิาชีพและการปกครอง รวมทั้งจะตอ้ง
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มีคุณสมบติัและทศันคติท่ีตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือเป็น
นกัประสานงาน (Co-Ordinator) ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดีสามารถประสานทุก
ฝ่ายเขา้หากันได้เพื่อจะได้ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกัน นอกจานั้นยงัยงัควรมีบทบาทร่วมกับ
ภาครัฐในการประสานประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกัน เพื่อจะได้ขจัดปัญหาและอุปสรรคท่ี
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อภาครัฐและเอกชน 
     สุนทร โคตรบรรเทา (2555, น. 27-30) กล่าวว่าคุณลักษณะของผู ้บริหาร
การศึกษามือ อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอย่างมากมายใน
ปัจจุบนั วา่ควรมีลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี  
      1. ไวต่อการรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งสังคมภายนอกและภายใน
องค์กร ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บมาอีกดว้ย    
      2. ความสามารถในการจัดระบบการส่ื อส ารให้ ได้ผล  (Effective 
Communication) เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร หน่วยงาน 
สถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี สารสนเทศ 
(It) เป็นอยา่งดี   
      3. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources 
Management) ตอ้งสามารถวางแผนบุคคล สรรหา คดัเลือก ก าหนดระบบงบประมาณความกา้วหนา้
ในอาชีพการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทราบแนวคิดทศันคติต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและน ามาเป็น
ขอ้มูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล     
     ธนสาร บลัลงัก์  (2555, น.49-50) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีจะ
ช่วยพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี     
      1. ผูบ้ริหารท่ีดี ตอ้งมีความกลา้ กลา้ตดัสินใจ ในการเปิดห้องเรียน การรับ
นักเรียน การปฏิบัติตามนโยบาย (เรียนฟรี -SP2) กล้าคิดส่ิงใหม่  ๆ  โครงการใหม่  ๆ  กล้า
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในโรงเรียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      2. มีความสามารถในการระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา 
      3. เป็นนักประสาน สามารถประสานความร่วมมือระหว่างวดั โรงเรียน 
มหาวทิยาลยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานต่าง ๆ 

     ชัยศักด์ิ ศุกระกาญจน์  (2559) กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู ้น า (Trait 
Theory) ในการน าไปสู่การพฒันาตามโมเดล Thailand 4.0 ดงัน้ี 
 



59 

      คุณลกัษณะทางความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal Characteristics)  
หมายถึง ผูน้ าตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน มีทศันคติเชิงบวก 
เป็นตวัอย่างท่ีดีกบัสังคม เน่ืองจากในยุค Thailand 4.0 นั้น เป็นยุคแห่งการใช้ความคิดสร้างสรรค ์
สรรค์สร้างนวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจยัและพฒันาต่างๆ ซ่ึงต้องอาศยัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ารเป็นอยา่งมาก   
      คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social Background Characteristics) เช่น 
ประวติัการศึกษาของผูน้ า ท่ีมีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพฒันาองค์การได ้เน่ืองจากการพฒันา 
Thailand 4.0 ทา้ยท่ีสุดแลว้ Startups ต่าง ๆ ท่ีอยูป่ลายน ้ า โดยใชพ้ลงั “ประชารัฐ” ในการขบัเคล่ือน 
ซ่ึงการขบัเคล่ือนด้วยพลังประชารัฐ หมายถึง ผูน้ าไม่สามารถขบัเคล่ือนได้โดยล าพงัแต่ต้องมี
เครือข่ายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนดว้ย 
     ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 301-312) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับผูบ้ริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี   
      1. นักการส่ือสาร (Communicator) ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่
การส่ือสารโดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านหลายส่ือเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด   
      2. ส ร้างชุมชน  (Builds Community) ใน ท่ี น้ี  หมายถึง  ก ารประสาน
เช่ือมโยงต่อกลุ่มคนท่ีเหมาะสมตวัอยา่งเช่น วิธีท่ีจะสร้างโอกาสให้กบับุคลากรเพื่อเช่ือมโยงต่อกบั
คนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากข้ึนมนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีไม่เพียงแต่พฒันาผูน้ าในโรงเรียน
เท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสใหค้นอ่ืนเห็นความเป็นผูน้ าดว้ย   
     ดงันั้น ดา้นส่ือสารและสร้างชุมชน หมายถึง ต้องแสวงหาแบ่งปันขอ้มูลและ
ความรู้อยา่งเปิดเผยชดัเจน มีการคน้หาความเขา้ใจและปฏิบติัอยา่งเขา้ใจกบัคนอ่ืนมีการติดต่อกบั
โลกภายนอกผ่านทางบล็อกและส่ือทางสังคมและต้องสร้างการร่วมมือกับผูอ่ื้นพร้อมทั้ งการ
ประสานเช่ือมโยงต่อกลุ่มคนท่ีเหมาะสม 

    5. ด้านวิสัยทัศน์ 

    จากการสังเคราะห์จะเห็นว่านักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
     เรวติั ชาตรีวิศิษฏ์ (2539, น. 68) มีความคิดเก่ียวกบั “นกับริหารมืออาชีพ” ใน
หนังสือ “การบริหารองค์การยุคใหม่” ว่า “นักบริหารมืออาชีพ” จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติ
พิเศษท่ีจ าเป็นต่อการสนองประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ได้แก่ มีวิสัยทัศน์  (Vision) คือ ต้องมี
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ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและปรับปรุงเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียน 
    ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2550, น. 93 – 94) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัจะตอ้ง
มีผลงานเป็นท่ียกย่องอย่างกวา้งขวางมีความรอบรู้ในวิชาชีพและการปกครอง รวมทั้งจะตอ้งมี
คุณสมบติัและทศันคติท่ีตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดงัน้ี มี
วิสัยทัศน์ (Vision) ในการบริหารงานผูบ้ริหารมืออาชีพจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและปรับปรุงเปล่ียนแปลงทิศทางการด าเนินงานขององค์การให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียน โดยจะตอ้งยอมรับความเป็นจริงและปรับตวัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนักบัผูอ่ื้นไดดี้ยิง่ข้ึน  
    สุนทร โคตรบรรเทา (2555, น. 27- 30) กล่าววา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษา
มือ อาชีพ ในยุคปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอยา่งมากมายในปัจจุบนั ว่า
ควรมีลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี   
     1. มองกวา้งไกลอย่างต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ต้องเป็นผู ้ท่ีมี
วสิัยทศัน์ (Vision) สามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic Management)  
     2. สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนดแผนกล
ยทุธ์ แผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม   
     3. ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งสังคมภายนอกและภายใน
องค์กร ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้งรู้จกัวิเคราะห์ความเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บมาอีกดว้ย    
     4. คว ามส าม ารถ ใน ก ารจัด ระบ บ ก าร ส่ื อส ารให้ ไ ด้ ผ ล  (Effective 
Communication) เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร หน่วยงาน / 
สถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี สารสนเทศ 
(It) เป็นอยา่งดี 
    ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 301-312) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี การมีวิสัยทศัน์ (Visionary) ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีวิสัยทศัน์ใน
การท่ีจะท าให้โรงเรียนเตรียมพร้อมท่ีดีท่ีสุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคตท่ีตอ้งการและสามารถ
แบ่งปันวสิัยทศัน์ไปพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัไดด้ว้ย 
    สุ เทพ พงศ์ศรีว ัฒน์  (2551, น. 1-31) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษา ดงัน้ี  



61 

     1. วิสัยทศัน์องค์การ (Organizational Vision) ซ่ึงเก่ียวขอ้งและครอบคลุมการ
มีภาพท่ีสมบูรณ์ขององค์การอย่างมีระบบ มีการระบุองค์ประกอบย่อย ๆ และสร้างความเขา้ใจถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยเหล่านั้น 
     2. วิสัยทัศน์เชิงอนาคต (Future Vision) เป็นวิสัยทัศน์ท่ีบ่งบอกถึงภาพท่ี
สมบูรณ์ท่ีควรเป็นในอนาคตขององค์การ รวมถึงรู้วา่ในสภาพแวดลอ้มท่ีองค์การตั้งอยู่ในอนาคต
นั้นเป็นอยา่งไรและการท าหนา้ท่ีของส่วนต่าง ๆ ภายในขององคก์ารในอนาคตเป็นเช่นไร 
     3. วสิัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal Vision) ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ส่วนตวัของผูน้ าท่ีมี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อองค์การ รวมทั้ งการกระท าของบุคคลอ่ืนท่ีช่วยผู ้น าในการ
ปฏิบัติการเพื่อให้องค์การปัจจุบันสามารถเช่ือมโยงเข้ากับภาพท่ีเป็นวิสัยทัศน์ในอนาคตของ
องคก์าร 
     4. วิสัยทัศน์ เชิงกลยุทธ์  (Strategic Vision) ได้แก่แนวทางท่ีท าให้เกิดการ
เช่ือมต่อระหวา่งความเป็นจริงปัจจุบนั (วิสัยทศัน์ปัจจุบนัขององคก์าร) กบัความน่าจะเป็นไปไดใ้น
อนาคต (วสิัยทศัน์ในอนาคตขององคก์าร) ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะกบัทั้งต่อองคก์าร 
และต่อตวัผูน้ าดว้ย  
     ดงันั้น ดา้นวิสัยทศัน์ หมายถึง การมีความสามารถมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต
และคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  าดว้ยสายตาท่ีกวา้งไกล จากประสบการณ์ท่ีสะสมมา มองเห็นภาพรวม
ทั้งระบบ มีทัศนคติเชิงบวก ท าให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริง และ
สามารถตดัสินใจด าเนินการบริหารองคก์รใหเ้ป็นในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมได  ้

    6. ด้านความเช่ือมั่นและสร้างพลงัเชิงบวก 

    จากการสังเคราะห์จะเห็นว่านักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี  
     สมพร สุทศันีย ์(2548, น. 420) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึง
ทกัษะความสามารถในการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัน้ี  
      1. พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพเสมอ  
      2. ท างานเป็นทีมและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
      3. ปรับปรุงระบบงานอยูเ่สมอ  
      4. ก าหนดค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม  
      5. ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน  
      6. ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง  
      7. วางแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
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      8. ช้ีแจงเป้าหมายในการปฏิบติังานชดัเจน  
      9. รู้และเขา้ใจงานอยา่งแทจ้ริง  
      10. ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบชดัเจน  
      11. มีระบบการติดต่อส่ือสารชดัเจน  
      12. มีการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม  
      13. ส่งเสริมบุคคลใหมี้ส่วนร่วม  
      14. บ ารุงขวญัในการท างาน  
      15. วางมาตรฐานการท างานชดัเจน  
      16. มีความยดืหยุน่ในการท างาน 
    ธนสาร บลัลงัก์ (2555, น. 49-50) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีจะช่วย
พฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
      1. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
      2. การสร้างขวญัและก าลงัใจ ผูบ้ริหารควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
รูปค่าตอบแทน การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ การส่งเขา้อบรม สัมมนา 
    ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 301-312) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี   
     1. สร้างพลงัเชิงบวก (Positive Energy) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างหลกัการทั้งเชิงบวก
เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ตอ้งให้เวลาในการพบปะพูดคุยกบันักเรียนครูและผูป้กครองรับรู้
และคุณค่าของพวกเขาโดยการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงให้เกิดข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
สุขภาพตนเอง สวสัดิการและระดบัพลงังานใหพ้ร้อมเสมอ   
     2. ค ว าม เช่ื อ มั่ น  (Confidence) ผู ้บ ริห ารต้ อ ง มี ลั ก ษ ณ ะค ว าม มั่น ใ จ 
(Confidence) เขา้ถึงไดง่้าย (Approachable) มีความโดดเด่น (Be Visible) ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าตอ้งมี
ความกลา้ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบาก ซ่ึงสถานการณ์เหล่าน้ีมกัจะอยูใ่นความสงบ
เสมอและมีความมัน่ใจในการรักษาขวญัก าลงัใจและความเช่ือมัน่ในชุมชนโรงเรียน  
     3. ความมุ่งมัน่และความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผูบ้ริหาร
ตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และความทุ่มเท (Dedication) อย่างจริงจงัเพื่อผลกัดนัให้กบัครูและนกัเรียน
เกิดความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานและอยา่ยอมแพ ้(Never Give Up) เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
การพฒันาท่ีก าหนดไว ้  
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     4. ความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Ability to Inspire) ผูบ้ริหารควร
สร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกนัก าหนดทิศทางในอนาคต 
ส่ิงทั้งหมดน้ีตอ้งเนน้ใหเ้กิดข้ึนในขณะท่ียงัด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร   
    ดงันั้น ดา้นความเช่ือมัน่และสร้างพลงัเชิงบวก หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะความ
มั่นใจ เข้าถึงได้ง่าย มีความโดดเด่น ในฐานะท่ีเป็นผู ้น าต้องมีความกล้าท่ีจะต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ียากล าบาก พร้อมทั้งตอ้งสร้างหลกัการทั้งเชิงบวกเชิงรุกและวธีิการดูแลเอาใจใส่ตอ้ง
ให้เวลาในการพบปะพูดคุยกบันกัเรียนครูและผูป้กครองรับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการพฒันา
ความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงใหเ้กิดข้ึน  
    7. ด้านความรับผดิชอบ 
    จากการสังเคราะห์จะเห็นว่านักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
     จ าลอง นักฟ้อน (2543, น.2-3) ไดส้รุปเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูบ้ริหาร
การศึกษามืออาชีพไว ้คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Character) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีดีทัว่ไปของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารองคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
      1. มีความรับผดิชอบสูง 
      2. มีความขยนัหมัน่เพียร 
      3. มีความอดทนและอุตสาหะ 
      4. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
      5. มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
      6. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและกระตือรือร้นในการท างาน 
      7. มีทกัษะในการวนิิจฉยัสั่งการ 
      8. มีการรักษาระเบียบวินยัท่ีดี 
      9. มีความตรงต่อเวลาและการบริหารเวลาเป็น  
    วิจารณ์ พานิช (2555, น. 16-21) ไดก้ล่าวถึงทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 ดงัน้ี การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได ้(Accountability) 
และภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ (Responsibility)  
    ดงันั้น ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง การยอมรับผลทั้งท่ีดีและไม่ดีในกิจการท่ีตน
ไดท้  าลงไปหรือท่ีอยูใ่นความดูแลของตน มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุตามกฎท่ีก าหนด 
เห็นความส าคญัของงาน ส านึกในความรับผิดชอบ ตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อน าสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ และเห็นแก่ประโยชน์สุขส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์สุขส่วนตวั 
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    8. ด้านต่อสู้และบุกเบิก 

    จากการสังเคราะห์จะเห็นว่านักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
     เรวติั ชาตรีวิศิษฏ์ (2539, น. 68) มีความคิดเก่ียวกบั “นกับริหารมืออาชีพ” ใน
หนังสือ “การบริหารองค์การยุคใหม่” ว่า “นักบริหารมืออาชีพ” จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติ
พิเศษท่ีจ าเป็นต่อการสนองประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ดงัน้ี 
      1. เป็นนักบุกเบิก (Pioneer) คือ ควรมีจิตใจชอบคน้หาส่ิงใหม่ ๆ ไม่หยุด
น่ิงอยูก่บัท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 
      2. มีความทนัสมยั (Modern) คือ เป็นผูก้า้วทนัโลก ทนัเหตุการณ์ จะตอ้ง
พร้อมเสมอท่ีจะน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
      3. เป็นนกัพฒันา (Developer) คือ ควรค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของ
องค์การ ให้ความส าคัญแก่การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อปรับปรุงและ
พฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
      4. เป็นนักต่อสู้ (Determined Fighter) คือ มีความพร้อมท่ีจะแข่งขันใน
ระดบัโลกกบันานาประเทศในทุกรูปแบบ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ แมจ้ะมีความเปล่ียนแปลง
ใด ๆ เกิดข้ึน 
     ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2550, น. 93 – 94) ได้กล่าวถึงผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนั
จะต้องมีผลงานเป็นท่ียกย่องอย่างกวา้งขวางมีความรอบรู้ในวิชาชีพและการปกครอง  รวมทั้ ง
จะตอ้งมีคุณสมบติัและทศันคติท่ีตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดงัน้ี  
      1. เป็นผูบุ้กเบิก (Pioneer) ผูบ้ริหารมืออาชีพควรมีจิตใจชอบคน้หาส่ิง 
ใหม่ ๆ ไม่หยุดน่ิงอยู่กบัท่ีเพื่อให้องค์การก้าวไปขา้งหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ง อาทิเช่น ใช้เทคนิคการ
บริหารงานรูปแบบใหม่ เปิดตลาดใหม่ ผลิตสินคา้หรือบริหารรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
ถือวา่การบุกเบิกท าส่ิงใหม่ ๆ เหล่าน้ี คือความทา้ทายท่ีน่าคน้หาค าตอบเพื่อพิสูจน์แนวคิดของตนวา่
สามารถกระท าไดห้รือไม่ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี    
      2. เป็นนักพฒันา (Developer) ผูบ้ริหารมืออาชีพควรค านึงถึงประโยชน์
ระยะยาวขององค์การให้ความส าคัญแก่การวิจยัและพัฒนา (Research and Development) เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันารูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนจะไดเ้ป็นการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัให้แก่องค์การผูบ้ริหารมืออาชีพจะต้องตระหนักเสมอว่าการพฒันาเป็นหัวใจของ
องคก์ารเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
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      3. เป็นนักต่อสู้ (Fighter) เพราะโลกในยุคไร้พรมแดนเช่นน้ี แมจ้ะมีการ
พึ่งพาอาศยักนัแต่ก็มีการแข่งขนัต่อสู้ในเชิงเศรษฐกิจควบคู่กนัไปดว้ย ท าผูบ้ริหารมืออาชีพจะตอ้งมี
ความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในระดบัโลกกบันานาประเทศในทุกรูปแบบ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ 
แม้จะต้องมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน ก็พร้อมท่ีจะเผชิญกับความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ารทั้งในมุมบวกและมุมลบ ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถปรับตวัและแกไ้ขสถานการณ์
ท่ีเลวร้ายใหก้ลายเป็นดีได ้
     ดงันั้น ดา้นต่อสู้และบุกเบิก หมายถึง มีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัในระดบัโลกกบั
นานาประเทศในทุกรูปแบบ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ แมจ้ะมีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน
พร้อมทั้งชอบคน้หาส่ิงใหม่ๆ ไม่หยุดน่ิงอยูก่บัท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี  
 

2.3 บริบทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 
 2.3.1 ประวตัิและสภาพการบริหารการจัดการศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2546 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยการยุบ 
รวมหน่วยงานทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ภายในจงัหวดันครพนม ดังน้ี ส านักงาน
ศึกษาธิการอ าเภอ 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหวา้ อ าเภอบา้นแพง อ าเภอท่าอุเทน 
อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอนาทม  ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอศรี
สงคราม อ าเภอนาหวา้ อ าเภอบา้นแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอโพนสวรรค ์และอ าเภอนาทม 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีตั้งอยู่
ใน เขตพื้นท่ี รวม 6 อ าเภอได้แก่ อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอนาหวา้ อ าเภอบา้นแพง 
อ าเภอโพนสวรรค ์และอ าเภอนาทม มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี  
  1. ทิศเหนือ ติดอ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ  
  2. ทิศตะวนัออก ติดแขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยมีแม่น ้ า
โขง เป็นแนวกั้นพรมแดน  
  3. ทิศใต ้ติดอ าเภอเมืองนครพนม  
  4. ทิศตะวนัตก ติดอ าเภอกุสุมาลยอ์  าเภออากาศอ านวย และอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดั
สกลนคร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตั้งออยูท่ี่ถนนศรีสงคราม – ท่า
ดอกแกว้ บา้นปฏิรูป ต าบลศรีสงคราม อ าเภอศรีสงคราม จงัหวดันครพนม 
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  ทั้ง 6 อ าเภอ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีพื้นท่ีทั้ งหมดรวม 
2,829.49 ตารางกิโลเมตร ระยะทางจากแต่ละอ าเภอถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีดังน้ี  จาก
อ าเภอบา้นแพง ระยะทาง 45 กิโลเมตร จากอ าเภอนาทม ระยะทาง 40 กิโลเมตร จาก อ าเภอท่าอุเทน 
ระยะทาง 42 กิโลเมตร จากอ าเภอโพนสวรรค ์ระยะทาง 62 กิโลเมตร จาก อ าเภอนาหวา้ ระยะทาง 
28 กิโลเมตร  
  สภาพการจดัการศึกษาใน 6 อ าเภอ ในพื้นท่ีบริการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา นครพนม เขต 2 จดัระบบการศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงด าเนินการ 3 รูปแบบ การศึกษาในระบบ 2 ระดบั คือ การจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั
ก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงด าเนินการโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน การศึกษาระดบัอุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึง จดัโดยภาคเอกชน 2 แห่ง การศึกษานอกระบบ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ี
สามารถแบ่งเป็นระดบัตามการศึกษาใน ระบบได ้กบัประเภทท่ีไม่แบ่งเป็นระดบั คือ รายวิชา หรือ
กลุ่มวิชาท่ีผูเ้รียนได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมตามความตอ้งการ แต่อาจเป็นการเก็บรวบผลการ
เรียนรู้สะสมไวเ้พื่อเทียบเป็นระดบัโดยใช้การศึกษาในระบบเป็นหลกัในการเทียบ  การศึกษาตาม
อธัยาศยัเป็นรูปแบบการศึกษาแบบหน่ึงท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ  สนใจ ตาม
ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือ
แหล่งความรู้อ่ืน ๆ สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัการศึกษาในระบบไดเ้ป็นรายวชิา หรือ
เทียบเป็นระดับการศึกษาตามความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้สะสมไวไ้ด้ตลอดชีวิตผูเ้รียนตาม
หลกัสูตรท่ีกระทรวงก าหนด 
 2.3.2 การบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้าร
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตาม
อ านาจหน้าท่ีของ คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แ ห่ งช า ติ  พ .ศ . 2542 แล ะ  ม าต รา  37 แ ห่ งพ ระ ร าชบัญ ญั ติ ร ะ เบี ยบ บ ริห ารร าช ก าร
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
   1. จดัท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคล้องกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
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   2. วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานรับทราบและก ากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใช ้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  
   3. ประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
   5. ศึกษา วิเคราะห์วิจยัและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้ งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษา  
   7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืน  
   9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษา  
   10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท่ีท างานด้าน
การศึกษา  
   11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
   12. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจกรรมภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.4.1 งานวจัิยในประเทศ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีน าเสนอในคร้ังน้ี ได้น าเสนองานวิจัยท่ีมีการด าเนินการเก่ียวกับ
คุณลกัษณะผูบ้ริหารในลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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   พิสุทธ์ิ แก้งค า (2551, น. 85-86) ได้ท าการวิจัย  เร่ืองลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของครู อาจารย ์สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
เลย 3 ดา้น พบวา่ 1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของ 
ครู – อาจารย์ อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบครู – อาจารยห์ญิงและชาย มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 3) ครู – อาจารยอ์ายุราชการต ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี และสูง
กว่า 20 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นรายด้านไม่แตกต่างกนั 4) ครู – อาจารยท่ี์ปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
   สุนีย ์บุญทิม (2552, น.101-120) ได้ท าการวิจยั เร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในช่วงปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539 – 2550) ตามความคาดหวงัของ
ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6 ประกอบดว้ยลกัษณะ 
2 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ และด้านวิชาชีพ ปรากฏผลดังน้ี 1) ด้านบุคลิกภาพ ภาพรวมมีความ
คาดหวงัสูง แยกเป็นรายกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มครูผูส้อนมีความคาดหวงัใน เร่ือง ความรับผิดชอบ
และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) คุณลกัษณะดา้นวชิาชีพ 2.1) ดา้นความรู้ 2.2) ดา้นทกัษะทางการบริหาร 
   ศราวุฒิ สิทธิราช (2554, น. 53-73) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของกรรมการสถานศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาอ าเภอนิคมน ้ าอูน จงัหวดัสกลนคร พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น
ของกรรมการสถานศึกษาโดยแยกเป็นครูผูส้อนและตวัแทนชุมชนเห็นวา่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 1) ด้านภาวะ 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) 
ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่า
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายด้านเหมาะสมมากกว่าตวัแทน
ชุมชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   สงวน เรียนไธสง (2554, น. 121-123) ได้ท าการวิจยั เร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบา้นใหม่ชยัพจน์ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยศึกษาคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ 4 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผูน้ า ด้านความสามารถในการบริหาร และ
ดา้นความรู้ทางวชิาการ พบวา่โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
   จุติมา นาควรรณ (2555, น. 55) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ
ไดส้รุป คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพไว ้ดงัน้ี 1) มีภูมิรู้ คือ มีความรอบรู้ในหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี และวิธีการในเร่ืองต่าง ๆ 2) มีภูมิธรรม คือ การบริหารจดัการบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิ
บาล ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการโดยอาศยัหลกัการต่าง ๆ 3) มีภูมิฐาน คือ เป็นผูท่ี้มีพื้นและฐานหรือ
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ภูมิหลงัแห่งการสะสมในการคิดในการสร้างรู้จกัการมองท่ีกวา้ง ลึก มองเห็นเหตุแห่งปัญหา 4) มี
บุคลิกภาพท่ีดี ทั้งบุคลิกภาพ ทางอารมณ์ จิตวทิยาทางสังคมและทางสติปัญญา 
 2.4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีน าเสนอในคร้ังน้ี ได้น าเสนองานวิจัยท่ีมีการด าเนินการเก่ียวกับ
คุณลกัษณะผูบ้ริหารในลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   Edmonson and others (2009, pp. 79-81) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีดีไว ้ดงัน้ี 1) เป็นผูมี้วฒันธรรม  
2) เป็นผูมี้ความคิดและมองการณ์ไกล 3) มีความสามารถในเชิงบริหาร 4) มีความสามารถในการ
กระตุน้บุคคลอ่ืน 5) มีความสนใจบุคคลอ่ืน 6) มีความเป็นนักวิชาการ 7) มีความรู้ในวิชาชีพ 8) มี
อุดมการณ์ในอาชีพและปฏิบติังาน 
   Easton (2009, pp. 6894-6895) ได้ศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะของคณบดีผิวด าท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั ในรัฐแถบภาคตะวนัตกเฉียงใต้
ของสหรัฐอเมริกา โดยใชก้ลุ่มประชากร คือ คณะบดี 58 คน สอบถามคณบดีโดยใช้แบบสอบถาม 
39 คนและใช้การสัมภาษณ์ 19 คน สอบถามเก่ียวกับบุคลิกและความสามารถพื้นฐาน หน้าท่ี 
ความสัมพนัธ์กับอธิการบดี และหัวหน้าแผนกวิชา หน้าท่ีในการบริหารกับคุณสมบัติทางการ
บริหาร และคุณลกัษณะความสามารถของคณบดี จะน าไปสู่ความส าเร็จ ดงัน้ี  
    1. ความสามารถในการท างานกบัประชาชน 
    2. การไดรั้บความเคารพและความไวว้างใจจากคณาจารย ์
    3. ความสามารถในการจดัองคก์าร 
    4. ความสามารถในการเป็นผูน้ า 
    5. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
    6. ความคิดริเร่ิม 
    7. ความสามารถทางการศึกษาและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    8. ความรู้ทัว่ไป 
   Freedman (2010, pp. 1545-A) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นผูน้ า
ทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผูร่้วมงาน ผลการวิจยัพบว่า การเป็นผูน้ าทาง
วิชาการ มีความสัมพนัธ์กับความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และผูร่้วมงานมีความต้องการท่ีจะให้
ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกบัครูใหม้ากข้ึน 
   Reh (2011. p. 28) ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการเป็นผู ้บริหารท่ีดีว่าต้องเป็นผู ้ท่ี
สามารถจดัการกบัตวัเองและผูอ่ื้นไดใ้นสภาวะแวดลอ้มท่ีกดดนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีสามารถ
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ฝึกกนัได ้เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลตอ้งมีความมัน่ใจ
ในตัวเอง เป็นบุคคลท่ีเปิดเผยรับสภาพต่าง ๆ ได้ มีความซ่ือสัตย์ รู้จักวางตัวเป็นผู ้น าและมี
บุคลิกภาพท่ีดี ส าหรับในส่วนของงานตอ้งมีความมัน่คงไวว้างใจได้รับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 
และกลา้ตดัสินใจ มีความมุมานะ มีความรับผดิชอบ ยอมรับความผดิพลาด 
   Robert and Keith (2012. pp. 47-49) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพของโรงเรียนใน
อนาคตว่าจะเป็นโรงเรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยสังคมชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะตอ้งเป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสังคมมีความคาดหวงัในเร่ืองการบริหาร 3 เร่ือง ดงัน้ี 
    1. ความเป็นเลิศ บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนต้องเป็นผู ้มีความรู้ท่ีสามารถ
ประสานงานกบัชุมชนได ้ยนิดีบริการและตอ้งสร้างสรรคค์วามเป็นเลิศทางการศึกษา 
    2. ความเสมอภาค บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นผูมี้จิตใจโอบออ้มอารี 
    3. จริยธรรม บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความโปร่งใส 
 


