76
75

บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติการส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสาร ของนักเรียนห้องโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ 
ชั้นมัธยมศึกษาปี 4 ห้อง 9 ศึกษาพฤติกรรมทำงานกลุ่ม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ที่เน้นวิธีกรเรียนแบบทักษะปฏิบัติ และศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยขอเสนอผลวิจัยดังต่อไปนี้


1.
ผลการศึกษาการปฏิบัติการการส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นทักษะปฏิบัติ


2.
ผลการศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นทักษะปฏิบัติ


3.
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นทักษะปฏิบัติ
4.1
ผลการศึกษาการปฏิบัติการการส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นทักษะปฏิบัติ


ในการวิจัยแต่ละวงรอบ เป็นการนำเสนอการเปลี่ยนแปล3งของพฤติกรรม ในการทำงานกลุ่มของผู้เรียน ที่เกิดจากการสอนโดยวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นทักษะปฏิบัติโดยข้อมูลที่ได้จาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละวงรอบจะนำมาปรับปรุงกิจกรรมการสอน เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของผู้เรียนในวงรอบถัดไป ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละวงรอบดังนี้

4.1.1
ผลการปฏิบัติการในวงรอบที่ 1



ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องโครงสร้างพื้นฐานของอินเทอร์เน็ต




ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan)





1.
ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาจากการสังเกตการณ์สอนและทดลองสอน
ในการจัดการเรียนการสอนของนักเรียนที่เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุกูลนารี พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในการทำงานกลุ่ม ไม่สามารถทำงานร่วมกันได้ เนื่องจากในการทำงานแต่ละครั้งนักเรียนจะมีความขัดแย้งในการแบ่งหน้าที่ในการทำงาน ส่งผลให้คะแนนการทำงานเป็นกลุ่มไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ





2.
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องพฤติกรรมของการทำงานกลุ่มแล้ว พบว่า เทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่มีส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานกลุ่มและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน คือ เทคนิค เพื่อนคู่คิด (Think Pair Share) (Davies, 1971, pp. 50-56) โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของ





3.
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยมี 8 ขั้นตอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ขั้น Think (คิด) 2) ขั้นสาธิตทักษะและการกระทำ 3) ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย 4) ขั้น Pair (จับคู) 5) ปฏิบัติทักษะย่อย 6) ขั้นใช้เทคนิค 7) ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ และ 8) ขั้น Share (มีสวนรวม)




ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการสอน (Act)





1.
ขั้น Think (คิด) ครูตั้งคําถามเพื่อกระตุนการคิดของนักเรียนเกี่ยวกับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ





2.
ขั้นสาธิตทักษะและการกระทำ ครูผู้สอนได้นำเสนอวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 จากนั้นครูผู้สอนทำการสาธิตการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและแนะนำอุปกรณ์ต่างๆในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และทำการจำลองการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจโดยการสาธิตขั้นตอนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ให้นักเรียนเห็นภาพรวมและแนะนำให้นักเรียนจดจำขั้นตอนที่สำคัญของการสร้างงาน





3.
ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยครูผู้สอนสาธิตการใช้งานของอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ในทักษะย่อย ๆ เช่น อุปกรณ์ตัวไหนทำงานอย่างไรโดยสาธิตให้นักเรียนดูขั้นตอนการสร้างงานอย่างช้าๆและให้นักเรียนปฏิบัติตามทุกขั้นตอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น





4.
ขั้น Pair (จับคู) ครูจับคูใหกับนักเรียน หลังจากนั้นใหนักเรียนแตละคูพูดคุยเกี่ยวกับคําตอบของตนเองใหคูฟง  





5.
ขั้นให้นักเรียนปฏิบัติทักษะย่อย ให้นักเรียนภายในกลุ่มย่อย จับคู่ เพื่อช่วยกันค้นหาข้อมูลและปฏิบัติงาน จากนั้นครูแบ่งหัวข้อให้เป็นหัวข้อย่อย ๆ ให้นักเรียนภายในกลุ่มแบ่งกันไปศึกษา คู่ละ 1 เรื่อง โดยครูจะคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ และให้นักเรียนปฏิบัติงานไปเรื่องจนกว่าจะครบทุกงาน





6.
ขั้นใช้เทคนิค เมื่อนักเรียนปฏิบัติการสร้างงานตามขั้นตอนที่ครูสาธิตไปแล้ว ครูผู้สอนจะแนะนำเทคนิคต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างงานได้รวดเร็วขึ้น และประหยัดเวลามากขึ้น





7.
ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ ครูผู้สอนให้นักเรียนปฏิบัติสร้างงานที่ได้รับหมอบหมาย โดยอาศัยทักษะย่อยต่าง ๆ ที่เคยฝึกมา





8.
ขั้น Share (มีสวนรวม) ครูใหนักเรียนแตละคูรวมกันแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนำเสนอชิ้นงานผ่าน YouTube และ Facebook




ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observe)





ผู้วิจัยได้ทำการประเมินพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่ม และให้ผู้เรียนประเมินพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของผู้เรียน โดยทำประเมินทุกครั้งหลังจากการเรียนการสอนในแต่ละวงรอบการปฏิบัติการ 




ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect)
ตารางที่ 4.1
ผลการประเมินพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มวงรอบการปฏิบัติการที่ 1
	ลำดับ
	ด้าน
	
[image: image1.wmf]X


	S.D.
	แปลผล

	1.
	ด้านการแสดงความช่วยเหลือ
	1.63
	0.22
	บางครั้ง

	2.
	ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็น
	1.60
	0.22
	บางครั้ง

	3.
	ด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่
	1.50
	0.35
	บางครั้ง

	
	รวม
	1.60
	0.17
	บางครั้ง




จากตารางที่ 4.1 พบว่า โดยรวมระดับพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่มอยู่ในระดับเกิดพฤติกรรมขึ้นบางครั้ง (

= 1.60, S.D.= 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านการแสดงความช่วยเหลือเกิดขึ้นบางครั้ง (

=1.63, S.D.=0.22) รองลงมาคือ ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็นเกิดขึ้นบางครั้ง (

=1.60, S.D.=0.22) และด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่เกิดขึ้นบางครั้ง (

= 1.50, S.D.= 0.35)



1.
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการสอน




1.1

ความคิดเห็นของผู้วิจัย






จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนทุกคนให้ความสนใจในการจัดกิจกรรมมากยิ่งขึ้น การจัดการเรียนการสอนในเรื่องของอินเทอร์เน็ตยังมีปัญหาในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเนื่องจากอินเทอร์เน็ตบางเครื่องก็ใช้งานไม่ได้ และอินเทอร์เน็ตมีความช้า ส่งผลให้นักเรียนไม่กระตือรือร้นในการทำงาน และการแบ่งกลุ่มในการทำงานยังเป็นปัญหา หากไม่ใช่เพื่อนที่สนิทกันนักเรียนก็ไม่อยากร่วมงานด้วยกัน




1.2

ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย






จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้ชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ และรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดที่เน้นวิธีกรเรียนแบบทักษะปฏิบัติอย่างเป็นลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน มีการสาธิตตัวอย่างให้นักเรียนเกิดการสังเกตและจดจำก่อนลงมือปฏิบัติจริง ส่งผลทำให้นักเรียนเกิดความสนใจ มีความตั้งใจในเรื่องที่จะเรียน พร้อมทั้งให้ความร่วมมือกับผู้สอนเป็นอย่างดี ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความท้าทาย ข้อเสนอแนะสำหรับครูผู้สอนควรกำหนดเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนเพื่อให้นักเรียนได้จัดการเวลาในการลงมือปฏิบัติได้เหมาะสมมากกว่านี้




1.3

ความคิดเห็นของนักเรียน






จากการสัมภาษณ์เรียนพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัดการเรียนรู้มีความน่าสนใจ ท้าทาย ตื่นเต้น เพราะต้องมีความกระตือรือร้นในการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มอยู่ตลอดเวลา



2.
สรุปปัญหาจากการปฏิบัติการในวงรอบปฏิบัติการที่1




ผลการนำความคิดเห็นที่ได้จากการดำเนินการตามวงรอบปฏิบัติการที่ 1 นำไปอภิปรายร่วมกับผู้วิจัยได้ข้อสรุปในการนำไปปรับปรุงในวงรอบต่อไปดังตารางดังนี้
ตารางที่ 4.2
ปัญหาที่เกิดขึ้นในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 และแนวทางแก้ไข
	สภาพปัญหา
	แนวทางแก้ไข

	1. นักเรียนใช้เวลาลงมือปฏิบัตินานเกินไปทำให้ปฏิบัติไม่ทันตามเวลา
	1. กำหนดเวลาในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจนเพื่อให้นักเรียนได้จัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม

	2. นักเรียนยังปรับตัวกับการทำงานกลุ่มไม่ได้
	2. ครูควรมีการนำเข้าสู่บทเรียนด้วยกิจกรรมคำถามชวนให้นักเรียนในกลุ่มระดมความคิดช่วยกันตอบ ก่อนลงมือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน



4.1.2
ผลการปฏิบัติในรอบปฏิบัติการที่ 2



ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 เพื่อหาทางแนวทางแก้ไขวงรอบปฏิบัติการที่ 2




ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan)





จากการนำผลที่ได้จากการสะท้อนผลการปฏิบัติการในวงรอบที่การปฏิบัติการที่ 1

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมการการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง โปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 




 
1.
ผู้วิจัยได้มีการกำหนดเวลาของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพื่อให้นักเรียนได้บริหารจัดการกับเวลาได้เหมาะสม ทำให้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมได้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด





2.
ผู้วิจัยได้มีการนำเข้าสู่บทเรียนด้วยกิจกรรมคำถามชวนให้นักเรียนในกลุ่มระดมความคิดช่วยกันตอบ เพื่อให้นักเรียนเกิดการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมกลุ่ม กล้าที่จะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากยิ่งขึ้นก่อนลงมือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันในสถานการณ์จริง




ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการสอน (Act)





1.
ขั้น Think (คิด) ครูตั้งคําถามเพื่อกระตุนการคิดของนักเรียนเกี่ยวกับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ





2.
ขั้นสาธิตทักษะและการกระทำ ครูผู้สอนได้นำเสนอวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 จากนั้นครูผู้สอนทำการสาธิตการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและแนะนำอุปกรณ์ต่างๆในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และทำการจำลองการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจโดยการสาธิตขั้นตอนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ให้นักเรียนเห็นภาพรวมและแนะนำให้นักเรียนจดจำขั้นตอนที่สำคัญของการสร้างงาน





3.
ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยครูผู้สอนสาธิตการใช้งานของอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ในทักษะย่อย ๆ เช่น อุปกรณ์ตัวไหนทำงานอย่างไรโดยสาธิตให้นักเรียนดูขั้นตอนการสร้างงานอย่างช้า ๆ และให้นักเรียนปฏิบัติตามทุกขั้นตอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น





4.
ขั้น Pair (จับคู) ครูจับคูใหกับนักเรียน หลังจากนั้นใหนักเรียนแตละคูพูดคุยเกี่ยวกับคําตอบของตนเองใหคูฟง  





5.
ขั้นให้นักเรียนปฏิบัติทักษะย่อย ให้นักเรียนภายในกลุ่มย่อย จับคู่ เพื่อช่วยกันค้นหาข้อมูลและปฏิบัติงาน จากนั้นครูแบ่งหัวข้อให้เป็นหัวข้อย่อย ๆ ให้นักเรียนภายในกลุ่มแบ่งกัน
ไปศึกษา คู่ละ 1 เรื่อง โดยครูจะคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ และให้นักเรียนปฏิบัติงานไปเรื่องจนกว่าจะครบทุกงาน





6.
ขั้นใช้เทคนิค เมื่อนักเรียนปฏิบัติการสร้างงานตามขั้นตอนที่ครูสาธิตไปแล้ว ครูผู้สอนจะแนะนำเทคนิคต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างงานได้รวดเร็วขึ้น และประหยัดเวลามากขึ้น





7.
ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ ครูผู้สอนให้นักเรียนปฏิบัติสร้างงานที่ได้รับหมอบหมาย โดยอาศัยทักษะย่อยต่าง ๆ ที่เคยฝึกมา





8.
ขั้น Share (มีสวนรวม) ครูใหนักเรียนแตละคูรวมกันแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนำเสนอชิ้นงานผ่าน YouTube และ Facebook




ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observe)





ผู้วิจัยได้ทำการประเมินพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่ม และให้ผู้เรียนประเมินพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของผู้เรียน โดยทำประเมินทุกครั้งหลังจากการเรียนการสอนในแต่ละวงรอบการปฏิบัติการ 




ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect)
ตารางที่ 4.3
ผลการประเมินพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มวงรอบการปฏิบัติการที่ 2
	ลำดับ
	ด้าน
	
[image: image10.wmf]X


	S.D.
	แปลผล

	1.
	ด้านการแสดงความช่วยเหลือ
	2.47
	0.14
	บางครั้ง


	2.
	ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็น
	2.70
	0.27
	สม่ำเสมอ

	3.
	ด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่
	2.60
	0.42
	สม่ำเสมอ

	
	รวม
	2.54
	0.05
	สม่ำเสมอ





จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยรวมระดับพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่มอยู่ในระดับ เกิดพฤติกรรมขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.54, S.D.= 0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็นเกิดขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.70, S.D.= 0.27) รองลงมาคือ ด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.60, S.D.= 0.42) และด้านการแสดงความช่วยเหลือเกิดขึ้นบางครั้ง (

= 2.47, S.D.= 0.14)



1.
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการสอน




1.1

ความคิดเห็นของผู้วิจัย






จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า 
การจัดการเรียนการเรียนรู้เรื่อง โปรแกรมไม่พึงประสงค์ ปัญหาที่พบในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องไม่สามารถเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต ได้ และระบบอินเทอร์เน็ตมีความล่าช้า ส่งผลต่อขั้นตอนการเรียนการสอน




1.2

ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย






ผู้สอนได้มีการชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ และมีการนำเข้าสู่บทเรียนด้วยการทบทวนความรู้เดิม และให้นักเรียนตอบคำถามเกี่ยวกับโปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงเนื้อหาที่จะเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมของนักเรียน ดึงดูดความสนใจ กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน บรรยากาศในห้องเรียนสนุกสนาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและนักเรียน
มีความเป็นกันเองไม่ตึงเครียด นักเรียนยิ้มแย้ม พูดคุยโต้ตอบอย่างมั่นใจ




1.3

ความคิดเห็นของนักเรียน






ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัดการเรียนรู้มีความน่าสนใจ ท้าทาย ตื่นเต้น เพราะต้องมีความกระตือรือร้นในการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มอยู่ตลอดเวลา



2.
ปัญหาจากการปฏิบัติการในวงรอบปฏิบัติการที่ 2




ผลการนำความคิดเห็นที่ได้จากการดำเนินการตามวงรอบปฏิบัติการที่ 2 นำไปอภิปรายร่วมกับผู้วิจัยได้ข้อสรุปในการนำไปปรับปรุงในวงรอบต่อไปดังตารางดังนี้
ตารางที่ 4.4
ปัญหาที่เกิดขึ้นในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 และแนวทางแก้ไข
	สภาพปัญหา
	แนวทางแก้ไข

	1. เครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องไม่
     สามารถเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต
	1. ควรตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์
     ก่อนการจัดการเรียนรู้เสมอ

	2. นักเรียนยังไม่กระตือรือร้นในการทำงาน
     กลุ่มเท่าที่ควร
	2. ปรับกิจกรรมการเรียนให้มีการแข่งขันระหว่างกลุ่ม
     เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการทำงาน
     กลุ่ม



4.1.3
ผลการปฏิบัติในรอบที่ 3



ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 เพื่อหาทางแนวทางแก้ไขวงรอบปฏิบัติการที่ 3



ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan)




จากการนำผลที่ได้จากการสะท้อนผลการปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง บริการบนอินเทอร์เน็ตดังนี้




1.
ขั้นสาธิตทักษะและการกระทำ ครูผู้สอนได้นำเสนอวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องบริการบนอินเทอร์เน็ต จากนั้นครูผู้สอนทำการทบทวนความรู้เดิมและวิธีการปฏิบัติงานที่เรียนผ่านมาก่อนหน้า และสอบถามนักเรียนว่า นักเรียนทราบหรือไม่ว่ามีเว็บไซต์นี้เป็นเว็บประเภทไหนโดยการสอนครั้งนี้จะเพิ่มกิจกรรมการแข่งตอบคำถามระหว่างกลุ่มโดยใช้คะแนนเป็นรางจูงใจ จากนั่นครูผู้สอนแนะนำเว็บไซต์ต่าง ๆ ให้นักเรียนทราบว่าเป็นเว็บไซต์ประเภทไหน ที่ทำการสาธิตการใช้งานเว็บไซต์ โดยการสาธิตขั้นตอนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ให้นักเรียนเห็นภาพรวมและแนะนำให้นักเรียนจดจำขั้นตอนที่สำคัญของการสร้างงาน




2.
ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ครูผู้สอนสาธิตและแนะนำการใช้งานเว็บไซต์ประเภทต่าง ๆ เป็นทักษะย่อย ๆ เช่น เว็บพาณิชย์ใช้งานอย่างไรโดยสาธิตการใช้เว็บไชต์ 
ให้นักเรียนดูและขั้นตอนการสร้างงานอย่างช้า ๆ และให้นักเรียนปฏิบัติตามทุกขั้นตอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น




3.
ขั้นให้นักเรียนปฏิบัติทักษะย่อย ให้นักเนียนจัดกลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยภายในกลุ่มจะต้องจัดกลุ่มย่อยโดยจับคู่ในการทำงาน จากนั้นครูแบ่งหัวข้อให้เป็นหัวข้อย่อย ๆ ให้นักเรียนภายในกลุ่มแบ่งกันไปศึกษา คู่ละ 1 เรื่อง โดยในครั้งนี้จะเพิ่มการแข่งขันในการค้นหาข้อมูลและปฏิบัติงาน หากใครทำเสร็จตามเวลาที่กำหนดครูผู้สอนจะมีรางวัลให้เป็นคะแนนพิเศษ โดยครูจะคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ และให้นักเรียนปฏิบัติงานไปเรื่อยๆ จนกว่าจะครบทุกงาน




4.
ขั้นใช้เทคนิค เมื่อนักเรียนปฏิบัติการสร้างงานตามขั้นตอนที่ครูสาธิตไปแล้ว ครูผู้สอนจะแนะนำเทคนิคต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างงานได้รวดเร็วขึ้น และประหยัดเวลามากขึ้น




5.
ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ ครูผู้สอนให้นักเรียนปฏิบัติสร้างงานที่ได้รับหมอบหมาย โดยอาศัยทักษะย่อยต่าง ๆ ที่เคยฝึกมาและนำเสนอชิ้นงานผ่าน YouTube และ Facebook



ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการสอน (Act)




1.
ขั้น Think (คิด) ครูตั้งคําถามเพื่อกระตุนการคิดของนักเรียนเกี่ยวกับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ





2.
ขั้นสาธิตทักษะและการกระทำ ครูผู้สอนได้นำเสนอวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 จากนั้นครูผู้สอนทำการสาธิตการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและแนะนำอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และทำการจำลองการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจโดยการสาธิตขั้นตอนตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ให้นักเรียนเห็นภาพรวมและแนะนำให้นักเรียนจดจำขั้นตอนที่สำคัญของการสร้างงาน




3.
ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยครูผู้สอนสาธิตการใช้งานของอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ในทักษะย่อย ๆ เช่น อุปกรณ์ตัวไหนทำงานอย่างไรโดยสาธิตให้นักเรียนดูขั้นตอนการสร้างงานอย่างช้า ๆ และให้นักเรียนปฏิบัติตามทุกขั้นตอน เพื่อให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น




4.
ขั้น Pair (จับคู) ครูจับคูใหกับนักเรียน หลังจากนั้นใหนักเรียนแตละคูพูดคุยเกี่ยวกับคําตอบของตนเองใหคูฟง  




5.
ขั้นให้นักเรียนปฏิบัติทักษะย่อย ให้นักเรียนภายในกลุ่มย่อย จับคู่ เพื่อช่วยกันค้นหาข้อมูลและปฏิบัติงาน จากนั้นครูแบ่งหัวข้อให้เป็นหัวข้อย่อย ๆ ให้นักเรียนภายในกลุ่มแบ่งกัน
ไปศึกษา คู่ละ 1 เรื่อง โดยครูจะคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ และให้นักเรียนปฏิบัติงานไปเรื่องจนกว่าจะครบทุกงาน




6.
ขั้นใช้เทคนิค เมื่อนักเรียนปฏิบัติการสร้างงานตามขั้นตอนที่ครูสาธิตไปแล้ว ครูผู้สอนจะแนะนำเทคนิคต่าง ๆ เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างงานได้รวดเร็วขึ้น และประหยัดเวลามากขึ้น




7.
ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ ครูผู้สอนให้นักเรียนปฏิบัติสร้างงานที่ได้รับหมอบหมาย โดยอาศัยทักษะย่อยต่าง ๆ ที่เคยฝึกมา




8.
ขั้น Share (มีสวนรวม) ครูใหนักเรียนแตละคูรวมกันแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนหรือนำเสนอชิ้นงานผ่าน YouTube และ Facebook



ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observe)





ผู้วิจัยได้ทำการประเมินพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่ม และให้ผู้เรียนประเมินพฤติกรรมการทำงานกลุ่มของผู้เรียน โดยทำประเมินทุกครั้งหลังจากการเรียนการสอนในแต่ละวงรอบการปฏิบัติการ 



ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect)
ตารางที่ 4.5

ผลการประเมินพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มวงรอบการปฏิบัติการที่ 3

	ลำดับ
	ด้าน
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	S.D.
	แปลผล

	1.
	ด้านการแสดงความช่วยเหลือ
	2.77
	0.15
	สม่ำสมอ

	2.
	ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็น
	2.90
	0.22
	สม่ำเสมอ

	3.
	ด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่
	2.80
	0.27
	สม่ำเสมอ

	
	รวม
	2.80
	0.12
	สม่ำเสมอ





จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยรวมระดับพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่มอยู่ในระดับ เกิดพฤติกรรมขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.80, S.D.= 0.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็นเกิดขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.90, S.D.= 0.22) รองลงมาคือ ด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.80, S.D.= 0.12) และด้านการแสดงความช่วยเหลือเกิดขึ้นสม่ำเสมอ (

= 2.77, S.D.= 0.15)



1.
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการสอน




1.1

ความคิดเห็นของผู้วิจัย






จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเรื่อง บริการบนอินเทอร์เน็ต พบว่านักเรียนให้ความสนใจกับการทำกิจกรรมเป็นกลุ่มมากขึ้น มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ให้ช่วยเหลือกันเพื่อให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย มีความกระตือรือร้นและสนใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน และสามารถจัดการเวลาในการทำกิจกรรมได้ดีขึ้น ทำให้การทำงานของกลุ่มสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและสมาชิกภายในกลุ่ม




1.2

ความคิดเห็นของผู้ร่วมวิจัย






จากาการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนทั้งชั้นพบว่าผู้เรียนมีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มที่ดีขึ้น มีความกระตือรือร้นและสนใจในเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น สามารถทำงานร่วมกับสมาชิกในห้องได้ทั้งหมดโดยสมัครใจ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ กล้าคิด กล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีการจัดการเวลา แบ่งหน้าที่ภายในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม




1.3

ความคิดเห็นของนักเรียน






ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ สนุกสนาน เป็นรูปแบบการเรียนที่แปลกใหม่ตื่นเต้นอยู่ตลอดเวลาทำให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน มีสมาธิ และตั้งใจทำกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในกลุ่มมากยิ่งขึ้น เพราะจะต้องทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ทันเวลา เป็นการเรียนที่กดดันแต่ก็ท้าทายและสนุกมากคะ



2.
สรุปปัญหาจากการปฏิบัติการในวงรอบปฏิบัติการที่ 3




ผลการนำความคิดเห็นที่ได้จากการดำเนินการตามวงรอบปฏิบัติการที่ 3 นำไปอภิปรายร่วมกับผู้วิจัยได้ข้อสรุปผลในวงรอบที่ 3 สรุปได้ดังนี้




2.1

ผู้เรียนให้ความสำคัญกับกลุ่มมากขึ้น




2.2

ผู้เรียนมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกภายในกลุ่ม มีความสามัคคี ร่วมมือกันทำงาน มีการให้กำลังใจแก่เพื่อนสมาชิกในกลุ่มเสมอ




2.3

ผู้เรียนบริหารเวลาได้ดี มีการแบ่งหน้าที่ให้สมาชิกภายในกลุ่มของตัวเอง




2.4

ผู้เรียนสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนทั้งชั้นได้โดยสมัครใจ และกล้าแสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มมากขึ้น
4.2
ผลการศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ที่เน้นทักษะปฏิบัติ

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลหลังจากที่ได้ทำการสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ และได้สังเกตพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มของนักเรียนระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้วงรอบที่ 1 ถึง วงรอบที่ 3 ของนักเรียน จำนวน 30 คน ผลการสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่มในตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 4.6
ผลการสังเกตพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มของนักเรียนระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้วงรอบที่ 1 ถึง วงรอบที่ 3 เป็นดังนี้
	ด้าน
	พฤติกรรมการทำงานกลุ่ม

	
	วงรอบที่ 1
	วงรอบที่ 2
	วงรอบที่ 3
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	S.D.
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	S.D.
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	S.D.

	1. ด้านการแสดงความช่วยเหลือ
	1.63
	0.22
	2.47
	0.14
	2.77
	0.15

	2. ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็น
	1.60
	0.22
	2.70
	0.27
	2.90
	0.22

	3. ด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่
	1.50
	0.35
	2.60
	0.42
	2.80
	0.27

	รวม
	1.60
	0.17
	2.54
	0.05
	2.80
	0.12



ผลการสังเกตพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มของนักเรียนจากตารางนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบรายด้านในแต่ละวงรอบการปฏิบัติการได้ดังแผนภูมิต่อไปนี้
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ภาพที่ 4.1  ผลการสังเกตพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่ม

จากภาพที่ 4.1 พบว่า พฤติกรรมการทำงานของผู้เรียนเป็นกลุ่มเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยในวงรอบที่ 3 ผู้เรียนมีระดับพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม ในด้านการแสดงความช่วยเหลือ ด้านความการยอมรับฟังความคิดเห็น และด้านการรับผิดชอบต่อหน้าที่อยู่ในระดับสม่ำเสมอและสามารถสรุปผลพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มจากการวิจัยทั้งสามวงรอบรอบการปฏิบัติการได้ดังแผนภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 4.2  ระดับพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม


จากภาพที่ 4.2 สรุปผลจากการสังเกตพฤติกรรมการทำงานเป็นกลุ่มของผู้เรียน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือแข่งขันร่วมกับเทคนิคเกมิฟิเคชันระดับพฤติกรรมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น โดยในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 มีระดับพฤติกรรมโดยรวมสูงที่สุด (

= 2.80, S.D.= 0.12)
4.3
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ที่เน้นทักษะปฏิบัติ

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นวิธีการแบบทักษะปฏิบัติ ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสาร ของนักเรียนห้องโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ ชั้นมัธยมศึกษาปี 4 ห้อง 9 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ และผลการประเมินมีรายละเอียดดังนี้
ตารางที่ 4.7
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ที่เน้นทักษะปฏิบัติ  
	ด้านที่วัด
	ระดับความพึงพอใจ
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	S.D.
	แปลผล

	ด้านเนื้อหา

	  1. เนื้อหามีความน่าสนใจ
	4.97
	0.18
	มากที่สุด

	  2. เนื้อหาไม่ยากไม่ง่ายเกินไป
	4.83
	0.46
	มากที่สุด

	  3. เนื้อหารายวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
	4.90
	0.31
	มากที่สุด

	  4. เนื้อหารายวิชามีความเหมาะสมกับเวลาเรียน
	4.83
	0.53
	มากที่สุด

	  5. ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระของบทเรียน
	4.17
	0.38
	มาก

	ด้านกิจกรรมการเรียนรู้

	  1. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา
	4.93
	0.37
	มากที่สุด

	  2. กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาสาระมากขึ้น
	4.67
	0.76
	มากที่สุด

	  3. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้รู้จักหาวิธีแก้ปัญหา
	4.80
	0.41
	มากที่สุด

	  4. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น
	4.77
	0.57
	มากที่สุด

	  5. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมากขึ้น
	4.77
	0.50
	มากที่สุด

	ด้านบรรยากาศในการจัดการเรียนรู้

	  1. บรรยากาศของการเรียนทำให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และกลุ่ม
	4.20
	0.41
	มาก

	  2. บรรยากาศของการเรียนทำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
	4.93
	0.37
	มากที่สุด

	  3. บรรยากาศในการเรียนทำให้นักเรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์
	4.83
	0.53
	มากที่สุด

	  4. บรรยากาศในการเรียนทำให้นักเรียนไม่เครียดจนเกินไป
	4.97
	0.18
	มากที่สุด

	  5. บรรยากาศในการเรียนทำให้นักเรียนลงมือปฏิบัติงานช่วยสมาชิกในกลุ่ม
	4.20
	0.41
	มาก

	ด้านความรู้สึกต่อกลุ่ม

	  1. สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี
	4.97
	0.18
	มากที่สุด

	  2. สมาชิกในกลุ่มให้โอกาสแสดงความคิดเห็น
	4.20
	0.41
	มาก

	  3. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้
	5.00
	0.00
	มากที่สุด

	  4. สมาชิกภายในกลุ่มปฏิบัติตามหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย
	4.20
	0.41
	มาก

	รวมทั้งหมด
	4.69
	0.13
	มากที่สุด



จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือที่เน้นทักษะปฏิบัติ ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสาร ของนักเรียนห้องโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ ชั้นมัธยมศึกษาปี 4 ห้อง 9 จำนวน 30 คน โดยรวมระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด (

= 4.69, S.D.= 0.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 5 อันดับแรก คือ การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองได้ (

= 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมาคือ เนื้อหามีความน่าสนใจ, บรรยากาศในการเรียนทำให้นักเรียนไม่เครียดจนเกินไป และสมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี (

= 4.97, S.D.= 0.18) รองลงมาคือ กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา และบรรยากาศของการเรียนทำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน (

= 4.93, S.D.= 0.37) ตามลำดับ
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