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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิด หลักทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 
  2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
  4. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
  5. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
  6. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

 

2.1 แนวคิดหลักทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา 
 

 2.1.1 วิวัฒนาการการบริหารการศึกษา 
 ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ.1887 – 1945 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น. 10) ยุคนักทฤษฎีการ
บริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical Organization Theory) แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 
   1. กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Scientific Management) ของเฟ
รด เดออริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ 
จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแต่ละคน
เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององค์การได้ เจ้าของต ารับ “The One 
Best Way” คือประสิทธิภาพของการท างานสูงสุดจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่กับสิ่งส าคัญ 3 อย่างคือ 
    1.1  เลือกคนที่มีความสามารถสูงสุด (Selection) 
    1.2  ฝึกอบบรมคนงานให้ถูกวิธี (Training) 
    1.3  หาสิ่งจูงใจให้เกิดก าลังใจในการท างาน (Motivation) 
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    เทย์เลอร์ ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื่อง “Time and Motion 
Studie s” เวลาและการเคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวิธีการการทางวิทยาศาสตร์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เพียง
วิธีเดียวที่ดีที่สุด เขาเชื่อในวิธีแบ่งงานกันท า ผู้ปฏิบัติระดับล่างต้องรับผิดชอบต่อระดับบน เทย์เลอร์ 
เสนอ ระบบการจ้างงาน (จ่ายเงิน) บนพ้ืนฐานการสร้างแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์ 
สรุปง่ายๆ ประกอบด้วย 3 หลักการดังนี้ 
     1. การแบ่งงาน (Division of Labors) 
     2. การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 
     3. การจ่ายค่าจ้างเพ่ือสร้างแรงจูงใจ (Incentive Payment) 
     2. กลุ่ มการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือทฤษฎี
บริหารองค์การอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) 
บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหารทั้ง Fayol และ Taylor จะเน้นตัวบุคล
ปฏิบัติงาน + วิธีการท างาน ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองด้าน “จิตวิทยา” (ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ, 2542, น. 17) Fayol ได้เสนอแนวคิดในเรื่องหลักเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ 
แต่ลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี ้
      2.1  หลักการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบ่งงานให้เกิด
ความช านาญเฉพาะทาง 
      2.2  หลักสายบังคับบัญชา เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ าสุด 
      2.3  หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 
      2.4  หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of Control) ผู้ดแูลหนึ่งคน
ต่อ 6 คนที่จะอยู่ใต้การดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 
      2.5  การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรง
จากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง 
      2.6  หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยท่ีสุด คือ ไม่ควรมีสาย
บังคับบัญชายืดยาว หลายระดับมากเกินไป 
      2.7  หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิ
การ (Line and Staff Division) 
   2. ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของแมกซ์ เว
เบอร์ (Max Weber) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย 
    2.1  หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย 
    2.2  การแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ ที่ต้องยึดระเบียบกฎเกณฑ์ 
    2.3  การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง 
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    2.4  การแบ่งงานไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัว 
    2.5  มีระบบความม่ันคงในอาชีพ 
   จะอย่างไรก็ตามระบบราชการก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งในด้าน ข้อเสีย คือ สายบังคับ
บัญชายืดยาวการท างานต้องอ้างอิงกฎระเบียบ จึงชักช้าไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรียกว่า 
ระบบ “Red tape” ในด้านข้อดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก การบังคับบัญชา การเลื่อนขั้น
ต าแหน่งที่มีระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซงทางการเมืองและทาง
เศรษฐกิจ ท าให้เริ่มมีปัญหา 
 ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945 – 1958 (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น. 10) ยุคทฤษฎีมนุษย์
สัมพันธ์ (Human Relation) Follette ได้น าเอาจิตวิทยามาใช้และได้เสนอ การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง (Conflict) ไว้ 3 แนวทางดังนี้ 
  1. Domination คือ ใช้อ านาจอีกฝ่ายสยบลง คือให้อีกฝ่ายแพ้ให้ได้ ไม่ดีนัก 
  2. Compromise คือ คนละครึ่งทาง เพ่ือให้เหตุการณ์สงบโดยประนีประนอม 
  3. Integration คือ การหาแนวทางที่ไม่มีใครเสียหน้า ได้ประโยชน์ทั้ง 2 ทาง (ชนะ ชนะ) 
นอกจากนี้ Follette ให้ทัศนะน่าฟังว่า “การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานเป็นความพกพร่องของการ
บริหาร” (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น. 25) 
   การวิจัยหรือการทดลอง (Hawthon Experiment) ที่ (Mayo) กับคณะท าการวิจัยเริ่ม
ที่ข้อสมมติฐานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนงาน มีการค้นพบจากการทดลอง
คือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ที่ว่า ความสัมพันธ์ของ
มนุษย์ มีความส าคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปได้ดังนี้ 
    1. คนเป็นสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ ก าลังใจ และความพึงพอใจเป็นเรื่องส าคัญในการ
ท างาน 
    2. เงินไม่ใช่ สิ่งล่อใจที่ส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจใน
การท างานไม่นอ้ยกว่าเงิน 
    3. การท างานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพคับที่อยู่ได้คับใจอยู่อยาก 
   ข้อคิดที่ส าคัญ การตอบสนองคน ด้านความต้องการศักดิ์ศรี การยกย่อง จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ์” 
 ระยะที่ 3 ตั้งแต่ ค.ศ. 1958 – ปัจจุบัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, น. 11) ยุคการใช้ทฤษฎี
การบริหาร (AdministrativeTheory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science 
Approach) ยึดหลักระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรมขององค์การ ในการบริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา หลักการแนวคิดในการบริหาร
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ภาพรวมของการบริหาร ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสมผู้เขียนจะได้
กล่าวถึงประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษายิ่งขึ้นต่อไป   
 2.1.2 แนวคิด หลักทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
   เกษม จันทร์แก้ว (2540, น. 512-514) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
การด าเนินการน าวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามที่ก าหนดไว้การบริหาร
จึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเรื่องยากที่จะท าให้เกิดการผสมผสาน
กันถ้าไม่วางแผนการด าเนินการที่ดี ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหารอย่างไรอย่างไรก็ดี ผู้บริหาร
มีหน้าที่อ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหน้าที่จากหน่วยงาน (Organizing) ที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ควบคุม (Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้แล้วไปด าเนินการร่วมกัน
ทรัพยากร (Assembling Resource) ท าให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหาร  (ได้แก่  คน 
งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย 
   ภาวิดา ธาราศรีวิสุทธิ (2542, น. 6) “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนิน การ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่  
   นิพนธ์ กินาวงศ์ (2544, น. 16) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
การบริหารการศึกษา หมายถึง การท างานร่วมกันของกลุ่มคนในการให้บริการทางการศึกษาแก่
นักเรียน โดยการท าให้เกิดความร่วมมือกันทั้งครู ผู้ปกครอง นักเรียน ประชาชน 
   เกษม วัฒนชัย (2546, น. 2) ได้กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่าการบริหาร
สถานศึกษา เป็นระบบการบริหาร การออกแบบและจัดระบบการศึกษาทั้งระบบความคิดและรวมถึง
การน าทรัพยากรเพ่ือการศึกษาไปบริหารให้เกิดผลทางการศึกษา โดยมีผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญใน
การบริหารสถานศึกษา 
   นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2548, น. 51) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา ไว้ว่า 
การบริหารการศึกษา คือกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของ
สังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้  ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มี
ค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมให้มี
ผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 
   สรุป การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในการด าเนินการจัด
การศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ทักษะ จิตใจ 
สังคม มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
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   ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์มีการทดสอบ
และการสังเกตจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็น เซท (Set) ของมโนทัศน์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เป็น
ข้อสรุปอย่างกว้างที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค์กรการทางศึกษา อย่างเป็นระบบ 
ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและ
สามารถน าไปประยุกต์ และปฏิบัติได้ ทฤษฎีมีบทบาทในการให้ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏทั่วไปและ
ชี้แนะการวิจัย 
   สุมนา พุ่มประพาฬ (2550, น. 35) ได้กล่าวถึงทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร
การศึกษา 6 ทฤษฎี สรุปได้ดังนี้ 
    1. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือ
ทฤษฎีอุบัติการณ ์
    การบริหารยุคนี้ค่อนข้างเป็นปัจจุบัน ปรัชญาของการบริหารเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจาก
การมองการบริหารในเชิงปรัชญา ไปสู้การมองการบริหารในเชิงสภาพข้อเท็จจริง เนื่องจากในปัจจุบัน
มนุษย์ต้องประสบปัญหาอยู่เสมอ การเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธี
ใดดีที่สุด สถานการณ์ เป็นตัวก าหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใด การบริหารยุคนี้มุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและเป็นส่วนขยายของทฤษฎีระบบว่า ทุกๆ  ส่วนจะต้องสัมพันธ์กัน
สถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือ
ผลผลิตขององค์กรเป็นหลักการบริหารจึงต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตังก าหนดในการตัดสินใจ โดยมี
หลักของการบริหารโดยสถานการณ์ดังนี้ 
     1.1  ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  
     1.2  ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
     1.3  เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่าระบบปิดและระบบเปิด 
     1.4  สถานการณ์ เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ  และรูปแบบการบริหารที่
เหมาะสม 
     1.5  ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานหลัก
มากกว่าที่แสวงหาวิธีอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย 
     1.6  เน้นให้ผู้บริหารรู้จักการพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 
       1.6.1 . ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
       1.6.2 . ความแตกต่างระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการกระบวนการและควบคุม
งานเป็นต้น 
       1.6.3 . ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
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       1.6.4 . ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 
    2. ทฤษฎีระบบ (System Approach หรือ General System Theory) 
    ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีที่มีคุณค่าในการตรวจสอบหาข้อบกพร่องของกระบวนการ
บริหารทั้งปวง รวมทั้งการบริหารการศึกษา การเอาแนวความคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในการบริหาร ก็
ด้วยเหตุผลที่ว่าในปัจจุบัน องค์กรมีการขยายตัวสลับซับซ้อนมากขึ้น จึงเป็นการบากที่จะพิจารณาถึง
พฤติกรรมขององค์กรได้หมดทุกแง่ ทุกมุม นักทฤษฎีบริหารสมัยใหม่ จึงหันมาสนใจการศึกษา
พฤติกรรมขององค์กร เพราะทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของระบบองค์การ องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
สังคม ความหมายของระบบในเชิงบริหาร หมายถึง องค์กรประกอบปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน
และมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
องค์ประกอบพื้นฐานของทฤษฎีระบบ ได้แก่ 
      1. ปัจจัยการน าเข้า (Input) 
      2. กระบวนการ (Process) 
      3. ผลผลิต (Output) 
      4. ผลกระทบ (Impact) 
    ทฤษฎีระบบเป็นวิธีการตรรกศาสตร์ (วิทยาศาสตร์) อย่างมีเหตุผลและความสัมพันธ์
กันไปตามขั้นตอนช่วยให้กระบวนการทั้งหลายด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสามารถช่วยให้การบริหาร
บรรลุวัตถุประสงค์ไปด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์อย่างถูกต้องและไม่ล าเอียง 
    3. ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory) 
     ทฤษฎีระบบสังคมเป็นทฤษฎีที่ วิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรต่างๆ ที่จัดขึ้นทฤษฎี
ระบบสังคม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบันมิติ (Nomathetic Dimension) และด้าน
บุคลากรมิติ (Idiographic Dimension)  
      3.1  ด้านสถาบันมิติ ประกอบด้วย 
       3.1.1 . สถาบัน (institution) ได้แก่ หน่วยงานหรือองค์การ ซึ่งจะเป็น 
กรม กอง โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท ร้านค้า หรือโรงงานต่างๆ ที่มีวัฒนธรรม (Culture) ของ
หน่วยงานหรือองค์การนั้นครอบคลุมอยู่  
       3.1.2 . บทบาทตามหน้าที่ (Role) สถาบันจะก าหนดบทบาท หน้าที่ และ
ต าแหน่ง ต่างๆ ให้บุคคลปฏิบัติ มีกฎและหลักการอย่างเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (Ethics) การ
ปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อบทบาทอยู่  
       3.1.3 . ความคาดหวังของสถาบันหรือบุคคลภายนอก (Expectations) 
เป็นความ คาดหวังที่สถาบัน หรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบันจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น 
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โรงเรียนมีความคาดหวังที่จะต้องผลิตนักเรียนที่ดีมีคุณภาพ ความคาดหวังมีค่านิยม (Values) ของ
สังคมครอบคลุมอยู่ 
      3.2  ด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย 
        3.2.1 บุคลากรแต่ละคน (Individual) ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถาบัน
นั้น ๆ เป็นบุคคล ในระดับต่างๆ เช่น ในโรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ คนงาน ภารโรง มี
วัฒนธรรมย่อยที่ครอบคลุมต่างไปจากวัฒนธรรมโดยส่วนรวม  
        3.2.2 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความรู้ ความถนัด 
ความสามารถ เจตคติ อารมณ์ และแนวคิด ซึ่งบุคคลที่เข้ามาท างานในสถาบันนั้นจะมีความแตกต่าง
ปะปนกันอยู่และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู่  
        3.2.3 ความต้องการส่วนตัว (Need - Dispositions) บุคคลที่มา
ท างานสถาบันมี ความต้องการที่แตกต่างกันไป บางคนท างานเพราะต้องการเงินเลี้ยงชีพ บาง
คนท างานเพราะความรัก บางคนต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ความก้าวหน้า บางคนต้องการการ
ยอมรับ บางคนต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีค่านิยมของตนเองครอบคลุม
อยู่ 
      สรุปได้ว่า ในด้านสถาบันมิตินั้นจะยึดถือเรื่องสถาบันซึ่งมีบทบาท ต่างๆ เป็น
ส าคัญ บทบาทที่สถาบันได้คิดหรือก าหนดไว้จะต้องชี้แจงให้บุคลากรในสถาบันได้ทราบอย่างเด่นชัด 
เพ่ือจะได้ก าหนดการคาดหวังที่สถาบันได้ก าหนดไว้ในบทบาทของตนออกมา ตรงกับความต้องการ
ของผลผลิตของสถาบันนั้น ส่วนในด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้น 
ซึ่งบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ก็มีบุคลิกภาพที่เป็นตัวเองที่ไม่เหมือนกัน ในแต่ละคนต่างก็มีความต้องการใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกันออกไป ทั้งสองมิตินี้ระบบสังคมเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานเป็นอันมาก ถ้าหากว่าทุกสิ่งทุกอย่างราบรื่นดี การบริหารงานนั้นสามารถที่จะสังเกต
พฤติกรรมได้ (Social Behavior or Observed Behavior) 
    4. ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of 
Human and Motivation) 
     Maslow เป็นบุคคลแรกที่ ได้ตั้ งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow's 
General Theory of Human and Motivation) ไว้และได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษย์ไว้ 3 ประการ ดังนี้  
      1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด แต่สิ่งที่ 
มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่าเขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ กระบวนการนี้ ไม่มีที่สิ้นสุด และจะเริ่มต้นตั้งแต่เกิด
จนกระท่ังตาย  
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      2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของ พฤติกรรม
อีกต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับตอบสนองเท่านั้น ที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  
      3. ความต้องการของมนุษย์ มีเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ 
เมื่อความต้องการในระดับต่ า ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนองทันท ี
    5. ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y  
     Douglas McGregor ได้เสนอทฤษฎีนี้ใน ค.ศ. 1957 โดยเสนอสมมติฐาน 
     5.1  สมมุติฐานทฤษฎี X  
       5.1.1 . ธรรมชาติของมนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบท างาน พยายามเลี่ยงงาน 
หลบหลีก บิดพลิ้ว เมื่อมีโอกาส  
       5.1.2 . มนุษย์มีนิสัยเกียจคร้าน จึงต้องใช้วิธีการข่มขู่ ควบคุม สั่งการ หรือ
บังคับให้ ท างานตามจุดประสงค์ขององค์การให้ส าเร็จ  
       5.1.3 . โดยทั่วไปนิสัยมนุษย์ชอบท างานตามค าสั่ง ต้องการที่จะหลีกเลี่ยง 
ความรับผิดชอบ แต่ต้องการความมั่นคง อบอุ่นและปลอดภัยมากกว่าสิ่งอ่ืน  
     5.2  สมมุติฐานทฤษฎี Y   
       5.2.1 . การที่ร่างกายและจิตใจได้พยายามท างานนั้น เป็นการตอบสนอง
ความพอใจ อย่างหนึ่งเช่นเดียวกับการเล่นและพักผ่อน  
       5.2.2 . มนุษย์ชอบน าตนเอง ควบคุมตนเอง เพ่ือด าเนินงานที่ ตน
รับผิดชอบ ให้บรรลุ จุดประสงค์อยู่แล้ว ดังนั้นการบังคับควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการเพียง
อย่างเดียว ที่จะท าให้มนุษย์ด าเนินงานจนบรรลุจุดประสงค์ขององค์การ  
       5.2.3 . มนุษย์ผูกพันตนเองกับงานองค์การก็เพ่ือหวังรางวัลหรือสิ่งตอบ
แทน เมื่อองค์ การประสบความส าเร็จ  
       5.2.4 . เมื่อสถานการณ์เหมาะสม มนุษย์โดยทั่วไปจะเกิดการเรียนรู้ ทั้ง
ด้านการยอม รับ ความรับผิดชอบ และแสวงหาความรับผิดชอบ ควบคู่กันไปด้วย  
       5.2.5 . มนุษย์ทั้งหลายย่อมมีคุณสมบัติที่ดีกระจายอยู่ทั่วไปทุกคน เช่น 
มีนโนภาพ มี ความฉลาดเฉลียวและว่องไว มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ  
       5.2.6 . สถานการณ์ของการด ารงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม่ มนุษย์
ยังไม่มี โอกาสใช้สติปัญญาได้เต็มที่ 
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    6. ทฤษฎี Z 
     ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X,Y เข้าด้วยกันแนวความคิดคือองค์การต้อง
มีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รักความอิสระและมีความต้องการ หน้าที่ของผู้บริหารจึงต้อง
ปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 
     6.1  องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎี Z มี 4 ประการ คือ  
       6.1.1 . การท าให้ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุผล 
       6.1.2 . การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
       6.1.3 . การให้ความไว้วางใจแกผู้ใต้บังคับบัญชา 
       6.1.4 . การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
     6.2  หลักการส าคัญของทฤษฎี Z มี 3 ประการ คือ  
       6.2.1 . คนในองค์กรต้องซื่อสัตย์ต่อกัน 
       6.2.2 . คนในองค์กรต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
       6.2.3 . คนในองค์กรต้องมีความใกล้ชิดเป็นกันเอง 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 
 
 2.2.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 แนวคิดเรื่องสมรรถนะต่างจากแนวคิดอ่ืนๆ ทางการบริหารซึ่งมักเริ่มต้นจากนักอุตสาหกร 
วิศวกร หรือผู้ปฏิบัติงานในโรงงานที่ค้นพบวิธีในการปรับปรุงองค์กรและงานในหน้าที่ของตนขึ้น หรือ
เกิดจากนักวิชาการที่ได้พัฒนาทฤษฎีด้านพฤติกรรมองค์กรหรือการพัฒนาองค์กรด้วยวิธีนิรนัย 
กล่าวคือโดยสรุปสังเกตจากความส าเร็จขององค์กรต่างๆ แล้วประมวลขึ้นเป็นชุดของค าอธิบาย แต่
แนวคิดด้านสมรรถนะนี้ได้ถือก าเนิดเกิดขึ้นจากงานวิจัยด้านจิตวิทยาซึ่งมีฐานทางทฤษฎีที่ได้รับการ
พัฒนาและมีการพิสูจน์ทดลองเชิงประจักษ์มาอย่างยาวนาน  
 แนวเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงของ
ต้นศตวรรษที่  1970 โดยนักวิชาการชื่อ เดวิด แมคเคิลล์แลนด์  (David McClelland) ซ่ึ งได้
ท าการศึกษาวิจัยว่า ท าไมบุคคลลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน แมคเคิลล์
แลนด์ จึงท าการศึกษาวิจัย โดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติ งานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่มมีผลปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษา
ท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า สมรรถนะ (Competency)  
(จิรประภา อัครบวร, 2549, น. 58) 
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  แมคเคิลล์แลนด์ ผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเป็นคนแรกได้อธิบายเรื่องสมรรถนะโดย
ใช้โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg- Model) ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล เปรียบเทียบได้
กับภูเขาน้ าแข็ง ดังภาพที ่2.1 

 
 

ภาพที ่2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ. ปรับปรุงจากคู่มือเตรียมสอบผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด สพฐ. 

ภาค ก (2) ประเมินสมรรถนะทางการบริหาร, โดยจิระ งอกศิลป์, 2550, ชัยภูมิ : มหาวิทยาลัยราช
ภัฎชัยภูมิ.  
 
 จากโมเดลภูเขาน้ าแข็งสามารถอธิบายได้ว่าสิ่งที่อยู่เบื้องหลังและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคน ท าให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เปรียบได้กับโมเดลภูเขา
น้ าแข็ง แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่อยู่เหนือน้ า และส่วนที่อยู่ใต้ผิวน้ า ซึ่งส่วนที่พัฒนาได้ง่ายคือ 
ส่วนที่อยู่เหนือน้ า นั่นคือ องค์ความรู้และทักษะต่างๆที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้
ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม และส่วนที่อยู่ใต้
น้ า มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2549, น. 58) 
 “สมรรถนะ” เป็นตัวท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่งหนึ่ง ๆ ได้ดีที่สุด
และมีความเบี่ยงเบนหรืออคติน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับวิธีการคัดเลือกแบบเก่า ๆ ซึ่งใช้วิธีการพิจารณา
จาก ผลการศึกษาจากสถาบันการศึกษา (School Credentials) หรือการทดสอบความถนัด 
(Aptitude Test) และการทดสอบความรู้ทางวิชาการ (Knowledge Academic Test)  
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 2.2.2 ความหมายของค าว่าสมรรถนะ 
 มีผู้ให้นิยามหรือให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะดังนี้ 
   ราชบัณฑิตสถาน (2542, น. 1127-1128) ให้ความหมายของ “สมรรถนะ” ดังนี้ คือ 
สมรรถน, สมรรถ (สะมัด, สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-) ว. สามารถ (ส. สมรถ ว่าผู้สามารถ ; ป.สมตถ) 
สมรรถภาพ (สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-)น. ความสามารถ เช่น เขาเป็นคนมีสมรรถภาพในการท างานสูง
สมควรได้เลื่อนต าแหน่ง สมรรถนะ ใช้กับเครื่องยนต์ เช่น เครื่องยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะ
ส าหรับการเดินทางไกล 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 4-7) ให้ค าจ ากัดความ
สมรรถนะคือ เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการผู้นั้นมี
ผลการปฏิบัติงานดีและส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการไว้ กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ
สามารถใช้เป็นสิ่งที่ท านายผลการปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานก็ได้แต่จะใช้ในเรื่อง
ใดผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจเพราะวิธีการประเมินและวัตถุประสงค์ของการใช้สมรรถนะจะแตกต่างกันไป 
   ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549, น. 6) ให้ความหมายสมรรถนะ หมายถึง ทักษะความรู้ 
ความสมารถ ความช านาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมขิงบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานให้
ประสบผลส าเร็จ 
   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, น. 20) สมรรถนะหลักขององค์การ คือ สิ่งที่องค์การท า
ได้ดีที่สุดเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายทางกลยุทธ์ และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ ที่ท าให้องค์การมีความได้เปรียบในเชิงแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่สมรรถนะหลักของ
บุคคล คือ สิ่งที่ท าให้บุคคลท างานในต าแหน่งที่ตนรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อ่ืน 
   แมคเคิลล์แลนด์ ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใน
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ แมคเคิลล์แลนด์ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าสมรรถนะเป็นสิ่งที่ประกอบขึ้นมา
จาก ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ/แรงจูงใจ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, น. 14) 
   สุนิดา พินิจการ (2550, น. 4) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบ
ความส าเร็จโดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือโดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานในสถานการณ์ที่
หลากหลายกว่า 
   สรุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ ว่าหมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสามารถในการท างาน เป็นคุณสมบัติภาคบังคับที่ทุกคนในองค์กรจะต้องมี  ซึ่งประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล ที่ท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดในต าแหน่ง หน้าที่นั้นๆ 
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 2.2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   ตามแนวคิดของ แมคเคิลแลนด์ ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วนคือ  
(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, น. 15-16) 
    1. ความรู้ (Knowledge) คือความรู้ เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้  เป็นความรู้ที่ เป็น
สาระส าคัญ เช่นความรู้ด้านเครื่องยนต์เป็นต้น  
    2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานความรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว   
    3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือเจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
    4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่นคน
ที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น  
    5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสูความส าเร็จ 
   คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.ร.) (2545, น. 27) ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วย  
    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievementmotivation)  
    2. การบริการที่ดี (Service mind)  
    3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
    4. จริยธรรม (Integrity)  
    5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) แรงจูงใจ/เจตคติ 
(Motives /Attitude) 
   Bryant and Poustie (2001) จัดแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ด้าน วิชาการ เช่น 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น 2) ทักษะ 
(Skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานซึ่งช่วยท าให้บุคคลน าความรู้นั้นไปใช้ได้ เช่น ผู้บริหาร
ต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิควิธี ครูต้องมีทักษะด้าน
การสอน เป็นต้น 3) เจตคติและค่านิยม ที่เหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง 
สิ่งที่บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรมซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะของ
บุคคลนั้น เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 
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   จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะได้ดังนี้  สมรรถนะ
ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ความเป็นผู้น าโดยเฉพาะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 2.2.4 ประเภทของสมรรถนะ 
 มีผู้จ าแนกประเภทของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2545, น. 10) ได้ระบุสมรรถนะเกิดขึ้น 3 ทาง คือ พรสวรรค์ที่ติด
ตัวมาแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การท างาน และเกิดจากการศึกษา ฝึกอบรม และจ าแนก
สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ  
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่
แสดงออกให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กร โดยรวมที่จะ
สนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  
    2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะของ
บุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยสงเสริมให้คนๆนั้น
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
    3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิก ลักษณะของ
คนที่สะท้อนให้ เห็นถึงความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลคนนั้นมี
ความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่อง
หรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าเป็นความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547, น. 28-30) ได้ระบุสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของ
คนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล
(Personal Attributes) ในพฤติกรรมที่แตกต่างกันและจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท/ระดับ 
ดังนี้ 
    1. สมรรถนะหลัก(Core Competency) หมายถึงความสามารถหลักที่สะท้อนให้
เห็นถึงพฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนด และหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะท้องให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานที่องค์การต้องการให้มี 
    2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Management Competemcy) หมายถึง
ความสามารถในการจัดการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่างๆ และหมายถึง 
ความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ (Role-Based)  
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    3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Funtional Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในงานที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ  (Job-Bbased) หน้าที่ที่
แตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน  
    4. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง ความสามารถ
เฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตาม
หน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย หน้าที่ เหมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมี
ความสามารถที่เหมือนกัน 
   ผู้วิจัยได้สรุปและแบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ซึ่งสมรรถนะหลักเป็นความสามารถหลักที่บุคคลต้องมีเพ่ือให้องค์กร
บรรลุตามวัตถุประสงค์ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลตามต าแหน่ง 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 2.2.5 การประเมินสมรรถนะ 
 สมรรถนะถูกน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพราะเชื่อว่าจะท าให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ในการคัดเลือกสรรหา แต่เดิมเน้นเพียงการวัดความรู้เฉพาะงาน และ
ความถนัดในงาน ยังไม่เน้นส่วนที่อยู่ใต้ภูเขาน้ าแข็ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและเปลี่ยนแปลงยาก ได้แก่  
ความคิด ความรู้สึก ค่านิยม เจตคติ ทัศนคติ บุคลิกภาพ อุปนิสัย (Traits) แรงจูงใจหรือแรงผลักดัน
เบื้องลึก (Motives) และภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) สิ่งเหล่านี้ต้องน ามาประกอบการพิจารณา
ด้วย เพราะเชื่อว่าจะส่งผลให้พฤติกรรมการท างานของบุคคลเป็นไปในลักษณะที่องค์กรต้องการได้ 
 ในด้านการพัฒนาและฝึกอบรม แต่เดิมจะเน้นเพียงความรู้และทักษะ ก็ต้องหันมาให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมในการท างานเพ่ิมขึ้น ต้องหาวิธีการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมใน
การท างานอย่างที่องค์กรต้องการ ส่วนการบริหารผลงาน (Performance Management) ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรง กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการจ่าย
ค่าตอบแทนแต่เดิมเน้นเพียงผลงานที่บุคคลสามารถผลิตได้ ก็ต้องหันมาให้ความส าคัญกับพฤติกรรม
การท างานที่พึงประสงค์ ซึ่งจะส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งข้ึน 
 การประเมินสมรรถนะจึงมิใช่เป็นการวัดความรู้ความสามารถหรือวัดความรู้เรื่อง สมรรถนะ  
แต่เป็นการวัดว่า บุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะหรือไม่ และมีมากน้อยเพียงใดโดยใช้ความรู้ คือ
ข้อมูลหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน การสนทนาแลกเปลี่ยน และทักษะ คือสิ่ง
ที่ได้พัฒนาและฝึกฝนจนช านาญ บวกกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ขับเคลื่อนพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
เพ่ือให้ได้ผลงานตามความคาดหวังขององค์กร การวัดพฤติกรรมหรือการประเมินสมรรถนะจึงต้องมี
การสังเกตพฤติกรรมของการท างานของบุคคล จดบันทึกไว้และท าการประเมิน 
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   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 77-80) การประเมินสมรรถนะเพ่ือน าไปใช้ในการ
ประเมินผลงานสามารถท าได้ 4 แนวทาง 
    1. การใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน หมายถึง การให้ผู้ประเมินใช้ดุลยพินิจของตนเอง
ในการประเมินว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด 
    2. การบันทึกพฤติกรรมประกอบการประเมิน หมายถึงการให้ผู้ประเมินประเมิน
เพียงคนเดียว แต่ผู้ประเมินจะต้องมีหลักฐานการประเมินพฤติกรรมที่เด่นๆ ทั้งทางบวกและทางลบ
ของผู้ถูกประเมินมาแสดงประกอบกับระดับคะแนนที่ให้ 
    3. การประเมินแบบหลายทิศทาง หมายถึง การประเมินโดยใช้ผู้ประเมินมากกว่า
หนึ่งคน อาจเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงกับผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป หรือผู้บังคับบัญชากับผู้ถูก
ประเมิน หรือผู้บังคับบัญชากับเพ่ือนร่วมงาน  
    4. การประเมินแบบ 360 องศา หมายถึงการประเมินแบบรอบทิศทางทั้งผู้ถูก
ประเมินประเมินตนเองผู้บังคับบัญชาโดยตรง เพ่ือร่วมงาน ลูกค้าและผู้ใต้บังคับบัญชา (ถ้ามี) 
 

ตารางท่ี 2.1  
เปรียบเทียบการประเมินสมรรถนะ 

รูปแบบการประเมิน ข้อดี ข้อเสีย 
การใช้ดุลยพินิจของผู้ประเมิน -ใช้ระยะเวลาในการประเมินน้อย -ช้ีแจงผู้ถูกประเมินไมไ่ด้ 

-สะดวก 
-อาจเกิดอคติ ล าเอียง 

การบันทึกพฤติกรรม 
   ประกอบการประเมิน 

-มีหลักฐานหรือข้อมูลจริงประกอบ 
-ช้ีแจงผู้ถูกประเมินได ้
-เปิดโอกาสใหผู้้ถูกประเมินอภิปราย
หรือช้ีแจงได ้

-ยุ่งยากในการบันทึกอาจจะบันทึกไม ่
ครบถ้วน 

-ยากต่อการแยกแยะว่าพฤติกรรมใด 
ควรจะบันทึกหรือไม่บันทึก 

-ไม่เหมาะกับงานท่ีผู้ประเมินกับผูถู้ก
ประเมินท างานคนละสถานท่ี 

การประเมินแบบหลายทิศทาง -ลดอคต ิ
-มีข้อมูลที่วัดเป็นตัวเลขได ้

-ยุ่งยากในการคัดเลือกผู้ประเมิน 
-ยุ่งยากในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินแบบ 360 องศา -ลดอคต ิ
-มีข้อมูลที่วัดเป็นตัวเลขได ้
-ผู้ถูกประเมินยอมรับ 

-ค่าใช้จ่ายสูง 
-ยุ่งยากในการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล 

-ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญแจ้งผลการ
ส ารวจ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 

 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
 แนวคิดการบริหารงานวิชาการสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ว่าด้วย
การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพในการเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เป็นผู้น าทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการจะประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถเฉพาะตน มีความเชี่ยวชาญในการบริหารสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2556, น. 4) ความส าเร็จของสถานศึกษาอยู่ที่การบริหารงาน
วิชาการ ซึ่งงานวิชาการมีขอบข่ายกว้างขวางในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยทั่วไป
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาไม่ว่าจะด้านอาชีวศึกษาหรือด้านอ่ืนในแต่ละระดับนั้น จะมีหลักสูตรและ
โปรแกรมการศึกษาที่ใช้ร่วมกัน โดยทั่วไปหลักสูตรจัดโดยส่วนกลางดังนี้ ขอบข่ายของงานด้าน
วิชาการจะครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน การจัดบริการการสอน และการจัดการวัดและประเมินผล รวมทั้งการติดตามผล  
   ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจะประกอบด้วยงานต่อไปนี้ 
    1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
และการนาหลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงานดังนี้ 
     1.1  แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร การจัด
ปฏิทินการศึกษา ความรับผิดชอบงานตามภาระหน้าที่ การจัดขั้นตอนและเวลาในการท างาน 
     1.2  โครงการสอนเป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ต้องสอนตามหลักสูตร 
     1.3  บันทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเนื้อหาที่จะ
สอน ในแต่ละคาบเวลาของแต่ละวันหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้า และยึดโครงการสอน
เป็นหลัก 
    2. การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เพ่ือให้การสอนในสถานศึกษา
ด าเนินไปด้วยดี และสามารถปฏิบัติได้ จึงต้องมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังนี้ 
     2.1  การจัดตารางสอนเป็นการก าหนดวิชา เวลา ผู้สอน สถานที่  ตลอดจน
ผู้เรียนในแต่ละรายวิชา  
     2.2  การจัดชั้นเรียน เป็นงานที่ฝ่ายวิชาการต้องประสานกับฝ่ายอาคารสถานที่ 
รวมทัง้การจัดสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ ในห้องเรียน 
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     2.3  การจัดครูเข้าสอน การจัดครูเข้าสอนต้องพิจารณาถึงความพร้อมของ
สถานศึกษาและความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยสอน 
     2.4 การจัดแบบเรียนโดยปกติสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะใช้ 
แบบเรียนที่กระทรวงก าหนด นอกจากนั้นครูอาจใช้หนังสืออ่ืนเป็นหนังสือประกอบ หรือจากเอกสารที่
ครูเตรียมเอง 
     2.5  การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูผู้สอนให้ก้าวทัน
วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ความก้าวหน้าของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 
     2.6  การฝึกงาน จุดมุ่งหมายของการฝึกงานเป็นการให้นักเรียนนักศึกษารู้จัก
น าเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง ทั้งยังมุ่งให้ผู้เรียนได้เห็นปัญหาที่แท้จริงในสาขาวิชา และ
อาชีพนั้นเพื่อให้โอกาสผู้เรียนได้เตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงต่อไป 
    3. การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และ
การส่งเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ได้แก่ 
     3.1  การจัดสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่ เอ้ือต่อการศึกษาของนักเรียน
นักศึกษา เน้นเครื่องมือและกิจกรรมให้ครูได้เลือกใช้ในการสอน 
     3.2  การจัดห้องสมุด เป็นที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ และวัสดุอุปกรณ์ที่
เป็นแหล่งวิทยาการ ให้นักเรียนนักศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม 
     3.3  ส่งเสริมให้ครูดาเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้น
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน 
     3.4  การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาการเรียนการสอน 
    4. การวัดและประเมินผล กระบวนการเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในด้านการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ผลการเรียน ได้แก่ 
     4.1  ก าหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในเรื่อง ประเภทของ
ข้อสอบที่ใช้วัดผล ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบ จ านวนครั้งที่สอบและการเก็บคะแนนสอบแต่ละครั้ง 
มาตรฐานในการสอบวัดผล และการเตรียมแบบฟอร์มสาหรับรายงานผลการสอบแก่ผู้ปกครอง 
     4.2  จัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการสอบ เช่น เครื่องพิมพ์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร ตลอดจนเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
     4.3  พยายามส่งเสริมครูอาจารย์ให้มีความรู้ทางการวัดและประเมินผล โดย
การจัดการฝึกอบรม การประชุมปฏิบัติการในด้านเทคนิคการออกข้อสอบ  การให้คะแนน การ
ประเมินผลข้อสอบ ตลอดจนการรายงานผลการสอบ 
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     4.4  การจัดตารางสอบ ห้องสอบ และระเบียบในการสอบและการคุมสอบ 
     4.5  ควรมีการประเมินผลการสอน หากมีการบกพร่องจะได้หาทางแก้ไขต่อไป 
หรือเสนอแนวทางในการนาไปปรับใช้ในครั้งต่อไป 
 2.3.2 ความหมายของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของงานวิชาการไว้ดังนี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 84) ได้ให้ความหมายงาน
วิชาการว่าหมายถึง งานบริหารปรับปรุงพัฒนาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนให้เกิดผลดี สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
   กมล ภู่ประเสริฐ (2547, น. 6) ได้ให้ความหมายของงานวิชาการว่า หมายถึง การ
บริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา 
   รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 , น. 56) ได้ให้ความหมายของการ
บริหารงานวิชาการว่า หมายถึง เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตร อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สรุปการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญส าหรับ ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษา
และเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้
ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุดเพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางด้าน
วิชาการแก่ผู้เรียน 
 2.3.3 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการถือเป็นงานที่มีความส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผู้บริหาร
โรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วม
ในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง งานวิชาการของโรงเรียนประกอบด้วยงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่ง
โรงเรียนจะต้องสร้างหลักสูตรของตนเอง เรียกว่า หลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น ครูจะต้องท าหน้าที่ใน
การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ซึ่งงานวิชาการที่
ครูจะต้องปฏิบัติจะประกอบด้วยภารกิจหลักตามที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 33) ได้กล่าวถึง 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล ดังนี้ 
   1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
   2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
   3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
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   4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
   6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
   7. การนิเทศการศึกษา  
   8. การแนะแนวการศึกษา  
   9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   10.  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการ  
   11.  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอ่ืน  
   12.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันอื่นที่จดัการศึกษา 
  1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  หลักสูตรสถานศึกษาเป็นผลงานที่ เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทั้ งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพ่ือที่สถานศึกษาจะได้มีหลักสูตรเป็นของตัวเอง คือหลักสูตร
สถานศึกษาประกอบด้วย การเรียนรู้ทั้งมวลและประสบการณ์อ่ืนๆ ที่สถานศึกษาวางแผนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนโดยจะต้องท า สาระการเรียนรู้ ทั้งรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติม เป็นรายปี จัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนทุกภาคเรียน และก าหลัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ ของการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้อกับ สุชาดา วัยวุฒิ (2546,  
25) ได้กล่าวว่า หลักสูตรสถานศึกษาจะมุ่งที่การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานตามหลักสูตรแกนกลางก าหนด และพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ ตอบสนองความ
ต้องการ ความถนัดและความสนใจ ตลอดจนจัดให้เหมาะสมกับวัย ความสามารถและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ดังนั้นการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาจะต้องท างานร่วมกันกับครอบครัว ชุมชน 
ท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการจัดท าด้วย เพ่ือให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา คือ 
   1.1  หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาให้เด็กเกิดความสนุกและเพลิดเพลินในการ
เรียนรู้ เปรียบเสมือนเป็นวิธีการสร้างก าลังใจ และเร้าใจให้เกิดความก้าวหน้าแก่ผู้เรียนได้มากที่สุด มี
ความรู้สูงสุดส าหรับผู้เรียนทุกคน ควรสร้างความเข้มแข็ง ความสนใจและประสบการณ์ ให้ผู้เรียนและ
พัฒนาความมั่นใจ ให้เรียนและท างานอย่างอิสระและร่วมใจกัน ควรให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ที่
ส าคัญ ในการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 
   1.2  หลักสูตรสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม สังคม
และวัฒนธรรม โดยเฉพาะการพัฒนาหลักการในการจ าแนกระหว่างถูกและผิด เข้าใจ และศรัทธาใน
ความเชื่อของตน ความเชื่อและวัฒนธรรมที่ต่างกันว่ามีอิทธิพลต่อตัวบุคคลและสังคมหลักสูตร
สถานศึกษาต้องพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผู้เรียนและช่วยให้เป็นพลเมืองที่มีความ
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รับผิดชอบ สามารถช่วยพัฒนาสังคมให้เป็นธรรมขึ้นมีความเสมอภาค ควรพัฒนาความตระหนัก 
เข้าใจและยอมรับสภาพแวดล้อมที่ตนด ารงชีวิตอยู่ ยึดมั่นในข้อตกลงร่วมกันต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง
ในระบบตน ระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับโลก  
   การสร้างหลักสูตรสถานศึกษา จะต้องสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ
ครูผู้สอนจะต้องปรับปรุงกระบวนการสอนและการประเมินกระบวนการสอนของตนเอง เพื่อสนองต่อ
ความต้องการของผู้ เรียนที่ เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การศึกษาจะ
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นถ้าหลักสูตรมีการปรับปรุง ให้เป็นไปตามความต้องการและความจ าเป็น 
   นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 9) ได้กล่าวว่าครูจะต้องท าหน้าที่ในการ
สร้างและพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งงานวิชาการที่ครู
จะต้องปฏิบัติจะประกอบด้วยภารกิจหลัก ดังนี้ 
    1. การสร้างและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดท าสาระท้องถิ่น 
     1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
       1.1.1 . ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 
และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2551 และกรอบสาระการเรียนรู้ที่พัฒนาโดยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
       1.1.2 . ศึกษาศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและภูมิภาค ตลอดจนข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 
       1.1.3 . วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพ่ือ
ร่วมก าหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
       1.1.4 . ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ช่ วงชั้นของกลุ่มสาระหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 หรือมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
       1.1.5 . จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการและกรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
       1.1.6 . ขอความเห็นชอบใช้หลักสูตรสถานศึกษาจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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       1.1.7 . การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 การจัดสาระการเรียนรู้ การก าหนดค่าน้ าหนักและ
เวลาเรียนช่วงชั้นที่ 1-3 การก าหนดรหัสวิชา การก าหนดระดับผลการเรียน 
       1.1.8 . การบูรณาการภายในและระหว่างสาระการเรียนรู้/การบูรณาการ
เฉพาะเรื่องตามลักษณะสาระการเรียนรู้/การบูรณาการที่สอดคล้องกับวิถีของผู้เรียน 
       1.1.9 . ประเมินผลการใช้หลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 
   2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 มาตรา 6 การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ที่ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรว่ามุ่งพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และมีความเป็นไทยมีศักยภาพในการศึกษา
ต่อและประกอบอาชีพโดยมีมาตรฐานการเรียนรู้ครอบคลุมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามกระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 10 ) ได้ก าหนด
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 
     1. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระและหน่วยการเรียนรู้
แบบบูรณาการ โดยวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 
     2. จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม โดยจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ตลอดจนผู้ที่มีความสามารถพิเศษและผู้ที่มี
ความบกพร่องหรือด้อยโอกาส โดยฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการ
ปฏิบัติจริง สร้างสถานการณ์ตัวอย่าง 
     3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่าง 
ๆ ให้สมดุลกัน 
     4. ปลูกฝังผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม มีคุณลักษณะที่พึง 
ประสงค์ สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
     5. จัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
     6. น าภูมิปัญญาท้องถิ่นและประสานความร่วมมือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน  
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ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ 
     7. จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเป็นการ
นิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
ร่วมกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
     8. ส่งเสริมให้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ (การวิจัยใน 
ชั้นเรียน) 
     9. ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
และต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
     10.  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ 
     11.  จัดกิจกรรมแนะแนว โดยจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แบบบันทึก และจัดท าสื่อ ให้ค าปรึกษาการแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนา
ตนเอง ให้ค าปรึกษาการศึกษาต่อและแนะน าอาชีพ 
     12.  จัดกิจกรรมนักเรียน โดยสนับสนุนเกื้อกูลตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น
โครงงาน ส่งเสริมความถนัด ความสนใจ ความสามารถ ความต้องการของผู้เรียน เช่น ชมรมทาง
วิชาการ ส่งเสริมการท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น กิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาด ส่งเสริมการฝึกท างานที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม จัดกิจกรรมการเรียนรู้และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ จัดท าแผนการจัด
กิจกรรม แบบบันทึก รายงานผล 
   3. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  
   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  เป็นกระบวนการที่ให้ผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพผู้ เรียน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ ที่แสดงพัฒนาการความก้าวหน้าและความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน  
ให้เป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนมากกว่าการตัดสินผลการเรียน ตามกระทรวงศึกษาธิการ 
(2546, น. 18) ประกอบด้วย 
    1. การประเมินผลระดับชั้นเรียนเป็นการวัดความก้าวหน้าทั้ งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค ์
    2. การประเมินผลระดับสถานศึกษาเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า การเรียนรู้เป็น
รายปี และช่วงชั้น ส าหรับสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและการพัฒนาการ
เรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ รวมทั้งพิจารณาตัดสินการ
เลื่อนช่วงชั้น 
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    3. การประเมินผลระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นการประเมินด้วยแบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาของชาติ ส าหรับน าผลการประเมินไปวางแผนด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการ
สอน และพัฒนาการผู้เรียนให้ได้มาตรฐาน 
    4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ เป็นการประเมินด้วยแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เป็นมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาของชาติ ส าหรับน าผลการประเมินไปวางแผนด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการผู้เรียนให้ได้มาตรฐาน 
    5. การประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน เป็นการประเมินเพ่ือสรุปความส าเร็จในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในการจบช่วงชั้นและจบหลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รับ
การรับรองความรู้และวุฒิการศึกษาจากสถานศึกษา  
   ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาเพ่ือให้การวัดและ
ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 มีการด าเนินการตามหลักการกระจายอ านาจมีการประเมินผู้เรียนตามหลักการวัด
และประเมินผลการเรียน มีการตรวจสอบและก ากับติดตามประเมินคุณภาพการประเมินผลการเรียน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 มาตรา 26 ได้กล่าวไว้ว่า ให้สถานศึกษา
จัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้ การร่วมกิจกรรมและรูปแบบการศึกษา การวัดผลประเมินผล ที่จะส่งเสริมกระบวนการ
เรียนการสอน จะต้องสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถจริงของผู้เรียน และสภาพที่แท้จริงของการเรียน
การสอน ซี่งจะต้องใช้วิธีมากกว่าการทดสอบ การประเมินการปฏิบัติหรือการประเมินความสามารถ
จริงตามแนวคิดของ Wiggings (อ้างถึงใน บุญชู ชลัษเฐียร, 2541, น. 64) การประเมินตามสภาพจริง
ต้องสามารถท าให้ผู้เรียนน าความรู้และทักษะที่มีอยู่ไปใช้ หรือตามแนวคิดของ Tucker (อ้างถึงใน 
บุญชู ชลัษเฐียร, 2541, น. 64) กล่าวว่า การวัดผลการศึกษา เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยวัดคุณภาพ
การศึกษาในระดับต่างๆ เพราะผลจากการวัดผล จะเป็นพ้ืนฐานการตัดสินใจ ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการแนะแนว หลักสูตร แบบเรียน การใช้อุปกรณ์การสอน ตลอดตนระบบ
การบริหารของโรงเรียน โรงเรียนจะต้องปรับปรุงการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับการวัดผลประเมินผลการศึกษาให้มาก 
 
 
 
 



32 

   4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ในมาตรา 30 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้มุ่งเน้นให้
สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาท าการวิจัย เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่ง
สถานศึกษาต้องอ านวยความสะดวก ก ากับดูแล เพ่ือให้การพัฒนางานเป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้
ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 31) ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
    1. ศึกษาและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และการน าผล
วิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
    2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
    3. ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
    4. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลและผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาคุณภาพนักเรียนในความรับผิดชอบ 
    5. สร้างเครือข่ายในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งภายใน
โรงเรียนระหว่างโรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษา และส่วนกลาง 
    6. วิจัย ประเมินผล เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
   การใช้การวิจัยในกระบวนการเรียนรู้เป็นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ เป็นการหาความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กับสภาพการณ์ของการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการเรียนการสอน
ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
   5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   หลักสูตรสถานศึกษามุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
และใช้เวลาอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความยืดหยุ่น สนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และ
สังคมประเทศชาติ การเรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ทุกประเภทรวมทั้ง จากเครือข่าย
การเรียนรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ชุมชนและแหล่งอ่ืนๆ เน้นสื่อที่ผู้เรียนและผู้สอนใช้ศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียน ผู้สอนสามารถจัดท าพัฒนาสื่อการเรียนรู้ขึ้นเองได้ที่มียู่รอบตัว ลักษณะสื่อ
การเรียนรู้ที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ควรมีความหลากหลาย ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เข้าใจ
ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียน รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้อย่าง
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กว้างขวาง ลึกซึ้งและต่อเนื่องตลอดเวลาเพ่ือใช้สื่อการเรียนรู้เป็นไปตามแนวการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32) ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ก าหนด การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษา
ควรด าเนินการ ดังนี้  
     1. ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจัดหา การเลือก การใช้ และการ
ประเมินคุณภาพสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใช้จัดการเรียนการสอนและการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ส าหรับเด็กปกติและเด็กพิการเรียนร่วม 
     2. จัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างหลากหลาย เพ่ือใช้ในการเรียนการ
สอนและการพัฒนางานด้านวิชาการ 
     3. เลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ผ่านการประเมินคุณภาพทางวิชาการ จาก
คณะกรรมการของสถานศึกษา คณะกรรมการของ สพท. และหรือกระทรวงศึกษาธิการแล้ว โดย
ด าเนินการคัดเลือกในรูปของคณะกรรมการและประเมินการใช้สื่ออย่างสม่ าเสมอ 
     4. ผลิต พัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งประเมินคุณภาพสื่อฯ 
เพ่ือเลือกใช้ประกอบการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     5. มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาใน
สถานศึกษา 
     6. ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา และแลกเปลี่ยนการใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาที่ทันสมัย ส าหรับใช้จัดการเรียนการสอนและพัฒนางานด้าน
วิชาการกับสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรในท้องถิ่น รวมทั้งหน่วยงานและสถาบัน
อ่ืน ๆ 
     7. ประเมินผลการผลิต จัดหา พัฒนา และใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
     8. เผยแพร่สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาที่ครูผลิตและพัฒนาให้
เพ่ือนครูสถาบันการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนและการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา มีการเร่งพัฒนาการศึกษาให้การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ
ของคนเพื่อให้คนพัฒนาประเทศประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและสารสื่อสาร (ICT) จึงเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 97) เทคโนโลยี
จะเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 3 ลักษณะ ดังนี้  
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    1. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning About Technology) ได้แก่ การ
เรียนรู้ระบบท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ ท าระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นสื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน Email และ Internet ได ้
    2. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology) ได้แก่การเรียนรู้
ความรู้ใหม่ๆ และฝึกความสามารถทักษะบางประการ โดยใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (CAI) เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ทางโทรทัศน์ที่ส่งผ่านดาวเทียม การค้นคว้าเรื่องที่สนใจผ่าน Internet 
    3. การเรียนรู้กับเทคโนโลยี (Learning With Technology) ได้แก่การเรียนรู้ด้วย
ระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interractive) กับเทคโนโลยี เช่น การฝึกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ให้
ข้อมูลย้อนกลับถึงความถูกต้อง (Feed Back) การฝึกแก้ปัญหากับสถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
   การใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้นั้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ ค้นคว้า แสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง และมีการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอน ในการเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากเพราะต้องสอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีความเหมาะสม และเดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  
   6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 22 ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดโดยเฉพาะการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานนอกจากจะมุ่งปลูกฝังด้านปัญญา พัฒนาการคิดของผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณแล้ว ยังมุ่งพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ โดยการปลูกฝังให้
ผู้เรียนเห็นคุณคาของตน เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน สามารถแก้ปัญหาข้อขัดแย้งทางอารมณ์ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม การจัดกระบวนการเรียนรู้ ต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านร่างกายสติปัญญา 
วิธีการเรียนรู้ ความสนใจ ความสามารถของผู้เรียน โดยใช้รูปแบบวิธีการที่หลากหลายเน้นการจัดการ
เรียนการสอนตามสภาพจริง เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ร่วมกน เรียนรู้จากธรรมชาติ เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง และเรียนรู้แบบบูรณาการ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้ครูและผู้สอน
เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ชี้น า ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู้เรียน
ในการแสวงหาความรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านั้นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตนเอง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 ข)  
    ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548, ก) กล่าวว่า หลักการของแหล่งเรียนรู้มี 
5 ประการ ดังนี้ 
     1. สนองกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัยขึ้นอยู่กับความสนใจใฝ่รู้ ความพอใจของ
ผู้เรียน  
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     2. สอดคล้องกับวิถีชีวิต และเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ จะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม  
     3. บรรยากาศเอ้ืออ านวยให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ความต้องการของ
ตนเอง 
     4. ส่งเสริมด้านการอ่าน การเขียน การพูด การฟัง การคิดวิเคราะห์ และการน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์  
     5. ไม่ยึดติดรูปแบบใดๆ  
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32) ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ก าหนดการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ดังนี้  
     1. ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพทั้งในและนอก
สถานศึกษาท้ังในและนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาที่โรงเรียนสังกัด 
     2. จัดท าเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู บุคลากร ครอบครัว องค์กร
หน่วยงาน สถานศึกษาอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษาบริเวณใกล้เคียง 
     3. มีส่วนร่วมในการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งพัฒนา
ให้เกิดองค์ความรู้ 
     4. ประสานความร่วมมือ วางแผนกับสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานที่จัดการศึกษา โดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ที่แต่ละแหล่งมี เพ่ือใช้ประโยชน์ให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน 
     5. มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุนให้เพ่ือนครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
    จากการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ห้องสมุดก็เป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ ชูศักดิ์วิชญ์ แสนปัญญา (2546, น. 43) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและเป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาที่มีการจัดประสบการณ์ทั้งมวลให้แก่เด็กตามการปฏิรูปการเรียนรู้โดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ และส่งเสริมให้ผู้ เรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองท างานเป็นกลุ่ม น า
กระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้มากข้ึน ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ
สถานศึกษาควรจัดให้มีขึ้นโดยวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
     1. เพ่ือให้ โรงเรียนมีห้องสมุดที่ เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้และส่ง เสริม
ความสามารถในการอ่านของนักเรียนและประชาชนทั่วไปในชุมชน 
     2. เพ่ือให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับครู นักเรียนได้ประโยชน์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึน 
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     3. เพ่ือส่งเสริมลักษณะนิสัยบางประการของนักเรียนในด้านการรักการอ่าน การ
จัดเก็บรักษาหนังสือ และการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
   7. การนิเทศการศึกษา   
    การนิเทศการศึกษาเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือมุ่งพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ และสังคม การนิเทศมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน ปัจจุบันงานนิเทศการศึกษามี
ความส าคัญมาก ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นดังนี้ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2009,Online) 
     1. สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศึกษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ขึ้นในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
     2. ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ิมขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง แม้แนวคิดในเรื่องการจัด
กระบวนการเรียนรู้ก็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วยท าให้ครูมีความรู้ทันสมัยอยู่
เสมอ  
     3. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
พัฒนาขึ้นจ าเป็นต้องได้รับการชี้แนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผู้ช านาญการโดยเฉพาะ จึงจะท าให้
แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง 
     4. การศึกษาของประเทศเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ จะต้อง
มีการควบคุมดูแลด้วยระบบการนิเทศการศึกษา 
     5. การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ าเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ เพ่ือเป็นการ
ให้บริการแก่ครูที่มีความสามารถต่างๆ กัน 
     6. การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู 
แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่
ท างานในสถานการณ์จริง 
     7. การนิเทศการศึกษา มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจัด
กิจกรรม 
     8. การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่
เสมอ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอจากความส าคัญข้างต้นท าให้เราต้องมีการนิเทศ
ซึ่งเปรียบเสมือนกระจก ที่สะท้อนการกระท าของบุคลากรในสถานศึกษาว่าท าได้ดีมากน้อยเพียงใด 
เมื่อเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนๆ หรือเทียบกับเกณฑ์แล้วได้มาตรฐานหรือไม่ จึงไม่ควรมองข้ามการนิเทศ
หรือท าแบบขอไปทีเพราะการนิเทศที่ดีจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง
เหมาะสมตามความมุ่งหมายที่แท้จริงของการนิเทศ 
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 33) ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ก าหนด การนิเทศการศึกษาควรด าเนินการ ดังนี้ 
     1. ศึกษาระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใสถานศึกษา
ร่วมเป็นคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา ร่วมวางแผนนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้กิจกรรม
ที่หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา และจัดท าเครื่องมือนิเทศงานวิชาการและการเรียนการ
สอน 
     2. ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย 
สร้างความตระหนักความรู้ความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดปฏิทินการนิเทศ และด าเนินการตาม
แผนนิเทศ 
     3. ประเมินผลระบบและกระบวนการนิ เทศภายในสถานศึกษาโดยตั้ ง
คณะกรรมการประเมินผลการนิเทศ จัดท าเครื่องมือประเมินผลการนิเทศ และประเมินผลการนิเทศ
อย่างต่อเนื่อง 
     4. ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ขอความร่วมมือเป็นวิทยากร พัฒนาผู้นิเทศ
เกี่ยวกับความรู้และทักษะการนิเทศงานวิชาการ การเรียนการสอนและการสร้างเครื่องมือนิเทศและ
ขอความร่วมมือประเมินระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบการนิเทศภายในกับ
สถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยรวบรวมข้อมูลสถานศึกษาที่
จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาดีเด่น ศึกษาดูงานสถานศึกษาที่จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาดีเด่น 
พัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยหัวหน้ากลุ่มสาระและผู้บริหารแบบกัลยาณมิตรหรือ
ระหว่างครูผู้สอน ศึกษาสถานการณ์โลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเชื่อมโยงกับองค์ความรู้และ
ประสบการณ์เดิม ปรับปรุง พัฒนาองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องจนเกิดผลดีต่อการจัดประสบการณ์
เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการเรียนรู้ระหว่างครู กลุ่มสาระ สถานศึกษาหรือสถานบันอ่ืน ๆ 
   8. งานแนะแนวการศึกษา 
   การพัฒนานักเรียนให้เป็นคนเก่ง และมีความสุข ในภาวะของสังคมในยุคปัจจุบัน การ
จัดการศึกษาในโรงเรียนต้องช่วยเหลือนักเรียนให้รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม กระบวนการแนะแนวจะเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
ตั้งแต่เยาว์วัย เพราะจุดหมายของการแนะแนวเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
การพัฒนาผู้เรียน ตั้งแต่เยาว์วัย เพราะจุดหมายของการแนะแนวเป็นกระบวนการที่มุ่งสร้างเสริม
ผู้เรียนให้มีคุณภาพเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ค้นพบและพัฒนาทักษะศักยภาพของ
ตนเองทั้งด้านทักษะการด ารงชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม รู้จักคิดตัดสินใจ 
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แก้ปัญหาในช่วงวิกฤต รวมทั้งด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขการแนะแนวจึงมีบทบาทมากต่อ
การพัฒนาคน โดยองค์รวม ทั้งทางด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 36) ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ก าหนด การแนะแนวการศึกษา ดังนี้ 
     1. จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา  โดย
เชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน  ตั้งคณะกรรมการแนะแนว
ภายในสถานศึกษา และวางแผนจัดกิจกรรมแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา 
     2. ด าเนินการแนะแนวและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยความร่วมมือของครูทุก
คนในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือกับฝ่ายปกครอง ครูที่ปรึกษาและครูทุกคน เพ่ือท าความ
เข้าใจและขอความร่วมมือจัดกิจกรรมตามแผน และจัดกิจกรรมแนะแนววิชาการและวิชาชีพตามแผน
ที่วางไว้ 
     3. ติดตามและประเมินผลระบบและกระบวนการแนะแนวในสถานศึกษา จัดท า
เครื่องมือประเมินผลระบบแนะแนวให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และกิจกรรมแนะแนวด าเนินการ
ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
     4. ประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการแนะแนว
กับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษารวบรวมข้อมูลสถานศึกษาที่
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแนะแนวดีเด่นเป็นแบบอย่างได้  ศึกษาดูงานสถานศึกษาที่
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการแนะแนวดีเด่น พัฒนาระบบแนะแนวภายในสถานศึกษาแนว
ทางการด าเนินงาน 
   9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 หมวด 6 มาตรา 47 
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไก ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เป็นการประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซึ่งตรวจสอบโดยบุคลากรของ
สถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น การประกันคุณภาพ
สถานศึกษานั้นจึงเป็นกระบวนการที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือให้มีความเชื่อมั่นในใจ
ว่าถ้าก าหนดตามกระบวนการที่ก าหนดนี้แล้ว การศึกษาจีคุณภาพเป็นที่หน้าพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สถานศึกษาจะต้องมีระบบประกันคุณภาพภายใน  
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 37) ที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ก าหนดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวทางการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ดังนี้ 
     1. จัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด  
ดังนี้ 
      1.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
      1.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
      1.3  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์  และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
      1.4  การด าเนินงานตามแผน 
      1.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
      1.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
      1.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
      1.8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรยึดหลักการการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สพท. และ สพฐ. (สวก.) เป็นต้น 
     2. จัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
     3. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยมี
อ านาจและหน้าที่ มีดังนี้ 
      3.1  ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
      3.2  ก ากับติดตาม ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      3.3  เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และ
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (รายงานประจ าปี) ทั้งนี้ให้ก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ไว้ในค าสั่งแต่งตั้ง พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
     4. สร้างความตระหนัก เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบกาประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
     5. บุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมจัดท าแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา เพ่ือการยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน 
     6. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมภารกิจ และ 
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สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่าง
พอเพียง ถูกต้องชัดเจน เป็นปัจจุบัน และสามารถจัดเก็บเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 
     7. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและหรือการศึกษาปฐมวัย และสามารถเพ่ิมเติมเฉพาะในส่วนที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
ได ้
     8. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา และ 
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ โดยควรค านึงและครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 
      8.1  เป็นแผนที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
        8.1.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ผลผลิต และสภาพ
ความส าเร็จของการพัฒนา เช่น ผลสัมฤทธิ์ในวิชาการหลัก คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นต้น ซึ่ง
ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
        8.1.2 ก าหนดวิธีการด าเนินงาน/กลยุทธ์ที่มีหลักวิชา ผลวิจัยหรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ และสามารถน าไปสู่เป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้ 
        8.1.3 ก าหนดแหล่ง/หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและเกี่ยวข้องในแต่
ละด้าน 
        8.1.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ และการเข้ามามีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองชุมชนไว้ให้ชัดเจน 
        8.1.6 ก าหนดแผนการใช้ งบประมาณ และทรัพยากรอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
     9. จัดท าแผนการก ากับ  ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
     10.  ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนกลยุทธ์ 
     11.  ด าเนินการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพ/แผนกลยุทธ์ 
     12.  ประเมินผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของการพัฒนาสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
     13.  จัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี  (รายงานประจ าปี) 
เสนอหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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   10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ระบุให้จัดการศึกษายึด
หลักการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน รวมทั้งส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการการติดตามประเมินการบริการความรู้สู่
ชุมชนให้มากขึ้น ชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนและรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและน า
วิทยาการต่างๆ มาใช้เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ  
   สถานศึกษาเป็นอีกหนึ่งของการที่จะส่งเสริมให้ความรู้แก่ชุมชน ท้องถิ่น ให้ขับเคลื่อน
ความเจริญก้าวหน้าของชุมชนในทุกรูปแบบ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในงาน
การบริหารงานวิชาการแก่ชุมชน จะมีความส าเร็จมากน้อยเพียงใด เป็นที่ยอมรับว่าขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่ชุมชนศรัทธา สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นสถาบันของรัฐและชุมชน จึงมีภารกิจ
เพ่ือชุมชน โดยเฉพาะเป็นศูนย์พัฒนาชุมชน ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการให้แก่ชุมชนด้วย ซึ่งมีแนวทาง
ด าเนินงาน ดังนี้ 
    1. เป็นศูนย์รวมข่าวสาร ด้วยการให้ข่าว ความเคลื่อนไหวต่างๆ เปิดโอกาสให้
สมาชิกชุมชน ได้มีโอกาสเข้าศึกษาและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
    2. เป็นศูนย์รวมเกี่ยวกับด้านอาชีพโดยที่สถานศึกษาเป็นศูนย์ในการเรียนรู้และฝึก
อาชีพให้ชุมชนรวมทั้งการส่งเสริมอาชีพและท าแปลงสาธิต 
    3. เป็นศูนย์รวมวัฒนธรรม โดยปกติสถานศึกษาจะเป็นผู้น า และจัดงานประเพณี
การแสดง กีฬา กิจกรรมนันทนาการ เป็นการอนุรักษ์หรือเป็นศูนย์วัฒนธรรมประเพณี ในแต่ละ
ท้องถิ่น 
   สมชาย เทพแสง (2547, น. 10) ได้อธิบายทฤษฎีการบริหารและการจัดการคุณภาพ
โดยเน้นคุณภาพเป็นส าคัญ โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนรู้ ของผู้เรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ หนึ่ง
ในทฤษฎีนี้คือ ข้อที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการจัดการคุณภาพถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญต้องพัฒนา การพัฒนาจึงเริ่มต้นที่มนุษย์ก่อน เรียกว่า สร้างคน ก่อนสร้างวัดเพราะถ้ามนุษย์ดี
ทุกสิ่งทุกอย่างก็ดีไปด้วย การจัดการคุณภาพจึงส่งเสริมมนุษย์ให้ได้รับการพัฒนาทุกด้าน โดยอาศัย
การใช้แรงจูงใจ การอบรมสัมมนาทุกด้าน การวางระบบการให้รางวัล เพ่ือจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียน
น าศักยภาพมาพัฒนาตนเองให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ซึ่งโรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากร
ทั้งครู เจ้าหน้าที่ต่างๆ รวมทั้งนักเรียนและผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชน โดยถือว่าโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง
ของชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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   สรุป การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน เป็นภารกิจหนึ่งของโรงเรียน ดังนั้นฝ่าย
งานบริหารวิชาการและฝ่ายสนับสนุนต่างๆ จึงต้องร่วมมือกันจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมความรู้ ต่างๆ
โดยผ่านการศึกษาส ารวจความต้องการการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน เพ่ือสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชนให้ได้มากที่สุด ซึ่งรูปแบบการส่งเสริมความรู้ ทางวิชาการสามารถจัดท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การให้มีความรู้ เสริมสร้างความคิด เทคนิค - ทักษะทางวิชาการเพ่ือการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 

   11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอ่ืน  
   การศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับคนในชุมชนและองค์กรอ่ืนที่ร่วมจัดการศึกษาการจัดการที่
ดีจะต้องค านึงถึงชุมชน ท้องถิ่น สนองความต้องการของคนมนท้องถิ่นบุคคลที่อยู่ในชุมชนจะต้องมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอนของคนในชุมชน และสังคม โดยพัฒนา
สถานศกึษาให้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ซึ่งมีแนวทางในการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
     1. ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ
เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณ
ใกล้เคียงภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ต่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     2. สร้ า งเครื อข่ าย ร่ วมมื อ ในการพัฒ นาวิช าการกับ องค์ กรต่ างๆ  ทั้ ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ 
   บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
    1. การมีส่วนร่วมในการจัดและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งที่บ้านและ
ที่โรงเรียน 
    2 การก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการจัดการศึกษาแก่กระบวนการศึกษา 
    3. การประชาสัมพันธ์สนับสนุนกิจกรรมการศึกษา ร่วมสร้างความรู้ ความเช้าใจ
และเจตคติที่ถูกต้องแก่ ผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมงานวิชาการ 
    4. การเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา 
    5. การตรวจสอบการจัดการศึกษา เป็นกรตรวจสอบผลจากการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนในเรื่องการวัดผลการปฏิบัติ การพัฒนาตนเองของครูและนักเรียน การปรับปรุงบรรยากาศ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
    1. สร้างศรัทธาในตนเอง ผู้บริหาร และคณะครูในโรงเรียน ต้องพยายามพัฒนา
ตนเองให้ชุมชนได้เกิดความศรัทธาร่วมมิกันปฏิบัติจริง เช่น การให้ความรู้ให้เป็นผู้รอบรู้ปฏิบัติงาน
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ตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาคุณลักษณะนิสัย คุณธรรมให้เป็นที่ยอมรับ และชุมชน
ปรารถนา 
    2. การร่วมสร้างศรัทธาให้สถาบัน ผู้บริหารและคณะคุณครู ร่วมกันพัฒนาโรงเรียน
ชุมชนมีความภูมิใจและเชื่อม่ันในการเรียนการสอน 
    3. การสร้างความสนิทสนมกับชุมชน ผู้บริหารและคณะครูผู้ สอนต้องให้
ความสัมพันธ์ในการสร้างความสนิทสนมกับชุมชน ด้วยการให้เวลาต้อนรับให้การบริการด้วยความเต็ม
ใจไปร่วมงานช่วยเหลือพัฒนาชุมชนเป็นประจ า 
    4. การเสริมสร้างเกียติคุณของชุมชน ผู้บริหารและคณะคุณครู จะต้องให้เกียรติแก่
ชุมชนหรือคณะบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 
    5. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้บริหารและคณะคุณครู ต้อง
ร่วมกันจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างหลากหลายและเป็นประจ าโดยถือหลักมนุษย์
สัมพันธ์เป็นหลักมุ่งเน้นความร่วมมือมากกว่าต้องการทรัพย์สินมาพัฒนาโรงเรียน 
    6. การร่วมมือกันประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผู้บริหารและคณะคุณครูทุกคนต้องถือว่า
มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ งานให้ชุมชนทราบ ด้วยวิธีการต่างๆ ตามที่มีโอกาสและต่อเนื่องตลอดเวลา 
จะช่วยให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามบทบาทมากขึ้น 
   ประโยชน์และคุณค่าในการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
และองค์กรอื่น ดังนี้ 
    1. เกิดกระบวนการกลุ่มและการท างานร่วมกันการปฏิบัติงานเป็นไปตามความ
ต้องการของท้องถิ่นหรือชุมชน ต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานในการพัฒนาวิชาการ 
    2. เป็นการกระจายอ านาจให้ชุมชน ท้องถิ่น มีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษา ได้
ทราบปัญหาที่แท้จริงและยังเป็นการละภาระการท างานส่วนกลาง 
    3. ท าให้ใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างคุ้มค่าการทีทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทุกคนจะร่วมกันดูแลการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน ทั้งคน เงิน อุปกรณ์และสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือผลประโยชน์ของคนส่วนรวม 
    4. ช่วยในเรื่องระบบการติดตาม สถานศึกษา และชุมชนจะควบคุมดูแลตรวจสอบ
การท างานให้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
    5. สร้างจิตส านึกที่ดีในการท างานเพ่ือเด็กเพ่ือสังคมและส่วนรวมมากกว่าท างาน
เพ่ือตนเอง 
   สรุป การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอ่ืนนั้น ผู้บริหารจะท า
ตามล าพังไม่ได้ ต้องใช้หลายๆรูปแบบวิธีการในการบริหารจัดการเพ่ือให้ชุมชนยอมรับและเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษา มีการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ชุมชนพึงพอใจ 
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   12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
   ในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการให้แก่ชุมชน มีแนวทางในการบริหารตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กล่าวคือ บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นนอกเหนือจากรัฐ เอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
พัฒนาความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจน
เพ่ือการศึกษาต่อให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่จัดท าสาระหลักสูตรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะ อันพึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษามีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 
     1. ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับ
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน ที่จัด
การศึกษา 
     2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
     3. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค์กรหน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
 2.3.4 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา 
 การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่มีความส าคัญยิ่ง เป็นงานหัวใจหลักของ
สถานศึกษา โรงเรียนจะมีคุณภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับงานวิชาการเป็นส าคัญ ส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงาน
ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกแก่งานวิชาการ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น. 33) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงานวิชาการไว้ ดังนี้ 
    1. งานวิชาการเป็นงานที่มุ่ งเน้นการพัฒนาสติปัญญา ความรู้ความสามารถ 
คุณธรรมจริยธรรม เจตนคติและค่านิยมให้ผู้เรียนเป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุขในการ ด ารงชีวิต
ตลอดจนเป็นผู้มีคุณค่าในสังคม 
    2. งานวิชาการเป็นตัวก าหนดปริมาณงานของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีงานวิชาการ
มากปริมาณงานด้านอ่ืนๆ ย่อมมีมากตามไปด้วย 
    3. งานวิชาการเป็นเครื่องก าหนดการจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็น
ในรูปของงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์จะจัดให้ตามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน 
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โรงเรียนจะได้รับการจัดสรรงบประมาณมากน้อยขันอยู่กับปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปริมาณงานด้านวิชาการ 
    4. งานวิชาการเป็นเครื่องตัดสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพของ 
โรงเรียนต้องอาศัยงานทางด้านวิชาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงาน 
วิชาการ อันได้แก่ วิธีการสอนของครู การบริหารงานวิชาการ ผลส าเร็จของครู ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นต้น 
    5. งานวิชาการเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาเนื่องจากงานวิชาการเป็นงานหลักในสถานศึกษา ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องดาเนินการ 
กระตุ้นและส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องรู้จักวางแผน การติดต่อสื่อสารการประสานงาน การควบคุมบังคับบัญชา การวินิจฉัย
สั่งการ การมอบหมายงานให้ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   อดิศร เนาวนนท์ และ สมพงษ์ สิงหะพล (2547, น. 45) กล่าวถึงความส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการว่าเป็นงานหลักละเป็นหัวใจของภารกิจของโรงเรียน ส่วนงานอ่ืนๆ สนับสนุนให้
งานหลักนี้ดาเนินไปอย่างมีคุณภาพ โดยที่งานวิชาการมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรที่ก าหนดขึ้น 
 2.3.5 หลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
   ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2545, น. 9) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานวิชาการที่ส าคัญๆ 
ดังนี้ 
    1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารเพ่ือน าไปสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพที่เป็นตัวชี้วัดคือ ผลผลิต และกระบวนการเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพเป็นที่ยอมรับของ
สังคมในระดับสากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล 
    2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ
บริหารได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ โดยหลักการมีส่วนร่วม การเสนอแนะและการพัฒนาใน
งานวิชาการ ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงอาจดาเนินงานในรูปของคณะกรรมวิชาการโดย
มีเป้าหมายนาไปสู่การพัฒนา คุณภาพได้มากขึ้น การมีส่วนร่วมต้องเริ่มจาก การร่วมคิด ร่วมท าและ
ร่วมประเมินผล 
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    3. หลักการ 3 องค์ประกอบ (3 – Es) ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด 
     3.1  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้
เป็นไป ตามข้ันตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคขณะดาเนินการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ 
การมีประสิทธิภาพเน้นไปที่กระบวนการ (Process) การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีต่างๆ ที่ท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มากที่สุด 
     3.2  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (Outcome)  
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะเพ่ิมขึ้น
รวมทั้งการค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้สองค านี้ควบคู่กันคือมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
     3.3  หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย 
การใช้ก าลังหรือแรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพ่ิมทรัพยากรการบริหาร แต่ได้ผลผลิตตามที่คาดหวัง ดังนั้น
การลงทุนทางวิชาการจึงต้องค านึงหลักความประหยัดด้วยเช่นกัน 
    4. หลักความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ
ของวิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู้ หลักการสอน หลักการวัดผลประเมินผล
หลักการนิเทศการศึกษา และหลักการวิจัย เป็นต้น หลักการเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีก่อให้ 
   เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 
   หลักการบริหารงานวิชาการเป็นแนวคิดเพ่ือให้การปฏิบัติบรรลุสู่ความส าเร็จในการ
บริหารงานวิชาการ ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารต้องใช้ทั้งหลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงคุณภาพของเป้าหมายคือ ผู้เรียนเป็นหลัก นอกจากนี้ต้องค านึงถึงบุคลากรซึ่ง
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ให้การส่งเสริม
สนับสนุน และดูแลเอาใจใส่ ด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค 
 

2.4 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 คณะกรรมการคุรุสภา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2548 วันที่ 21 มีนาคม 2548 และการประชุม
ครัง้ที ่6/2548 วันที่ 18 เมษายน 2548 ได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูผู้บริหาร
สถานศึกษาผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก์)ตามมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ และได้ลงประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 76 ง ลงวันที่ 5 
กันยายน 2548 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, น. 58) เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา ประกอบด้วย ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
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(ศึกษานิเทศก์) มีมาตรฐานความรู้แตกต่างกัน ฉะนั้นจึงมีสมรรถนะที่แตกต่างกัน ดังนี้ (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2548, น. 6-41)     
 มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา
หรือเทียบเท่าหรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดังต่อไปนี้ 1) หลักและกระบวนการบริหาร
การศึกษา 2) นโยบายและ การวางแผนการศึกษา 3) การบริหารด้านวิชาการ 4) การบริหารด้าน
ธุรการ การเงิน พัสดุและ อาคารสถานที่ 5) การบริหารงานบุคคล 6) การบริหารกิจการนักเรียน 7) 
การประกันคุณภาพ การศึกษา 8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) การบริหารการ
ประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน  10) คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา ของส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2548, น. 7) ที่ได้ก าหนดสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการไว้ 4 ด้าน คือ  
  1. ด้านบริหารจัดการการเรียนรู้ 
  2. ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  3. ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  4. ด้านส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
 2.4.1 ด้านบริหารจัดการการเรียนรู้ 
 ด้านบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดสาระความรู้ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องปฏิบัติเพ่ือที่จะน าความรู้ไปสู่สมรรถนะการปฏิบัติงาน ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
(2548, น. 19) ก าหนดไว้ได้ 2 แบบ คือ การบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญและ
หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การบริหารจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545
มาตรา 22 ได้ก าหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพซึ่งแบ่งเป็นประเด็นส าคัญได้ 3 ประเด็นคือ 
    1.1  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้และพัฒนา
ตนเองได้หมายความว่าการจัดการศึกษาจะต้องค านึงถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในมาตรา4 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง ค าว่า ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ หมายถึง มนุษย์มีฐานะเป็นผู้ทรงสิทธิในชีวิตของตน มนุษย์เป็นผู้ที่พร้อมที่ จะพัฒนาตนเอง
พร้อมกับมีศักยภาพที่จะร่วมกับมนุษย์ผู้อื่นพัฒนาสังคมได้ 
    1.2  ถือว่าผู้เรียนส าคัญ การจัดการเรียนโดยให้โอกาสผู้เรียนได้ค้นพบความรู้เอง
สิ่งที่ตนเองชอบและสนใจและด้านกระบวนการเรียนรู้ผู้จัดต้องค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
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เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิหน้าที่ของผู้เรียนมีการวางแผนการออกแบบกิจกรรมและจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีความหมายเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    1.3  กระบวนการการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ กระบวนการเรียนรู้คือการค้นหา การปฏิบัติแสดงว่ารู้จริงการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้จะต้องใช้สื่อที่หลากหลายเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรู้และความสนใจ
ของผู้เรียนให้ผู้เรียนได้ใช้สมองทุกส่วน (Whole Brain Approach) มีส่วนร่วมเสนอกิจกรรมและลง
มือปฏิบัติจริงตามล าดับขั้น ตอนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
   มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 13) ดังนี้  
    1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    2. ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้คิด
เป็น ท าเป็น รักการอา่นและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
    4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่างอย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงานและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในวิชา 
    5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมสื่อการสอนและ
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้ง สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 
    6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2548, น. 
35-37) ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549 – 2553) เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญที่ผู้บริหาร
ต้องด าเนินการโดยมี 3 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมที่ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพเกณฑ์การพิจารณา 
     1. สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
     2. สถานศึกษามีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน 



49 

     3. สถานศึกษามีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
     4. สถานศึกษามีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุดพ้ืนที่สีเขียว และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
     5. สถานศึกษามีการจัดและใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานที่ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
เกณฑ์การพิจารณา 
      1. สถานศึกษามีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
      2. สถานศึกษามีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตาม
ความพอใจ 
      3. สถานศึกษามีการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และสื่อ
อุปกรณ์การเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
      4. สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการส่งต่ข้อมูล
ของผู้เรียน 
      5. สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและน าผลไปปรับปรุงการ
สอนอยู่เสมอ 
      6. สถานศึกษามีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรียน
การสอน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลายเกณฑ์การพิจารณา 
      1. สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เข้มแข็งและ
ทั่วถึง 
      2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถทาง
วิชาการและความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
      3. สถานศึกษามีกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและ
ความถนัดของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
      4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมท่ีดีงาม 
      5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ และ
กีฬา/นันทนาการ 
      6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์วัฒนธรรมประเพณี 
และภูมิปัญญาไทย 



50 

      7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
    มาตรฐานวิชาชีพครู (2551) การเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นการเรียนรู้ร่วม
สมัยที่ก าลังได้รับความนิยมกันในปัจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการสอนที่หลากหลายที่สามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับผู้เรียน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามศักยภาพสมอง (BRAIN – BASED LEARNING 
: BBL) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ตามหลักการของสมองกับการ
เรียนรู้ ซึ่งครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของ
สมองของนักเรียนได้เป็นอย่างดี สรุปความคิดพ้ืนฐาน BBL 
     1. อารมณ์เป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้ ทุกขั้นตอน อารมณ์มีความสัมพันธ์กับ
การเรียนรู้ เริ่มตั้งแต่การรับรู้ การรับข้อมูลหรือความยินดีในการเรียนดังนั้นการสร้างอารมณ์ทางบวก
ในตัวผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนรู้ตลอดเวลาแนวทางการเพ่ิมอารมณ์ทางบวกให้กับผู้เรียน 
เช่น 
      1.1  การใช้ค าพูดเชิงบวกสร้างความอุ่นใจปลอดภัยให้กับผู้เรียน การสัมผัส
ตัวผู้เรียนเพ่ือแสดงการสนับสนุนให้ก าลังใจ เล่นด้วยได้ในกิจกรรมผ่อนคลาย ค าพูดที่ควรหลีกเลี่ ยง 
เช่น“เธอผิด” “เธอท าไม่ได้” “โง่จัง” เป็นต้น 
      1.2  เพ่ิมความรับผิดชอบให้ผู้เรียนได้เลือกเอง เช่น เลือกวิธีเรียนเอง การ
ประเมินตนเอง วิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ออกแบบวิธีแก้ไขปัญหาเอง เป็นต้น 
      1.3  เพ่ิมรสชาติแห่งความส าเร็จ ครูต้องพานักเรียนไปถึงค าตอบที่ถูก 
ผลงานสุดท้ายที่ท าได้ส าเร็จด้วยตนเองได้ ครูจึงต้องจัดงาน หรือกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนแล้วส าเร็จ
ได้ ท าได้เสมอแล้วเพ่ิมพูนให้สูงขึ้นๆ ทีละน้อย แล้วนักเรียนจะชอบ และเรียนรู้เรื่องนั้นได้ต่อไป 
     2. การเรียนรู้ต้องใช้ทุกส่วน ทั้งการคิด ความรู้สึก และการลงมือปฏิบัติจริงไป
พร้อมๆกัน จึงเป็นการเรียนรู้ที่ดีที่สุด 
     3. กระบวนการและลีลาการเรียน น าไปสู่การสร้างแบบแผนอย่างมีความหมาย 
ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู้จึงต้องมีความหลากหลาย การปฏิบัติของครูตามแนวพัฒนาสมอง มีดังนี้ 
      3.1  ค าตอบผิดของนักเรียนเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ค าตอบที่ถูกของ
นักเรียนแสดงว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว ดังนั้น เมื่อเจอค าตอบที่ผิดของนักเรียน ครูก็เริ่มใช้
ค าถาม หรือตอบนักเรียนในเชิงบวก มิใช่ตอบว่าผิดแล้วไม่ให้ข้อมูล 
      3.2  สมองมองหาแบบแผนเพ่ือการเรียนรู้  และจ าได้ดี การเรียนรู้ ที่
นักเรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอด สร้างองค์ความรู้ สร้างกฎเกณฑ์ แบบแผน สรุปหลักการ และ
ทฤษฎีต่างๆได้ด้วยตนเอง จะท าให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายต่อผู้เรียน ท าให้ความรู้เหล่านั้นน าไป
เก็บไว้เป็นความจ าระยะยาว ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ทันทีเม่ือพบปัญหา 
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      3.3  ทุกสิ่งทุกอย่างต้องทบทวนตรวจสอบเสมอ การตรวจสอบทบทวนเป็น
สิ่งที่ต้องท าในทุกๆ งาน ทุกๆ กิจกรรม เพื่อเป็นการปรับปรุงงานเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดหรือส าเร็จ 
เพ่ือน าไปใช้ในครั้งต่อๆ ไป 
     4. การบรรยายมีผลต่ าสุดต่อการจ า และการท าซ้ าไม่ท าให้เกิดความสมบูรณ์ใน
การเรียนรู้ 
     5. สมองท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน 
     6. สมองมีข้อจ ากัดในการจัดกระท าข้อมูล และเป็นลักษณะเฉพาะตัวไม่
เหมือนกันการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
    ไสว ฟักขาว (2551) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ดังนี้การ
เรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ สมาชิกในกลุ่มมี
ความสามารถแตกต่างกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันและมี
ความรับผิดชอบร่วมกันทั้ง ในส่วนตนและส่วนรวม เพ่ือให้กลุ่มได้รับความส าเร็จตามเป้ าหมายที่
ก าหนด องค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
     1. ความเกี่ ยวข้องสัม พันธ์กันในทางบวก (Positive lnterdependence) 
หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มท างานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน มีการท างานร่วมกัน โดยที่สมาชิกทุกคน
มีส่วนร่วมในการท างานนั้น มีการแบ่งปันวัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลต่างๆ ในการท างานทุกคนมีบทบาท
หน้าที่และประสบความส าเร็จร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีความรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จได้ก็
ต่อเมื่อสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบความส าเร็จด้วย สมาชิกทุกคนจะได้รับผลประโยชน์หรือรางวัล
ผลงานกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน เช่น ถ้าสมาชิกทุกคนช่วยกันท าให้กลุ่มได้คะแนน 90 % แล้วสมาชิกแต่
ละคนจะได้คะแนนพิเศษเพ่ิมอีก 5 คะแนน เป็นรางวัล เป็นต้น 
     2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ ส่ งเสริมซึ่ งกันและกัน (Face To Face Promotive 
lnteraction) เป็นการติดต่อสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การอธิบายความรู้
ให้แก่เพ่ือนในกลุ่มฟัง เป็นลักษณะส าคัญของการติดต่อปฏิสัมพันธ์โดยตรงของการเรียนแบบร่วมมือ 
ดังนั้นจึงควรมีการแลกเปลี่ยนให้ข้อมูลย้อนกลับ เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดใหม่ๆ เพ่ือ
เลือกในสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
     3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) 
ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล เป็นความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละบุคคล 
โดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามเป้ าหมายกลุ่ม โดยที่สมาชิกทุก
คนในกลุ่มมีความมั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล 
     4. ก า ร ใช้ ทั ก ษ ะ ร ะ ห ว่ า งบุ ค ค ล แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ท า ง า น ก ลุ่ ม ย่ อ ย 
(Interdependence and Small Group Skills) ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะการท างานกลุ่ม
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ย่อย นักเรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะเหล่านี้เสียก่อนเพราะเป็นทักษะส าคัญที่จะช่วยให้การท างาน
กลุ่มประสบผลส าเร็จนักเรียนควรได้รับการฝึกทักษะในการสื่อสาร การเป็นผู้น า การไว้วางใจผู้อ่ืน 
การตัดสินใจ การแก้ปัญหาครูควรจัดสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     5. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็นกระบวนการท างานที่มีข้ันตอนหรือ
วิธีการที่จะช่วยให้การด าเนินงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นั่นคือ สมาชิกทุกคนต้องท าความ
เข้าใจในเป้าหมายการท างาน วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน ด าเนินงานตามแผนตลอดจนประเมินผล
และปรับปรุงงานองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือทั้ง 5 องค์ประกอบนี้ ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกันในอันที่จะช่วยให้การเรียนแบบร่วมมือด าเนินไปด้วยดี และบรรลุตามเป้าหมายที่กลุ่ม
ก าหนดโดยเฉพาะทักษะทางสังคม ทักษะการท างานกลุ่มย่อย และกระบวนการกลุ่มซึ่งจ าเป็นที่
จะต้องได้รับการฝึกฝน ทั้งนี้เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าทักษะเหล่านี้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มที่จากองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) ซึ่งได้แก่ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก การปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันและกัน ความ
รับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล การใช้ทักษะระหว่างบุคคล การท างานกลุ่มย่อย และกระบวนการ
กลุ่มองค์ประกอบเหล่านี้ท าให้การเรียนรู้แบบร่วมมือแตกต่างออกไปจากการเรียนรู้เป็นกลุ่มดั้งเดิม
(Traditional Learning) กล่าวคือ การเรียนเป็นกลุ่มแบบดั้งเดิมนั้น เป็นเพียงการแบ่งกลุ่มการเรียน
เพ่ือให้นักเรียนปฏิบัติงานร่วมกัน แบ่งงานกันท า สมาชิกในกลุ่มต่างท างานเพ่ือให้งานส าเร็จเน้นที่
ผลงานมากกว่ากระบวนการในการท างาน ดังนั้น สมาชิกบางคนอาจมีความรับผิดชอบในตนเองสูงแต่
สมาชิกบางคนอาจไม่มีความรับผิดชอบ ขอเพียงมีชื่อในกลุ่มมีผลงานออกมาเพ่ือส่งครูเท่านั้น ซึ่งต่าง
จากการเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือที่สมาชิกแต่ละคนต้องมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อเพ่ือน
สมาชิกในกลุ่มด้วยการเรียนแบบร่วมมือสามารถแบ่งประเภทได้ 2 ประเภท 
      1. การเรียนแบบร่วมมือที่ใช้ในกิจกรรมการเรียน การสอนตลอดคาบเรียน 
หรือตั้งแต่ 1 คาบเรียนขึ้นไป วิธีการหรือเทคนิคเหล่านี้มีลักษณะการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน ซึ่งแต่ละ
เทคนิคได้ออกแบบเหมาะสมกับเป้าหมายที่ต่างกัน ดังนั้นจึงต้องเลือกใช้ให้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ 
เทคนิคที่ใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ การแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม (Team – Games - Tournament 
หรือ TGT)การแบ่งกลุ่มแบบกลุ่มคละสัมฤทธิ์ (Student Teams Achievement Divisions หรือ 
STAD) การจัดแบบกลุ่มการสอนเป็นกลุ่มย่อยหรือบุคคล (Team Assisted Individualzation หรือ 
TAI) โป รแกรมการร่ วมมื อ ในการอ่านและเขี ยน  (Cooperative Integrated Reading and 
Composition หรือ CIRC) วิธีจิกซอ (Jigsaw) วิธีจิกซอ 2 (JigsawII) วิธีการตรวจสอบเป็ นกลุ่ม 
(GroupInvestigation) เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together) การเรียนแบบวงจรการ
เรียนรู้ (Circleof Learning) เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุ่ม (Co - op Co - op) 
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      2. เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือที่ใช้ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกิจกรรม 
การเรียนการสอนในแต่ละคาบ คือ ใช้ในขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน โดยสอดแทรกในขั้นตอนใดๆ 
ของการสอนขั้นทบทวน หรือขั้นวัดผลของคาบเรียนใดคาบเรียนหนึ่ง โดยมีลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็น
วิธีที่ใช้เวลาช่วงสั้นประมาณ 5-10 นาที จนถึง 1 คาบเรียน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบที่พัฒนาโดย คา
แกน(Kagan) เทคนิคเหล่านี้ ได้แก่ เทคนิคการพูดเป็นคู่ (Rally Robin) เทคนิคการเขียนเป็นคู่ (Rally 
Table) เทคนิคการพูดรอบวง (Round Robin) เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เทคนิคการ
เขียนพร้อมกันรอบวง (Simultaneous Round Table) เทคนิคคู่ตรวจสอบ (Pairs Check) เทคนิค
ร่วมกันคิด (Numbered Heads Together) เทคนิคการเรียงแถว (Line-Ups) เทคนิคการแก้ปัญหา
ด้วยจิกซอ (Jigsaw Problem Solving) เทคนิควงกลมซ้อน (Inside-OutsideCircle) เทคนิคแบบมุม
สนทนา (Corners) เทคนิคการอภิปรายเป็นคู่  (Pair Discussion) เทคนิคการอภิปรายเป็นทีม 
(TeamDiscussion) เทคนิคโครงงานเป็นทีม (Team Project) เทคนิคการคิดเดี่ยว คิดคู่ ร่วมกันคิด 
(Think-Pair-Share) เทคนิคบัตรค าช่วยจ า (Color-Coded Co-op Cards) เทคนิคการสร้างแบบ
(Formations) เทคนิคเกมส่งปัญหา (Send-A-Problem) เทคนิคแลกเปลี่ยนปัญหา (Trade-
AProblem) เทคนิคเพ่ือนเรียน (Partners) เทคนิคแบบเล่นเลียนแบบ (Match mine) เทคนิค
เครือข่ายความคิด (Team Word-Webbing) เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว  
(Team-Pair-Solo)  
    ไสว พักขาว (2551) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือที่ใช้กันในปัจจุบันมีหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น 
     1. รูปแบบ Jigsaw เป็นการสอนที่อาศัยแนวคิดการต่อภาพ ผู้เสนอวิธีการนี้คน
แรกคือ อรอนสันและคณะ (Aronson, et. al. 1978, pp. 22-25) ต่อมามีการปรับและเพ่ิมเติม
ขั้นตอนให้มากข้ึนแต่วิธีการหลัก ยังคงเดิม การสอนแบบนี้นักเรียนแต่ละคนจะได้ศึกษาเพียงส่วนหนึ่ง
หรือหัวข้อย่อยของเนื้อหาทั้ง หมด โดยการศึกษาเรื่องนั้นๆ จากเอกสารหรือกิจกรรมที่ครูจัดให้ ใน
ตอนที่ศึกษาหัวข้อย่อยนั้น นักเรียนจะท างานเป็นกลุ่มกับเพ่ือนที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาหัวข้อย่อย
เดียวกัน และเตรียมพร้อมที่จะกลับไปอธิบายหรือสอนเพื่อนสมาชิกในกลุ่มพ้ืนฐานของตนเอง Jigsaw 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ 
      1.1  การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (Preparation of Materials) ครู
สร้างใบงานให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนของกลุ่ม และสร้างแบบทดสอบย่อยในแต่ละหน่วยการเรียนแต่ถ้า
มีหนังสือเรียนอยู่แล้วยิ่งท าให้ง่ายขึ้นได้ โดยแบ่งเนื้อ หาในแต่ละหัวข้อเรื่องที่จะสอนเพ่ือท าใบงาน
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ในใบงานควรบอกนักเรียนต้องท าอะไร เช่น ให้อ่านหนังสืออะไร อ่านหัวข้ออะไร
จากหนังสือหน้าไหนถึงหน้าไหน หรือให้ดูวีดีทัศน์ หรือให้ลงมือปฏิบัติการทดลอง พร้อมกับมีค าถาม
ให้ตอบตอนท้ายของกิจกรรมที่ท าด้วย 
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      1.2  การจัดสมาชิกของกลุ่มและของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ (Teams and 
Expert Groups) ครูจะแบ่งนักเรียนออกเป็นสองกลุ่ม (Home Groups) แต่ละกลุ่มจะมีผู้เชี่ยวชาญ
ในแต่ละเรื่องตามใบงานที่ครูสร้างขึ้นครูแจกใบงานให้ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละแต่คนในกลุ่ม และให้
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนศึกษาใบงานของตนก่อนที่จะแยกไปตามกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Groups) 
เพ่ือท างานตามใบงานนั้นๆ เมื่อนักเรียนพร้อมที่จะท ากิจกรรมครูแยกกลุ่มนักเรียนใหม่ตามใบงาน
กิจกรรมในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกัน ครูพยายามกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาหัวข้อตาม
ใบงานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ใบงานที่ครูสร้างขึ้น จึงมีความส าคัญมาก เพราะมีใบงานจะน าเสนอด้วย
กิจกรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มอาจจะลงมือปฏิบัติการทดลองศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่
ได้รับมอบหมาย พร้อมกับเตรียมการน าเสนอสิ่งนั้นอย่างสั้นๆ เพ่ือว่าเขาจะได้น ากลับไปสอนสมาชิก
คนอ่ืนๆ ในกลุ่มท่ีไม่ได้ศึกษาในหัวข้อดังกล่าว 
      1.3  การรายงานและการทดสอบย่อย ( Reports And Quizzes) เมื่อกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละกลุ่มท างานเสร็จแล้ว ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนก็จะกลับไปยังกลุ่มเดิมของตัวเอง(Home 
Group) แล้วสอนที่ตัวเองท าให้กับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มครูกระตุ้นให้นักเรียนใช้วิธีการต่างๆในการ
น าเสนอสิ่งที่สอน นักเรียนอาจใช้วิธีการสาธิตอ่านรายงาน ใช้คอมพิวเตอร์ รูปถ่าย ไดอะแกรม 
แผนภูมิหรือภาพวาดในการน าเสนอความคิดเห็น ครูกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการอภิปรายและ
ซักถามปัญหาต่างๆ โดยที่สมาชิกแต่ละคนต้องความรับผิดชอบในการเรียนรู้แต่ละเรื่องที่ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนน าเสนอ เมื่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ศึกษา หลังจากนั้นครูก็ท าการทดสอบย่อย เกณฑ์การ
ประเมินการให้คะแนนเหมือกับวิธีการของการเรียนแบบร่วมมือของรูปแบบ STAD วิธีของ Jigsawจะ
ดีกว่า STAD ตรงที่ว่าเป็นการฝึกให้นักเรียนแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้นและ
นักเรียนยังรับผิดชอบกับการสอนสมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุ่มอีกด้วย นักเรียนไม่ว่าจะมีความสามารถ
มากน้อยแค่ไหนจะต้องรับผิดชอบเหมือนๆ กัน 
     2. รูปแบบในการสอนอ่านและการเขียน หลักการพ้ืนฐานของรูปแบบการเรียน
แบบเป็นทีมของ Slavin ประกอบด้วย 
      2.1  การให้รางวัลเป็นทีม (Team Rewards) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการวาง
เงื่อนไขให้นักเรียนพึ่งพากัน จัดว่าเป็น Positive lnterdependence 
      2.2  การจัดสภาพการณ์ให้เกิดความรับผิดชอบในส่วนบุคคลที่จะเรียนรู้
(IndividualAccountability) ความส าเร็จของทีมหรือกลุ่ม อยู่ที่การเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
      2.3  การจัดให้มีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะประสบความส าเร็จ (Equal 
OpportunitiesFor Success) นักเรียนมีส่วนช่วยให้ทีมประสบความส าเร็จด้วยการพยายามท า
ผลงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมในรูปของคะแนนปรับปรุง ดังนั้นแม้แต่คนที่เรียนอ่อนก็สามารถมีส่วนช่วยทีม
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ได้ด้วยการพยายามท าคะแนนให้ดีกว่าครั้งก่อนๆ นักเรียนทั้ง เก่ง ปานกลาง และอ่อนต่างได้รับการ
ส่งเสริมให้ตั้งใจเรียนให้ดีสุดผลงานของทุกคนในทีมมีค่าภายใต้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบนี้ 
     3. การสังเกตพฤติกรรมการร่วมมือในชั้น เรียนการสังเกตเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ที่เปิดโอกาสให้ผู้รวบรวมข้อมูลสัมผัสกับความเป็นจริงและสิ่งที่ต้องการจะรวบรวมด้วย
ตนเอง ท าให้มีโอกาสที่จะรวบรวมข้อมูลได้ตรงสภาพความเป็นจริงได้มากและสามารถที่จะรวบรวม
รายละเอียดของข้อมูลในแนวลึกได้การสังเกตพฤติกรรมการร่วมมือในชั้นเรียนของนักเรียนโดยใช้
วิธีการสังเกต จะช่วยให้ได้รายละเอียดของพฤติกรรมที่แสดงถึงการร่วมมือของนักเรียนในชั้น เรียนได้
ชัดเจนขึ้นการสังเกตเป็นวิธีการพ้ืนฐานที่จะได้ข้อมูลมาตามความต้องการ ซึ่งการที่จะได้ข้อมูลที่
เชื่อถือได้นั้น ผู้สังเกตต้องมีลักษณะดังนี้ 
      3.1  ความตั้งใจของผู้สังเกต (Attention) ในการสังเกตพฤติกรรมของสิ่งใด 
ผู้สังเกตต้องมีเป้าหมายที่จะสังเกตว่าศึกษาสิ่งใด ต้องสะกดใจอย่างแน่วแน่ในการสั งเกตแต่สิ่งนั้น
จิตใจไม่ไขว้เขวไปมา และจะต้องสังเกตไปที่ละอย่างอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้สังเกตยังต้องขจัด
ปัญหาส่วนตัวหรือความล าเอียงส่วนตัวของตนเองออกในระยะที่ท าการสังเกต เพ่ือจะได้ข้อมูลที่เป็น
จริงหรือใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
      3.2  ประสาทสัมผัส (Sensation) ทางด้านประสาทสัมผัสต้องแน่ใจว่า
ประสาทสัมผัสของผู้สังเกตจะต้องท างานปกติหรือสภาพร่างกายต้องปกติด้วย เพราะถ้าหากว่าสภาพ
ร่างกายปกติแล้วจะมีผลต่อประสาทสัมผัสอยู่ในสภาพดีและว่องไวต่อการสัมผัสสิ่งที่ก าลังสังเกต 
      3.3  การรับรู้ (Perception) ในการสังเกตสิ่งที่ก าลังศึกษา ผู้สังเกตจะต้อง
มีการรับรู้ที่ดี เมื่อรับรู้มาแล้วสามารถแปลความหมายออกมาได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องหลักการ
สังเกตผู้สังเกตที่ดี คือ ผู้ที่ท าการสังเกตแล้วได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งผู้สังเกตจะ
เป็นผู้สังเกตที่ดีได้นั้นต้องมีหลักในการสังเกต ดังนี้ 
        3.3.1 ก าหนดการสังเกตให้จ ากัดเฉพาะเป็นเรื่องๆ ไป ไม่ใช่เห็นสิ่ง
ใดมากระทบแล้วรับไว้หมด 
        3.3.2 สังเกตอย่างมีความมุ่งหมาย มิใช่ว่าสังเกตไปเรื่อยๆ คือ ต้องมี
จุดมุ่งหมายที่จะดูเมื่อพบเห็นแล้วแปลความหมายออกมาว่าคืออะไร 
        3.3.3 สั งเกตด้ วยความพินิ จ พิ เคราะห์ จนสามารถมองเห็ น
รายละเอียดของเรื่องนั้นได้อย่างลึกซึ้ง มิใช่ว่ามองเห็นแต่ผิวหรือลักษณะของภายนอกเท่านั้น 
        3.3.4 เมื่อสังเกตแล้วต้องมีการบันทึกไว้เพ่ือเตือนความจ าจะได้ไม่
หลงลืมรายเอียดที่ได้สังเกตมา 
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       3.3.5 . ผู้สังเกตควรใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) หรือเครื่องมือ
วัดอ่ืนๆประกอบในการสังเกตนี้ด้วย ประเภทของการสังเกตการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต แบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ 
         .... 3.3.5.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
หมายถึง การสังเกตที่ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในกลุ่มที่ตนศึกษา และมีการท ากิจกรรมร่วมกัน โดย
ผู้วิจัยเป็นสมาชิกผู้หนึ่งของกลุ่มหรือสถานการณ์ท่ีศึกษา เช่น เข้าไปใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนนั้นเมื่อต้องการ
ศึกษาถึงชีวิตของคนในชุมชนนั้น ข้อดีคือจะได้ข้อมูลที่แท้จริง จุดด้อยคืออาจเกิดจากสังเกต ซึ่งจะท า
ให้ข้อมูลที่ได้ขาดความเท่ียงตรง 
         .... 3.3.5.2 การสั ง เกต แบ บ ไม่ มี ส่ วน ร่ ว ม  (Non-Participant 
Observation) หมายถึงการสังเกตที่ผู้วิจัยกระท าตนเป็นบุคคลภายนอก ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่กลุ่มก าลังท ากันอยู่การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในความหมายนี้ หมายถึง ไม่เข้าไป ร่วมใน
กิจกรรมของกลุ่มนั้นเท่านั้นไม่ได้หมายถึงการไม่เข้าไปอยู่ในบริเวณสถานที่ด้วยมักใช้ในกรณีที่ไม่
ต้องการให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึก รบกวนจากตัวผู้สังเกต ผู้สังเกตเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์เท่านั้น 
    เทคนิคและวิทยาการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (การจัดการเรียนรู้, 
2551) 
     1. ให้เรียนรู้จากการค้นคว้าในเรื่องที่ตนเองสนใจจากแหล่งความรู้ต่างๆ 
     2. แสดงกระบวนการหาความรู้ที่ได้ค้นคว้า 
     3. น าเสนอในรูปแบบรายงานหรืออภิปราย 
    การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
     1. ขั้นศึกษาและวิเคราะห์ 
     2. ขั้นวางแผน 
     3. ขั้นปฏิบัติ 
      3.1  ผู้สอนให้ค าแนะน า 
      3.2  ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ 
      3.3  ผู้เรียนฝึกฝน 
     4. ขั้นประเมินปรับปรุง 
    การน าอภิปราย 
     1. เป็นวิธีการถ่ายโอนความรู้ด้วยวิธีการพูด เป็นการกระตุ้นให้นักเรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การค้นคว้าต่อกัน 
     2. ครูคอยกระตุ้นให้ไปตามแนวทางท่ีก าหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
     3. ใช้ค าถามเป็นตัวกระตุ้นความคิด 
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    จุดประสงค์ของการอภิปราย 
     1. กระตุ้นให้เกิดความคิด 
     2. เกิดการมองหลายด้าน 
     3. เกิดการเปิดกว้างทางความคิด 
    ประโยชน์ของการน าอภิปราย 
     1. ฝึกแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
     2. ฝึกให้นักเรียนรู้จักวิเคราะห์ 
     3. ฝึกหาเหตุผลด้วยการซักถาม 
     4. ฝึกคนให้รู้จักเหตุผล 
    การใช้และการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู้ 
     การใช้สื่อการเรียนการสอน การสอนในกลุ่มสาระเป็นวิชาที่มุ่งสอนให้นักเรียนได้
พัฒนาทักษะซึ่งประกอบไปด้วยทักษะทางวิชาการ ทักษะทางปัญญาและทักษะทางสังคมจ าเป็นที่
จะต้องหาวิธีใช้สื่อการสอนให้นักเรียนคิดความสนใจในเรื่องต่างๆ ได้เร็วและเข้าใจแจ่มแจ้ง นักเรียน
ได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็น คิดเป็นมี เจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ได้น าสื่อการสอนแบบต่างๆ 
ในการสอนมาใช้เสมอ ส าหรับการใช้สื่อนั้นมีขั้นตอนต่างๆ (การจัดการเรียนรู้, 2551) ดังนี้ 
      1. การผลิตและการจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
      2. การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอน 
      3. การเตรียมสื่อการเรียนการสอน 
      4. การใช้สื่อการเรียนการสอน 
      5. หลักการใช้สื่อการเรียนการสอน 
     การผลิตและการจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
      สื่อการเรียนการสอนในปัจจุบันมีทั้งสื่อส าเร็จรูปและสื่อที่สามารถผลิตใช้เอง
ได้ การใช้สื่อและการผลิตสื่อได้พยายามให้ได้เหมาะสมกับบทเรียน เหมาะสมกับตัวนักเรียน มีหลาย
วิธี (การจัดการเรียนรู้, 2551) ดังนี้ 
       1. จัดซื้อ และจัดหาสื่อเฉพาะที่จ าเป็นและใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเช่น วี
ดีทัศน์ 
       2. การผลิตสื่อการเรียนการสอนที่สามารถผลิตเองได้ เช่น แผนงาน 
แผนภูมิ แผ่นโปร่งใส 
       3. บันทึกวีดีทัศน์จากรายการโทรทัศน์ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียน 
       4. สร้างอุปกรณ์อย่างประหยัด ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อการ
เรียนการสอนมากที่สุด โดยการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่ามีเนื้อหาอะไรบ้างที่ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมใน
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การผลิตสื่อได้ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนตามความคิดของผู้เรียน โดยครูเป็นผู้สอนแนะเป็นการเร้า
ความสนใจให้ผู้เรียนได้กระตือรือร้นในการเรียน 
      การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนนอกจากหนังสือคู่มือประกอบการเรียนการ
สอน เอกสาร วารสารแล้วยังได้เตรียมเลือกใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนให้เหมาะสมไว้หลาย
อย่าง เช่น แผนภาพ แผนภูมิ แผ่นใสสไลด์ วีดีทัศน์ โดยค านึงสื่อการสอน ดังนี้ 
       1. จะต้องรู้ว่าใช้สื่อการสอนนั้น เพ่ืออะไร ใช้ในสถานการณ์ใด เช่น ใช้
เพ่ือน าเข้าสู่บทเรียน หรือใช้ประกอบขณะสอน หรือเป็นการใช้เพื่อสรุปบทเรียน 
       2. จะต้องรับรู้วัยของนักเรียน การรับรู้ของนักเรียนมีความแตกต่างกันไป
ตามวุฒิภาวะการใช้สื่อการสอนจะต้องค านึงถึงวัยและสติปัญญาของเด็กด้วย 
       3. เลือกใช้สื่อการสอนหลายๆ ประเภทที่เกี่ยวกับบทเรียนเหมาะสมกับ
เวลา 
       4. เลือกใช้สื่อการสอนที่หาได้ง่านและมีอยู่ในท้องถิ่น 
       5. การใช้สื่อบุคคลซึ่ง ได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆ 
       6. สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างสื่อการเรียนร่วมกับครู 
       7. จะต้องพิจารณาสื่อการสอนที่จะใช้ให้มีความสัมพันธ์กับบทเรียนที่จะ
สอนตามเนื้อหา 
       8. ขนาดของสื่อต้องมีความเหมาะสมและอยู่ในสภาพที่ดี 
       9. ผลิตสื่อที่นักเรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง เพ่ือเป็นการเสริมการ
เรียนการเตรียมสื่อการเรียนการสอนก่อนสอนได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า ในแต่ละบทเรียนจะใช้สื่อ
การเรียนการสอนแบบใดและใช้อย่างไร จัดเตรียมสื่อการสอนไว้ใช้ประกอบให้เหมาะสม ให้ตรงตาม
จุดประสงค์โดยปฏิบัติดังนี้ 
        9.1  จดบันทึกหัวข้อส าคัญที่อธิบายหรือพูดให้นักเรียนเข้าจากสื่อ 
นั้น ๆ 
        9.2  ศึกษาวิธีการใช้สื่อการเรียนการสอนทุกครั้ง เพ่ือความถูกต้อง
และสะดวกเหมาะสม 
        9.3  เตรียมใบสั่งงาน ค าถาม แบบทดสอบ แบบประเมินไว้ก่อน จะ
ได้ตรงตามเวลาและหลักสูตร 
        9.4  สื่อการสอนบางอย่างได้ทดลองก่อนใช้ ทั้งนี้เพ่ือมิให้เกิดการ
ผิดพลาดในขณะที่ท าการสอน 
        9.5  จัดหมวดหมู่ของสื่อการสอนต้องให้เป็นระบบ เพ่ือสะดวกต่อ
การใช้ 
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        9.6  จัดท าคู่มือการใช้สื่อ ซึ่งครูผู้สอนท่านอ่ืนสามารถน าไปใช้ได้
รวมทั้งนักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
        9.7  ดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ไว้ให้พร้อมเรียงตามล าดับการใช้ก่อนหลัง 
เพ่ือใช้สอดคล้องกับเนื้อเรื่องที่จะเรียน 
      การใช้สื่อการเรียนการสอน 
       การใช้สื่อการเรียนการสอนที่เตรียมไว้ ในระหว่างมีการเรียนการสอน
จะต้องปฏิบัติดังนี้ 
        1. . น าเข้าสู่บทเรียนโดยการใช้สื่อเร้าความสนใจ 
        2. . ใช้สื่อการเรียนตามล าดับขั้นตอนให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน 
โดยด าเนินการเป็นขั้นตอนที่ได้ทดลองใช้ก่อนการสอน 
        3.. นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน และมีส่วนร่วมในการใช้สื่อ
การเรียน การสอน เช่น การใช้แผ่นใสสรุปผลการอภิปรายในประเด็นปัญหาต่างๆหลังการใช้สื่อการ
เรียนการสอนได้รวบรวมรักษาสื่อที่ใช้แล้ว เพ่ือไว้ใช้ประโยชน์ในภาคเรียนต่อไปเมื่อมีข้อบกพร่องจะ
ท าการตรวจสอบแก้ไขการพัฒนาสื่อเป็นสิ่งส าคัญของการใช้สื่อการเรียนการสอน น าหลักและ
กระบวนการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมอยู่เสมอ ผลจากการใช้สื่อการเรียนการสอนท า
ให้นักเรียนมีผลการเรียนสูงขึ้นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการการเรียนรู้ยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   นพรัตน์ ส่วนบุญ (2551) กล่าวไว้ว่า การบริหารและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ จะบรรลุมาตรฐานของหลักสูตรได้ จะต้องมีปัจจัย 2 ประการ คือ 
    1. ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของหลักสูตร โดย
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้และความสามารถในการจัดหลักสูตรของสถานศึกษาได้ ต้องเข้าใจถึง
ความส าคัญธรรมชาติลักษณะเฉพาะขอบข่าย สาระทั้งในด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนโครงสร้างการเรียนรู้ แนวการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มวิชาต่างๆ 
    2. ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนครูผู้สอนและผู้เรียน ดังนี้ 
     2.1  งบประมาณ ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนทั้งในด้านการเงินและวัสดุ
อุปกรณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้พอเพียงกับความต้องการของครู 
     2.2  การนิเทศ ผู้บริหารต้องให้ค าแนะน า ร่วมปรึกษาและให้ขวัญก าลังใจแก่
ครูผู้สอน ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ไปสู่การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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    2.3  แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน สถานประกอบการและสถานประกอบ
อาชีพอิสระ ผู้บริหารต้องช่วยประสานงานทั้งในและนอกท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง 
    2.4  วิทยากร หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาชุมชนหรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้รู้ ผู้บริหารจะต้องประสานสัมพันธ์กับวิทยากร ทั้งในและนอกท้องถิ่นเพ่ือให้
ความรู้แก่ผู้เรียนและครูผู้สอน 
    2.5  การจัดการด้านการตลาด ผู้บริหารควรหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิตของผู้ เรียน
เพ่ือเป็นการหารายได้ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นผลผลิตจากการเรียนในกลุ่มวิชาต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่ม
วิชาการงานและอาชีพ ถือว่าส าคัญมาก 
   ธุรกิจ พิมพ์แพง (2545, น. 67) ได้กล่าวถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนี้ 
    1. ส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมการสอนทั้งด้านเนื้อหาและด้านกระบวนการเรียนรุ้ 
    2. สนับสนุนการใช้สื่อการสอนที่เน้นการฝึกการคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
    3. ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 
    4. ส่งเสริมการใช้แหล่งการเรียนรู้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายจัด
ประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผล ด้วยวิธีที่หลากหลาย และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม
การแสดง 
   สรุปการบริหารจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึงผู้บริหารสามารถจัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมได้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียนฝึกทักษะกระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการจริง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้สื่อและนวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
   การวัดและประเมินผลการศึกษา เป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องสนใจศึกษาหาความรู้ และด าเนินการภายในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 
    พิสมัย ถีถะแก้ว (2535, น. 225-226) กล่าวว่า การวัดผล หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมข้อมูลที่ได้มาซึ่งตัวเลข จ านวน หรือปริมาณใดปริมาณหนึ่ง โดยอาศัยเครื่องมือหรือวิธีการ
ต่างๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจงาน และการใช้แบบทดสอบ ส่วนการประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการที่น าเอาผลซึ่งได้จากรวัดนั้นมาตีคุณค่าในระดับใดของเกณฑ์ที่ตั้ง ไว้ว่า เก่งปาน
กลาง อ่อน หรือสูง ต ่า จากเกณฑ์มาตรฐานเพียงใด เป็นกระบวนการ (Process) ในการตรวจสอบ 
(Examine) หรือการพิจารณา (Judge) คุณลักษณะของสิ่ งใดหรือกิจกรรมใดๆ เพ่ือก าหนด 
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(Determine) คุณค่า (Worth) คุณภาพความถูกต้องเหมาะสมโดยอาศัยเกณฑ์ (Criterion) เป็นหลัก 
หรือกล่าวอย่างสรุปได้ว่าการประเมินคือการพิจารณาก าหนดคุณค่า (To determine the worth of) 
ของสิ่งของต่างๆ ตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง (ไพศาล หวังพานิช, 2543, น. 1) 
   จากความหมายสรุปได้ว่าการวัดผลคือกระบวนการในการหาจ านวนปริมาณของสิ่งของ
ต่างๆ ที่ต้องอาศัยเครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือชี้วัดรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งที่วัดว่ามีจ านวนหรือ
ปริมาณเท่าใด ส าหรับการประเมินผลคือกระบวนการน าผลจากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
และจึงตัดสินตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
   หลักการวัดและประเมินผล 
    การวัดและประเมินผลการเรียนเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา กระบวนการของหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและถูกต้องตามหลักการวัดและประเมินผลการศึกษา จึงได้มีการก าหนดหลักการวัดและ
ประเมินผลการเรียนไว้ดังนี้ (การประเมินผลแนวใหม่, 2551) 
     1. สถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผู้เรียน โดยเปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม 
     2. การวัดและประเมินผลการเรียนต้องสอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร 
     3. การประเมินผลการเรียนต้องประกอบด้วย การประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ผู้เรียนการจัดการเรียนการสอน และการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน 
     4. การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนต้อง
ด าเนินการด้วยวิธีที่หลากหลาย เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดธรรมชาติของวิชาและระดับช่วงชั้น ของ
ผู้เรียน 
     5. ให้มีการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
สื่อความในแต่ละช่วงชั้น 
     6. ให้มีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น 
     7. ให้มีการประเมินคุณภาพในระดับชาติในแต่ละช่วงชั้น 
     8. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนได้ 
     9. ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างสถานศึกษา และระหว่างรูปแบบ
การศึกษาต่างๆ 
    วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2544, น. 22-23) ได้ก าหนดหลักการวัดและประเมินผลไว้
ดังนี้ 
     1. สถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 
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     2. สอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร 
     3. ประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนและตัดสินผลการเรียน 
     4. การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการจัดการการเรียนรู้  ควร
ด าเนินการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดธรรมชาติของวิชาและระดับของช่วง
ชั้น 
     5. ให้มีการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการอ่านคิดวิเคราะห์ เขียนในแต่
ละช่วงชั้น 
     6. ให้มีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชัน้ 
     7. ให้มีการประเมินคุณภาพของผู้เรียนระดับชาติในแต่ละช่วงชัน้ 
     8. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตรวจสอบผลการเรียน 
     9. ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างสถานศึกษาและรูปแบบสถานศึกษา
ต่างๆ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546, น. 129-133) ได้ก าหนดการวัด
และประเมินผลทางการศึกษาไว้ดังนี้ 
     1. การวัดและประเมินผลตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ท าให้การสอน การเรียนรู้
และประเมินผลไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ครูซึ่งมีหน้าที่จัดการเรียนรู้ต้องด าเนินการทั้ง 3 เรื่อง
ดังกล่าว ให้ไปด้วยกันอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การวัดและ
ประเมินผลที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 
      1.1  เป็นเครื่องมือส าคัญในการก ากับ ติดตามกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 
      1.2  เป็นเครื่องมือผลักดันหรือกระตุน้ให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน 
      1.3  เป็นเครื่องมือน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
      1.4  ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ เช่น การประเมินเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรทั้งระบบ ผลจากการประเมินสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการ 
     2. วัดและประเมินอะไร การประเมินการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวทางการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ส าหรับผู้สอนควรประเมินประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประเมินเนื้อหาสาระความรู้
และทักษะในรายวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรและส่วนที่ 2 การประเมินพัฒนาการและประเมินด้าน
คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
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     3. วัดและประเมินผลเมื่อใด การวัดและประเมินผลควรด าเนินการ ดังนี้ 
      3.1  การประเมินความรู้และทักษะในแต่ละวิชา ควรก าหนดช่วงเวลาใน
การประเมินดังนี ้
        3.1.1 วัดและประเมินผลก่อนเรียน ควรประเมินผลก่อนการเรียน
ความรู้ใหม่หรือจุดประสงค์การเรียนรู้ใหม่ซึ่งควรประเมินลักษณะ คือ ประเมินความพร้อมของผู้เรียน 
ประเมินความรอบรู้ของผู้เรียน 
        3.1.2 วัดและประเมินระหว่างการเรียนการสอนควรด าเนินการ 2 
ลักษณะ ดังนี้ 1) การประเมินความก้าวหน้าในการเรียน 2) การประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่อง 
        3.1.3 วัดและประเมินหลังสิ้น สุดการเรียนการสอน ควรด าเนินการ
ดังนี้ 
        .....  3.1.3.1 ก า ร ป ร ะ เมิ น เ พ่ื อ ส รุ ป แ ล ะ ตั ด สิ น ค ว าม รู้ 
ความสามารถของผู้เรียน 
        .....  3.1.3.2 หลังสิ้นสุดการเรียนการสอน 
        .....  3.1.3.3 การประเมินหลังสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละ
ช่วงชั้นตามมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น 
      3.2  การประเมินคุณธรรมจริยธรรมหรือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ควร
ประเมิน ดังนี้ 
        3.2.1 ประเมินทุกครั้งที่มีการสอน โดยการวางแผนสังเกตผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนมีข้อบกพร่องในเรื่องใด จะได้ให้ความช่วยเหลือปรับปรุงแก้ไขทันที 
        3.3.2 ครูผู้สอนทุกท่านมาประชุมร่วมกันเพื่อสรุปผลการประเมิน 
พฤติกรรมผู้เรียนภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อรายงานผลให้ผู้ปกครองทราบ 
     4. เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียน เครื่องมือวัดและการประเมินมี
หลากหลายรูปแบบ จึงควรพิจารณาเลือกน ามาใช้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และควรใช้วิธีการวัดผลหลายๆ วิธี เพ่ือให้แน่ใจว่าการประเมิ นผล
ผู้เรียนมีความคลาดเลื่อนน้อยที่สุด 
     5. วัดและประเมินอย่างไร วิธีการประเมินการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการปฏิรูป
การศึกษา คือ การประเมินตามสภาพจริง ลักษณะส าคัญของการประเมินตามสภาพจริงเป็นการใช้
ข้อมูลอย่างหลากหลายเพ่ือสรุปว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความรู้สึกนึกคิดในเรื่องต่างๆ
มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้หรือไม่ โยงใยเรื่องราวเหตุการณ์สภาพจริงที่
ผู้เรียนเป็นสิ่งเร้าส าคัญเพ่ือให้ผู้เรียนตอบสนองโดยการกล้าแสดงออก ในรูปแบบต่างๆ เช่น การแสดง
พฤติกรรมต่างๆ การลงมือปฏิบัติงานหรือการผลิตชิ้นงาน 
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    กมล ภู่ประเสริฐ (2544, น. 9-13) ได้กล่าวถึงการบริหารการประเมินผลการเรียน
ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
     1. ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ของหน่วยการ
เรียนรู้รายวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้ง การร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อการพิจารณา
ในการเตรียมการขั้น ต่อไปทั้งนี้ต้องค านึงถึงตัวบ่งชี้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย 
     2. ผู้บริหารมีความรู้และทักษะในการก าหนดวิธีการและเครื่องมือ ที่จะใช้ในการ
วัดผลประเมินผลการเรียนรู้และเตรียมการในการสร้างเครื่องมือและก าหนดวิธีการที่เป็นระบบ ในขั้น
นี้ควรก าหนดช่วงเวลาในการประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างด าเนินการสอนประเมินปลายภาคเรียน
และปลายปีด้วย 
     3. ผู้บริหารมีความสามารถในการควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการประเมินผล
การเรียนตามวิธีการและเครื่องมือที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง การดูแลให้มีการบันทึกผลการเรียนการสอน
การบันทึกการสังเกต และการรวบรวมผลงานของนักเรียนตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอ 
     4. ผู้บริหารมีความสามารถในการท าหลักฐานการศึกษาตามที่กระทรวง กรม
หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว้ 
     5. ผู้บริหารมีความสามารถในการน าผลการประเมิน ไปใช้ ในการแก้ไข
ข้อบกพร่องของผู้เรียนแต่ละคนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการประเมินที่ต้องการใช้ผล
การประเมินเพ่ือการพัฒนาไม่ใช่การตัดสินได้หรือตกของผู้เรียนแต่อย่างใด 
     6. ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดรูปแบบ ระยะเวลารายงานผลการ
เรียนรู้ทั้งการรายงานผู้ปกครองระหว่างปี และการรายงานผลของสถานศึกษาช่วงปลายปีต่อ
สาธารณะ และหน่วยงานต้นสังกัดการก าหนดเป้ าหมายส าคัญในการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ การน าผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาการเรียนรู้โดยตรงและการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมาก (การจัดการเรียนรู้ , 
2551) 
      6.1  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การประเมินผล
การเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม ด าเนินการการประเมิน ดังนี้ 
        6.1.1 ประเมินผลก่อนเรียน เพ่ือหาสารสนเทศในเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ความพร้อมพ้ืนฐาน ความรอบรู้ของผู้เรียน 
        6.1.2 ประเมินระหว่างเรียน เพ่ือตรวจสอบพัฒนาการเรียนว่าบรรลุ
การเรียนรู้ที่คาดหวังตามแผนการจัดการการเรียนรู้เพียงใด โดยผู้สอนจัดท าแผนการเรียนรู้และแนว
ทางการประเมินให้สอดคล้องกับผลการเรียนที่คาดหวัง 
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        .....  6.1.2.1 วิธีการประเมิน ประเมินด้วยการสื่อสารบุคคล ได้แก่ 
การถามตอบระหว่างท ากิจกรรม การสนทนาพบปะพูดคุยกับผู้เรียน การสนทนาพบปะพูดคุยกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับผู้เรียน การสอบปากเปล่าเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจและเจตคติ การอ่านบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆ ของผู้เรียนการตรวจแบบฝึกหัด การบ้าน ข้อทดสอบ ประเมินจากการปฏิบัติ ได้แก่  
ภาระงานหรือกิจกรรมที่ท าเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มภาระงานงานหรือกิจกรรมที่ผู้เรียนท าเป็นปกติ 
การสาธิต การท าโครงงานการประเมินตามสภาพจริง การประเมินด้วยแฟ้มพัฒนางาน 
        .....  6.1.2.2 สัดส่วนการประเมินระหว่างเรียนกับการประเมินผล
ปลายภาคเรียนหรือปลายปี 
        .....  6.1.2.3 เอกสารบันทึกข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน ผู้สอน
ต้องจัดท าเอกสารบันทึกข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินระหว่างเรียนอย่างเป็นระบบชัดเจน 
ได้แก่ วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถของผู้เรียนตามวิธีการที่
ประเมิน 
      6.2  ประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียน เพ่ือตรวจสอบความส าเร็จของผู้เรียน 
เมื่อผ่านการเรียนรู้ในช่วงเวลาหนึ่งหรือสิ้นสุดการเรียนรู้รายวิชาปลายภาคเรียน หรือรายปี 
        6.2.1 ประเมินหลังเรียน ประเมินตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
        6.2.2 ประเมินผลการเรียนรู้ปลายภาคเรียนหรือปลายปี ประเมิน
ตามผล การเรียนรู้ที่คาดหวังรายปีและประเมินตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายภาค 
        6.2.3 การตัดสินผลการเรียนรู้ 
      6.3  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนมี 2 
ลักษณะ ได้แก่กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมนักเรียน นักเรียนต้องร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งสอง
ลักษณะทุกภาคเรียน และท าการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นรายกิจกรรม (ระเบียบฝ่ายปกครอง
, 2551) แนวทางการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนรายกิจกรรม 
ประเมินตามจุดประสงค์ ด้วยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริงต้องผ่านการประเมินจุดประสงค์ ไม่ต ่า
กว่าร้อยละ 80 ของจุดประสงค์รายกิจกรรมจึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินตามจุดประสงค์ 
ตรวจสอบเวลาเข้าร่วมกิจกรรม ต้องไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ของเวลาที่จัดกิจกรรมรายภาคเรียนหรือราย
ปีจึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้เรียนต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน
จุดประสงค์และเวลาการร่วมกิจกรรมตามที่ก าหนดจึงได้รับการตัดสินให้ผ่ านรายกิจกรรม ผู้ประเมิน
รายกิจกรรม ครูผู้สอนแนะแนวเป็นผู้ประเมินกิจกรรมแนะแนว ครูที่ปรึกษากิจกรรมเป็นผู้ประเมิน
กิจกรรมนักเรียน น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการเพ่ือให้ความ
เห็นชอบ เสนอผู้บริหารสถานศึกษา พิจารณา อนุมัติการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนผ่าน ช่วงชั้น
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ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินทุกรายกิจกรรมที่ก าหนดในช่วงชั้นจึงได้รับการตัดสินให้ผ่านการประเมิน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนช่วงชั้น 
     6.4  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (ระเบียบฝ่ายปกครอง, 2551) 
       6.4.1 . การประเมินผลห้องเรียน ครูผู้สอนทุกรายวิชาด าเนินการประเมิน
และแก้ไขปรับปรุงผู้เรียนระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
       6.4.2 . การประเมินนอกห้องเรียน ผู้ปกครองด าเนินการประเมินและ
แก้ไขผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในลักษณะการร่วมกิจกรรมภายนอกสถานที่ และการด าเนินชีวิตประจ าวัน
เกณฑ์การประเมินดีเยีย่ม หมายถึง เป็นผู้น า หรือเป็นตัวอย่าง  
         .... ดี หมายถึง ให้ความร่วมมือหรือปฏิบัติ 
         .... ควรปรับปรุง หมายถึง ไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่ปฏิบัติ 
       6.4.3 . การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผ่านช่วงชั้นพิจารณาจาก
แนวโน้มการพัฒนาจากผลการประเมินรายภาคเรียนหรือรายปี และสรุปผลการประเมินในภาคเรียน
สุดท้ายผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคุณลักษณะจากผู้ประเมินในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
จะได้รับการพิจารณาให้ผ่านช่วงชั้น กรณีผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ประการใดประการหนึ่งจะยังไม่ได้รับการพิจารณาให้ผ่านช่วงชั้นต้องปฏิบัติกิจกรรมคุณความดีตาม
แนวทางที่สถานศึกษาก าหนดให้ผ่านครบถ้วนทุกคุณลักษณะเสียก่อน จึงจะได้รับการพิจารณาผ่าน
ช่วงขั้นได้ 
     6.5  การประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียนสื่อความ 
       6.5.1 . การประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียนสื่อความครูที่ปรึกษา
ประเมินความสามารถด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนของผู้เรียนโดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการอ่านหนังสือ เอกสาร และสื่อต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง
คล่องแคล่วแล้วน ามาสรุป ความเข้าใจของตน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เนื้อ หาสาระของเรื่อง
ที่อ่าน ซึ่งจะท า ให้ไปสู่การสังเคราะห์ สร้างสรรค์ และแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆและสามารถ
ถ่ายทอดความคิดเห็นเหล่านั้น ด้วยการเขียนข้อความที่สะท้อนถึงสติปัญญาความรู้ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหา และสร้างสรรค์จินตนาการ ได้อย่างเหมาะสมและมีคุณค่า การ
ประเมินตัดสินการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียนสื่อความผ่านช่วงชั้นเกณฑ์การประเมิน 
     6.6  ตัดสินการเรียนผ่านช่วงชั้น 
       6.6.1 . ผู้เรียนต้องรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และได้รับการตัดสินผลการ
เรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
       6.6.2 . ผู้เรียนต้องผ่านเกณฑ์การอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน ให้ได้ตาม
เกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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       6.6.3 . ผู้เรียนต้องผ่านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา
ก าหนด 
       6.6.4 . ผู้เรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและผ่านการประเมิน
เกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
       6.6.5 . เกณฑ์การผ่านการศึกษาช่วงชั้นที่ 4 มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 (จบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) 
        ..... 6.6.5.1 ผู้เรียนต้องเรียนรู้ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ก าหนด
หน่วยกิตครบหลักสูตรและได้รับการตัดสินผลการเรียนให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
        ..... 6.6.5.2 ผู้เรียนต้องผ่านเกณฑ์การอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียนให้ได้
ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
        ..... 6.6.5.3 ผู้เรียนต้องผ่านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
        ..... 6.6.5.4 ผู้เรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและผ่านการ
ประเมินเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับความส าเร็จ ได้กล่าวถึงรายละเอียด
อธิบายผลการประเมินตนเองไว้ ดังนี้ (การจัดการเรียนรู้, 2551) 
        .....   1) กระบวนการจัดการความรู้ ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบงานต่างๆ โดยเป็นที่ปรึกษา
ให้แก่คณะกรรมการ KM ก าหนดนโยบายและเป้ าหมายในเรื่องของการด าเนินงาน KM ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ทีมคณะกรรมการ KM ประกอบด้วยตัวแทนจากแต่ละหน่วยงาน ได้ท าการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์การจัดการความรู้ของกรมอนามัย โดยพิจารณาจากการด าเนินงานที่ผ่านมา 
และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้โดยวางกรอบการท างานจากผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 
หมวดที่ 4พิจารณาจากกิจกรรมที่มีและโอกาสพัฒนาที่ยังขาดอยู่ 
        .....   2) การสะสมและประโยชน์ จากความรู้ ใน งานที่
เกี่ยวข้อง มีหลายโครงการในองค์กรที่ด าเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ กับลูกค้า
ภายนอก มีการเก็บรวบรวมข้อมูลขุมความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมไว้ที่ Website ของศูนย์ฯ ใน
หมวด KM แต่ส่วนใหญ่ยังเป็น Explicit Knowledge 
        .....   3) การจัดท าระบบ IT เพ่ือเอ้ือต่อการจัดการความรู้มี
การพัฒนาระบบ IT ให้บุคลากรได้เข้าถึงและรับทราบเรื่องราวของการจัดการความรู้ที่ใช้งานง่าย ทั้ง
บุคลากรในองค์กรและบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ มีการบันทึกสรุปขุมความรู้ที่ได้จากการจัด
กิจกรรมต่างๆ และมีการupdate ข้อมูลเป็นช่วงๆ 
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       การวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
       การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.
2544พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 26 ก าหนดให้มีการประเมิน
ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษา ผลของการประเมินที่ได้จะเป็นข้อมูลย้อนกลับสะท้อนให้
เห็นภาพของการพัฒนาและข้อบกพร่องของผู้เรียน นอกจากนี้ยังน าไปใช้ในการตัดสินผลการเรียนเพ่ือ
ประโยชน์ต่างๆ เช่น การเลื่อนช่วงชั้นการจบหลักสูตร การคัดเลือกเพ่ือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
ตลอดจนการน าไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยทางการศึกษาซึ่งจะ
น าไปสู่การปรับปรุงและวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, น. 1-2) แนวทางการด าเนินการของสถานศึกษา 
       1. ก าหนดรูปแบบการประเมินระบบ และระเบียบการวัดผลประเมินผล 
       2. ประเมินเพ่ือซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
       3. ประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน 
       4. เทียบโอนประสบการณ์และความรู้ 
       5. ประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
       6. รายงานผู้ปกครองและสาธารณชน 
       7. รายงานผลการจัดการศึกษาในภาพรวมต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
     ระดับของการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 3 ระดับ
(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, น. 5-6) 
      1. การวัดผลประเมินผลระดับชั้นเรียนเป็นการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระเป็นหลัก ส่วนการวัดผลประเมินผล การอ่าน คิด วิเคราะห์ 
เขียนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และการร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อาจประเมินตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ซึ่งมีหลักทั่วไปส าหรับการประเมินกลุ่มสาระการเรียนรู้ดังนี้ 
       1.1  . ประเมินและตัดสินเป็นรายวิชา 
       1.2  . ประเมินโดยยึดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาเป็นเป้าหมาย 
       1.3  . ประเมินด้วยวิธีที่หลากหลาย เน้นการประเมินตามสภาพจริง 
       1.4  . รายวิชาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังได้ผ่านทุกข้อ 
       1.5  . ท าการซ่อมเสริมผลการเรียนรู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
       1.6  . นักเรียนต้องเรียนซ้ ารายวิชาที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และไม่ผ่าน
การซ่อมเสริม 
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      2. การประเมินระดับสถานศึ กษาเป็ นการประเมิน เพ่ื อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าด้านการเรียนรู้เป็นรายชั้นปีและช่วงชั้น โดยสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตลอดจนน าผลการประเมินรายช่วงชั้น ไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนช่วงชั้น กรณีที่ผู้เรียนไม่
ผ่านมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระต่างๆ สถานศึกษาต้องจัดให้มีการสอนซ่อมเสริม ประเมินการ
เรียนรู้ด้วย 
      3. การวัดและประเมินผลในระดับชาติ (National Test) สถานศึกษาต้องจัด
ให้นักเรียนที่อยู่ในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั้นได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้น
มัธยมศึกษาปี ที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 6 เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติในกลุ่มสาระ
ที่ส าคัญ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และกลุ่มสาระอ่ืนๆ  ตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
     สรุปได้ว่าการบริหารจัดการเรียนรู้  หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มุ่นพัฒนาการบริหารจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพโดยแนะน ากระบวนการจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน ควรส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการภายในกลุ่มสาระ ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง ส่งเสริม สนับสนุนในการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและสนับสนุนครูผลิตสื่อใช้เอง ส่งเสริมให้ครูมีการวัดผลประเมินผล
นักเรียนตามสภาพจริง ผู้บริหารก าหนดวิธีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน 
 2.4.2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักสูตรเป็นหัวใจของการศึกษาเป็นเครื่องบ่งชี้ว่าเยาวชนไทยในอนาคตควรจะเป็นพลเมือง
อย่างไรที่สังคมไทยต้องการ และสามารถด าเนินชีวิตของตนได้อย่างมีความสุข แม้ว่าหลักสูตรจะสร้าง
ขึ้นอย่างดีเลิศและเหมาะสมเพียงใดก็ตามหลักสูตรนั้นไม่มีการน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพก็ยากท่ีการ
ใช้หลักสูตรจะบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมายขั้นตอนและบทบาทของผู้บริหารในการบริหารหลักสูตร 
   2.4.2.1 หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
      1) ความหมายของหลักสูตร 
      หลักสูตรมีความส าคัญมากต่อการจัดการศึกษาแบบเป็นระบบประเทศที่
ประสบความส าเร็จในด้านการจัดการศึกษาจะต้องมีหลักสูตรเป็นแนวทางในการก าหนดจุดมุ่งหมาย
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ของการศึกษาของประเทศเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตร ได้มีนักศึกษาและนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ทัศนะไว้แตกต่างกันดังนี้ 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2545, น. 24) กล่าวว่าหลักสูตร คือ มวลประสบการณ์
หรือกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านการศึกษา การเมือง เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสังคม ให้บรรลุเป้ าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้หลักสูตรยังมีความหมายเป็น 
3 ประการ 
      1. หลักสูตรเป็นศาสตร์หรือทฤษฎี หลักการและการน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนตามที่มุ่งหมายไว้ 
      2. หลักสูตรเป็นระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปัจจัยน าเข้า ( Input)ได้แก่ 
ครู วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ กระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความส าเร็จทางการศึกษา 
      3. หลักสูตรเป็นแผนการจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งประสงค์จะอบรมฝึกฝน
ผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้ าหมายที่ต้องการ 
    ส าลี รักสุทธิ (2544, น. 1) กล่าวว่า หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์หรือกิจกรรมที่
จัดให้แก่ผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน อันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ด้านความรู้ ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติในทิศทางท่ีพึงประสงค์ 
    กรมวิชาการ (2545, น. 1) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า เป็นแผนหรือแนวทาง
หรือข้อก าหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถโดยส่งเสริมให้แต่ละ
บุคคลพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดของตน 
    รุจิร์ ภู่สาระ (2545, น. 77) กล่าวว่า หลักสูตรมาจากภาษาละติน ว่าRececourse 
แต่เมื่อน ามาใช้การศึกษาหลักสูตร คือ แผนการเรียนประกอบด้วย เป้าหมาย และจุดประสงค์เฉพาะที่
จะน าเสนอและจัดการเนื้อหาซึ่งจะรวมถึงแบบของการเรียนการสอนตามจุดประสงค์ และท้ายสุด
จะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ของการเรียน 
    กล่าวโดยสรุป ความหมายของหลักสูตร คือ แผนหรือมวลประสบการณ์ที่จ าเป็น
และจัดไว้อย่างเป็นระบบส าหรับให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ทั้ง ภายในและภายนอก
โรงเรียนให้เกิดการพัฒนาไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์ 
     1. ความส าคัญของหลักสูตรสถานศึกษา 
      สถานศึกษาจะต้องท างานร่วมกับครอบครัวและชุมชน ท้องถิ่น วัด หน่วยงาน
และสถานศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสอง
ประการ ซึ่งจุดมุ่งหมายทั้ง สองประการนี้ให้แนวทางที่ส าคัญ ซึ่งสถานศึกษาต้องพัฒนาหลักสูตร
ภายในบริบทและแนวทางดังนี้(กรมวิชาการ, 2545, น. 1-2) 
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       1.1 ..... หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาให้เด็กเกิดความสนุกและความ 
เพลิดเพลินในการเรียนรู้เปรียบเสมือนเป็นวิธีสร้างก าลังใจและเร้าใจให้เกิดความก้าวหน้าแก่ผู้เรียนให้
ได้มากที่สุด มีความรู้สูงสุด ส าหรับผู้เรียนทุกคนควรสร้างความเข้มแข็ง ความสนใจ และประสบการณ์
ให้ผู้เรียนและพัฒนามั่นใจ ให้เรียนและท างานอย่างอิสระและร่วมใจกัน ควรให้ผู้เรียนมีทักษะการ
เรียนรู้ส าคัญๆ ในการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสื่อสาร 
ส่งเสริมจิตใจที่อยากรู้อยากเห็นและมีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล 
       1.2 ..... หลักสูตรสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ
จริยธรรม สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจ าแนกระหว่างถูกผิด เข้าใจและ
ศรัทธาในความซื่อตรงของตน ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันว่ามีอิทธิพลต่อตัวบุคคลและ
สังคม หลักสูตรสถานศึกษาต้องพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผู้เรียนและช่วยให้เป็น
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ สามารถช่วยพัฒนาสังคมให้เป็นธรรมขึ้น มีความเสมอภาค ควรพัฒนา
ความตระหนัก เข้าใจและยอมรับสภาพแวดล้อมที่ตนด ารงชีวิตอยู่ ยึดมั่นในข้อตกลงร่วมกันต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับส่วนตน ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก หลักสูตรสถานศึกษาควร
สร้างให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเป็นผู้บริโภคที่ตัดสินใจแบบมีข้อมูลและเป็นอิสระ เข้าใจในความ
รับผิดชอบ 
    นิภา เพชรสม (2542, น. 42) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้ดังนี้ 
     1. หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมพลเมืองดีและมีคุณภาพเนื่องจากผู้เรียนหรือ
ประชาชนคือผลผลิตของการศึกษา ดังนั้นคุณภาพของประชาชนจะดีหรือไม่ย่อมขึ้น อยู่กับหลักสูตร
ว่าต้องการให้ผู้ผ่านการศึกษามีคุณลักษณะอย่างไรหลักสูตรจึงเปรียบเสมือนเบ้าหลอมบุคคล 
     2. หลักสูตรเป็นโครงการและแนวทางในการจัดการศึกษา เพราะ 
หลักสูตรจะบอกให้ทราบว่าการจัดการศึกษามีวัตถุประสงค์อย่างไรและในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
นั้นจะต้องจัดเนื้อหาสาระและประสบการณ์อย่างไรจะจัดการสอนอย่างไร สิ่งเหล่านี้จะท าให้เห็น
ภาพรวมของการจัดการศึกษาของชาติว่ามุ่งไปในทิศทางใดที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายกับการจัดการศึกษา
จะได้ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
     3. หลักสูตรเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติงานของครูเพราะหลักสูตรจะบอกให้ครูรู้
ว่าควรพัฒนาผู้ เรียนในด้านใดบ้าง จะสอนผู้ เรียนด้วยเนื้อหาอะไรและควรจัดกิจกรรมหรือ
ประสบการณ์ใดให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
     4. หลักสูตรเป็นมาตรฐานของการศึกษาซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
      4.1  มาตรฐานประการแรก สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนจะต้องเสนอให้ถึง
มาตรฐาน ที่หลักสูตรก าหนดไว้ 
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      4.2  มาตรฐานที่สองหมายความว่า หลักสูตรจะเป็นเกณฑ์มาตรฐานให้ทุก
สถาบันการศึกษาท่ีจัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน 
     5. หลักสูตรเป็นสิ่งบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เนื่องจากการศึกษา
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนดังนั้นประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตรที่ เหมาะสมทันต่อ
เหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีย่อมได้
ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ ท าให้การพัฒนาสังคมและประเทศชาติเป็นไปอย่างได้ผลดียิ่งขึ้น 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, น. 23-24) ได้จ าแนกความส าคัญของหลักสูตรไว้ 
3 ด้านคือ 
     1. งานด้านหลักสูตรและการสอนท าให้การศึกษาด าเนินไปสู่เปาหมายที่วางไว้ 
     2. งานด้านหลักสูตร ท าให้การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมาย 
     3. หลักสูตรเปรียบเสมือนแบบแปลน การเรียนการสอน 
    สิริกร มณีรินทร์ (2545, น. 3-4) กล่าวว่าหลักสูตรเป็นส่วนส าคัญของส่วนหนึ่งของ
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่จะพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
    กล่าวโดยสรุปว่าหลักสูตรเป็นมวลความรู้และประสบการณ์ที่มีความส าคัญในการ
น าไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ีวางไว้ 
     1. ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    กรมวิชาการ (2543, น. 86-87) ได้ ให้ ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาว่าคือการให้สถานศึกษามีอ านาจในการตัดสินใจในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของตนได้มากขึ้นครูทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตร ต้องพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียน
ของตนให้อยู่ภายในกรอบที่ส่วนกลางก าหนด คณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ
หลักสูตร โดยที่คณะกรรมการสถานศึกษาก าหนดโครงสร้างและจุดหมายของหลักสูตร ผู้บริหาร
สถานศึกษามีอ านาจวินิจฉัยตัดสินใจสั่งการเรื่องต่างๆ ผู้บริหารมีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงบุคคลากร
ภายในสถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญ มีหน่วยงานภายนอกเช่น ศูนย์พัฒนา
หลักสูตรท าหน้าที่ส่งเสริมการศึกษาสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา มีหน่วยงานภายนอกตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐาน 
    กรมวิชาการ (2544, น. 28-29) ได้ ให้ ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาว่า คือ พันธกิจหรือภาระหน้าที่ที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้เหมาะสม
กับยุคสมัยโดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ เป้าหมาย มาตรฐานการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง



73 

เพ่ือให้ครูทุกคนน าไปออกแบบการเรียนการสอน มีการวางแผนร่วมกันทั้งสถานศึกษา เป็นหลักสูตรที่
ครอบคลุมภารงานการจัดการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษ 
    อุมาพร หล่อสมฤดี (2545, น. 8) ได้กล่าวว่าการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็น
การวางแผน การออกแบบ การน าไปใช้ และการประเมิน การก าหนดการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสิ่งที่
น าไปปฏิบัติจริง เป็นกระบวนการที่ท าให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ อย่างมีแผนสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียน ครูได้แสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ สถานศึกษาเป็นผู้ท าให้เกิดสัมฤทธิผล
มากกว่าเป็นเจ้าของหลักสูตร 
    สุนทรี คนเที่ยง (2551) กล่าวว่าหลักสูตรมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาไม่ว่า
ระดับใด เนื่องจากหลักสูตรจะระบุสิ่งที่ คาดหวังที่จะให้เกิดกับผู้เรียนแนวทางการจัดประสบการณ์
ต่างๆ (ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์, 2549, น. 11) ได้เปรียบหลักสูตรเหมือนพิมพ์เขียวของแปลนบ้านที่ใช้ใน
การสร้างบ้าน โดยในพิมพ์เขียว จะแสดงให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่เรามุ่งหวังการเปรียบดังกล่าวท าให้
มองภาพของพิมพ์เขียวของแปลนบ้านแต่ละแห่งที่มีลักษณะแตกต่างออกไปขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
อย่าง ทั้งสภาพของที่ตั้งของบ้านที่จะสร้าง วัสดุอุปกรณ์ที่มี ความประสงค์ของเจ้าของบ้าน ฯลฯ 
ดังนั้นหลักสูตรที่ใช้ในสถานศึกษาก็ควรจะมีลักษณะที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพของสถานศึกษานั้นๆ 
แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดูเหมือนเป็นกระแสที่ได้รับความสนใจมากทีเดียวสืบ
เนื่องมาจากแนวการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่ง
ก าหนดแนวการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาจัดสาระของหลักสูตรให้เป็นไปตามก าหนดหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืน ฐานเพ่ือความเป็นไทยความเป็นพลเมืองดีของชาติ การด ารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ รวมทั้งจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 17) ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    สรุปได้ว่าการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาคือ แผนการจัดการเรียนการสอนที่เกิด
จากความร่วมมือระหว่างบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือก าหนดการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ แผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ของนักเรียนที่ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้รายปี/รายภาค สาระการเรียนรู้ราย
ปี/รายภาค การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมและสื่อต่างๆ รวมทั้งการวัดผลประเมินผล 
     1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร 
    กมล ภู่ประเสริฐ (2544, น. 9-13) ได้กล่าวถึงบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
     1. ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางระดับประเทศที่
ได้ก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้โดยจัดเป็นกลุ่มๆ ไว้ เช่น กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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     2. ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ และสาระการ
เรียนรู้ในส่วนที่เกี่ยวกับกับสภาพแวดล้อม ทรัพยากร สภาพการด ารงชีวิต และปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับชุมชนและท้องถิ่นโดยตรง แต่เนื่องจากมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรแกนกลางจะเขียน
ไว้ครอบคลุมค่อนข้างกว้าง ถ้าสถานศึกษาเห็นว่ามาตรฐานการเรียนรู้มีอยู่แล้วก็อาจจะก าหนดเฉพาะ
สาระการเรียนรู้เฉพาะท้องถิ่น 
     3. ผู้บริหารมีความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาน ามาก าหนดเป็น
มาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้รายปี ก าหนดเวลาเรียนให้เหมาะสม 
     4. ผู้บริหารมีความสามารถในการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ แบ่งแยกตามราย
หัวข้อแต่ละระดับชั้นเรียนในการบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ย่อยๆ เพื่อสะดวกแก่การจัดการเรียน
การสอนที่สัมพันธ์กัน แต่ละหน่วยการเรียนรู้จะประกอบด้วยมาตรฐานการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้
และเวลาเรียน ซึ่งเมื่อรวมทุกหน่วยเข้าด้วยกันจะสมบูรณ์ตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้เป็นรายภาคหรือ
รายปี 
    อุทัย บุญประเสริฐ (2540, น. 67) กล่าวไว้ว่าบทบาทส าคัญของผู้บริหารหลักสูตรมี
ดังนี้ 
     1. ต้องศึกษา ท าความเข้าใจหลักสูตรแม่บทและหลักสูตรที่โรงเรียนใช้อยู่ให้
ชัดเจนในเรื่องที่เกี่ยวกับ หลักการ จุดหมาย โครงสร้าง แนวด าเนินการ การวัดและประเมินผล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการและจุดหมาย ซึ่งโรงเรียนจะต้องยึดเป็นหลักท่ีส าคัญเพ่ือให้การจัดกิจกรรม
ทุกอย่างในโรงเรียนได้ตอบสนอง และบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร นอกจากนี้ยังต้อง
ศึกษาเพ่ือจัดหาวัสดุหลักสูตรทุกชนิด เพ่ือจะได้เสนอแนวให้ผู้สอนได้จัดท าและใช้ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
     2. ต้องเป็นผู้น าในการน าหลักสูตรไปใช้ จัดประชุมเพ่ือวางแผนการน าหลักสูตร
ไปใช้ดูแลด าเนินการประสานงานการด าเนินการใช้หลักสูตร ประชุมผู้เกี่ยวข้องและครูผู้สอนเพื่อชี้แจง 
แนะน า ทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการใช้หลักสูตรก่อนเปิดภาคเรียนและก่อน
ลงมือสอน ติดตามผลการปฏิบัติ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้หลักสูตร 
     3. จัดหาหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร (คู่มือการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คู่มือการบริหารจัดการแนะแนว คู่มือการประเมินผลการเรียน คู่มือการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
คู่มือการบริหารหลักสูตร คู่มือครู คู่มือนักเรียน คู่มือผู้ปกครอง ฯลฯ) ให้เพียงพอและให้ครบถ้วนทุก
ระดับชั้นเรียนและทุกหมวดวิชา รวมทั้งจัดหาและเสนอแนะให้ครูรู้จักและใช้เอกสารรายการ
สื่อการศึกษาทั้งของโรงเรียนและของศูนย์เทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ รวมตลอดถึงเอกสาร
รายการแหล่งความรู้และทรัพยากรในท้องถิ่นท่ีโรงเรียนได้จัดรวบรวมไว้ 
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     4. เตรียมครูให้พร้อมที่จะใช้หลักสูตรแม่บทหรือหลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรที่
โรงเรียนใช้อบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตร และวิธีการใช้หลักสูตรให้สัมฤทธิ์ผลตามที่
หลักสูตรก าหนด ช่วยให้ครูพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่เคยปฏิบัติอยู่แต่เดิมแบบเดิม สู่แนว
ของหลักสูตรใหม่ที่โรงเรียนจะใช้ 
     5. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ผู้ปกครองทราบและเข้าใจ เพ่ือผู้ปกครองจะได้
ร่วมมือและช่วยส่งเสริมให้การใช้หลักสูตรเกิดผลดีแก่ตัวผู้เรียนมากยิ่งขึ้นรวมทั้งจะได้มีบทบาทในการ
ก ากับดูแลการจัดการของสถานศึกษาด้วย 
     6. จัดครูเข้าสอนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และให้จัดท าแผนการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร เพ่ือให้การใช้หลักสูตรเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาครูและบ ารุงรักษาครูให้อุทิศตัวปฏิบัติหน้าที่และคงอยู่กับ 
หน่วยงาน 
     7. จัดสถานที่ให้เอ้ือ ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียนห้อง
วิชาการต่างๆ ห้องสมุด ห้องเรียนรวม ห้องโสตทัศนศึกษา แปลงเกษตร ฯลฯ และจัดสภาพแวดล้อม
ให้มีบรรยากาศทางวิชาการและส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักเรียน 
     8. จัดให้มีการบริการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนานักเรียนในทุกด้าน
รวมทั้งกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ และการจัดท าโครงการตามสาระการเรียนรู้และโครงงานตาม
ความสนใจ 
     9. นิเทศการใช้หลักสูตรและนิเทศการสอนและจัดให้มีการนิเทศ และติดตามผล
อย่างเป็นระบบ เพ่ือจะได้ทราบสภาพที่เป็นอยู่ ปัญหาที่เกิดขึ้นผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบ
อยู่จะได้ให้ค าแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือตามที่ครูต้องการ เพ่ือส่งเสริมให้ครูใช้หลักสูตรให้ถูกต้อง
และสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพจนได้ผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
    วัชรี บูรณสิงห์ (2544, น. 47-48) กล่าวว่า หน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารในการใช้
หลักสูตรมีดังนี้ 
     1. เป็นผู้น าในการใช้หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงการแก้ไขหลักสูตร 
     2. ศึกษาและท าความเข้าใจในหลักสูตรอย่างกระจ่างชัด สามารถควบคุมดูแลให้
ค าแนะน าแก่ผู้สอนให้ด าเนินการจนบรรลุจุดหมายของหลักสูตรได้ 
     3. ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการใช้หลักสูตร 
     4. จัดหาวัสดุหลักสูตรที่ทันสมัยและให้มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนผู้สอน 
     5. ควบคุมดูแลติดตามผลการใช้หลักสูตรสนับสนุน ส่งเสริมและนิเทศ 
การใช้หลักสูตรและการสอน ให้ก าลังใจ และช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
     6. ประเมินผลการใช้ หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรส าหรับโรงเรียนของตน 
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    องค์การ อินทรัมพรรย์ (2539, น. 21) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารในการน า
หลักสูตรไปใช้ว่า 
     1. ต้องมีความเข้าใจหลักสูตรอย่างชัดแจ้งและจะต้องศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหลักสูตรกับสื่อการเรียนและวัสดุประกอบอื่นๆ 
     2. ต้องเป็นผู้น าในการน าหลักสูตรไปใช้ 
     3. ต้องเป็นผู้เสริมขวัญก าลังใจแก่ครู 
     4. ต้องจัดการด้านบริการการใช้หลักสูตรแก่บุคลากรในโรงเรียน 
     5. ต้องจัดการประชุมเพ่ือวางแผน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการจัดการ
ด าเนินการ 
     6. ต้องประสานงานการด าเนินการใช้หลักสูตร 
     7. ติดตามผลการปฏิบัติงานและนิเทศ 
     8. ประชาสัมพันธ์ 
     9. ส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    สงัด อุทรานันท์ (2538, น. 16) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้หลักสูตร ดังนี้ 
     1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่โรงเรียนใช้อยู่อย่างชัดเจน 
     2. ให้บริการวัสดุหลักและสื่อการเรียนการสอนชนิดต่างๆ แก่ครู 
     3. ด าเนินการนิเทศ ติดตามผลการใช้หลักสูตรในโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ 
     4. กระตุ้นและส่งเสริมครูในการใช้หลักสูตรอย่างถูกต้อง 
     5. ให้ก าลังใจและบ ารุงขวัญแก่ครูผู้ใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่ครู 
    สรุปได้ว่าการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียนผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และจัดกิจกรรมต่างๆ ที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาในการบริหารหลักสูตรนั้นแม้ผู้บริหารจะมี
ความรู้ทางวิชาการทุกอย่างแต่จะด าเนินการเพียงคนเดียวหาได้ไม่ ดังนั้นจึงควรมีคณะกรรมการที่
ปรึกษาของโรงเรียนซึ่งมีส่วนร่วมในการจัดท าธรรมนูญโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนก ากับดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีผู้ช่วยเหลือในด้านการน าแผนการบริหารหลักสูตรหรือนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นใน
สถานศึกษาจึงมีต าแหน่งผู้บริหารฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าหมวดช่วยบริหารงานด้านหลักสูตรด้วย 
การพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย 3 มิติ ลูล่า (ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์, 2549, น. 14, Lulla, 1969) 
ได้แก่ 
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     1. การวางแผน จั ดท าห ลั ก สู ต ร  (Curriculum Planning) ใน ขั้ น ตอน นี้
ประกอบด้วยกิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน การก าหนดจุดมุ่งหมาย ก าหนดเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์ การเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ 
     2. การใช้หลักสูตร (Curriculum Implementation) กิจกรรมในขั้นตอนนี้
ประกอบด้วยการจัดท าวัสดุหลักสูตรต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การผลิตและ
ใช้สื่อการเรียนการสอนต่างๆ การเตรียมบุคลากร การบริหารหลักสูตร และการด าเนินการสอนตาม
หลักสูตร 
     3. ก ารป ระ เมิ น ผ ล ห ลั ก สู ต ร  (Curriculum Evaluation) ใน ขั้ น ต อน นี้
ประกอบด้วยการประเมินเอกสารหลักสูตรการประเมินการใช้หลักสูตร การประเมินสัมฤทธิผลของ
หลักสูตร และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบมิติในการพัฒนาหลักสูตรข้างต้นเป็นกระบวนการที่
สามารถใช้กับการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรแม่บท หลักสูตรระดับชาติ (Official Curriculum)
และหลักสูตรท้องถิ่นหรือหลักสูตรสถานศึกษา (Local / School Curriculum) (ในที่นี้รวมหลักสูตร
ท้องถิ่นกับหลักสูตรสถานศึกษาเป็นสิ่งเดียวกันเพราะเป็นหลักสูตรระดับปฏิบัติการเช่นกัน) 
    กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่าแนวการ
ปฏิบัติรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นสิ่งที่สถานศึกษาต้อง
รับผิดชอบจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าว การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็น
กิจกรรมหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจึงต้องค านึงถึงจุดหมาย และ
หลักการของการจัดการศึกษา (ในที่นี้หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน)จากมิติทั้งสามในการ
พัฒนาหลักสูตรของ ใจทิพย์  เชื้อรัตนพงษ์  (2549, น. 11) และล าดับการพัฒนาหลักสูตร 
(Curriculum Continuum) ของ มาร์ชและวิลลี่ (Marsh and Willis, 1995, p. 133) สามารถน ามา
ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรสถาบันได้ดังนี้ขั้นเตรียมการวางแผนและออกแบบหลักสูตร 
(Preparing, Planning Anddesigning the Curriculum) กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนนี้ได้แก่ 
     1. การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คณะท างานควร
คัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในด้านเนื้อหา การสอน สภาพของท้องถิ่น และการพัฒนา
หลักสูตรซึ่งประกอบด้วย 
      1.1  ครูผู้สอน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร เพราะเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอนที่ควรได้รับคัดเลือกมามีส่วนร่วม
คณะท างาน ควรเข้าใจในหลักสูตรแม่บทมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน รู้และเข้ าใจ
สภาพของโรงเรียน ชุมชนและสังคม 
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      1.2  ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้ที่มีบทบาทส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษาความส าเร็จของการพัฒนาหลักสูตรในระดับนี้เกิดได้จากการ
ส่งเสริมและสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนเป็นส าคัญ 
      1.3  วิทยากรท้องถิ่นหรือประชาชน การจัดการศึกษาที่ให้สังคมมีส่วนร่วม
นั้นแนวทางหนึ่งคือการมีวิทยากรท้องถิ่นหรือประชาชนในชุมชนเป็นคณะกรรมการร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรเพราะบุคคลเหล่านี้จะเป็นที่รู้และเข้าใจด้านสภาพและความต้องการท้องถิ่นหรือชุมชนนั้นๆ
เป็นอย่างด ี
      1.4  ศึกษานิเทศก์ เป็นบุคลากรอีกกลุ่มหนึ่งที่จะให้ค าแนะน าและสนับสนุน
การพัฒนา หลักสูตรระดับนี้อีกทั้ง ยังสามารถให้ค าแนะน าด้านกระบวนการขออนุมัติใช้หลักสูตรได้
อีกด้าน 
      1.5  นักวิชาการ บุคคลกลุ่มนี้อาจ ได้แก่ อาจารย์จากมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันราชภัฏที่มีความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชา และการพัฒนาหลักสูตรและการสอนนอกจากนี้
คณะกรรมการจากกลุ่มบุคคลทั้ง5 ฝ่ายนั้น ควรมีคุณลักษณะส่วนตัวที่เป็นผู้ที่มีวิสัย-ทัศน์ที่กว้างไกล
ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และที่ส าคัญยิ่งคือ ความจริงใจที่ต้องการให้เกิดพัฒนาการที่ดีกับ
ผู้เรียนในสถานศึกษา หรือชุมชนนั้นๆแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรหลายๆ คน อาทิ Skilbeck 
(1984) Vallance (1981) Dynan (1980) Hargreaves (1989) and Dunn (1986) (อ้ า ง ถึ ง ใ น 
Marsh and Willis1995, pp. 179-183) ได้ให้ข้อแนะน าว่าบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่ควรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาก็คือ “ผู้เรียน” ด้วยเหตุผลที่ว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นผู้เรียนเองจะเป็นผู้
ที่รับผลโดยตรงจากการพัฒนา ดังนั้นผู้เรียนจึงควรมีส่วนร่วมในการวางแผนหลักสูตรด้วยเช่นกันแต่ใน
การปฏิบัติแล้วการที่จะให้ผู้เรียนมาเป็นคณะกรรมการในการจัดท าหลักสูตรคงเป็นไปได้ยากทางออก
ก็คือคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรพึงควรตระหนักถึงสิทธิและความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
    สุนทรี คนเที่ยง (2551) เสนอว่าข้อมูลพ้ืนฐานที่คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควร
น ามาศึกษาและวิเคราะห์ ได้แก่ 
     1. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนา
หลักสูตรเกิดประสิทธิภาพและยังเกิดผลกับผู้เรียนโดยตรง ข้อมูลในส่วนนี้จึงมีความส าคัญ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้อาจจะได้จากการสัมภาษณ์หรือสอบถาม (ใช้แบบสอบถาม) ผู้เรียน ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษา และ
ผู้ปกครองส่วนรูปแบบจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ การวิเคราะห์เอกสารข้อมูลของฝ่าย
ทะเบียน ฝ่ายแนะแนวหรือฝ่ายสารสนเทศของสถานศึกษา / โรงเรียนก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะได้ข้อมูลมา 
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     2. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต้องการของชุมชนหรือท้องถิ่นที่สถานศึกษา
ตั้ง อยู่เพ่ือให้หลักสูตรที่จัดท าขึ้นเหมาะสมกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน ข้อมูลที่
ควรศึกษาในส่วนนี้ได้แก่ การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี การประกอบอาชีพทั้ง ใน
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ความคาดหวังของชุมชน ประโยชน์ที่จะได้รับจากข้อมูลเหล่านี้มี
มากมาย ตัวอย่างเช่น การศึกษาด้านวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นก็เพ่ือจะจัดการศึกษาให้ ผู้เรียนมี
ความรักและหวงแหนในถิ่นก าเนิดของตน และเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่ดีงามของท้องถิ่น การศึกษา
ด้านเศรษฐกิจของขุมชน ก็สามารถเป็นข้อมูลในการพิจารณาว่า หากหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นต้องให้
ผู้ปกครองนักเรียนใช้จ่ายทุนทรัพย์ส่วนหนึ่งเพ่ือการศึกษาของบุตรหลานตน ผู้ปกครองจะสามารถ
รับภาระนี้ ได้มากน้อยเพียงใดวิธีการรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ท าได้ โดยการวิจัยสัมภาษณ์  ส่ ง
แบบสอบถาม การสังเกต การสัมมนา หรือการประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องข้อมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรแม่บท คณะท างานพัฒนาหลักสูตรต้องเข้าใจปรัชญาหลักการ จุดหมาย จุดประสงค์
และโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตรแม่บทและกลุ่มวิชา การจัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน
การวัดผล และประเมินผล เพ่ือพิจารณาว่ามีส่วนใดที่หลักสูตรเปิดโอกาสให้สถานศึกษาหรือท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วม 
     3. ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของโรงเรียน เป็นการศึกษาสภาพโดยทั่วไปของ
โรงเรียนในด้านต่างๆ เช่น ด้านบุคลากร การบริหาร วัสดุอุปกรณ์ ความร่วมมือระหว่างบุคลากร
ภายในโรงเรียนความร่วมมือระหว่างชุมชนหรือท้องถิ่นข้อมูลเหล่านี้ท าให้ทราบถึงจุดเด่นหรือความ
พร้อมของโรงเรียนและจุดด้อยหรือความขาดแคลนในด้านใด หากโรงเรียนมี ความพร้อมมากเพียงใด 
ก็ส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนในการน าหลักสูตรไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นข้อมูล
เหล่านี้สามารถรวม ได้จากการส ารวจภายในโรงเรียน โดยศึกษาจากครู ผู้บริหาร และสถิติของ
โรงเรียน  
    Maxwell (1985, pp. 47-52) ได้เสนอแนะการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรการเพ่ิมสมรรถภาพทางการใช้ภาษาให้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งนี้ในเขต
ชนบทไว้ ดังนี้ 
     1. การส ารวจผู้ปกครองของนักเรียนทุกคนที่เรียนในชั้น ม.1- ม.4 
     2. การส ารวจความคาดหวังของนายจ้างหรือเจ้าของกิจการ ที่รับผู้เรียนที่ออก
จากโรงเรียนก่อนจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     3. การท าแบบทดสอบการอ่านของนักเรียน ม.1-ม.4 ทุกคน (2 ฉบับ) 
     4. การท าแบบทดสอบมาตรฐานในการสะกดค า (ใช้การสุ่มจากผู้เรียนทั้ง  4 
ระดับ) 
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     5. การท าแบบทดสอบการเขียนและการเขียนเชิงสร้างสรรค์ในชัน้ เรียน
ภาษาอังกฤษในทุกระดับ 
     6. การประชุมเพ่ือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเพ่ิมสมรรถภาพ
การใช้ภาษาแก่ผู้เรียนทุกคน 
     7. การศึกษาค้นคว้า ส ารวจ และศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา บทความต่างๆ 
เกี่ยวกับการสอนและการพัฒนาทักษะทางภาษาแต่อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา (การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน) ก็เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามาก บางครั้ง
ข้อมูลที่มีมากเกินไปก็อาจท าให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี  
    Vandegrift and Greene (1992, p. 58) ขั้นการจัดท าหลักสูตร (Producing the 
Curriculum Package) ในข้นนี้มีกิจกรรมที่คณะท างานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาต้องด าเนินการ 
(สุนทรี คนเที่ยง, 2551) คือ 
     1. ก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรระดับสถานศึกษา จุดประสงค์ที่ก าหนด
ขึ้นมาคือสิ่งที่มุ่งหวังจะให้ผู้เรียนได้บรรลุผลหลังจากที่เรียนรายวิชานั้น ๆ แล้ว จุดประสงค์ที่ก าหนด
หรือสิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดกับผู้เรียน ควรครอบคลุมพัฒนาการส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านความรู้ 
ความเข้าใจ (Cognitive Development) พัฒนาการด้านทักษะ (Psychomotor Development) 
และพัฒนาการด้านเจตคติ (Affective Development) แหล่งข้อมูลในการก าหนดจุดประสงค์คือ
ข้ อ มู ล จ าก ผู้ เรี ย น  (Learners) สั งค ม ปั จ จุ บั น  (Contemporary Life) ป รั ช ญ าก ารศึ กษ า 
(Educational Philosophy) จิตวิทยาการศึกษา (Educational Psychology) และผู้ เชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง (Subject Specialists) Tylor (1975, pp. 3-43) นอกจากนี้ในการก าหนดจุดประสงค์
ควรสอดคล้องกับจุดประสงค์ของกลุ่มวิชา ภาษาที่ใช้ชัดเจน กะทัดรัด และที่ส าคัญเป็นจุดประสงค์ ที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
     2. ก าหนดเนื้อหา ภารกิจของคณะท างานพัฒนาหลักสูตรเมื่อได้ก าหนด
จุดประสงค์แล้วก็คือ การวิเคราะห์แล้วก าหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และครอบคลุม
พัฒนาการทั้ง 3 ด้านต้องค านึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหากับวัย พ้ืนความรู้เดิม ความสนใจของ
ผู้เรียน ความต่อเนื่องกับรายวิชาในระดับต่างๆ (ทั้งแนวตั้งและแนวนอน) ความทันสมัยของเนื้อหา
เหมาะสมกับเวลา มีล าดับที่เป็นระบบ 
     3. ก าหนดกิจกรรม  คณ ะท างานควรก าหนดกิจกรรมที่ ให้ ผู้ เรียน เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ พิจารณาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ เนื้อหา ควรค านึงถึงความแตกต่างของ
ผู้เรียน รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ที่ต่างกันปริมาณกิจกรรมที่พอดี และเป็นกิจกรรมที่
ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ 
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     4. ก าหนดคาบเวลา ในการก าหนดคาบการเรียนมักยึดเอาโครงสร้างของ
หลักสูตรแม่บทเป็นหลัก ปริมาณเนื้อหาที่ผู้เรียนจะต้องเรียนเป็นเครื่องก าหนด หลักสูตรสถานศึกษา
ควรมีความชัดเจนในด้านการก าหนดเวลาในเนื้อหาย่อยๆ ว่าควรใช้กี่คาบต่อเนื้อหา โดยส่วนใหญ่
หลักสูตร ที่พัฒนาขึ้นมักจะเป็น วิชาเลือกหรือเลือกเสรี จ านวนคาบเรียนและหน่วยการเรียนจึง
สามารถยืดหยุ่นได ้
     5. ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล ในการพัฒนาหลักสูตรระดับนี้จะมี
ลักษณะเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นการก าหนดเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลควรให้สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของหลักสูตร ควรมี่วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย การตัดสินผลการเรียนควร
สอดคล้องกับแนวการวัดและประเมินผลของหลักสูตรแม่บท 
     6. จัดท าเอกสารหลักสูตร เมื่อคณะท างานได้พัฒนาหลักสูตรที่มีองค์ประกอบ
ครบทั้ง 4 องค์ประกอบแล้ว (จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม การวัดและประเมินผล) ภารกิจต่อไปคือ 
การจัดท าเอกสารหลักสูตรซึ่งได้แก่ แผนการสอน คู่มือครู หนังสืออ่านเพ่ิมเติมและสื่อต่างๆ ขั้นการ
ปรับและทดลองใช้หลักสูตร (Adoption of the Curriculum) ในขั้นตอนนี้นับเป็นการตรวจสอบ
คุณภาพและการทดลองใช้หลักสูตร เพ่ือหาข้อบกพร่องก่อนน าไปใช้จริง โดยคณะท างาน อาจจะ
ประชุมพิจารณาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง ถูกต้องขององค์ประกอบต่างๆ 
ของหลักสูตรจากนั้นน าหลักสูตรที่ผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้ สิ่งส าคัญในขั้นตอนนี้คือ การเตรียม
บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการใช้หลักสูตร มีการนิเทศติดตามผลการ
ใช้ ควรเป็นการนิเทศแบบร่วมมือระหว่างผู้สอนกับผู้นิเทศ จากนั้นน าข้อมูลต่างๆ จากการใช้มา
วิเคราะห์หาข้อบกพร่องเพ่ือน าไปปรับปรุง ให้หลักสูตรมีคุณภาพยิ่งขึ้น ก่อนน าไปใช้จริง  
     ขั้ น ก ารน าห ลั ก สู ต ร ไป ใช้  ( Implementation of the Curriculum) การ
เตรียมการที่ส าคัญคือ การการอบรมครูเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรควรเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อ
สิ้นสุดการอบรมควรมีการนิเทศติดตามผลอย่างต่อเนื่อง (สุนทรี คนเที่ยง, 2551) ขั้นการประเมินผล
หลักสูตร (Evaluation of Curriculum) เมื่อสถานศึกษาด าเนินการใช้หลักสูตรไปได้ระยะหนึ่งแล้ว
ควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับคุณค่าของหลักสูตรวัตถุประสงค์ของการประเมินผลหลักสูตร เพ่ือให้ทราบ
ว่า (สุนทรี คนเที่ยง, 2551) 
      1. หลักสูตรเมื่อน าไปปฏิบัติจริงได้ผลเพียงใด 
      2. มีข้อบกพร่องใดที่ควรปรับปรุง 
      3. ข้อดี ข้อเสีย ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นเช่นไร 
      4. ควรด าเนินการใช้หลักสูตรนี้ต่อไปหรือไม่  
 



82 

     หลักสูตร ประเมินการใช้หลักสูตร ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เมื่อได้ข้อมูล
มาแล้วก็น ามาพิจารณาว่าจะด าเนินการใช้หลักสูตรดังกล่าวต่อไปหรือไม่ ข้อควรค านึงที่ส าคัญมากอีก
อย่างหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คือ การสร้างและคงไว้ซึ่งบรรยากาศการท างานที่ดี 
(Creating and Maintaining a Good Working Climate) ทุกฝ่ายควรร่วมมือกันที่จะสร้างสรรค์
บรรยากาศนี้ทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน ฝ่ายสนับสนุนการสอนทุกฝ่าย การมีส่วนร่วม (Participation) เป็น
วิธีในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานความรักและจริงใจต่อทุกฝ่าย การมองข้อดีของตนเองและ
ผู้อื่นก็เป็นวิธีการที่จะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานได้ 
    จิราพร พรายมณี (2551) กล่าวว่า ตามที่กระทรวงศึกษาได้ประกาศใช้หลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 โดยเริ่มใช้ในโรงเรียนในปีการศึกษา 2545 ปัจจุบันปี
การศึกษา 2548 ได้มีการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครบทุกโรงเรียน และทุกชั้นเรียนในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จะมีมาตรฐานการเรียนรู้
เป็นข้อก าหนดคุณภาพของนักเรียน สถานศึกษาต้องน าสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดใน
หลักสูตรฯไปจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในชุมชน สังคม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสอดคล้องกับความสามารถความถนัด และความสนใจของ
ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเป้ าหมายดังนั้นหลักสูตรสถานศึกษาที่โรงเรียนจัดท าขึ้นมีรูปลักษณ์และรายละเอียด
แตกต่างกันกรมวิชาการ(เดิม) จึงให้โรงเรียนท าการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน ตาม
แบบตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษา ผลที่ได้จากการวิเคราะห์หลักสูตรฯ จะเป็นประโยชน์ของ
สถานศึกษา ท าให้ทราบว่าหลักสูตรสถานศึกษา 10 หลักสูตรที่โรงเรียนจัดท ามีคุณภาพเพียงใด แต่ละ
หลักสูตรมีจุดเด่น และข้อบกพร่อง จะต้องแก้ไขปรับปรุงในหัวข้อประเด็นใด อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ โดยมีเทคนิควิธีปฏิบัติดังนี้ 
     1. ตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้แบบตรวจสอบหลักสูตร 
     2. ร่วมวางแผนร่วมคิดพาท า (PDCA) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้สมบูรณ์ 
     3. ตรวจสอบหลักสูตรร่วมกับโรงเรียนอีกครั้งหนึ่งโดยใช้เอกสารการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา 
    ยุทธนา ปฐมวรชาติ (2549, น. 1-2) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู้ 
เป็นความมุ่งมั่นที่โรงเรียนต้องการที่จะหล่อหลอมสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นที่โรงเรียนได้ศึกษาและ
พัฒนาตามล าดับต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 เริ่มจากการค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น
ที่เป็นเรื่องราวต่างๆ ตามบริบทของแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา สภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน
และชุมชนสู่การจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นตามแนวทางการการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 (Basic Education Curriculum) ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา (School Curriculum) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดประมวลความรู้และ
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ประสบการณ์แก่ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง มีชีวิตอยู่ในโรงเรียน วิถีชีวิตในชุมชนและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันอย่างมีความสุขบนพ้ืนฐานแห่งความพอเพียง รักและ
ภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
    การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู้ด้านหลักสูตร ที่โรงเรียนได้วิจัยและพัฒนาจาก
ฐานความคิดการพัฒนาหลักสูตรที่ผสมผสานระหว่างประสบการณ์การปฏิบัติของครูผู้สอนกับการ
บริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ด้านการพัฒนาหลักสูตรแบบอิงมาตรฐาน 
(Standard-Based Curriculum) ตามแนวคิ ดของเกลท ธอร์น  (Glatthorn) ภายใต้ พ้ื น ฐาน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research ‘’Deming cycle : PDCA”) ด าเนินการศึกษา
และพัฒนาระหว่างปีการศึกษา 2548 – 2549 การออกแบบการพัฒนาหลักสูตร จ าแนกเป็น 4ขั้น 
ตอน ประกอบด้วย  
     ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน : PLAN ได้แก่ 
      1. การเตรียมความพร้อม ส ารวจวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น ระดมความคิดเพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหาร
จัดการหลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
      2. การวางแผนพัฒนาหลักสูตร ศึกษาสภาพชุมชนและแหล่งการเรียนรู้ 
ศึกษาเอกสารหลักสูตรสถานศึกษา/และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืน ฐานพุทธศักราช 2544 การ
ออกแบบร่างหลักสูตรสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น 
     ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ : DO ได้แก่ 
      1. การด าเนินการพัฒนาหลักสูตร ก าหนดหัวเรื่อง (Theme) และประเด็น
การเรียนรู้วิเคราะห์ความสอดคล้องของสาระและมาตรฐานก าหนดขอบข่ายเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
ออกแบบการเรียนรู้ จัดท าแผนการเรียนรู้รายหน่วยการเรียน จัดท าค าอธิบายรายวิชา ค าอธิบายราย
หน่วย 
      2. การก าหนดแนวการจัดการเรียนรู้ ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนก าหนดโครงการและกิจกรรมสนับสนุน การเรียนการสอน ก าหนดแนวทางการจัดหาและพัฒนา
สื่อการเรียน ก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผล การเรียน 
      3. การด าเนินการใช้หลักสูตร จัดการเรียนการสอนตามแผนรายหน่วย การ
เรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนรายหน่วย 
     ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ : CHECK ได้แก่ นิเทศก ากับติดตามการด าเนินการ
ใช้หลักสูตรตรวจสอบและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
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     ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข : ACT ได้แก่ วิเคราะห์/สรุปผลการด าเนินงาน
การใช้หลักสูตรสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นสะท้อนความคิดเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรโดยจัดกิจกรรม
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรสาระการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้น จากการพัฒนาส่งผลให้ครูผู้สอนได้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหล่อหลอม
สาระการเรียนรู้ที่ครูได้มีประสบการณ์การจัดการเรียนรู้มาบ้างแล้วผสมผสานกับหลักการพัฒนา
หลักสูตรเชิงวิชาการโดยการตรวจสอบและปรับเข้าสู่มาตรฐานหลักสูตรช่วงชั้นออกแบบและวาง
แผนการเรียนรู้แบบบูรณาการ การเรียนรู้บนความพอเพียงด้วยบริบทและสภาพปัญหาด้านบุคคลากร
คณะกรรมการด าเนินงานจัดท าหลักสูตรของโรงเรียน ได้ร่วมกันก าหนดแนวการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การสอนแบบรวมชั้นเรียน (ช่วงชั้น ) และการสอนแบบ Group Based Learning โดยจ าแนก
นักเรียนเป็นกลุ่มละ 4-5 คน เพ่ือศึกษาเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงการน าแนวคิดการ
สอนแบบ 5 Ps ที่โรงเรียนได้สังเคราะห์และพัฒนาขึ้นเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งให้นักเรียน
สร้างองค์ความรู้ด้วยตัวเอง(ยุทธนา ปฐมวรชาติ. 2548: ) การด าเนินการจัดการเรียนการสอนมี
ขั้นตอนที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
      P1 : Pre-Learning (ขั้นก่อนการเรียนรู้) เป็นขั้นตอนเริ่มต้นจากการแจ้ง
จุดประสงค์และขอบข่ายการเรียน มีการสอบถามความต้องการความสนใจเพ่ิมเติมของนักเรียนเพ่ือ
น าไปปรับการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผู้เรียนโดยใช้เทคนิคค าถามที่กระตุ้นให้นักเรียน
เกิดความสงสัยใคร่รู้ หรือค าถามท่ีน าเข้าสู่บทเรียน รวมถึงการทดสอบก่อนเรียน 
      P2 : Presentation (ขั้นน าเสนอบทเรียน) เป็นขั้นตอนเริ่มต้นด้วยการที่ครู
น าเสนอบทเรียนใหม่โดยให้นักเรียนศึกษาข้อมูล / ความรู้ / ใบงาน ที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ในรูปแบบการ
เรียนรู้แบบร่วมมือกัน เป็นกลุ่มย่อย จากนั้นให้นักเรียนสรุปความรู้และน าเสนอแนวคิด เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกข้อสงสัยเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนเพ่ือเป็นฐานความคิดสู่การศึกษาค้นคว้า
ต่อไป 
      P3 : Participation (ขั้นเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม) โดยครูเชื่อมโยงและขยาย
การเรียนรู้สู่สากลและท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ในสาระการเรียนรู้โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่
ได้ออกแบบไว้ในรูปแบบของใบงาน ใบกิจกรรม จากนั้นครูจะซักถามความรู้ที่นักเรียนได้รับและให้
นักเรียนร่วมกันวางแผนการเรียน รวมถึงครูจะเชื่อมโยงและขยายการเรียนรู้สู่สากลและท้องถิ่นโดยให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตาม (ใบงาน / ใบความรู้ / ใบกิจกรรม) จากนั้นครูซักถามความรู้ที่
ได้รับ และให้นักเรียนร่วมกันวางแผนการเรียนต่อไป โดยให้นักศึกษาเรื่องที่เรียนในสภาพจริงจาก
แหล่งเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมส ารวจชุมชน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ได้รับจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ 
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      P4 : Practice ขั้นการเรียนรู้สู่สาระการเรียนรู้อื่นๆ ฝึกปฏิบัติและสร้างสรรค์
ผลงาน / น าความรู้ไปใช้ในวิถีชีวิตจริง ด้วยกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ เช่น (การสร้างงานศิลปะ 
/ การเขียนสร้างสรรค์ / ฝึกการด าเนินงานตามขั้นตอน / ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ฯลฯ) 
      P5 : Performance Assessment (ขั้นประเมินผลการเรียนรู้) เป็นขั้นตอนที่
ให้นักเรียนสรุปผลการเรียนรู้ประจ าหน่วย โดยน าเสนอเป็นแผนผังความคิด และให้นักเรียนน าเสนอ
ผลการเรียนรู้ที่ได้รับ / หรือการสร้างสรรค์ผลงานต่างๆโดยเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ถ่ายทอด
สู่ผลงานด้านศิลปะ ด้านภาษา ด้านคณิตศาสตร์ หรือผลงานเชิงสร้างสรรค์องค์รวมเช่น สมุดภาพ 
หนังสือเล่มเล็กการท าโครงงาน Mini project เป็นต้น โดยครูจะใช้การประเมินผลจากการตรวจ
ผลงาน / สังเกตุการณ์ปฏิบัติของนักเรียน / สัมภาษณ์ความคิดเห็น ฯลฯ รวมถึงการทดสอบหลังเรียน 
นอกจากนี้ในการบริหารจัดการหลักสูตรได้มีการผสมผสานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (กิจกรรมเสริม
หลักสูตร) ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าสัปดาห์ เช่น กิจกรรมวันส าคัญ 
กิจกรรมเสริมการอ่านกิจกรรมเรียนรู้นอกห้องเรียน กิจกรรมวีถีพุทธ กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้นแนวทางการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
     การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ยึดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2544เป็นหลักนั้นกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 28-29) ได้เสนอแนวทางการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาดังนี้ 
      1. ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
      2. การจัดโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
      3. การจัดท าสาระของหลักสูตรสถานศึกษา 
      4. การออกแบบการเรียนรู้ 
      5. การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
      6. การก าหนดรูปแบบ วิธีการ และเกณฑ์การตัดสิน การวัดและการ
ประเมินผลและเอกสารหลักฐานการศึกษา 
      7. การพัฒนาระบบการการส่งเสริมสนับสนุน 
      8. การเรียบเรียงเป็นหลักสูตรสถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ 
เป้าหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงค์วิสัยทัศน์ เป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ อุดมการณ์ หลักการ 
ความเชื่อ อนาคตที่พึงประสงค์ เป็นการคิดไปข้างหน้าที่มีเอกลักษณ์ เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพ
สูงสุด ภารกิจ เป็นการแสดงถึงวิธีการด าเนินการถึงสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
และชี้น าไปสู่การวางแผนการปฏิบัติต่อไปเป้าหมาย เป็นการก าหนดความคาดหวังด้านคุณภาพที่เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่สถานศึกษาก าหนด และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
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หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ที่
สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันก าหนดขึ้นเพื่อปลูกฝังและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความต้องการของ
สถานศึกษาและชุมชน  
     ทั้งนี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าวจะมีความแตกต่างไปจาก คุณลักษณะ 
และจิตพิสัยที่ก าหนดไว้ในแต่ละกลุ่มสาระวิชาการจัดโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาโครงสร้าง
หลักสูตรสถานศึกษาควรประกอบด้วย รายวิชา สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ หน่วยการ
เรียนรู้ ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระ มีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนครบทุกภาคเรียน เวลาเรียนในแต่ละรายวิชา แต่
ละกลุ่มสาระ แต่ละหน่วยการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นรายปีหรือรายภาคการจัดท าสาระ
ของหลักสูตรสถานศึกษากรมวิชาการ ได้เสนอแนวทางการจัดท าสาระหลักสูตรดังนี้ 
      1. ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปีหรือรายภาค สถานศึกษาจะต้อง
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยวิเคราะห์จากมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น ที่ก าหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ทั้งนี้สถานศึกษามีอิสระในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง แต่ประเด็นส าคัญอยู่
ที่ว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นจะต้องมีความส าคัญและจ าเป็น ส่งผลโดยตรงต่อมาตรฐานการเรียนรู้
นั้นๆ จนสามารถเชื่อถือได้ว่า ถ้าบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังกล่าวแล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้
ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้นั้น จริง 
      2. ก าหนดสาระการเรียนรู้รายปี หรือรายภาค โดยการวิเคราะห์จากผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ก าหนดเนื้อ หาสาระให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ และ
มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นนั้นๆ 
      3. ก าหนดเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิต ก าหนดเวลาเรียนให้เหมาะสม
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและสาระการเรียนรู้นั้นๆ โดยใช้เกณฑ์ 40 ชั่วโมง มีค่าเท่ากับ 1 
หนว่ย 
      4. จัดท าค าอธิบายรายวิชา โดยการน ามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นสาระการ
เรียนรู้ ระยะเวลา จ านวนหน่วยกิตมาเขียนเป็นค าอธิบายรายวิชา โดยอาจเขียนเป็นเรียงความหรือ
แยกเป็น 2 ส่วน 
      5. จัดท าหน่วยการเรียนรู้ โดยน าสาระการเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น 
ที่มีความสัมพันธ์กันมาบูรณาการเป็นหน่วยการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย ประกอบด้วย 
มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นสาระการเรียนรู้ และจ านวนเวลาส าหรับจัดการเรียนรู้ ซึ่งในการจัดท า
หน่วยการเรียนรู้นั้นอาจบูรณาการทั้ง ภายในและระหว่างสาระการเรียนรู้ หรืออาจเป็นการบูรณาการ
ที่สอดคล้องกับชีวิตจริง โดยพิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรู้ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับการ
จัดการเรียนรู้ 
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      6. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์จากหน่วยการเรียนรู้แต่ละ
หน่วยควบคู่ไปกับ ค าอธิบายรายวิชา แล้วก าหนดเป็นแผนการจัดการเรียนรู้การออกแบบการเรียนรู้ 
     กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 33 – 34) เสนอแนวทางการ
ออกแบบการเรียนรู้ ดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ในแต่ละช่วงชั้น ควรใช้วิธีการ
ที่หลากหลาย เน้นการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก
ธรรมชาติและจากการปฏิบัติจริง การเรียนรู้แบบบูรณาการ และใช้กระบวนการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ 
      2. สื่อการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และเรียนรู้ได้
จากสื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ทุกประเภท รวมทั้ง เครือข่ายการเรียนรู้ต่าง 
      3. การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
การวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียน มุ่งหาค าตอบว่า ผู้เรียนมีความก้าวหน้าด้านความรู้ ทักษะ 
กระบวนการคุณธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์อยู่ในระดับใด ส่วนการประเมินผลระดับสถานศึกษา 
เป็นการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนด้านการเรียนรู้ เป็นรายชั้น ปี และช่วงชั้น
ทั้งนี้ สถานศึกษาต้องเป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาการออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
     กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 35 – 36) เสนอว่าการออกแบบ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ เน้น
การพัฒนาความเป็นมนุษย์แบบองค์รวมให้ครบทุกด้าน ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม โดย
สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีเป้าหมายมีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมมี 2 ลักษณะคือ กิจกรรม
แนะแนวและกิจกรรมนักเรียนการก าหนดรูปแบบ วิธีการวัดประเมินผล และเกณฑ์การตัดสิน การวัด
ประเมินผลและเอกสารหลักฐานการศึกษาการก าหนดรูปแบบ วิธีการวัดและประเมินผล และเกณฑ์
การตัดสินรวมทั้งเอกสารหลักฐานการศึกษา 
      1. เกณฑ์การผ่านช่วงชั้น และการจบหลักสูตรการผ่านช่วงชั้น ที่ 1 2 และ 3 
ผู้เรียนต้อง 
        1.1  เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม และได้รับการตัดสิน
ผลการเรียนให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
        1.2  ผ่านการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ให้ได้ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
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        1.3  ผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
        1.4  เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนดการผ่านช่วงชั้นที่ 4 ผู้เรียนจะต้อง 
        1.5  เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มได้หน่วยกิตรวมไม่
น้อยกว่า 75หน่วยกิตและได้รับการตัดสินผลการเรียนให้ได้ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
        1.6  ผ่านการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียน ให้ได้ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
        1.7  ผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์ ที่
สถานศึกษาก าหนดเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา
ก าหนดเอกสารหลักฐานการศึกษาสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องพิจารณาจัดท าเอกสารหลักฐาน
การศึกษา เพ่ือใช้ประกอบการวัดและประเมินผล โดยใช้รูปแบบเดียวกัน เพ่ือประโยชน์ในการสื่อ
ความหมายได้ตรงกัน และการส่งต่อการพัฒนาระบบการส่งเสริม สนับสนุน สถานศึกษาควรพัฒนา
ระบบส่งเสริม สนับสนุนต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ ซึ่งได้แก่ การพัฒนา
กระบวนการแนะแนว การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ และเครือข่าย
วิชาการการเรียบเรียงเป็นหลักสูตรสถานศึกษา การเรียบเรียงเป็นหลักสูตรสถานศึกษา ควร
ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้ 
         .... 1.7.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
         .... 1.7.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
         .... 1.7.3 โครงสร้างหลักสูตร 
         .... 1.7.4 รายวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
         .... 1.7.5 บทความทางการศึกษา 
     สรุปได้ว่าการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาถือเป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และจัดกิจกรรม
ต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาในการบริหารหลักสูตร ส่งเสริม
ให้ครูจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์
เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 การจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆ ที่
ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษา การน าหลักสูตรไปใช้ การนิเทศการใช้หลักสตรู การติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
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 2.4.3 ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 การนิเทศเป็นกระบวนการท างานร่วมกัน ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเพ่ือพัฒนางานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ ถือเป็นการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่ง ที่อาจได้ผลรวดเร็วกว่า โดยเฉพาะการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ในอันที่จะปรับปรุง ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เป็นการ
เพ่ิมพลังการปฏิบัติงานของครู รวมทั้ง ให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพและผลสุดท้ายคือ การศึกษา
ของเด็กก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ (กมล ภู่ประเสริฐ, 2544, น. 59) 
   2.4.3.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
   ได้มีผู้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้อย่างกว้างๆ เช่น  
      อเนก ส่งแสง (2540, น. 2) กล่าวถึงเรื่องนี้ว่าการนิเทศการศึกษาเป็นแนวคิด
เกี่ยวกับงานในหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การให้บริการ
เสริมวิชาการ การจัดครูเข้าสอน การใช้สื่อการสอน การประเมิน ตลอดจนจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 
      กมล ภู่ประเสริฐ (2540, น. 15) ได้ให้ความหมายว่าการนิเทศการศึกษา คือ 
การท าความชัดเจนในภารกิจที่พึงปฏิบัติเพื่อการปฏิรูปการศึกษา 
      ปราการ เจริญสุรสกล (2540, น. 20) ได้ให้ความหมายของการนิ เทศ
การศึกษาไว้ว่าหมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันที่ใช้เหตุผลและปัญญาในการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าจะปฏิบัติได้ถูกต้อง ก้าวหน้า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, น. 3) ได้ให้ความหมายของการนิเทศ
การศึกษา คือ กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับ
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพ่ิมคุณภาพ
ของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา 
      ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2543, น. 2) ได้ให้ความหมายของการนิเทศ คือ
กระบวนการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน า ส่งเสริม
ให้เกิดการปรับปรุงการสอน เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เต็มศักยภาพ 
      จากความห มายข้ างต้ น ส รุ ป ได้ ว่ า  ก า รนิ เท ศการศึ กษ าห มายถึ ง
กระบวนการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การชี้แนะให้ความช่วยเหลือและแนะน าครูในการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
   2.4.3.2 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
      ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2543, น. 182) กล่าวถึงหลักการส าคัญส าหรับการ
จัดการนิเทศภายในโรงเรียนว่าผู้บริหารการศึกษา ต้องยึดหลักการส าคัญ ดังนี้ 
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       1. ผู้บริหารโรงเรียนต้องถือว่าการนิเทศการศึกษาเป็นงานในความ
รับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนโดยตรง ส าหรับการด าเนินงานนิเทศนั้น ผู้บริหารอาจจะด าเนินการ
เองหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทน 
       2. การนิเทศภายในโรงเรียนจะส าเร็จลงได้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
ทั้ง3 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ หากขาดความร่วมมือจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งการ
นิเทศจะไม่มีโอกาสพบกับความส าเร็จได้ 
       3. จะต้องตระหนักถึงความเข้าใจว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
นั้นเป็นการท างานร่วมกันเพ่ือช่วยพัฒนาเพ่ือนร่วมงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้
สูงขึ้น การนิเทศไม่ใช่เป็นการบังคับ ขู่เข็ญ หรือคอยจับผิดแต่ประการใด 
       4. บุคลากรภายในโรงเรียนต้องมีการยอมรับ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน
ในสภาพความจริงแล้วไม่มีใครที่มีความเชี่ยวชาญทุกด้าน ดังนั้นจึงน่าจะแลกเปลี่ยนและถ่ายเทความ
เชี่ยวชาญให้แก่เพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถสูงขึ้น 
       5. การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนต้องเกิดขึ้นจากความจ าเป็นในการ
แก้ปัญหา หรือสนองความต้องการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
       6. การสร้างเสริมก าลั งใจของผู้ บ ริห าร จะมีผลโดยตรงต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงถือว่าการสร้างเสริมก าลังใจของผู้บริหารจะส่งผลต่อ
ความสัมฤทธิ์ผลของการนิเทศภายในโรงเรียนด้วย 
     ส านักพัฒนาสังคม (2547, น. 2) ได้กล่าวว่า การด าเนินการนิเทศการศึกษาให้
บรรลุผลตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องยึดหลักการซึ่ง
เป็นวิถีทางแห่งการแก้ไขปัญหาที่คิดว่าน่าจะมีความเชื่อมั่นได้มากที่สุด หลักการนิเทศการศึกษาที่ดี
ควรได้จากการประยุกต์แนวคิดต่างๆ จากนักการศึกษาท่ีให้ความเห็นไว้ สรุปได้ดังนี้ 
      1. การนิเทศจะเกิดผลสูงสุดในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ต่อเมื่อการ
นิเทศนั้นได้ให้ความส าคัญแก่วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล และตั้งอยู่บนจุดมุ่งมั่นที่แน่นอน ซึ่งได้
ตกลงร่วมกัน โดยคณะครูและผู้นิเทศ 
      2. การนิเทศการศึกษา จะมีความหมายส าหรับครูก็ต่อเมื่อการนิเทศนั้น 
เกี่ยวข้อง และมีผลต่อผู้รับการนิเทศโดยตรง คือครูต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาว่าเขาต้องการให้
การศึกษาช่วยเหลือเรื่องใด 
      3. การนิเทศการศึกษาที่ดีต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่ยั่วยุและสร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อกัน และต้องช่วยครูให้พบวิธีที่ดีกว่าในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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      4. การนิเทศการศึกษาเป็นวิทยาศาสตร์ คือเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ ทั้ง
ในด้านกระบวนการนิเทศ และการใช้เครื่องมือ มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นปรนัย เชื่อถือได้ แทนที่
จะสรุปจากความคิดเห็นอย่างเดียว 
      5. การนิเทศการศึกษาเป็นประชาธิปไตย คือมีความเคารพในบุคคลแต่ละคน 
ร่วมมือกันท างาน ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยใช้อ านาจน้อยที่สุดและอ านาจนั้น ต้องมาจากหมู่
คณะ 
      6. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์ คือต้องส่งเสริมให้บุคคลแต่ละ
คนแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนเองและพัฒนาความสามารถให้สูงสุด 
      7. ควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศ โดยผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ทราบถึงผลในการด าเนินการ 
     ชัด บุญมา (2551) ได้กล่าวว่า หากน าความหมายของการนิเทศหลักการนิเทศ
ดั้งเดิมมาผสมผสานกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แนวคิดว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพครู และระดับคุณภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษา หลักการ
นิเทศคือ 
      1. การนิเทศการศึกษา จะต้องเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นความ
ร่วมมือร่วมใจ ในการด าเนินงาน ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้นไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 
      2. การนิเทศการศึกษา มุ่งให้ครูรู้จักวิธีคิดค้นการท างานด้วยตนเอง มี
ความสามารถในการน าตนเอง และสามารถตัดสินปัญหาของตนเองได้ 
      3. การนิเทศการศึกษา ควรเป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ
บุคคล แล้วเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มที่ 
      4. การนิเทศที่ดี จะต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ยั่วยุและสร้างความ
เข้าใจอันดีต่อกันและต้องท าให้ครูรู้สึกว่า จะช่วยให้ เขาพบวิธีดีกว่าในการท างาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
      5. การนิเทศการศึกษา ควรเป็นไปอย่างง่ายๆ ไม่มีพิธีรีตอง 
   2.4.3.3 องค์ประกอบในการนิเทศ 
      ประยูรศรี วงศรี (2550) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
       1. บุคลากรนิ เทศ ประกอบด้ วย ผู้ อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะนิเทศการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้ และครูผู้สอนซึ่งจะเป็นตัวจักรส าคัญในการนิเทศการศึกษาและท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศการศึกษา
ด้วย 
       2. วิธีการนิเทศ 
        2.1  ก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานและความ
ร่วมมือในการท างาน ของครูและคณะส่งเสริมให้ครูรักงานวิชาการท างานวิชาการอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง เคารพในหลักการและเหตุผล พยายามปรับปรุงคุณภาพของงาน และช่วยเหลือให้ครู
ปฏิบัติงานได้สะดวก มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจมีเวลาปฏิบัติงานให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        2.2  ก าหนดวิธีการหาข้อมูล ศึกษาปัญหาอุปสรรคและประเด็นที่ต้อง
พัฒนา ได้แก่ การเข้าเยี่ยมชั้นเรียน การสังเกตปรึกษาหารือประเมินผลงานทางวิชาการของโรงเรียน 
        2.3  ก าหนดวิธีหรือกิจกรรมการนิเทศโดยพิจารณาเลือกวิธีการหรือ 
กิจกรรมต่อไปนี้ตามความเหมาะสม ได้แก่ การปฐมนิเทศ การสาธิตการจัดกระบวนการเรียนรู้ การ
ประชุม การอบรมการเรียนรู้ แบบบันทึก บรรยากาศในชั้นเรียน และอ้างอิงเอกสาร การนิเทศการจัด
กระบวนการเรียนรู้ การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ จะต้องอยู่บนหลักแห่งมนุษยสัมพันธ์ การ
นิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาแม้ว่าจะจ ากัดลงมาแล้วว่าเป็น
การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ เกี่ยวกับครูโดยตรงแล้วก็ตาม แต่ยังเป็นกิจกรรมการนิเทศที่
ผสมผสานกันทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
       3. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาประกอบด้วย การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรคและความต้องการ การวางแผนด าเนินการตามแผน การสร้างสื่อเครื่องมือ
และพัฒนาวิธีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลรายงานตามล าดับดังนี้ 
        3.1  ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 
        3.2  การวางแผนและก าหนดทางเลือก 
        3.3  การสร้างสื่อนวัตกรรมเครื่องมือ 
        3.4  การปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 
        3.5  การประเมินผลและการรายงานผล 
       การนิ เทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ ในชั้นเรียน การนิ เทศก ารจัด
กระบวนการเรียนรู้เป็นการช่วยเหลืออ านวยความสะดวก แนะน าชี  ้แจงบริการ ร่วมมือปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ครูปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขและพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีส่วน
ร่วมและร่วมมือซึ่งกันและกันแบบกัลยาณมิตรระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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   2.4.3.4 กระบวนการนิเทศ 
      แฮร์ ริ ส  (ป รี ย าพ ร ว งศ์ อนุ ต ร โรจน์ , 2541, น . 26 – 28, อ้ างถึ ง ใน 
Harris,1975, pp. 14 – 15) ได้สรุปกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 5 ขั้นตอน ซึ่งเขียนย่อๆ ว่า 
POLCA ซึ่งอธิบายไว้ ดังนี้ 
       1. กระบวนการวางแผน (Planning Processes) คือ การติดตามการ
นิเทศการจัดตารางท างาน ตารางการนิเทศ และท าโครงการต่างๆ 
       2. กระบวนการจัดการ (Organizing Processes) คือ มีการจ าแนก
หน้าที่เพ่ือไม่ให้ท างานซ้ าซ้อน ขจัดปัญหาซ้ าซ้อนกัน แหล่งข้อมูลทางวิชาการ จัดวัสดุอุปกรณ์ การ
อ านวยความสะดวก การจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ในโรงเรียน 
       3. กระบวนการผู้น า (Leading Processes) หมายถึง ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้น าในการตัดสินใจ ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ก าลังใจ เสริมแรง เอาใจใส่ ในเรื่องสวัสดิ
ภาพใช้ความสามารถในการสื่อสาร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
       4. กระบวนการควบคุม (Controlling Processes) หมายถึง การติดตาม
การท างานของบุคลากรโดยใช้พระคุณมากกว่าพระเดช เมื่อพบข้อบกพร่องข้อผิดพลาดผู้นิเทศจะ
แก้ไขข้อบกพร่องนั้นด้วยความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศ เห็นได้ว่า การ
ควบคุมทางการนิเทศนั้นเป็นกระบวนการที่แตกต่างไปจากการควบคุมทางการบริหาร 
       5. กระบวนการประเมินผล (Assessing Processes) ได้แก่ การตัดสินใจ 
การปฏิบัติงาน การวิจัย และการวัดผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมที่ส าคัญคือการพิจารณาผลงานในเชิง
ปฏิบัติว่าให้ผลมากน้อยเพียงใด และวัดผลอย่างมีแบบแผน มีความเท่ียงตรง ทั้งนี้มีการวิจัยด้วย 
      ชารี มณีศรี (2542, น. 82 – 83) ได้เสนอกระบวนการนิเทศไว้ 6 ประการ 
ดังนี้ 
       1. การประเมินการท างาน (Assessing) เป็นการศึกษาสภาพที่เป็นอยู่
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ความสอดคล้องประสานสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและพฤติกรรม
การท างาน 
       2. จัดล าดับความส าคัญของงาน (Priority) เรียงล าดับความส าคัญ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และก าหนดทางเลือก 
       3. การออกแบบวิธีการท างาน (Designing) จัดระบบงาน แผนการ
ท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน น าทฤษฎีสู่การปฏิบัติ การเตรียมการที่จะปฏิบัติงาน 
       4. การจัดทรัพยากร (Allocating Resources) การจัดทรัพยากรโดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสอดคล้องของการใช้ทรัพยากรในการท างาน 
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      5. การประสานงาน (Coordination) การนิเทศเป็นกระบวนการประสานใช้
ทรัพยากรจึงจะบังเกิดผล การประสานงานที่ดีมีทั้งประสานแผน ประสานคน และประสาน
งบประมาณให้เกิดความกลมกลืน โดยเฉพาะการก าหนดระยะเวลาไม่ให้ซ้ าซ้อน 
      6. การน าในการท างาน (Directing) การที่น าได้ดีนั้น ตั้งเกณฑ์มาตรฐานใน
การท างาน ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติ ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
   2.4.3.5 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
      ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2543, น. 182) ได้กล่าวถึงเงื่อนไขที่จะท าให้การ
จัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประสบความส าเร็จ 2 ประการ คือ 
       1. ผู้บริหารการศึกษาที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานของโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญแก่งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน โดย
ถือว่างานนิเทศการศึกษาเป็นงานที่โรงเรียนจะต้องปฏิบัติ 
       2. ผู้บริหารการศึกษาจะต้องมอบหมายให้ศึกษานิเทศก์ในสังกัดท าหน้าที่
นิเทศงานการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ช่วยให้โรงเรียนสามารถด าเนินการตามนโยบายที่ได้
ก าหนดไว้ การช่วยเหลือของศึกษานิเทศก์ช่วยให้บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานและเป็นการสร้างเสริมก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 
      กมล ภู่ประเสริฐ (2544, น. 9-13) ได้กล่าวถึงการบริหารการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ได้แก่ การจัดให้มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
       1. ผู้บริหารมีความสามารถในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในที่มีหลักการให้บุคลากรทุกคนร่วมกันรับผิดชอบในการน าเสนอสถานศึกษาไปสู่มาตรฐาน
การศึกษาทุกคนจึงต้องร่วมคิด ร่วมกันท า เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถพ่ึงตนเองได้ ในทางวิชาการแต่
ละคนเป็นผู้นิเทศและเป็นผู้รับผิดชอบการนิเทศตามความเหมาะสมเฉพาะตัวในแต่ละด้าน 
       2. ผู้บริหารมีความสามารถในการก าหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศ 
ภายในวิธีการที่จะน าไปใช้ควรเป็นวิธีการที่มีลักษณะเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน เช่น การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจจากการอ่าน การค้นคว้า การได้ไป
ประชุมอบรมสัมมนา ปฏิบัติการในระดับต่ างๆ การสาธิตรูปแบบการสอน เพ่ือช่วยกันค้นหา
ข้อบกพร่องและการปรับปรุงให้เป็นรูปแบบของสถานศึกษาร่วมกัน การประชุมระดมสมองที่ไม่ต้องมี
การวิพากษ์วิจารณ์กันโดยตรง เป็นต้น 
       3. ผู้บริหารมีความสามารถในการควบคุมดูแลและส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินการนิเทศภายในอย่างสม ่าเสมอ 
       4. ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถในการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
โดยถือเป็นปัญหาของสถานศึกษาโดยส่วนรวม 
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    Glatthorn (1984, pp. 60 – 61) เสนอบทบาทของผู้บริหารในการนิเทศดังนี้  
     1. ผู้บริหารต้องมีความสามารถปรึกษาหารืออย่างเปิดเผยในการสังเกตการณ์
สอน วิธีสังเกตการณ์สอนหรือปฏิบัติงานและในเวลาสังเกต 
     2. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนการนิเทศ ก าหนดเวลาในการประชุม
และการสังเกตการณ์สอนหรือปฏิบัติงานล่วงหน้าโดยร่วมมือกับครูหรือคณะครูที่ร่วมโครงการนิเทศ 
     3. การนิเทศผู้บริหารควรเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของครูเฉพาะเรื่อง เฉพาะ
กรณี โดยสังเกตการสอนในเรื่องที่ครูสนใจมากที่สุด หรือเป็นปัญหาประเด็นหรือเรื่องที่พยายาม
ปรับปรุงแก้ไขและไม่จ าเป็นต้องสังเกตการณ์สอนบ่อยครั้ง เช่น เกี่ยวกับการนิเทศการสอนแบบอ่ืนๆ
ผู้บริหารที่ท าหน้าที่นิเทศควรค านึงถึงเรื่องดังกล่าวเป็นส าคัญ ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการสังเกตการสอน
โดยผู้บริหารที่ท าหน้าที่นิเทศดังนี้ 
      3.1  ผู้บริหารต้องรู้ว่าครูก าลังทดลองใช้หรือพยายามใช้รูปแบบวิธีสอน
อะไรในครั้งนั้นหรือต้องการพัฒนางานวิชาการเรื่องใด มีใครบ้างร่วมโครงการ 
      3.2  จ านวนเด็กในห้องเรียน กลุ่มที่สนใจเรียนหรือไม่สนใจเรียนกี่คน ครูใส่
ใจต่อพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนหรือไม่ 
      3.3  มีประเด็นใดบ้าง หรือเรื่องใดบ้างที่ เป็นตัวบ่งชี้การเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของนักเรียนในคาบนั้นและครูมีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนระหว่างเรียน
อย่างไร 
      3.4  ครูตอบสนองและให้ข้อมูลย้อนกับแก่นักเรียนอย่างไรบ้าง นักเรียน
แสดงออกถึงการพัฒนาการเรียนรู้อย่างไร และครูส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น
อย่างไร 
    วัชรา เล่าเรียนดี (2545, น. 146) ได้กล่าวถึงการด าเนินการนิเทศโดยผู้บริหาร ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารมีความสามารถเลือกผู้ที่จะท าหน้าที่นิเทศ ซึ่งควรเป็นผู้บริหารทาง
วิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน 
     2. ผู้บริหารมีความสามารถวางแผนกับหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าสายชั้นเพ่ือ
สอบถามความสมัครใจของครูที่เต็มใจจะรับการนิเทศโดยผู้บริหาร ซึ่งครูที่รับการนิเทศโดยผู้บริหารไม่
ควรมากเกินไป 
     3. ผู้บริหารมีความสามารถประชุมวางแผนร่วมกับครูผู้รับการนิเทศ วาง
แผนการนิเทศ ก าหนดสังเกตการสอนหรือปฏิบัติและก าหนดวันเวลาที่จะสามารถสังเกตก าหนด
ช่วงเวลาและวิธีการในการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ได้น า ไปปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการสอนด้วยต่อไป 
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     4. ผู้บริหารสามารถสังเกตการสอนในชั้นเรียนแต่ละครั้ง ควรใช้เวลาไม่มากตาม
ประเด็นส าคัญที่ได้ตกลงกันไว้ เช่น กระบวนการสอน การเรียนรู้ของนักเรียน การมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 
    ส านักการศึกษา (2545, น. 22 – 23) ได้สรุปถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้ 
     1. เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน 
     2. มีความสามารถในการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอย่างแท้จริง 
     3. ร่วมประชุมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนกับผู้นิเทศและครูในฐานะ
ประธานคณะกรรมการ 
     4. สามารถพิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนงานของโรงเรียน 
     5. สามารถเป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับนิเทศ 
     6. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และเป็นวิทยากรที่ดีแก่ผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศก์ 
     7. สามารถช่วยเหลือและส่งเสริมให้ครูมีความรู้และมีพัฒนาการทางวิชาชีพ 
     8. สามารถใช้เทคนิคการบริหารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศในโรงเรียน 
     9. สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (2546, น. 36) ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
การนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้ 
     1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
     2. ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
     3. ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
     4. ติดตาม ประสานงานกับพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการ
นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
     5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ส านักการศึกษา (2547, น. 8) ได้กล่าวว่าบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น าของ
หน่วยงานต้องแสดงบทบาทผู้นิเทศดังต่อไปนี้ 
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     1. สามารถสนับสนุนให้เกิดการนิเทศภายในอย่างจริงจัง 
     2. สามารถท าหน้าที่เป็นวิทยากรที่ดีของครูทุกโอกาส ให้ค าแนะน าชี้แหล่ง
วิชาการแก่ครู 
     3. สามารถบริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศในทุก
เวลาที่มีผู้ขอความร่วมมือ 
     4. สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
     5. สามารถสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
     6. ผู้บริหารอาจเป็นผู้นิเทศหรือเป็นผู้รับการนิเทศ ผู้บริหารควรปฏิบัติตนให้
เหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
    ประยูรศรี วงศรี (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการนิเทศการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ดังนี้ 
     1. ปฐมนิเทศครูใหม่ 
     2. จัดประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 
     3. สังเกตการณ์จัดกระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
     4. เยี่ยมชั้นเรียน 
     5. สาธิตการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
     6. นิเทศเป็นรายบุคคลหรือหมู่คณะ 
     7. อบรมครู 
     8. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     9. สัมมนาครู 
     10.  จัดหาหนังสือทีด่ีมีคุณค่าให้ห้องสมุด 
     11.  จัดหา สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ให้แก่ครู 
     12.  สนับสนุนให้ครูไปศึกษาเพ่ิมเติมระหว่างปิดภาคเรียน 
    กล่าวโดยสรุปได้ว่าบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนมีความส าคัญมาก ผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินการให้มีระบบนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพราะการนิเทศเป็นการค้นหา
ศักยภาพของครูและส่งเสริมให้กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนบรรลุผลตามเป้าหมายซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพของนักเรียนเพราะการจัดการเรียนการสอนจะก้าวหน้าหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
โรงเรียน 
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   2.4.3.6 การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
   การวางแผนเป็นเครื่องชี้วัดแนวทางการปฏิบัติงาน การวางแผนงานเป็นกระบวนการที่
สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้นเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคตตามความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติก่อนหลัง การ
วางแผนงานวิชาการในสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติ เพ่ือให้ได้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ได้มากท่ีสุด (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543, น. 95) 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2541, น. 21) ให้ความหมายของการวางแผนการ
นิเทศหมายถึง ขั้นเตรียมการก่อนนิเทศควรด าเนินการดังนี้ 
       1. ส ารวจสภาพปัญหาหรือความต้องการพัฒนาโดยส ารวจสภาพปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอน หรือปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ไม่เหมาะสม
และความต้องการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายทั้งผู้บริหารและครูพร้อมทั้งสรุปปัญหาและความต้องการ
พัฒนาจากแบบส ารวจที่จัดขึ้นจัดล าดับความส าคัญของสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาตาม
ความจ าเป็นก่อนหลังเพ่ือด าเนินงานขั้นต่อไป 
       2. การก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือแก้สภาพปัญหาในการจัดการเรียนการ
สอนหรือพฤติกรรมการสอนที่ไม่พึงประสงค์หรือก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อสนองต่อความต้องการ การ
พัฒนาของผู้บริหาร 
       3. ก าหนดวิธีปฏิบัติงานนิเทศ เป็นขั้นตอนระดมสมองจากกลุ่มนิเทศ
ภายในโรงเรียน โดยก าหนดกิจกรรมนิเทศหรือเทคนิคการนิเทศเพ่ือสนองต่อวัตถุประสงค์ของการ
นิเทศ เช่นกิจกรรมการนิเทศ โดยการสาธิตการสอน การศึกษาดูงาน การนิเทศโดยสังเกตการณ์สอน 
      ประทุม เข็มวิลาศ (2546, น. 4) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการนิเทศ เป็น
ขั้นสุดท้ายของกระบวนการนิเทศ จัดให้มีขึ้นเพ่ือทราบผลของการปฏิบัติงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมายเพียงใด เพ่ือทราบข้อดี ข้อเสีย ปัญหาอุปสรรค์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานในการประเมินผล
การนิเทศ ควรจะประเมินทั้ง ผลผลิต กระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยป้อนเข้า โดยให้ความส าคัญ
กับผลผลิตมากที่สุด รองลงมาคือกระบานการปฏิบัติงาน และปัจจัยป้อนเข้า ในส่วนของผลผลิตนั้น
อาจจะประเมินผลที่เกิดข้นกับผู้รับการนิเทศโดยตรง ไม่จ าเป็นต้องประเมินคุณภาพผู้เรียนก็ได้ ทั้งนี้
เพราะคุณภาพผู้เรียนนั้นจะข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีกมาก 
      ส านักการศึกษา (2546, น. 6-7) ได้สรุปถึงการประเมินผลการนิ เทศ
การศึกษาดังนี ้
       1. โรงเรียนได้จัดการนิเทศงานวิชาการอย่างเป็นระบบหรือไม่ 
       2. บุคลากรมีความพึงพอใจ ได้พัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถใน
การปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของตนได้เพียงใด 
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       3. นักเรียนได้พัฒนาคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือ
มาตรฐานการศึกษาเพียงใด 
       4. โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพได้ระดับตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดเพียงใด 
   2.4.3.7 หลักการประเมินผลการนิเทศ 
      ส านักการศึกษา (2546, น. 8) ได้เสนอถึงหลักการประเมินผลการนิเทศไว้ว่า 
       1. การประเมินผลจะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการนิเทศตามขั้น ตอน
ต่างๆ เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง และมีการบันทึกผลการประเมินไว้เป็นหลักฐาน 
       2. ควรให้คณะครูมีส่วนร่วมในการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ครู
ประเมินตนเอง จะท าให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความจริงที่สุด 
       3. การประเมินผลต้องยึดจุดมุ่งหมาย และเกณฑ์ที่ก าหนดมาตรฐานไว้
อย่างชัดเจน 
       4. ใช้เครื่องมือการประเมินผลที่เหมาะสม เช่น 
        4.1  แบบสอบถาม 
        4.2  แบบส ารวจ 
        4.3  แบบสัมภาษณ์ 
        4.4  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
        4.5  การทบทวนการปฏิบัติงาน 
     สรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการชี้แนะแนวทางให้ความช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ได้แก่ 
การด าเนินงานวิชาการ การจัดระบบนิเทศอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้ครูน าผลการนิเทศมาพัฒนา
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของครูในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู้บริหารวางแผนปรับปรุงวิชาการและการเรียนการสอนใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 

 2.4.4 การส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนรู้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุถึง
แนวทางในการส่งเสริมการวิจัยในชั้น เรียนไว้มาตรา 24 (5) ว่าให้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความสามารถในการวิจัยในชั้น เรียนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและ
ผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกับสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ และมาตรา30 
ได้ระบุว่าให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอน
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สามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา มาตรา 67 รัฐต้อง
ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลาง ท าหน้าที่พิจารณาเสนอ 
นโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้รวมทั้งการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาเพ่ือจะได้น าความรู้นี้ไปถ่ายทอดกับครูได้ ซึ่งมีนักการศึกษาได้
กล่าวถึงความรู้ ความสามารถของผู้บริหารเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาดังนี้ 
   2.4.4.1 ความหมายของการวิจัย 
      สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธิ์  (2540, น. 1-2) ได้ให้ความหมายของการวิจัย 
หมายถึงกระบวนการแสวงหาความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการศึกษา มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะห์และการตีความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์ ทั้งนี้เพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้องค าว่า “กระบวนการ” ในที่นี้หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่ได้กระท าขึ้น โดยมี
ความเกี่ยวโยงต่อเนื่องกันอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย 
      คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัย (2543, น. 53) ได้ให้ความหมายของการวิจัย 
หมายถึง การศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบระเบียบ เพ่ือแสวงหาค าตอบส าหรับปัญหาหรือค าถามการ
วิจัยที่ก าหนดไว้ หรือเพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ซึ่งท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการหรือประโยชน์
ในทางปฏิบัติ ด้วยกระบวนการอันเป็นที่ยอมรับในวิทยาการของแต่ละสาขา และเชื่อถือได้มากที่สุด 
      สรุปได้ว่าการวิจัยหมายถึงกระบวนการแสวงหาความเข้าใจที่ถูกต้องอย่าเป็น 
ระบบมีการเก็บรวมรวมข้อมูล มีการจัดระเบียบข้อมูลและการตีความหมายที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย
กระบวนการได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้อง อันเป็นที่ยอมรับในวิทยาการและเชื่อถือได้มากท่ีสุด 
   2.4.4.2 ความส าคัญของการวิจัย 
      ส านักการศึกษา (2544, น. 1-2) ได้ให้ความส าคัญของการวิจัยในชั้น เรียน
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ไว้ว่า การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้จะเน้นไปที่การวิจัยปฏิบัติการ
(Classroom Action Research) มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ การน าผลการวิจัยไปสู่การปรับปรุงแก้ไข
ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และบรรลุเป้ าหมายหลักสูตรที่สุด การจัดกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารต้องส่งเสริมครูผู้สอนสามารถใช้การวิจัยควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริงในชั้น
เรียนเรียกว่า การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ซึ่งจะช่วยให้ครูผู้สอน
เห็นภาพล าดับ ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนได้ตลอด มีเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ที่
ชัดเจนพัฒนาการจัดการเรียนรู้และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (สุรวาท  
ทองบ,ุ 2555, น. 7) ได้กล่าวถึง-ตอนการท าวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   2.4.4.3 ขั้นตอนการท าวิจัย 
      1) การเลือกปัญหา 
      2) การศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      3) นิยามปัญหา 
      4) ก าหนดตัวแปรและสมมติฐาน 
      5) ออกแบบการวิจัยและการเขียนโครงงานการวิจัย 
      6) ก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
      7) สร้างเครื่องมือ 
      8) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
      9) เก็บรวบรวมข้อมูล 
      10) จัดกระท าข้อมูล 
      11) เขียนรายงานการวิจัย 
   สรุปผลการวิจัย เป็นกระบวนการหาความรู้ความจริงที่อาศัยหลักเหตุผล มีระเบียบวิธีที่
ชัดเจนมีลักษณะและธรรมชาติอันที่แสดงให้เห็นว่ามีความละเอียด รอยคอบ รัดกุมในการสรุปความรู้
ความจริงใหม่ 
   บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน 
   มนัส ไชยศักดิ์ (2547, 49, อ้างถึงใน มนัส ไชยศักดิ์, 2544, น. 53 – 57) กล่าวว่า การ
ส่งเสริมให้ครูท าการวิจัยในชั้นเรียนได้ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการด าเนินการ 
5ประการดังนี้ 
    1. ประชุมชี้แจงครูในเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 
    2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการท าวิจัยในชั้นเรียน 
    3. สร้างครูผู้น าทางการวิจัย 
    4. จัดให้ครูท าวิจัยร่วมกัน 
    5. ขยายผลการท าวิจัยในชั้นเรียนให้ครูทุกคนภายในโรงเรียน 
   ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา (กัลยกร มั่นถาวรวงศ์ , 2547, น. 49, อ้างถึงใน 
ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา, 2545, น. 17) ได้กล่าวถึงความสามารถและหน้าที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อการส่งเสริมการวิจัยไว้ 2 ประการดังนี้ 
     1. มีความสามารถในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท าวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การใช้สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
     2. สามารถรวบรวมและเผยแพร่ผลการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
รวมทั้งสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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   กองวิจัยทางการศึกษา (2545, น. 14) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องอาศัยปัจจัย
ที่ช่วยส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้น เรียนด้วยความพึงพอใจดังนี้ 
    1. สามารถส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จของงงานวิจัย 
    2. ให้การยอมรับนับถือครูผู้ท าวิจัย 
    3. มีความรับผิดชอบต่อครูผู้ท าวิจัย 
    4. สามารถส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งงานของครูผู้วิจัย 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2545, น. 78 – 79) ให้ความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการ
ส่งเสริมการวิจัยของผู้บริหารไว้ 8 ประการดังนี้ 
    1. สามารถก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
    2. สามารถสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูในด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก 
    3. สามารถวางระบบกระตุ้นก ากับติดตามให้ความช่วยเหลือการท าวิจัยในชั้นเรียน 
    4. สามารถส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในกลุ่มของ
ครูอาจารย์ในโรงเรียน ให้ครูมีเวลาประชุม เพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้น
เรียนของครูแต่ละคน 
    5. สามารถสังเคราะห์ผลการวิจัยของรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน 
    6. สามารถจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในและนอกโรงเรียน 
    7. ยกย่องให้ก าลังใจสิ่งตอบแทนเป็นแรงเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู 
    8. สามารถวางระบบฐานข้อมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน 
   กมล ภู่ประเสริฐ (2544, น. 9-13) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิจัยและพัฒนา ได้แก่ 
การจัดให้มีการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
    ผู้บริหารมีความสามารถในการท าความเข้าใจและส่งเสริมให้มีการวิจัยในชั้นเรียน
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนแต่ละคนควรท าการวิจัยในชั้นเรียนของตนโดยเรียงจาก
ประเด็นปัญหาการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนเห็นว่าควรมีการทดลองรูปแบบการสอนที่คิดว่าจะได้ผลดี
กว่าเดิมหรือทดลองสื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนดัดแปลงปรับปรุงหรือคิดค้นขึ้นใหม่ เพ่ือตรวจสอบ
ว่าสิ่งที่ตนคิดค้นขึ้น สามารถใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน จนท าให้คุณภาพการศึกษาบรรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ได้จริงหรือไม่ อันเป็นการฝึกการท างานเป็นระบบโดยอาศัยกระบวนการวิจัย การ
ร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหาที่เป็นข้อขัดแย้งร่วมกันกันในสถานศึกษา หรือประเด็นที่ควรพัฒนา
ร่วมกันในสถานศึกษาเพ่ือการวิจัยในภาพรวมของสถานศึกษา 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2546, น. 137 – 140) ได้กล่าวถึง
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนไว้ 8 ประการดังนี้ 
    1. สามารถสร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นว่าการท าวิจัยในชั้นเรียนเป็นภารกิจ
ที่ต้องปฏิบัติจนเป็นวิถีชีวิตในการท างาน 
    2. สามารถก าหนดเป็นนโยบายและแผนงานของโรงเรียน ให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน
ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน 
    3. สามารถพัฒนาครูให้มีความเข้าใจเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 
    4. มอบหมายให้ครูทุกคนท าวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1 เรื่อง 
    5. สนับสนุนให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจครู 
    6. สามารถนิเทศติดตามผลการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
    7. สามารถรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน 
    8. จัดให้มีการประกวดผลการวิจัยในชั้นเรียน 
   ส านักการศึกษา (2544, น. 12) ได้ก าหนดความสามารถของผู้บริหารในการสนับสนุน
ครูท าการวิจัย ดังนี้ 
    1. จัดสรรโอกาสเรื่องการอบรม การพัฒนาตนเองในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
    2. ส่งเสริมให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเครือข่ายครูนักวิจัยทั้ง ในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษา 
    3. ส่งเสริมให้มีระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    4. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการวิจัย 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (2546, น. 35) ได้ก าหนดความสามารถผู้บริหารในการ
ปฏิบัติด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
    1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารการจัดการและพัฒนาคุณภาพงานวิชาการใน
ภาพรวมของสถานศึกษา 
    2. ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
    3. ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนเผยแพร่ผลงานวิจัย
หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันอื่น 
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   พิชัย แก้วสุวรรณ (2548, น. 35) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนการส่งเสริม
การวิจัยในชั้นเรียนดังนี้ 
    1. ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
    2. สนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียนของครูในด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
    3. วางระบบกระตุ้นก ากับติดตามให้ความช่วยเหลือการท าวิจัยในชั้นเรียน 
    4. ส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มครูอาจารย์ในโรงเรียน 
บริหารให้ครูมีเวลาประชุมเพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนของครูแต่ละคน 
    5. สังเคราะห์ผลการวิจัยของรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน 
    6. จัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในและนอกโรงเรียน 
    7. ยกยอ่งให้ก าลังใจ สิ่งตอบแทนเป็นแรงเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู 
    8. วางระบบฐานข้อมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน 
   สรุปว่า การวิจัยเป็นกระบวนการสร้างความรู้ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถแก้ไขปัญหาและคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ จึงควรสร้าง
วัฒนธรรมการวิจัยให้เป็นวิถีชีวิตของคนไทยทุกคน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ครูมีความ
เข้าใจในเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน รวมทั้งสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ได้แก่ สามารถก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน สามารถสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียนของครูในด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก สามารถวางระบบกระตุ้นก ากับติดตามให้ความช่วยเหลือการวิจัยในชั้นเรียน สามารถ
ส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในกลุ่มของครูอาจารย์ในโรงเรียน ให้ครู
มีเวลาประชุมเพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนของครูแต่ละคน 
สามารถสังเคราะห์ผลการวิจัยของรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน สามารถจัดกิจกรรม
เผยแพร่ 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (ส านักงาน
เลขาธิการ ก.ค.ศ., 2553, น. 135-140) ได้ก าหนดรายการประเมินด้านความรู้ความสามารถ
(สมรรถนะ) ของข้าราชการครูละบุคลากรทางการศึกษาสายงานบริหารสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการ
ประเมินเพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยะฐานะในสายงาน
บริหารสถานศึกษา (ต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศึกษาและผู้อ านวยการสถานศึกษา) ได้ก าหนด
ด้านการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
    ตัวบ่งชี้ 3.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึงหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น ผู้บริหาร ครู ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดท า
หลักสูตร หลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ คือ มีวิสัยทัศน์ จุดหมาย คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ โครงสร้างเวลาเรียน ค าอธิบายรายวิชา แนวด าเนินการจัดการเรียนรู้ การวัดผล
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ประเมินผลการเรียน หลักสูตรผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา มีการน าหลักสูตร
สถานศึกษาไปปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้ มีระบบนิเทศติดตามการใช้หลักสูตรมีการน าผลการ
นิเทศติดตามและการประเมินการใช้หลักสูตรมาปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
    ตัวบ่งชี้ 3.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง ครูมีการเตรียมการจัดการเรียนรู้ 
(การวิเคราะห์ผู้เรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การเตรียมสื่อและแหล่งการเรียนรู้ เครื่องมือ
วัดผลประเมินผล) จัดกระบวนการเรียนรู้ตามที่ก าหนดในแผนการจัดการเรียนรู้ มีการวัดผล
ประเมินผลด้วยเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย โดยมีร่องรอยหลักฐานของการวัดและน าผลไป
ปรับปรุง 
    ตัวบ่งชี้ 3.3 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา 
หมายถึง มีสารสนเทศแผนปฏิบัติการ และมีการระดมทุนเพ่ือการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีมีการ
รายงานผล และน าผลไปปรับปรุง 
    ตัวบ่งชี้ 3.4 การจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง มีการด าเนินการ
ติดตามระบบประกันคุณภาพภายในที่ระบุไว้ในคู่มือ มีการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) มีการเตรียมการเพ่ือประเมินภายนอก มีการ
เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพ และน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
   สรุปได้ว่าการส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  หมายถึง
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
วิจัย และการน าผลวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนผู้บริหารและครูควรติดตามให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา พัฒนาวิธี หรือนวัตกรรม
การวิจัยในชั้นเรียน ส่งเสริมให้วิจัย ประเมินผล เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของของ
สถานศึกษา 
 

2.5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
 
 2.5.1 กรอบแนวคิดเรื่องการพัฒนาสมรรถนะในวัยผู้ใหญ่ 
   Boyatzis (1946) (อ้างถึงใน ศิริรัตน์  พิริยธนาลัย , 2553, น. 37) มีแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะที่ส าคัญ ดังนี้ 
    1. การพัฒนาสมรรถนะในวัยผู้ใหญ่ 
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    ในขณะที่แวดวงนักจิตวิทยายอมรับว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลเช่นบุคลิกหรือ
สติปัญญาพัฒนาได้แต่ในวัยเด็ก และนักฝึกอบรมและพัฒนาจ านวนมากสรุปว่า คุณลักษณะของผู้น า
นั้นพัฒนาไม่ได้ แต่นักวิจัยด้าน Psychothreapy, Cognitive Behavior Therapy,Traning, and 
Education ในช่วงทศวรรษที่ 1980-1990 ได้พิสูจน์แล้วว่าการพัฒนาให้แก่บุคคลในวัยผู้ใหญ่นั้น
สามารถท าได้ ศาสตราจารย์ Boyatzis และคณะได้รวมท าการพิสูจน์เชิงประจักษ์แบบต่อเนื่องระยะ
ยาวหลายรุ่น  โดยใช้ นั กศึกษาหลักสู ตร MBA ที่  Weatherhead School of Management 
(WSOM), Case Western Reserve University มีการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม และ
ได้วัดผลการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง พบว่า นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะหลาย
รายการที่เป็นสมรรถนะของผู้บริหารซึ่งมีผลงานอันโดดเด่นได้ และเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยชั้นน าแสดงพัฒนาการในกลุ่มวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional intelligence) เพียง
ร้อยละ 2 หลังจากจบการศึกษา แต่นักศึกษาในหลักสูตร MBA ของ WSOM ยังคงพัฒนาสมรรถนะใน
กลุ่มดงกล่าวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 47 ในหมวด Self Awareness และร้อยละ 75 ในหมวด Social 
Awareness (ความรู้จักและเข้าใจสังคมรอบข้าง) ส่วนนักศึกษา Part time ในหลักสูตรนี้ ซึ่งใช้เวลา
ศึกษา 3-5 ปี มีการพัฒนาด้าน Self Awareness (ความรู้จักและเข้าใจตนเอง) ร้อยละ 28 และด้าน 
Social Awareness (ความรู้จักและเข้าใจสังคมรอบข้าง) ร้อยละ 56 เมื่อติดตามนักศึกษากลุ่ม Part 
time นี้ต่อไปภายหลังจากการส าเร็จการศึกษาเหล่านี้พัฒนาสมรรถนะขึ้นไปจากที่เคยวัดครั้งก่อนอีก
ร้อยละ 36 ในหมวด Self Awareness และร้อยละ 45 ในหมวด Social Awareness 
    ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed learning) เมื่อเกิดกระแสความสนใจ
เกี่ยวกับกรเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่เพิ่มข้ึนการศึกษาวิจัยจ านวนมากก็เริ่มชี้ให้เห็นว่าผู้ใหญ่เรียนรู้เฉพาะสิ่งที่
ตนต้องการจะเรียน ส่วนสิ่งอ่ืนๆ นั้นเมื่อรู้แล้วมักจะลืมอย่างรวดเร็ว จึงเป็นที่มาของ Self-directed 
learning ซึ่ง ศาสตราจารย์ Boyatzis ให้ความหมายว่า คือ “ความเปลี่ยนแปลงในตนเองซึ่งเกิดขึ้น
โดยที่บุคคลตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้นและเข้าใจในกระบวนการของความเปลี่ยนแปลง”  
   Boyatzis ได้พัฒนาต่อยอดทฤษฎี Self-Directed learning โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ก าหนดเป็นต้นแบบของการเปลี่ยนแปลงตนเอง ของบุคคล และเปลี่ยนแปลงชื่อเป็นทฤษฎี 
Intentional Chang Theory (ICT) ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเข้าใจที่ว่า “บุคคลในวัยผู้ใหญ่
ต้องการที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ตนต้องการจะเรียนรู้” แม้บางครั้งจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม
เมื่อถูกบังคับหรือเผชิญกับสถานะการณ์ที่เสี่ยงภัย แต่เมื่อสถานการณ์บังคับสถานการณ์บังคับหรือ
เสี่ยงภัยหายไปแล้วพฤติกรรมใหม่นั้นก็หายไปด้วย การเรียนรู้ในทฤษฎี ICT นี้จึงเน้นการเปลี่ยนแปลง
ที่เจ้าตัวปรารถนาเพื่อให้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่คงอยู่อย่างยั่งยืน  
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   David Kolb (1939, อ้างถึงใน ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย, 2553, น. 40) Kolb ได้ร่วมกับ 
Ron Fry ได้ พัฒนา Experiential Learning Model (ELM) และ Experiential Learning Thory 
(ELT) ขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1975 ELT นิยามการเรียนรู้ว่าเป็น “กระบวนการซึ่งความรู้ถูกสร้างขึ้นผ่านการ
แปลงประสบการณ์” บุคคลสามารถไดรับประสบการณ์ด้วยวิธีการแตกต่างกัน 2 วิธี คือ Concrete 
Experien (CE) และ Abstract Conceptualization (AC) และ  Active Experimentation (AE) 
วิธีการเรียนรู้ทั้งสองคู่นี้อยู่ด้านตรงข้ามกันคนละแกน ผู้เรียนรู้จึงต้องเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมตามแต่
ละสถานการณ์ แต่เนื่องจากพ้ืนฐานและประสบการณ์ของแต่ละคนจึงเกิดแนวโน้มที่ต่างคนต่างมัก
เลือกใช้บางวิธีการมากกว่าวิธีอ่ืนจนกลายเป็นวิธีถนัดของตน 
    ในปี ค.ศ.1979 ศาสตราจารย์ ดร. Kolb พัฒนา The Learning Style Inventory 
(LSI) ขึ้นเพ่ือใช้ประเมินสไตล์การเรียนรู้ของคน จากการวิจัยพบว่า สไตล์ที่พบบ่อยอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติมี 4 สไตล์ด้วยกัน คือ  .....  
    Accommodating คือการรับรู้ประสบการณ์อย่างเป็นรูปธรรม (CE) และแปลง
ประสบการณ์โดยน าความคิดนั้นไปทดลองปฏิบัติ (AE) ผู้เรียนมีสไตล์การเรียนรู้เช่นนี้จะพึงพอใจที่จะ
เรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ชอบงานท้าทาย ตัดสินใจจากความรู้สึกพ่ึงพาจากการวิเคราะห์ เมื่อต้อง
ใช้ข้อมูลแก้ปัญหาก็จะถามจากผู้รู้ ผู้ที่ถนัดสไตล์การเรียนรู้เช่นนี้มักประกอบอาชีพสายที่ต้องออก
ภาคสนาม เมื่ออยู่ในห้องเรียนก็จะชอบท างานกลุ่ม ชอบมีภารกิจให้ปฏิบัติ และลองผิดลองถูกหลายๆ 
วิธี 
    Assimilating คือรับรู้ประสบการณ์โดยนึกคิดจนเกิดเป็นมโนทัศน์(AC) และแปลง
ประสบการณ์โดยการสังเกตและไตร่ตรอง (RO) ผู้เรียนที่มีการเรียนรู้สไตล์เช่นนี้จะถนัดในการ
รวบรวมข้อมูลจ านวนมากมาสังเคราะห์เป็นหมวดหมู่ได้อย่างมีเหตุผล มักไม่สนใจในผู้คนแต่มุ่งไปที่
ความคิดต่างๆมากกว่าจะสนใจว่า ทฤษฎีดังกล่าวจะน าไปใช้ท าอะไร สไตล์การเรียนรู้เช่นนี้เหมาะกับผู้
ที่อยู่ในสายวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์หรือสารสนเทศ ผู้ที่ชอบใช้สไตล์นี้จะชอบการเรียนรู้จาก การอ่าน 
ฟังบรรยายวิเคราะห์ต้นแบบ และชอบใช้เวลาครุ่นคิดขบปัญหา 
    Converging คือรับรู้ประสบการณ์โดยนึกคิดจนเกิดเป็นมโนทัศน์ (AC) และแปลง
ประสบการณ์โดยน าความคิดนั้นไปทดลองปฏิบัติ (AE) ผู้เรียนที่มีสไตล์การเรียนรู้เช่นนี้จะพึงพอใจ
ทฤษฎีเมื่อเห็นประโยชน์ในการปฏิบัติ ถนัดในการแก้ปัญหาและตัดสินในโดยขบคิดโดยสามารถ
หาทางออกได้กับแต่ละปัญหา ชอบงานทางเทคนิคมากกว่าประเด็นทางสังคมหรือผู้คน ทักษะการ
เรียนรู้เช่นนี้เหมาะกับวิชาชีพด้านเทคนิค หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เมื่ออยู่ในชั้นเรียน คนกลุ่มนี้จะ
ชอบทดลองความคิดใหม่ ชอบจ าลองสถานการณ์ ชอบเข้าห้องทดลองและประยุกต์ใช้ความรู้ 
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    กรอบแนวคิดของ Kolb นี้มิได้มีเจตนาเพ่ืออธิบายและจัดกลุ่มประเภทของคน แต่
เป็นการท าความเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของผู้คนเพ่ือออกแบบการสอนให้สนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ Kolb พัฒนาการในการเรียนรู้ของคนมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้น Acquistion ตั้งแต่เป็นเด็กจนเริ่มเข้าสู่วัยรุ่น เป็นช่วงของพัฒนาการทาง
พุทธิปัญญาระดับขั้นพ้ืนฐาน 
     ขั้น Specialization ในขั้นนี้ระบบศึกษาและสังคมจะเริ่มกล่อมเลาให้ผู้เรียน
เลือกใช้สไตล์การเรียนรู้บางสไตล์และบ่มเพาะความถนัดสไตล์นั้น 
     ขั้น Integration เมื่อท างานและมีประสบการณ์ในการท างานบ้างแล้ว วิธีการ
เรียนรู้ก็จะเริ่มผสมผสานสไตล์ที่หลากหลายขึ้น ผู้เรียนรู้ที่ ดีจะสามารถวนรอบฐานการเรียนรู้ทั้ง
ข้างต้น โดยการรับประสบการณ์ ไตร่ตรอง คิดสร้างสรรค์ และทดลองปฏิบัติ ได้หลรอบ สร้างการ
เรียนรู้ที่ลึกซึ้ งขึ้น ผู้ที่มีประสบการณ์ เพียงพอและมีวุฒิภาวะสูงขึ้นจึงไม่จ ากัดตนเองในขั้น 
Specialization จะใช้ทุกสไตล์ในการเรียนรู้ จึงจะบรรลุพัฒนาการขั้นสูงสุดในการเรียนในเรื่องนั้นๆ 
   Albert (1925, อ้างถึงใน ศิริรัตน์ พิริยธนาลัย, 2553, น. 45) ได้ใช้ทฤษฎี “Social 
Cognitive Theory” เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในวัยผู้ใหญ่ (ค าว่า “สมรรถนะ” ในที่นี้ดูจะหมายถึงชุด
ของทักษะอันเกิดจากการท าซ้ าๆจนสามารถท าสิ่ งนั้นๆ ได้ดี เช่นทักษะการน าเสนอ ทักษะเชิง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ) Social Cognitive Theory อธิบายการท างานโดยเจตนาของมนุษย์ว่า
ประกอบด้วยปัจจัยสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ พฤติกรรม การรับรู้ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีส่วนก าหนด
ซึ่งกันและกันความสัมพันธ์นี้สามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรได้ โดยผ่าน
การเลียนแบบจากต้นแบบ และความคิดความเชื่อเกี่ยวกับระดับความสามารถของตนในเรื่องนั้นๆ  
    การเลียนจากต้นแบบจะน าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงและความเชี่ยวชาญได้จ าเป็นต้อง
อาศัย 3 องค์ประกอบหลัก คือ  
     1. ต้นแบบพฤติกรรม การเห็นพฤติกรรมที่เป็นต้นแบบนั้นสร้างการเรียนรู้ ยิ่ง
ต้นแบบนั้นมีความคล้ายคลึงกับตนเองมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีความเชื่อมั่นว่าตนเองก็ท าแลนแบบ
พฤติกรรมนั้นได้ จ านวนครั้งที่ได้เห็นต้นแบบ ความหลากหลายของต้นแบบ รวมทั้งการเห็นพฤติกรรม
และผลลัพธ์ในเชิงบวกของพฤติกรรม และสถานการณ์ของต้นแบบที่คล้ายคลึงกับสภาพแวดล้อมของ
ตนเองก็ยิ่งจะส่งเสริมการเลียนแบบมากขึ้น ต้นแบบให้ทั้งความรู้และความเชื่อมั่นว่าตนเองก็น่าจะท า
ได้และหากท าก็จะได้ผลดีเช่นกัน 
     2. การฝึกฝนโดยมีผู้แนะน า การขยายความรู้และสร้างความเชื่อมั่นเพ่ิมเติมอีก
ส่วนหนึ่งมาจากการทดลองฝึกท าพฤติกรรมเช่นนั้นโดยมีพ่ีเลี้ยงแนะน า การทดลองเปิดโอกาสให้ท าได้
โดยไม่ต้องกลัวว่าจะผิด เมื่อฝึกท าหลายครั้งก็จะเริ่มเรียนรู้และเกิดความถนัด เกิดความเชื่อมั่น ในระ
หว่านั้น พ่ีเลี้ยงจะต้องให้ Feedback ย้อนกลับว่าควรปรับปรุงในเรื่องใด (Feedback ที่ดีคือ การมุ่ง
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ความสนใจไปยังวิธีการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น) พ่ีเลี้ยงสามารถช่วยชี้แนะถึงรายละเอียดของพฤติกรรม
ซึ่งผู้เรียนอาจสังเกตไม่เห็นด้วยตนเองจากต้นแบบ พ่ีเลี้ยงอาจช่วยผู้เรียนได้โดยให้สื่อช่วยจ า สื่ อ
ดังกล่าวควรมีทั้งถ้อยค าและภาพ ขั้นตอนนี้อาจใช้ Role Play Simulation ร่วมด้วยก็ได้ 
     3. การปฏิบัติจริง การสร้าง Self Efficacy ที่ดีที่สุดคือการท าด้วยตนเองจน
ส าเร็จ เมื่อผู้เรียนได้ทดลองปฏิบัติร่วมกับพ่ีเลี้ยงจนเกิดวามถนัดแล้ว พ่ีเลี้ยงควรให้ค าปรึกษาเรื่อง
สถานการณ์ในงานที่จะน าสมรรถนะใหม่นี้ไปใช้ปฏิบัติจริงและมอบหมายให้ปฏิบัติสิ่งที่เรียนรู้มาแล้ว
นั้นในงานประจ าในโอกาสแรกที่กระท าได้ หากพบอุปสรรค ปฏิบัติแล้วไม่เหมือนที่ซ้อม ให้กลับมา
ปรึกษากับพี่เลี้ยงเพ่ือหาทางปรับปรุงต่อไป 
    ทฤษฎี Social Cognitive Theory นี้ ยังให้ความส าคัญกับความสามารถของมนุษย์
ที่จะก าหนดทิศทางและจูงใจตนเองได้ วิธีการส าคัญก็คือ “การตั้งเป้าหมาย” ซึ่งมีผลที่ส าคัญดังนี้ 
     1. Motivational Effects เป้าหมายให้ทิศทาง หากไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ก็ไม่
ปลุกเร้าให้ต้องตั้งใจท าเพ่ือสิ่งใด 
     2. Self-Efficacy Effects เป้าหมายช่วยสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ตนเองขึ้นตามล าดับ เป้าหมายใหญ่ที่ถูกทอนลงเป็นเป้าหมายย่อยๆ และนับความส าเร็จได้อย่าง
ต่อเนื่องครั้งแล้วครั้งเล่าจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้บรรลุเป้าหมายที่ยากข้ึนไปต่อได้ 
     3. Interest Effects เป้าหมายจะช่วยสร้างและรวมศูนย์ความสนใจ ท าให้เกิด
แรงผลักดนัให้เข้าใกล้ชัยชนะข้ึนทุกขณะ 
     เป้าหมายเป็นสิ่งที่จะช่วยยกระดับผลงานและต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ท้าทาย
ความสามารถ วัดผลได้ และให้ Feedback ได้ เป้าหมายที่ไม่ชัดเจนหรือชัดเจนแต่ไม่มี Feedback 
จะไม่น าไปสู้การสร้างแรงจูงใจ นอกจากนี้เป้าหมายควรจะมีความ “ใกล้ตัว” กล่าวคือ ควรมี
เป้าหมายระยะสั้นที่กระตุ้นเตือนให้เร่งลงมือปฏิบัติ 
  2.4.6 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร 
  ในการพัฒนาระบบสมรรถนะนั้นจะต้องมีกรอบแนวคิดพ้ืนฐานและที่มา ดังนั้นการก าหนด 
ระบบสมรรถนะนั้นเราจะต้องก าหนดมาจากวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) ค่านิยม (Value) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมที่องค์กร 
คาดหวัง/ปรารถนาให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติ (Behavior Desirable) หลังจากนั้นจึงก าหนด 
สมรรถนะขององค์กร (Organizational Competency) หรือทิศทาง เป้าหมาย ที่องค์การต้องการ 
บรรลุเพื่อสร้างความแตกต่างหรือโดดเด่นกว่าองค์กรคู่แข่ง 
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  เมื่อก าหนดสมรรถนะขององค์กรแล้ว ในขั้นตอนต่อมาเราต้องก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากร (Employee Competency) ซึ่ งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะตามสาย วิชาชีพ (Functional Competency) สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน/
สายวิชาชีพ (Common Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน/สาย
วิชาชีพ (Specific Functional Competency) 
  ขั้นสุดท้ายก็คือการน าระบบสมรรถนะไปเป็นพ้ืนฐานในการบริหารงานวิชาการในงานด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ด้านส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เมื่อผู้บริหารและครูมี
สมรรถนะสูงขึ้นก็จะท าให้ ปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จ สุดท้ายก็จะส่งผลให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จ (Excellence Performance) 
  ขั้นตอนการก าหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development Model)  
  การก าหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ท าได้หลายวิธี เช่น ว่าจ้างที่ปรึกษา ให้
มาช่วยด าเนินการจัดท าระบบสมรรถนะ หรือแต่งตั้งคณะท างานภายในขึ้นมาศึกษาและร่วมกันพัฒนา 
ซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อจ ากัดแตกต่างกัน ในที่นี้จะขอน าเสนอขั้นตอนการก าหนด และพัฒนาระบบ
สมรรถนะที่เป็นรูปธรรม และคิดว่ามีประสิทธิผล จึงขอเสนอขั้นตอนการ พัฒนาระบบสมรรถนะ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 : การเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Kick-off)เริ่ม
ด้วยขั้นตอนการเปิดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญ มาก โดย
องค์กรควรเชิญทีมงานที่ปรึกษาหรือวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบ สมรรถนะ มา
เป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการด าเนินงานของโครงการ 
แก่ผู้บริหารระดับต้น – สูง วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้ก็เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับ ทุกคนมี ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสมรรถนะความส าคัญ และประโยชน์ รวมทั้งแผนการด าเนินงานของ
โครงการ และคาดหวังว่าผู้บริหารทุกท่านจะไปถ่ายทอดความรู้ต่อให้กับผู้ใต้บังคับบัญชารับทราบ 
สามารถตอบค าถามหรือข้อสงสัยในเบื้องต้นได้ รวมทั้งสามารถให้ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการ 
พัฒนาระบบสมรรถนะได้อย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายควรเป็นผู้บริหารตั้งแต่ 
ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย รองผู้อ านวยการ/รองคณบดี จนถึงผู้บริหารระดับสูง และ 
คณะท างานพัฒนาระบบสมรรถนะ เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กร (Organization Investigation 
and Diagnosis) ทีมที่ปรึกษาและคณะท างานฯ ศึกษารวบรวมข้อมูลปัจจุบันขององค์กรเกี่ยวกับ
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การบริหารงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล สมรรถนะที่ผู้บริหารคาดหวังจากบุคลากร และข้อมูลทั่วๆ ไป โดยท าการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร คู่มือ Website สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง การใช้แบบสอบถามกับบุคลากรระดับต่างๆ ของ
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องค์กร รวมทั้งศึกษาระบบสมรรถนะจากสถาบันองค์กรคู่แข่ง หรือองค์กรที่มีโครงสร้างภารกิจการ 
ด าเนินงานคล้ายคลึง/ใกล้เคียงกับองค์กรของเรา เพ่ือน ามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการให้ 
ค าปรึกษาและก าหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ถูกต้อง เหมาะสม และท้าทายมากขึ้น เมื่อ 
เปรียบเทียบกับองค์กรต่างๆ 
   ขั้นตอนที่ 3 : การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency 
Workshop)ในขั้นตอนนี้ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร 
เชิญ ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่หัวหน้า/ผู้อ านวยการ/คณบดี ขึ้นไปมาร่วมก าหนดสมรรถนะองค์กร 
(Organizational Competency) และค้นหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ทั้งนี้ เพราะ 
ผู้บริหารระดับสูงจะทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ทิศทางนโยบาย และเป้าหมายในการ 
ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่างๆ อย่างดี จึงก าหนดสมรรถนะขององค์กรได้ ชัดเจน
และตรงประเด็นมากกว่าบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ เมื่อก าหนดสมรรถนะองค์กรและสมรรถนะ หลักเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ควรก าหนดสมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional Competency) ทั้ง
สมรรถนะร่วม และสมรรถนะเฉพาะทางของแต่ละสายวิชาชีพ (Common and Specific 
Functional Competency) โดยกลุ่มเป้าหมายควรเป็น Key Persons ที่ เป็นตัวแทนจาก สาย
วิชาชีพต่างๆ 
     ขั้นตอนที่ 4 : การให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency 
Development and Coaching) ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแล้ว คณะที่ปรึกษา/
วิทยากรควรมอบหมายให้ คณะท างานแต่ละสายวิชาชีพกลับไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะตาม
สายวิชาชีพของตน ประมาณ 1-2 สัปดาห์เพ่ือเตรียมกลับมาร่วมพัฒนากับทีมที่ปรึกษา/วิทยากร 
หลังจากนั้นคณะที่ ปรึกษา/วิทยากรควรให้ค าปรึกษาและชี้แนะ (Competency Consulting and 
Coaching) การพัฒนา สมรรถนะในแต่ละวิชาชีพให้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์มากขึ้นพร้อมกับการ
เทียบสมรรถนะตาม สายวิชาชีพกับต าแหน่งงาน (Functional Competency Mapping with Job 
Position) 
     ขั้นตอนที่ 5 : การรวบรวมและจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency 
Profile and Dictionary) คณะที่ปรึกษาและคณะท างานพัฒนาระบบสมรรถนะขององค์กร ร่วมกัน
ทบทวนสมรรถนะ หลักขององค์กร การจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะแต่ละตัว (ค าอธิบายรายละเอียด
พฤติกรรมเพ่ิมเติม วิธีการประเมินผลและแนวทางการพัฒนา) และจัดท าการเทียบสมรรถนะหลักกับ
ต าแหน่งงาน (Core Competency Mapping With Job Position) โดยพิจารณาว่าแต่ละต าแหน่ง
ควรจะมีระดับ ความสามารถมาตรฐานอยู่ในระดับใด คณะที่ปรึกษาฯ รวบรวมสมรรถนะทั้งหมด และ
จัดท าคู่มือ พจนานุกรมสมรรถนะขององค์กร (Competency Dictionary) เพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่
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สมรรถนะและใช้ เป็นมาตรฐานกลางเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ ตลอดจนขออนุมัติใช้
ระบบสมรรถนะ ขององค์กรจากผู้บริหารระดับสูง 
     ขั้ น ต อน ที่  6 : ก ารสื่ อ ส า รแ ล ะก ารป ระ เมิ น ส ม รรถ น ะข้ า ร าช ก าร 
(Communication and Competency Assessment)ขั้นตอนนี้เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญ
ไม่น้อยกว่าขั้นตอนที่กล่าวมาแล้วกล่าวคือ เมื่อพัฒนาระบบสมรรถนะเสร็จแล้วจะต้องท าการสื่อสาร
หรือถ่ายทอดระบบสมรรถนะให้กับ บุคลากรทุกคนรับทราบรายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแต่
แนวคิดหลักการ ประโยชน์ของ สมรรถนะ ขั้นตอนการพัฒนา พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมิน
สมรรถนะ และนโยบายการน า ระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือให้
บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ และให้ความร่วมมือในการน าไปใช้ในการวัด
ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะ ของตนเอง เมื่อสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจแล้วก็ท า
การประเมินสมรรถนะ บุคลากรเป็นรายบุคคล และจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะ 
  2.4.7 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  
  การพัฒนาสมรรถนะในการบริหารงานวิชาการเป็นปัจจัยหนึ่งที่โรงเรียนให้ความส าคัญ
อย่างยิ่ง เพราะการบริหารวิชาการให้มีคุณภาพและประสิทธิผลที่ดีนั้นเป็นเรื่องที่ยาก เมื่อต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สังคม และองค์ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ท า ให้ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการแสดงถึงบทบาทหน้าที่ 
ความรู้ ทักษะความสามารถในการบริหารงานวิชาการให้โดดเด่น  
  การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่  ซึ่ง
จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนที่อยู่เหนือน้ า เป็นส่วนที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ได้แก่ทักษะ 
(Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถท าได้เป็นอย่างดี เช่น ทักษะการอ่าน ทักษะการฟัง ทักษะ
ในการขับรถ เป็นต้น และความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิด
เฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ด้านบัญชี มีความรู้ด้านการตลาด การเมือง 2) ส่วนที่อยู่ใต้น้ า เป็นส่วนที่
สังเกตเห็นได้ยาก ได้แก่ บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคล
อ่ืนใน สังคมเห็นว่าเป็นตัวเขามีบทบาทอย่างต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน เป็นต้น ภาพพจน์ที่
รับรู้ตัวเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่บุคคลคิดว่าตัวเองว่าเป็น อย่างไร เช่น เป็นผู้น า เป็น
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นต้น อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรม
ถาวร เช่น เป็นนักฟังที่ดีเป็นคนในเย็น เป็นที่ อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น แรงกระตุ้น (Motive) 
หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็น
คนที่มีความอยากที่จะประสบความส าเร็จ การกระท าสิ่งต่างๆ จึงออกมาในลักษณะของการมุ่งไปสู่
ความส าเร็จตลอดเวลา  
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  จะเห็นได้ว่าจากองค์ประกอบของสมรรถนะที่กล่าวมาทั้งหมด เรามักจะเกต เห็นได้เพียง 2 
ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเท่านั้น อีก 4 ส่วนที่อยู่ใต้น้ านั้น ค่อนข้างจะเป็นเรื่องยุ่งยากที่จะรับรู้เพราะอาจจะ
ต้องใช้เวลานาน และแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การเรียนรู้เกี่ยวกับ  Competencies จึง
ไม่ได้หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้เห็นเท่านั้น แต่รวมถึงสิ่งที่มาของพฤติกรรมนั้นด้วยว่าเกิด
จากองค์ประกอบในเรื่องใด  
  สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ งที่ก าลังได้รับความนิยมและทวี 
ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรชั้นน า
ต่างๆ ได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง 
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่บุคลากรในองค์การอีกแนวทางหนึ่งด้วย  
  “สมรรถนะ” หรือขีดระดับความสามารถ (Competency) ของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
เป็นความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัด
การศึกษาในคุณลักษณะด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะเฉพาะตัว (Attribute) 
พฤติกรรม (Behavior) ประกอบกันท าให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตามภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่เกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้ 
   2.4.7.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เป็นหน่วยงานบังคับบัญชา ก ากับดูแล
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ จึงก าหนดแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาตามนโยบายและทิศทางของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเริ่มต้นที่กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาใหม่  โดยคาดหวังว่าจะได้ผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงานที่ดี มาเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติใน
ระดับสถานศึกษาสถานศึกษา โดยมีกระบวนการดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2552) 
      1. การคัด เลือกผู้ที่ มีสมรรถนะ กระบวนการคัด เลือกผู้อ านวยการ
สถานศึกษา มีความส าคัญที่จะท าให้ได้มาซึ่งผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ความเหมาะสมทั้งด้านคุณวุฒิ 
วัยวุฒิ มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและมีภาวะผู้น าสูงหรือโดยรวมว่า “มีสมรรถนะ” โดย
กระบวนการคัดเลือกรูปแบบใหม่ เน้นคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การ
บริหารสถานศึกษาโดยพิจารณาตัดสินจากผลการสอบข้อเขียน ผลการประเมินประวัติและผลการ
ปฏิบัติงานควบคู่กันไป  
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      2. การพัฒนาสมรรถนะก่อนแต่งตั้ง เมื่อผ่านการคัดเลือกแล้วแล้วต้องเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาก่อนการบรรจุและแต่งตั้งจ านวนไม่น้อยกว่า 60 ชั่วโมง และต้องผ่านการอบรม
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงจะได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา โดยใน
การพัฒนาก่อนแต่งตั้งก าหนดเนื้อหาพัฒนาเพ่ือให้เกิด “สมรรถนะ” ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ก่อนไปปฏิบัติงาน ดังนี้ 
       2.1  .... คุณลักษณะผู้อ านวยการสถานศึกษาที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 
รัก ศรัทธา ภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของความเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา มุ่งมั่นในการ
บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานโดยกระบวนการมีส่วนร่วม มีวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการเป็นผู้อานวยการสถานศึกษา 
       2.2  .... ภาวะผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย ความเป็นผู้น าทางวิชาการ
และสามารถส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาของชาติและหลักการจัดการเรียนรู้ สามารถบริหารจัดการหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ให้ความส าคัญและ
ส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ สามารถจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
       2.3  .... การบริหารและการจัดการในสถานศึกษา ประกอบด้ วย 
ความสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบาย ภารกิจของสถานศึกษาและบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้อ านวยการสถานศึกษา สามารถวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา สามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลและหลักการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สามารถ
ประยุกต์ใช้ หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการศึกษาให้เกิดความคุ้มค่า สามารถบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแสดงความสามารถในทาง
วิชาการ สามารถบริหารจัดการระบบภาคีเครือข่ายการพัฒนาสถานศึกษา สามารถนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินและรายงานผล สามารถวิเคราะห์กฎหมาย กฎ ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ผู้อานวยการสถานศึกษา 
      3. การพัฒนาสมรรถนะขณะปฏิบัติงาน (ทดลองงาน 1 ปี) หลังจากผ่านการ
พัฒนา ผู้อ านวยการสถานศึกษาก็จะได้รับการแต่งตั้งในสถานศึกษาที่มีต าแหน่งว่าง ผู้บริหาร
สถานศึกษาก็จะท าหน้าที่บริหารจัดการสถานศึกษาตามขอบข่ายภารกิจงานของสถานศึกษา ได้แก่ 
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งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป รวมถึง การขับเคลื่อนนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและตัวชี้วัดข้อตกลงในการปฏิบัติงานตามที่ได้ท า
ไว้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา โดยใช้การบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาศึกษา ตั้งแต่การวางแผน การน าแผนไปสู่ปฏิบัติ และการประเมินผล 
โดยใช้ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะตามที่ได้พัฒนามา ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ดังนั้นคุณลักษณะ ทักษะและกระบวนการบริหาร ที่ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาควรมีและใช้ในการบริหารงาน ควรมีดังต่อไปนี้  
       3.1 ..... คุณลักษณะที่ดี ได้แก่ 
        ..... 3.1.1 ความมีอุดมการณ์ อุดมการณ์อยากเป็นผู้บริหารที่ดี ใช้
โอกาสบทบาทหน้าที่สร้างคุณประโยชน์ต่อการศึกษาพัฒนาชาติ มุ่งมั่นพัฒนางานที่ส่งผลต่อผู้เรียน 
ต่อโรงเรียน ต่อสังคม ความมีอุดมการณ์จะเป็นแรงจูงใจ แรงผลักดันให้การท างานบรรลุผลส าเร็จได้
ง่ายขึ้น 
        ..... 3.1.2 ความมุ่งมั่นเอาใจใส่คุณภาพ มีความตั้งใจ จริงใจ เสียสละ 
มุ่งจัดการให้งานด าเนินการอย่างเรียบร้อย สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว เป็นระบบ มีแบบแผน มีความ
รับผิดชอบ มุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
        ..... 3.1.3 ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรม เป็นผู้ให้อภัย ไม่ตัดสิน
ความถูกผิดของผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงเขาเล่าให้ฟัง ไม่อาฆาตในเรื่องที่เกิดขึ้นแล้ว มีความล าเอียงน้อย
ที่สุด มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม เสมอภาค มีความจริงใจกับเพ่ือร่วมงาน รวมถึงการมีจิตอาสาที่ดีงาม 
        ..... 3.1.4 ความเป็นผู้มีอารมณ์  จิตใจดี  เป็นผู้มีความมั่นคงทาง
อารมณ์และจิตใจ มีความสุภาพทั้งการแต่งกาย การพูด ที่มีความเข้มแข็ง ชัดเจน มั่นคง รู้จัก
กาลเทศะ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนและเสียผลประโยชน์ ยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชา และให้
ความช่วยเหลือตามสมควร 
        ..... 3.1.5 ความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน ให้เกียรติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งต่อหน้าและลับหลัง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึง ผู้ปกครอง ชุมชนฉันญาติมิตรและพ่ีน้องที่เสมอเหมือนครอบครัวเดียวกัน 
        ..... 3.1.6 รักความก้าวหน้าใฝ่ใจเรียนรู้ และให้ความส าคัญต่อการมี
ส่วนร่วมจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างองค์ความรู้ที่สามารถนาไปใช้และปฏิบัติได้จริง รวมถึง
การรอบรู้ในหลักการบริหาร ระเบียบแบบแผนปฏิบัติ รู้ที่ถูกต้องชัดเจน 
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       3.2  .... ทักษะและกระบวนการบริหาร ได้แก่ 
         .... 3.2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายใต้สภาวการณ์จ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนแบบมีส่วนร่วมใช้โรงเรียนเป็นฐานโดย
ตอบสนองนโยบายและทิศทางการศึกษา บริหารแผนสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล 
         .... 3.2.2 การจัดการความเสี่ยง วิเคราะห์ปัญหา ทางแก้ไข และ
ด าเนินการแก้ไขสู่การพัฒนาทางการศึกษา ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
         .... 3.2.3 การตัดสินใจ ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐานและความรู้ใน
การเลือกตัดสินใจ ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ อย่างมีสติและมีเหตุผลชี้แจงได้ ไม่ยึดเอาความคิดของตน
เป็นใหญ่ ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 
         .... 3.2.4 การเป็นผู้น าเชิงวิชาการ มีความรู้เข้าใจด้านวิชาการ การ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ ชี้แนะ การติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน การวิจัย การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม รวมถึงการมีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
และทักษะทางเทคโนโลยี  
         .... 3.2.5 การคิดริเริ่มสิ่งใหม่อย่างสร้างสรรค์  ริเริ่ม สังเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์ และพัฒนานวัตกรรมใหม่ที่น ามาแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาและตอบสนองนโยบาย ความคิดสร้างสรรค์จะสะท้อนวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  
ซึ่งต้องแสวงหา เรียนรู้จากประสบการณ์ผู้ส าเร็จและลงมือท า 
         .... 3.2.6 การบริหารคน ความใส่ใจต่อบุคคลและสมาชิก ใช้ความรู้ 
ทักษะ เทคนิคในการบริหาร จิตวิทยา แรงจูงใจ เน้นความส าคัญบุคลากร ให้เกียรติ เชื่อถือ ไว้วางใจ
กัน ส่งเสริม พัฒนา จัดครูให้ท างานตรงกับความรู้ความถนัด บริหารงานบุคคลด้วยหลักธรรมาภิบาล 
สร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน แก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล และประสานให้ร่วมมือกันท างานเพ่ือ
ประโยชน์ของหน่วยงานได้ ทั้งนี้เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
         .... 3.2.7 การมี ค ว ามยื ดห ยุ่ น แล ะป รั บ ตั ว  เพ่ื อ ก้ าวทั น ก าร
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ หรือยุคการสื่อสารที่ไร้พรหมแดน ทั้งการพัฒนางาน การพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาผู้เรียน และสถานศึกษา 
         .... 3.2.8 การสร้างเครือข่าย สร้างและประสานภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งในช่วงที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้งที่
สถานศึกษาเป็นระยะเวลา 1 ปี จะมีคณะกรรมการที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน า ปรึกษา 
และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานทุกด้าน 
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      4. การประเมินสมรรถนะ จากสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง
ปฏิบัติงาน ซึ่งสัมฤทธิผลหรือผลที่เกิดจากการด าเนินงานจัดเป็นองค์ประกอบส าคัญของการมี
สมรรถนะ ซึ่งนอกเหนือจากคุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถ และทักษะกระบวนการการบริหาร
สถานศึกษา สัมฤทธิผลของงานนี้มีการประเมิน 2 ครั้ง โดยครั้งแรกประเมินเมื่อปฏิบัติงานครบ 6 
เดือนแรก และประเมินครั้งที่  2 เมื่อปฏิบัติงานครบ 6 เดือนหลัง โดยคณะกรรมการประเมิน
สัมฤทธิผลการปฏิบัติงาน สัมฤทธิผลหรือผลการด าเนินงานภายใต้การบริหารจัดการของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาที่เกิดกับนักเรียน เกิดกับผู้บริหาร เกิดกับครู เกิดกับสถานศึกษา ผู้รับบริการ และผลการ
สนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ / สพฐ. ดังนี้ 
       4.1 ..... ผลที่เกิดกับนักเรียน ได้แก่ 
        ..... 4.1.1 ความสามารถในการอ่านการเขียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาไทย 
        ..... 4.1.2 ผลงานหรือรางวัลที่เกิดจากการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
        ..... 4.1.3 ผลการเรียนรู้เฉลี่ย 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
       4.2 ..... ผลที่เกิดกับผู้บริหาร ได้แก่ 
        ..... 4.2.1 ผลงานหรือรางวัลที่เกิดจากการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
        ..... 4.2.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
        ..... 4.2.3 การบริหารงบประมาณและการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนจากภาคีเครือข่าย หรือภาคประชาสังคมมาใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 
       4.3 ..... ผลที่เกิดกับครู 
        ..... 4.3.1 ผลงานหรือรางวัลที่เกิดจากการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
        ..... 4.3.2 การส่งเสริมให้ครูและบุคล ากรได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ 
       4.4 ..... ผลที่เกิดกับผู้รับบริการ 
        ..... 4.4.1 การมีส่วนร่วมของสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 
       4.5 ..... ผลการสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ / สพฐ. 
        ..... 4.5.1 อัตราการเกณฑ์เด็กเข้าเรียนหรือการรับนักเรียนตาม
แผนการรับนักเรียน 
        ..... 4.5.2 อัตราการศึกษาต่อของนักเรียน 
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         .... 4.5.3 การด าเนินการต ามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและหรือ
ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
      การประเมินสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงานตามข้อตกลงฯ ประเมิ นตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในแต่ละประเมินและคณะกรรมการจะให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมินฯ 
โดยพิจารณากระบวนการท างาน ควบคู่กับผลการปฏิบัติงาน จากสภาพการปฏิบัติจริงไม่เน้นเอกสาร 
ประเมินด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามแหล่งข้อมูลยืนยันผลการปฏิบัติงาน
จากครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
      ผลของการประเมินสะท้อนสมรรถนะของผู้อ านวยการสถานศึกษา ซึ่งหาก
คะแนนผ่านเกณฑ์ก็สะท้อนถึงการเป็นผู้ที่มีศักยภาพ มีภาวะผู้น า มีความสามารถรอบด้านทั้ง “เก่งคน 
เก่งงาน และเก่งวิชาการ” เหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษามีความภาคภูมิและ
องอาจในฐานะที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษา แต่หากไม่
ผ่านเกณฑ์ก็ต้องพ้นจากต าแหน่งหน้าที่ไปด ารงต าแหน่งอ่ืนต่อไป 
      สรุป ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา คือผู้เรียนจบ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ เป็นมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ มีทักษะส าคัญส าหรับคนยุคศตวรรษที่ 21 และ
มีคุณลักษณะที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแนวทางของไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้นผู้อ านวยการ
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โลกของการ
แข่งขัน ทิศทางการพัฒนาและแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พัฒนาสถานศึกษาให้
สามารถจัดการเรียนการสอนและปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
กระบวนการคัดเลือก พัฒนา และประเมินผู้บริหารสถานศึกษา จึงใช้หลักการของสมรรถนะ ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นผู้ที่เพียบพร้อมด้วยคุณลักษณะที่
ดี มีความรู้ ความสามารถ ทักษะกระบวนการท างาน และภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด
สัมฤทธิผล หรือที่เรียกว่า “สมรรถนะผู้อ านวยการโรงเรียน 4.0”  
 

2.6 บริบททั่วไปส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 
 
 2.6.1 สภาพทั่วไป 
 ที่ตั้ง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ตั้งอยู่อาคารเรียนโรงเรียน
ห้วยเม็กวิทยาคม อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ รหัสไปรษณีย์ 46170 เว็ปไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 คือ www.kalasin2.go.thเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ มีอ าเภอในเขต
พ้ืนที่บริการทางการศึกษา จานวน 5 อ าเภอ 44 ต าบล ประกอบด้วย  
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   1. อ าเภอยางตลาด มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 15 ต าบล ประกอบด้วย 1) ต าบลยางตลาด 
2) ต าบลหัวงัว 3) ต าบลอุ่มเม่า 4) ต าบลบัวบาน 5) ต าบลเว่อ 6) ต าบลอิตื้อ 7) ต าบลหัวนาคา 8) 
ต าบลหนองอิเฒ่า 9) ต าบลดอนสมบูรณ์ 10) ต าบลนาเชือก 11) ต าบลคลองขาม 12) ต าบลเขาพระ
นอน 13) ต าบลนาดี 14) ต าบลโนนสูง 15) ต าบลหนองตอกแป้น 
   2. อ าเภอห้วยเม็ก มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 ต าบล ประกอบด้วย 1) ต าบลห้วยเม็ก 2) 
ต าบลคาใหญ่ 3) ต าบลกุดโดน 4) ต าบลบึงนาเรียง 5) ต าบลหัวหิน 6) ต าบลพิมูล 7) ต าบลคาเหมือด
แก้ว 8) ต าบลโนนสะอาด 9) ต าบลทรายทอง 
   3. อ าเภอท่าคันโท มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 6 ต าบล ประกอบด้วย 1) ต าบลท่าคันโท 2) 
ต าบลกุงเก่า 3) ต าบลยางอู้ม 4) ต าบลกุดจิก 5) ต าบลนาตาล 6) ต าบลดงสมบูรณ์ 
   4. อ าเภอหนองกุงศรี มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 ต าบล ประกอบด้วย 1) ต าบลหนองกุง
ศรี 2) ต าบลหนองบัว 3) ต าบลโคกเครือ 4) ต าบลหนองสรวง 5) ต าบลเสาเล้า 6) ต าบลหนองใหญ่ 
7) ต าบลดงมูล 8) ต าบลลาหนองแสน 9) ต าบลหนองหิน 
   5. อ าเภอฆ้องชัย มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 5 ต าบล ประกอบด้วย 1) ต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
2) ต าบลเหล่ากลาง 3) ต าบลลาชี 4) ต าบลโคกสะอาด 5) ต าบลโนนศิลาเลิง 
ภูมิประเทศ มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอ และจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 
    ทิศเหนือ ได้แก่ อ าเภอท่าคันโท เขตแดนติดกับอ าเภอศรีธาตุ อ าเภอกุมภวาปี และ
อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี  
    ทิศใต้ ได้แก่ อ าเภอยางตลาด เขตแดนติดกับอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
อ าเภอฆ้องชัย เขตแดนติดกับอ าเภอกันทรวิชัย และอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
    ทิศตะวันออก ได้แก่ อ าเภอหนองกุงศรี เขตแดนติดกับอ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
    ทิศตะวันตก ได้แก่ อ าเภอห้วยเม็ก เขตแดนติดกับอ าเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม
และอ าเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 
 2.6.2 ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดการศึกษา 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีสถานศึกษาในสังกัด 175 โรง 
โรงเรียนเอกชน 19 โรง และโรงเรียนพระปริยัติธรรม 2 โรง ดังรายละเอียด 
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ตารางท่ี 2.2  
จ านวนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
อ าเภอ จ านวน

โรงเรียน
ทั้งสิ้น 

สังกัด สพฐ. โรงเรียน
เอกชน 

โรงเรียน
ปริยัติ
ธรรม 

ส านัก
บริหาร 
การศึกษา
พิเศษ  

ประถม
หลัก 

ประถม
สาขา 

ขยาย
โอกาส 

รวม 

ยางตลาด 62 42 - 20 62 5 - 1 
ห้วยเม็ก 32 24 - 8 32 6 - - 
ท่าคันโท 21 14 - 7 21 3 - - 
หนองกุงศรี 42 31 - 11 42 4 2 - 
ฆอ้งชัย 18 14 - 4 18 1 - - 
รวม 175 125 - 50 175 19 2 1 

หมายเหตุ. ที่มา : แผนปฎิบัติงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประจ าปี
การศึกษา 2559 (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2559) 
 
ตารางท่ี 2.3  
จ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน ปีการศึกษา 2559 

อ าเภอ โรงเรียนทั้งหมด
รวมสาขา 

เล็ก 
นร.0-120 

กลาง 
นร. 121-300 

ใหญ่ 
นร.301-ขึ้นไป 

ยางตลาด 62 30 28 4 
ห้วยเม็ก 32 22 9 1 
ท่าคันโท 21 11 6 4 
หนองกุงศรี 42 29 12 1 
ฆ้องชัย 18 11 7 0 
รวม 175 103 62 10 

ร้อยละ 58.86 35.43 5.71 

หมายเหตุ. ที่มา : แผนปฎิบัติงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประจ าปี
การศึกษา 2559 (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2559 
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ตารางท่ี 2.4  
จ านวนข้าราชการครูและบุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 

อ าเภอ ผอ.โรงเรียน รองผอ. 
โรงเรียน 

ข้าราชการครู ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้งหมด 

ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม ช ญ รวม 
ยางตลาด 52 8 60 6 0 6 279 428 707 16 1 17 3 6 9 20 26 46 376 469 845 
ห้วยเม็ก 26 1 27 1 0 1 115 155 270 7 0 7 3 3 6 19 13 32 171 172 343 
ท่าคันโท 18 1 19 0 0 0 118 114 232 9 0 9 3 9 12 6 13 19 154 137 291 
หนองกุงศรี 35 3 38 5 0 5 159 201 360 14 0 16 6 10 16 15 14 29 236 228 464 
ฆ้องชัย 14 2 16 0 0 0 79 81 160 4 0 4 0 1 1 3 6 9 100 90 190 
รวม 145 15 160 12 0 12 750 979 1,729 52 1 53 15 29 44 63 72 135 1,037 1,096 2,134 

หมายเหตุ. (จากระบบ DMC โปรแกรม EMIS 10 มิถุนายน 2559) 
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   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการศึกษา เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนได้เรียนในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ก ากับ
ติดตามแนวปฏิบัติเรื่องการรับนักเรียนโปร่งใส เป็นธรรมและเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ สนับสนุน
การศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็ง ลดอัตราการ
ออกกลางคันของนักเรียนทาให้มีแนวโน้ม การออกกลางคันลดลง อย่างต่อเนื่อง พัฒนาประสิทธิภาพ
ในการดูแลความปลอดภัยของผู้เรียนและโรงเรียน ปรับปรุงระบบข้อมูลและระบบวางแผนเพ่ือเพ่ิม
อัตราการเข้าเรียนการเรียนต่อการพัฒนาสถานศึกษา การขยายบริการทางการศึกษา และจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสม พัฒนาและใช้กระบวนการแนะแนวที่มีประสิทธิภาพ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจต่อชุมชน สาธารณชนในเขตพ้ืนที่ หลักเกณฑ์และข้อก าหนดในการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนของสังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
   ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ส่ง เสริมพัฒนาการ
ด าเนินงาน ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้ผ่านการรับรองมาตรฐาน พัฒนาระบบและรูปแบบการนิเทศติดตามประเมินผลการจัด
การศึกษา สร้างและพัฒนาเครือข่ายโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาการวัดและ
ประเมินผล เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและประกันคุณภาพผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ก ากับติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาเนินงานเป็นราย
โรงเรียน เพื่อแก้ไขและให้การช่วยเหลือ พัฒนาคุณภาพ ก ากับ ดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา
ขนาดเล็กและให้การบริหารทางการศึกษา พัฒนาการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีระบบการบริหารจัดการมุ่งพัฒนาโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งในการบริหารจัดการโดยองค์คณะบุคคลในระดับ
ต่างๆทั้งกรรมการสถานศึกษา กรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาและอ่ืนๆ ให้มีบทบาทในการบริหารจัด
การศึกษามากขึ้น 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   วินัย ศรีทอง (2546, น. 124) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานและแนวทางการ
พัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง โดยภาพรวม
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พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านหลักสูตรและการน าไปใช้ ด้านการนิเทศการ
เรียนการสอนและด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบ
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดระยอง จ าแนกตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้ สอน โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   นงค์นุช ตระกูลไทย (2547 , น. 112-113) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถภาพการ
บริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยปรากฏว่า  
    1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก 
    2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหว่างผู้บริหารเพศหญิง กับผู้บริหารเพศชาย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
    3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์มาก
กับผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณน้อย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
    4. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
    5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ระหว่างความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่
แตกต่างกัน 
   พัชมณ เทียนศรี (2547, น. 72) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพ้ืนที่การศึกษา
สิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงย
ประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
  รวีวรรณ เผ่ากัณหา (2548, น. 109) ได้ท าการวิจัยสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
ระดับภาควิชา สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนา
กรอบแนวคิดสมรรถนะ 2) การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะ 3) การสร้างรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารระดับภาควิชาสาขาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 10 ด้าน โดยสมรรถนะที่ส าคัญที่ควรได้รับการ
พัฒนามี 5 ด้านคือ 1) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาอาจารย์ 3) สมรรถนะ
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ด้านพัฒนาวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านการบริหารและบริการทางวิชาการ และ 5) สมรรถนะด้านการ
บริหารการสอน และประกอบด้วยสมรรถนะย่อยจ านวน 69 สมรรถนะ ในสมรรถนะทั้ง 10 ด้าน 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยของรัฐควรประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์เชิง
กระบวนการพัฒนา และยุทธศาสตร์เชิงผลลัพธ์ 
   ขุนวัง ณุวงศ์ศรี (2550, น. 110-112) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 3. สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ยิ่งยศ พละเลิศ (2550, น. 60) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 
3 คือควรพัฒนาในเรื่องต่างๆดังนี้ การศึกษาต่อสาขาบริหารการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การอบรม
หลักสูตรการบริหารต่างๆ การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ การศึกษากฎหมาย
ระเบียบ วิธีปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง การวางแผนการท างาน การมอบหมายงาน การนิเทศติดตาม
และการประเมินการปฏิบัติงาน การปรับปรุงพัฒนางาน การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ทักษะการ
สื่อสาร การประสานงาน การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การกล้าตัดสินใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ
แก่ผู้ร่วมงาน 
   ยุพิน สุขมา (2550, น. 83-85) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่
การศึกษาตาก เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน 
   พรพิศ อินทะสุระ (2551, น. 74) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
การมีวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และด้านการสื่อสารและจูงใจ ตามล าดับ 
   เพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ (2552, น. 82) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้และด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้อยู่ ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อท าการเปรียบเทียบสมรรถนะในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่าครูที่สอน
ช่วงชั้นต่างกัน มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์สอนต่างกัน มีความเห็นต่อสมรรถนะในการบริหาร
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
   ดวงหทัย ธูปบุตร(2554, น. 65-66) ได้ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันของสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร ในด้านการบริหารจัดการการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ และด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน 2) ความต้องการเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ในด้านการบริหารจัดการการ
เรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ และด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยอยู่
ในระดับมากที่สุด ซึ่งต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน และ 3) 
เมื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถในสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่าเฉลี่ยความต้องการสูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
   บุญตา เสนา (2555, น. 84) ได้ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหารผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ 2) ผลการ
เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอดอนตาล จังหวัด
มุกดาหาร จ าแนกตามสถานภาพ ระหว่างผู้บริหารกับครู พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในด้านการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นสูงกว่าครูผู้สอน เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยผู้บริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น สูงกว่าผู้บริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Sullivan (1994) ได้ศึกษาลักษณะของครูใหญ่การใช้สมรรถภาพตามเกณฑ์ของรัฐ
ฟลอริดาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียนท้องถิ่นโดย
อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบตรวจสอบรายการ
ผลการศึกษาพบว่าครูใหญ่โรงเรียนมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ปกติในด้านการจัด
องค์การการวางแผนงานและการพัฒนาตามเป้าหมายและมีความสามารถอยู่สูงกว่าระดับปกติในเรื่อง
การเขียนเพ่ือการสื่อสารการใส่ใจต่อภาพลักษณ์การเป็นตัวแทนตลอดจนการทุ่มเทการท างานให้กับ
โรงเรียนตามภารกิจที่ก าหนดไว้นอกจากนี้ยังพบว่าครูใหญ่ควรจะสามารถท างานได้หลายแนวทางต้อง
พัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอย่างในการเป็นผู้น าตลอดจนต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบใน
ต าแหน่งหน้าที่ในด้านวัฒนธรรมการท างานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาพบว่าสูง
กว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    Thompson (1998, pp. 219-231) ได้ศึกษาและสรุปผลการประเมินสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่าการประเมินผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินได้ยาก เนื่องจากแต่ละสถานศึกษามี
ความแตกต่างตามสภาพแวดล้อม บริบทชุมชน สังคม จากผลการศึกษาเขาเสนอว่า การประเมิน
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเป็นกระบวนการต่อเนื่อง มากกว่าใช้การรายงาน ผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา หรือการายงานเหตุการณ์ กิจกรรม โครงการ การประเมิน ควรมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งข้อมูลที่หลายหลาย และควรมีการแจ้งผลการประเมินให้
ผู้บริหารทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ 
   Marmon (2002) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อก าหนดของส่วนกลางเครื่องมือถูก
พัฒนาขึ้น โดยการแก้ไขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมมือของบุคคล ผู้เชี่ยวชาญระดับชาติ และ
น าไปทดลองใช้อีกครั้ง เพ่ือขอค าแนะน าในการจัดล าดับในการส ารวจระดับชาติผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดจ านวน 18 
สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ 
การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณ สารสนเทศ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาอาชีพ 
ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา การสอน และเทคโนโลยี 
   Lindgren and Schultze (2004, p. 435) ได้ท าการวิจัยหลักการส าหรับระบบการ
จัดการสมรรถนะ : การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 1 แม้ว่าจะมีบทความเกี่ยวกับการจ าแนก
ความต้องการความสามารถที่จะเข้าร่วมในองค์การซึ่งจะได้พิจารณาบทบาทด้านเทคโนโลยีเพ่ือจัด
ต าแหน่งที่อยู่การค้นคว้าวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถที่เป็นตัวอย่างการทาปฏิกิริยา
ระหว่างการจัดการจัดการกับสมรรถนะระดับบุคคลและบทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการนี้เช่น
การจัดการเกี่ยวกับประเทศสวีเดนที่มีส่วนอยู่ด้วยในโครงการระยะเวลาดาเนินการวิจัยรวม 30 เดือน
ประกอบด้วยตัวแปร 2 อย่างรวมถึงวงจรการค้นคว้าวิจัยการกระท ายุทธศาสตร์ซึ่งรวบรวมข้อมูล
มากมายและการแทรกแซงนอกจากนี้ในการพัฒนาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักการพัฒนาส าหรับ
ค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ได้ประเมินค่าตามกฎเกณฑ์และผังเกี่ยวกับการวิจัย 
   Kennedy and Dresser (2005, p. 20) ได้ท าการวิจัยการสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานใน
การปฏิ บั ติ งาน  “Creating a Competency-Based Workplace” สรุป ว่ า  ความฉลาดและ
ความสามารถของมนุษย์จะท าให้องค์การไปสู่ เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างน ามาใช้ในการ
จัดงานท าให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการท างานขององค์การต้องอาศัย
ความสามารถของคณะท างาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจัด
จุดอ่อนและกาจัดคู่แข่งขันเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจ
ส าคัญส าหรับองค์การที่จะประสบผลส าเร็จจะต้องมีการวางแผน จัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ
ซึ่งต้องค านึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไร
ให้เหมาะสมกับงาน และจะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ สมรรถนะด้านบริหารจัดการการเรียนรู้ ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา ด้านส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่รักความก้าวหน้าในวิชาชีพ และต้องการให้สถานศึกษาของ
ตนเองเป็นสถานศึกษาที่อยู่ในระดับแถวหน้า เป็นผู้น าทางการจัดการศึกษา ในฐานะผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยู่ตลอดเวลาด้วยวิธีการต่างๆ ที่หลากหลาย เพ่ือให้
เป็นบุคคลที่เต็มไปด้วยความรู้ความสามารถ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการ เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์ สูงสุดแก่ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา องค์กรหรือหน่วยงาน 
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