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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานบนเว็บตามทฤษฎีการขยายความคิด 

เพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรู และการคิดแกปญหา สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

  1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

  2. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

  3. การเรียนการสอนบนเว็บ 

  4. ทฤษฎีขยายความคิด 

  5. การถายโยงการเรียนรู 

  6. การคิดแกปญหา 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
 

 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้นจะตองคํานึงถึงการจัดการเรียนการสอนเปนสําคัญ กระบวนการ

เรียนการสอน มีปจจัยหลักที่เกี่ยวของโดยตรง คือ ผูเรียน ผูสอน หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน  

การวัดผลและประเมินผล การเรียนการสอนมีหลากหลายรูปแบบและจําเปนตองจัดอยางมีระบบ  

นักการศึกษาใหความสําคัญตอการเลือกใชรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอนที่ดี การเตรียมการสอนจึงตองคํานึงวาการสอนในแตละครั้งควรจะตองมีการ

ออกแบบรูปแบบหรือระบบการเรียนการสอนอยางไร การที่ผูสอนจะนํารูปแบบการเรียนการสอนที่มี

ผูพัฒนาไวแลวหรือพัฒนาขึ้นเองตองมีหลักเกณฑในการเลือกหรือพิจารณาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว ดังนั้นผูสอนควรมีความรูความสามารถ และความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ที่จะนําไปประยุกตใชใน

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังนี้ 
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 2.1.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน 

   รูปแบบการเรียนการสอนตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Instructional Model สําหรับ

รูปแบบการเรียนการสอนมีนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศหลายทานไดใหความหมายไว

ดังนี้ 

   ชัยยงค (2526, น. 161) กลาวไววา การเรียนการสอนเปนกระบวนการสองทาง คือ 

การใหและการรับความรูที่เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน ทั้งฝายผูสอนซึ่งเปนผูใหความรูและฝายผูเรียนซึ่งเปน

ผูรับความรู ซึ่งในขณะเดียวกันผูสอนก็เกิดการเรียนรูจากการตอบสนองของผูเรียนดวย 

   ทิศนา (2551, น. 5) กลาวไววา การเรียนการสอน หมายถึง สภาพหรือลักษณะของ 

การจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอยางเปนระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด หรือความ

เชื่อตาง ๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้น

เปนไปตามหลักการที่ยึดถือ และไดรับการพิสูจนและทดสอบแลววามีประสิทธิภาพ สามารถใชเปน

แบบแผนไดกลาวโดยสรุป การเรียนการสอน เปนกระบวนการที่มีการวางแผนเพื่อจัดสภาพการณให

เกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนในการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนในดานตาง ๆ ตาม

เปาหมายที่วางไว ซึ่งในระหวางการปฏิสัมพันธนั้นผูสอนก็จะไดเรียนรูจากผูเรียนดวย 

   Alexander and Lewis (1981, p. 70) กลาวไววา รูปแบบการเรียนการสอน คือ แบบ 

(Plan) หรือแผน (Pattern) ของการสอนที่มีการจัดกระทําพฤติกรรมขึ้น ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอน

แบบหนึ่งจะมีจุดเนนที่เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง ดวยเหตุนี้รูปแบบการเรียนการสอนแตละรูปแบบ 

จึงอาจมีจุดมุงหมายที่แตกตางกัน 

   Joyce, Weil and Showers (1992, p. 40) กลาวไววา รูปแบบการสอนคือ แผน (Plan) 

หรือ แบบแผน (Pattern) ที่สามารถใชเพื่อการสอนโดยตรงในหองเรียนหรือการสอนกลุมยอยหรือ 

เพื่อจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน ไดแก หนังสือ ภาพยนตร เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตาง ๆ รวมไปถึงหลักสูตรรายวิชาสําหรับผูเรียน รูปแบบการเรียนการสอนแตละรูปแบบจะเปนแนวทาง

สําหรับผูสอนในการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือชวยใหผูเรียนไดบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูตาม 

ที่รูปแบบนั้น ๆ 

 2.1.2 ประเภทของรูปแบบการเรียนการสอน 

   ทิศนา และคณะ (2545, น. 223-269) แบงรูปแบบการเรียนการสอนไว 5 ประเภทดังนี้ 

    1. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาความรูดานพุทธิพิสัย เปนรูปแบบ 

การเรียนการสอนท่ีมุงชวยใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจในเนื้อหาสาระตาง ๆ ซึ่งอาจอยูในรูปของ

ขอมูลขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด เชน รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย รูปแบบ 

การเรียนการสอนเสนอแนวคิดนํา รูปแบบการเรียนการสอนแบบเนนความจํา รูปแบบการเรียนการสอน

โดยใชผังกราฟก 
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    2. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาการดานจิตพิสัย เปนรูปแบบที่มุงเนน

การพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรูสึก เจตคติ คานิยม คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค ซึ่งเปนเรื่อง

ยากแกการพัฒนาหรือปลูกฝง เชน รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยขอ

งบลูมรูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักคาน รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชบทบาทสมมติ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีทําความกระจางในคานิยม 

    3. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทักษะพิสัย เปนรูปแบบที่มุงเนนการ

พัฒนาความสามารถของผูเรียนดานการปฏิบัติ การกระทําหรือการแสดงออกตาง ๆ เชน รูปแบบ 

การเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพซัน รูปแบบการเรียนการสอนทักษะ

ปฏิบัติของแฮรโรว รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีด 

    4. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทักษะกระบวนการ เปนรูปแบบ 

ที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับวิธีการดําเนินการตาง ๆ อาจเปนกระบวนการทางสติปญญา 

กระบวนการคิดกระบวนการทางสังคม รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้ เชน รูปแบบการเรียน

การสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรูเปนกลุม รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด

อุปนัยรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสรางสรรค รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด

แกปญหาตามแนวคิดของเทอรแรนซ 

    5. รูปแบบการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการ เปนรูปแบบที่พยายามพัฒนาการ

เรียนรูดานตาง ๆ ของผูเรียนไปพรอม ๆ กัน โดยการบูรณาการทั้งดานเนื้อหาสาระและวิธีการ เชน 

รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสรางเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอน

แบบรวมมือกัน 

 2.1.3 องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

   นักการศึกษาไดอธิบายองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนไวดังนี้ 

   สงัด (2532, น. 101) กลาวถึงความสําคัญของรูปแบบการสอนวา เปนสิ่งที่ชวยให

ครูผูสอนดําเนินการสอนไดอยางสะดวก ราบรื่น ลดปญหาที่จะเกิดขึ้นในการสอน และประการที่สําคัญ 

คือ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไปในแนวทางที่ตองการอยางมาก

ประสิทธิภาพ รูปแบบการสอนควรมีองคประกอบสําคัญดังนี้ 

    1. มีแนวคิดหรือหลักการพื้นฐาน หลักการพื้นฐานเปนสวนประกอบ ซึ่งรูปแบบ 

การสอนหนึ่งอาจมีเพียงแนวคิดเดียวหรืออาจจะมีหลายแนวคิด แนวคิดและหลักการพื้นฐานเหลานี้

จะใชเปนหลักหรือแนวทางในการกําหนดและจัดระเบียบความสัมพันธขององคประกอบใหสอดคลอง

ตอเนื่องกัน 
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    2. มีองคประกอบที่สัมพันธกันตลอดรูปแบบการสอน เปนหนาที่ของผูออกแบบ 

การสอนจะตองมีความรู ประสบการณ ความละเอียดรอบคอบและคิดวิเคราะห ตองคํานึงถึง

องคประกอบท่ัวไปและองคประกอบเฉพาะสาขา นอกจากนี้รูปแบบการสอนควรมีลักษณะของการให

ความสําคัญขององคประกอบทั้งหมดรวมกัน ในรูปแบบการสอนหนึ่งแตละองคประกอบจะมี

ความสัมพันธกันและรวมกันสงผลตอผู เรียน รูปแบบการสอนนั้นจึงเปนรูปแบบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ 

    3. มีการพัฒนาหรือออกแบบอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตศึกษา วิเคราะหขอมูลและ

องคประกอบ กําหนดองคประกอบที่สําคัญ จัดความสัมพันธขององคประกอบใหสอดคลองนํา

แผนการจัดองคประกอบไปทดลองใชเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดในการปฏิบัติ และรับรองผลที่เกิด

กับผูเรียนวาสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการจึงยอมรับวาการจัดองคประกอบนี้

เปนรูปแบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

    4. มีผลตอพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียนทั้งเฉพาะเจาะจงและทั่วไป รูปแบบ 

การสอนแตละรูปแบบจะสงผลตอผูเรียนตางกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของรูปแบบการสอน

นั้นดังนั้นกอนที่จะนํารูปแบบการสอนไปใชควรพิจารณาความสอดคลองกับพฤติกรรมที่ตองการ

มิฉะนั้นผลลัพธที่เกิดขึ้นอาจไมเปนไปตามที่กําหนดไว 

    5. มีแนวทางการนําไปใช รูปแบบการสอนจะตองมีการกําหนดแนวทางการนําไปใช

อยางชัดเจนเพื่อสะดวกกับครูผูสอนในการนําไปปฏิบัติ เชน การเตรียมการของครูผูสอน บทบาทของ

ครูผูเรียน การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน เปนตน จะชวยใหมองเห็นภาพและสามารถปฏิบัติได

งายสงผลใหการสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามที่ตองการมากข้ึน 

   Gerlach and Ely (1971, p. 32) ไดนําเสนอองคประกอบของระบบการเรียนการสอน

ออกเปน 10 องคประกอบ ดังนี ้

    1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนจุดเริ่มตนของระบบการเรียนการสอน วัตถุประสงค 

ที่กําหนดขึ้นควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคเฉพาะที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติไดผูสอน

สามารถวัดและสังเกตได 

    2. การกําหนดเนื้อหา เปนการเลือกเนื้อหาเพื่อนํามาชวยใหผูเรียนไดเรียนรู และ

บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว 

    3. การประเมินผลพฤติกรรมเบื้องตน เปนขั้นตอนของการศึกษาขอมูลของผูเรียนวา

มีความรูพื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่กําหนดไวไดหรือไม ทั้งนี้จะไดเริ่มตนสอนให

เหมาะสมกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน 

    4. การกําหนดกลยุทธการสอน ยุทธศาสตรการสอนมี 2 แบบ ดังนี้ 
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     4.1  การสอนแบบปอน เปนการสอนที่ผูสอนจะเปนผูปอนความรูตาง ๆ ทั้งหมด

ใหกับผูเรียน 

     4.2  การสอนแบบสืบเสาะหาความรู เปนการสอนที่ผูสอนจะมีบทบาทเปน

เพียงผูเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อการเรียนรู และจัดสภาพการณการเรียนรูเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

    5. การจัดแบงกลุมผูเรียน เปนการจัดกลุมเพื่อใหไดเรียนรูรวมกัน วัตถุประสงคของ

การเรียนการสอนจะทําใหสามารถจัดกลุมผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

    6. การกําหนดเวลาเรียน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค เนื้อหา สถานที่ การบริการและ

ความสามารถตลอดจนความสนใจของผูเรียน 

    7. การจัดสถานที่เรียน หองเรียนปกติโดยทั่วไปจะมีผูเรียนประมาณ 30-40 คน ซึ่ง

นับวา เหมาะสมกับการสอนแบบบรรยาย แตอาจไมเหมาะสมกับการสอนที่ใชยุทธศาสตรแบบอื่น ๆ 

ดวยเหตุนี้หองเรียนควรมีหลายขนาด 

    8. การเลือกวัสดุการสอนที่เหมาะสม ผูสอนควรรูจักเลือกสื่อและแหลงวิทยาการ 

ที่เหมาะสม เพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนกับยุทธศาสตรการสอนที่ตางกัน 

    9. การประเมินผลพฤติกรรม เปนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน เพื่อ

ตรวจสอบดูวาผูเรียนไดรับความรู หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงใด 

    10. การวิเคราะหขอมูลยอนกลับ เปนการพิจารณาเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรอง 

เพื่อปรับปรุงแกไขตอไป องคประกอบของระบบการเรียนการสอนของ Gerlach and Ely แสดงดัง

ภาพที่ 2.1 
 

 
 

ภาพที ่2.1  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน. ปรับปรุงจาก Teaching and Media :  

A Systematic Approach. (p.271) by Gerlach and Ely, 1971, New Jersey : Prentice-Hall, 

Sayler. 
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   ทิศนา (2545, น. 98) กลาววา รูปแบบการเรียนการสอนตองมีองคประกอบสําคัญดังนี้ 

    1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เปนพื้นฐานหรือเปนหลักการ

ของรูปแบบการสอนนั้น ๆ 

    2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่

สอดคลองกับหลักการที่ยึดถือ 

    3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ

ระบบใหสามารถนําไปสูเปาหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 

    4. มีการอธิบายหรือใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนตาง ๆ ซึ่งจะชวย

ใหกระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.1.4 ความสําคัญของรูปแบบการเรียนการสอน  

   สงัด อุทรานันท (2532, น. 50) ไดกลาวถึงความสําคัญของรูปแบบการสอนวา เปนสิ่งที่

ชวยครูผูสอนใหดําเนิน การสอนไดอยางสะดวก ราบรื่น ลดปญหาที่จะเกิดขึ้นในการสอน และ

ประการที่สําคัญ คือ ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไปในแนวทางที่

ตองการอยางมีประสิทธิภาพรูปแบบการสอนควรมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

    1. มีแนวคิดหรือหลักการพื้นฐาน หลักการพื้นฐานเปนสวนประกอบ ซึ่งรูปแบบ 

การสอนหนึ่งอาจมีเพียงแนวคิดเดียว หรืออาจจะมีหลายแนวคิด (Multidisciplinary) แนวคิดและ

หลักการพื้นฐานเหลานี้จะใชเปนหลักหรือแนวทางในการกําหนดและจัดระเบียบความสัมพันธของ

องคประกอบใหสอดคลองตอเนื่องกัน 

    2. มีองคประกอบที่สัมพันธกันตลอดรูปแบบการสอน ผูออกแบบการสอนจะตองมี

ความรูประสบการณ ความละเอียดรอบคอบ และตองคํานึงถึงองคประกอบทั่วไปและองคประกอบ

เฉพาะสาขาและตองเลือกองคประกอบของรูปแบบใหมีเหมาะสม โดยตองใหมีความสัมพันธและสงผล

โดยตรงตอการเรียนรูของผูเรียนอยางสอดคลองตอเนื่องกันเปนลําดับ ตามแนวคิดหรือหลักการ

พื้นฐานของรูปแบบ นอกจากนี้รูปแบบการสอนควรมีลักษณะของการใหความสําคัญขององคประกอบ

ทั้งหมดรวมกันกลาวคือ ในรูปแบบการสอนหนึ่งแตละองคประกอบจะตองมีความสัมพันธกันและ

รวมกันสงผลตอการเรียนรูของผูเรียน จึงจะกลาวไดวารูปแบบการสอนนั้นเปนรูปแบบการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ 

    3. มีการพัฒนาหรือออกแบบอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตศึกษา วิเคราะหขอมูลและ

องคประกอบกําหนดองคประกอบที่สําคัญ จัดความสัมพันธขององคประกอบใหสอดคลอง นํา

แผนการจัดองคประกอบไปทดลองใชเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดในการปฏิบัติ และรับรองผลที่เกิด

กับผูเรียนวาสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการ จึงจะยอมรับวาการจัดองคประกอบ

นี้เปนรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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    4. มีผลตอพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียนทั้งเฉพาะเจาะจงและทั่วไป ซึ่งรูปแบบ

การสอนแตละรูปแบบจะสงผลตอผูเรียนตางกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของรูปแบบการสอน

นั้น ดังนั้นกอนที่จะนํารูปแบบการสอนไปใช ควรพิจารณาความสอดคลองกับพฤติกรรมที่ตองการ 

มิฉะนั้นผลลัพธที่เกิดขึ้น อาจจะไมเปนไปตามที่กําหนดไว 

    5. มีแนวทางการนําไปใช รูปแบบการสอนจะตองมีการกําหนดแนวทางการนําไปใช

อยางชัดเจนเพื่อสะดวกกับครูผูสอนในการนําไปปฏิบัติ เชน การเตรียมของครูผูสอน บทบาทของครู 

ผูเรียน การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน เปนตน จะชวยใหมองเห็นภาพและสามารถปฏิบัติไดงาย 

สงผลใหการสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่ตองการมากข้ึน 

   สรุปไดวา รูปแบบการเรียนการสอน (Teaching Learning Model) คือ โครงสราง

องคประกอบการดําเนินการสอน ที่ไดรับการจัดเปนระบบสัมพันธสอดคลองกับทฤษฏีหลักการเรียนรู

หรือการสอนที่รูปแบบนั้นยึดถือและไดรับการพิสูจน ทดสอบวามีประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผูเรียน

เกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายเฉพาะของรูปแบบนั้นๆ สวนใหญมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ

ไดแก 1) ปรัชญาหลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีที่เปนพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ 2) วัตถุประสงคของ

รูปแบบการเรียนการสอน 3) ขั้นตอนหรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน สาระความรูและทักษะ

ในการปฏิบัติงานและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4) วิธีการวัดและประเมินผลที่ใชในรูปแบบการ

เรียนการสอน การจัดและดําเนินการสอนอื่น ๆ ที่มีจุดมุงหมายเฉพาะเชนเดียวกันไดรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนที่ใชกันแพรหลายมีจํานวนมาก แตละรูปแบบมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียน

ตามจุดเนนดวยขั้นตอน วิธีการองคประกอบที่แตกตางกันไป 

 

2.2 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 

 จากกระแสของการเปลี่ยนแปลงทางดานการบริหารจัดการ การแขงขัน และเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทา ใหเกิดแนวคิดใหม ๆ ในการบริหารและจัดการ ซึ่งอาจกลาวไดวาจาก

หลักฐานที่ปรากฏอยูในปจจุบันไมวาจะเปนเอกสาร ตารา วารสาร สิ่งพิมพ บทความทางวิชาการการ

ประชุมทางวิชาการหรือแมกระทั่งระบบการศึกษาที่ปรากฏอยูในสถานการณศึกษาตาง ๆ นั้นนาจะนํา 

ไปสูขอสรุปที่เปนไปไดวาไดมีการคนพบรูปแบบการศึกษาในรูปแบบใหมซึ่งตลอดชวงระยะเวลากวา  

40 ป ซึ่งพบวาไดมีการผสมผสานและดัดแปลงรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวย เพื่อการเรียนรูในลักษณะที่วาการเรียนรูไมจําเปนจะตองมีการเรียนรูแบบตัวตอตัว 

(Non Face to Face Instruction) จากบทความ From Teaching to Leaning A New Paradigm for 

Undergraduate Education Change ของ Barr and Tagg (Dziuban, Hartman & Moskal, 2004, 

p.70) ที่กลาวถึง การปฏิรูประบบการเรียนการสอนนั้นกอใหเกิด รูปแบบการศึกษาดังนี ้
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  1. การศึกษาแบบผูใหญแบบใหม (New Pedagogies) เชน รูปแบบการเรียนการสอน 

ที่เนนผูสอนเปนศูนยกลางพัฒนาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  2. ทฤษฎีการเรียนรูแบบใหม (New Theories of Learning) เชน Brain-based Learning 

และ Social Constructivism 

  3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Changing in Technology) เชน การขยายตัวและ

การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของ อินเทอรเน็ต (Internet) World Wide Web และคอมพิวเตอร  

เปนตน ทั้ง 3 สวนขางตนไดปฏิรูปและกอใหเกิดตัวแบบ (Model) ใหม ๆ ตอการเรียนการสอนและ

การเรียนรูซึ่งสิ่งดังกลาวเปน ปจจัยที่มีอิทธิพลมากเพียงพอที่สงผลใหเกิดการปฏิรูปทางการศึกษา 

(Educational Transformation) หรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน (Paradigm Shift) ที่ซึ่งจะ

กอใหเกิดสภาพแวดลอมใหม คือ Online Environment เปนตน 

 โดยการเรียนรูดังกลาวทา ใหเกิดการเรียนรูที่เรียกวาการเรียนรูแบบผสมผสาน ซึ่งมีแนวคิด  

ในการรวมคุณลักษณะของการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซึ่งเปนลักษณะการเรียนแบบเขาชั้นเรียน 

มารวม เขากับการเรียนรูแบบ Online ที่จะชวยใหสามารถลดเวลาการเขาชั้นเรียน และการนา Web 

มาชวยสรางเสริมการเรียนรู เปนตน 

 การเรียนแบบผสมผสานคงมิใชเพียงแตการนาเอาเทคโนโลยีเขามาใช แตยังรวมถึงวิธีการ

จัดการเรียนรูในการเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน การผสมผสานระหวางการใชผูเรียนเปนศูนยกลางกับ

ใชผูสอนเปนศูนยกลาง เปนตน เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับการถายทอดความรูจากผูสอน ผูซึ่งมี

ประสบการณเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เปนพิเศษ หากพิจารณาถึงการออกแบบการเรียนรูแบบเรียน 

ซึ่งผูเรียนซึ่งสวนมากจะเปนเด็กโต และผูใหญจําเปนตองออกแบบหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับสิ่ง

ที่พวกเขาอยากรู และสามารถนําไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง สามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนา

ทักษะใหเกิดขึ้นได ผานรูปแบบการเรียนที่หลากหลาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว (Swart, 

Mann, Brown and Price, 2005, p. 180) 

 2.2.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

   เปนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานในสวนของสื่อการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี 

ตาง ๆ ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการไดใหนิยามและคําจํากัดความเกี่ยวกับความหมายของการ

เรียนรู แบบผสมผสาน ดังตอไปนี้ 

   เจนเนตร (2545, น. 66) กลาววา เปนการผสานกันของวิธีสอนที่หลากหลาย ไมวาจะ

เปนการสอนที่มีผูสอนยืนบรรยาย ใหการอบรม ใชสื่อการสอน หรือการสอนแบบทํางานกลุม ที่มีผูรู

คอยตอบคําถาม ทั้งแบบเผชิญหนาหรือใชระบบที่ปรึกษาออนไลน 
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   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547, น. 69) ไดใหความหมายของการเรียนรู

แบบผสมผสานไววา การเรียนรูแบบผสมผสาน เปนการผสมผสานวิธีหลาย ๆ วิธี (Multiple 

Learning Methods) เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning) เพื่อสงเสริมให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดทักษะดานการปฏิบัติ (Practice Skill) เชน การสอนในชั้นเรียนรวมกับ

การสอนแบบออนไลน (A combination of Face-to-Face and Online Learning) 

   มนตชัย (2549, น. 60) กลาวไววา เปนการบูรณาการระหวางการเรียนรูแบบเผชิญหนา

ในชั้นเรียนโดยมีผูสอนเปนผูนํากับการเรียนรูแบบออนไลนโดยมีผูเรียนเปนผูนํา โดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   ประพรรธน (2550, น. 13) ใหนิยามของการเรียนแบบผสมผสานวา เปนการบูรณาการ

การเรียนออนไลนผานระบบเครือขาย (Online Learning) และการเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม 

(Traditional Classroom) ที่มีการเรียนแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Meeting) เขาดวยกัน โดย

ใชสิ่งอํานวยความสะดวกในอินเทอรเน็ตเปนสื่อและเครื่องมือ ในสภาพแวดลอมการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเนนการมีปฏิสัมพันธจากการเรียนการ

สอนบนเว็บและการมีสวนรวมในการเรียนปกติ โดยใชเวลาในการเรียนบนเว็บ 50 เปอรเซ็นตและใน

ชั้นเรียนปกติ 50 เปอรเซ็นต 

   สายชล (2550, น. 37) ใหนิยามของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน วาเปนการบูรณา

การระหวางการเรียนรูแบบเผชิญหนาในชั้นเรียน โดยมีผูสอนเปนผูนํา กับการเรียนรูแบบออนไลน 

โดยมีผูเรียนเปนผูนํา โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ภายใตสภาพแวดลอมของชุมชนแหงการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีเครือขาย

คอมพิวเตอรเปนชองทางในการสงผานความรูและการติดตอสื่อสาร 

   ปณิตา (2551, น. 22) ใหนิยามวา การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหวางการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใชการเรียนดวยตนเอง

บนเว็บสําหรับการเรียนเนื้อหาภาคทฤษฎี และการเรียนบนเว็บแบบสดสําหรับกิจกรรมการเรียนการ

สอนตามกระบวนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก รวมกับการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม

สําหรับการศึกษาเนื้อหาภาคปฏิบัติ แบงสัดสวนการเรียนออกเปนการเรียนบนเว็บรอยละ 50 และ

การเรียนในชั้นเรียน รอยละ 50 โดยประมาณ 

   Donald (2003, p. 4) ไดใหความหมายของการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ไววาเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูในชั้นเรียนกับการเรียนรูดวย e-Learning  

อันเนื่องมาจากผูเรียนไมตองการเสียเวลากับการเรียนรูดวย e-Learning มากเกินไป ในขณะเดียวกัน 

ก็ตองการคงไวซึ่งการเรียนรูแบบดั้งเดิม 
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   Allen and Seaman (2005, p. 60) ใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานวามีสัดสวนของเนื้อหาที่นําเสนอออนไลนระหวางรอยละ 30 ตอรอยละ 70 กลาววา เปนการ

เรียนที่ผสมการเรียนแบบออนไลนและการเรียนในชั้นเรียน โดยที่มีเนื้อหาสวนใหญสงผานระบบออนไลน 

ใชการอภิปรายออนไลนและมีการพบปะกันในชั้นเรียนบาง และมีสวนที่นาสนใจวาการอภิปรายออนไลน

ถือวาเปนการสงผานเนื้อหาออนไลนเชนกัน 

   Bersin, et al. (2003, p. 25) กลาววา การเรียนรูแบบผสมผสาน เปนการรวบรวมวิธีการ

สอนที่ชวยในการเรียนรูสวน Thomson Delmar กลาว วาการเรียนรูแบบผสมผสานประกอบดวย 

วิธีการสอนท่ีหลากหลายเพื่อใหเกิดความยืดหยุน ใชสิ่งแวดลอมทางการเรียนหลายรูปแบบเพื่อกระตุน

ผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน รวมไปถึง การเรียนแบบออนไลนการศึกษาทางไกล หนังสือ และ

เอกสารตาง ๆ การเรียนรูแบบผสมผสานมีประโยชนในดานการลดเวลาในการเรียน ลดตนทุนในการ

จัดการเรียนการสอน เพิ่มเวลาในการทํางาน ยกระดับทักษะทางธุรกิจ และเอื้อใหมีความสะดวกในการ

จัดตารางที่หลากหลาย 

   Harriman (2004, p. 40) ใหนิยามวา การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เปนการผสม

ระหวางการเรียนการสอนออนไลน กับการเรียนแบบเผชิญหนาเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายเพื่อใหผูเรียน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มตามศักยภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rochester 

   Institute (2004) ที่กลาววา การเรียนแบบผสมผสาน เปนการผสมผสานการเรียนและ

การสอนในหองเรียนเขากับการเรียนและการสอนออนไลน ซึ่งถือวาเปนรูปแบบการเรียนและการสอน

ที่ดีที่ในปจจุบัน และสอดคลองกับแนวคิดของ New South Wales Department of Education 

and Traning (2005) ที่ใหนิยามวา เปนการผสมผสานกระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน กับ

กระบวนการเรียนการสอนแบบเผชิญหนาเขาดวยกัน 

   Fanter (2005, p. 67) ไดใหความหมายการเรียนการสอนแบบผสมผสานไววา เปนชั้น

เรียนที่มีการวางแผนการเรียนการสอนไวโดยผสมการเรียนแบบดั้งเดิม ที่สอนแบบบรรยาย เขา

ดวยกันกับกิจกรรมการเรียนแบบออนไลน ซึ่งอาจหมายถึงการเรียนการสอนที่นําเอาลักษณะที่ดีที่สุด 

ของการเรียนการสอนทั้งสอนแบบรวมเขาดวยกัน ซึ่งผูเรียนสามารถที่จะติดตอกับผูสอนและผูเรียน

อื่น ๆ ไดอยางสะดวก โดยไมตองเดินทางมาที่สถาบัน เพื่อเขาชั้นเรียน เพราะวาบทเรียนสวนใหญ

สามารถเรียนไดอยางสมบูรณแบบผานทางอินเทอรเน็ต 

   Schroeder (2006, p. 114) ไดใหความหมายการเรียนการสอนแบบผสมผสานไววา 

เปนชั้นเรียนกําหนดใหกิจการการเรียนรูสวนที่มีความสําคัญบางสวนอยูในระบบออนไลน และเวลาใน

การเขาชั้นเรียนปกติก็ยังคงมีอยู จุดมุงหมายของการเรียนแบบนี้คือการนําสวนที่ดีที่สุดของการสอน

แบบเผชิญหนา รวมเขากับสวนที่ดีที่สุดของการเรียนแบบออนไลน เพื่อที่จะสนับสนุนกิจกรรมการ

เรียนรูดวยตนเองและลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียน 
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   El-Gayar and Dennis (2008, p. 176) ไดใหความหมายการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานไววา การเรียนแบบผสมเปนสภาพแวดลอมทางการเรียนในชั้นเรียน และการเรียนโดยใช

คอมพิวเตอรเปนฐาน ซึ่งมีลักษณะเปนระบบการเรียนแบบเปด (Open System) โดยที่ผูเรียนและ

ผูสอนสามารถทํากิจกรรมรวมกันไดท้ังในเวลาเดียวกันและตางเวลากัน 

   จากความหมายการเรียนรูแบบผสมผสานที่กลาวมา สรุปไดวา การเรียนรูแบบผสมผสาน

จึงเปนการจัดการเรียนที่สามารถสนับสนุนใหเกิดการชวยเหลือแกผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลทั้งภายในชั้นเรียนและภายนอกชั้นเรียนโดยมีผูใหคําปรึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ 

ดานการเรียนทั้งทางการพูดคุยผานปฏิสัมพันธโดยบุคคลจริงระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน

การใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือ รวมทั้งการสนับสนุนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนระหวางผูเรียนเปนคู หรือเปนกลุม อีกท้ังการเชื่อมโยงไปสูผูเชี่ยวชาญดานอื่น ทั้งผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต และภายในชั้นเรียน โดยผูสอนควรปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน

อยูเสมอ สิ่งสําคัญคือเมื่อผูเรียนรูสึกวาเขาตองการความชวยเหลือ หรือการสนับสนุนเขาจะไดรับ

โอกาสจากบุคคลที่เหมาะสมและทําใหเขารูสึกวาเปนบุคคลที่นาไววางใจและเขาถึงไดงาย การบูรณา

การระหวางการเรียนรูแบบเผชิญหนาในชั้นเรียนโดยมี ผูสอนเปนผูนํากับการเรียนรูแบบออนไลน ซึ่ง

เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อใหการเรียนการสอน

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.2.2 รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

   มนตชัย (2549, น. 610-619) ไดกลาวถึง รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน โดยการ 

บูรณาการสาขาวิชาตาง ๆ เขาดวยกัน จําแนกออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 

    1. แบบหลอมรวม (Infusion) เปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานที่หลอมรวม

รายวิชาอื่น ๆ เขาไปดวยกัน เปนกลุมวิชาอยางกลมกลืน โดยไมไดแยกเปนรายวิชาใดวิชาหนึ่งแต

จัดการเรียนรูแบบหลอมรวมไปอยางกลมกลืนในศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกัน ถาเปนการเรียนรูในชั้น

เรียน ผูเรียนจะไดรับเนื้อหาที่ผสมกลมกลืนกันเปนเรื่องเดียวกัน ทําใหเกิดความคิดรวบยอดที่กวางไกล

และลึกซึ้ง และทราบถึงความสัมพันธของรายวิชาตาง ๆ ไดดี ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที ่2.2  รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานแบบหลอมรวม. ปรับปรุงจาก รูปแบบการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานโดยใชเทคนิคการเรียนรูรวมกัน (น.610-619) โดย มนตชัย เทียนทอง, 2553. 

 

    2. แบบคูขนาน (Parallel) เปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานที่ดาเนินหลาย ๆ

วิชาขนานกัน เปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนจะหมายถึงการที่ผูสอนหลายคนวางแผนการสอน

รวมกันตัดสินใจรวมกัน และจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกันแตตางคนตางสอนทา ใหผูเรียน ไดรับ

ความรูจากหลากหลายวิชาที่ประสานกลมกลืนกัน ดังภาพที่ 2.3 

 

 
ภาพที่ 2.3  รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานแบบคูขนาน ปรับปรุงจาก รูปแบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสานโดยใชเทคนิคการเรียนรูรวมกัน (น. 610-619) โดย มนตชัย เทียนทอง, 2553. 
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    3. แบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary) เปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน 

ที่คลายกับแบบคูขนานแตแตกตางกันที่ผูสอนหลาย ๆ คนจะวางแผนใหผูเรียนทา โครงงานรวมกัน 

โดยเชื่อมโยงสาขาวิชาตาง ๆ เขาดวยกันอยางกลมกลืน เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตองคความรู 

ในศาสตรตาง ๆ รวมกัน ดังภาพท่ี 2.4 
 

 
ภาพที่ 2.4  รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานแบบสหวิทยาการ ปรับปรุงจาก รูปแบบการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานโดยใชเทคนิคการเรียนรูรวมกัน (น. 610-619), โดย มนตชัย เทียนทอง,  

2553. 

 

    4. แบบขามวิทยาการ (Trans-disciplinary) เปนรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน

ที่ผูสอนหลาย ๆ คน รวมวางแผนการสอนดวยกันเปนทีม เพื่อจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียนเพียง

กลุมเดียวแตกตางกันที่สอดคลอง ดังภาพท่ี 2.5 
 

 
ภาพที่ 2.5  รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานแบบขามวิทยาการ ปรับปรุงจาก รูปแบบการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานโดยใชเทคนิคการเรียนรูรวมกัน (น. 610-619), โดย มนตชัย เทียนทอง,  

2553. 
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 2.2.3 แนวทางการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน 

   แมวาการเรียนการสอนแบบผสมผสาน จะมีแนวคิดคอนขางกวาง ซึ่งกําหนดไววาเปน

การบูรณาการระหวางวิธีและกระบวนการเรียนรู แตอยางไรก็ตามสามารถที่จะกําหนดแนวทางการ

จัดการเรียนแบบผสมผสานไวได 6 แนวทาง ดังนี้ 

   2.2.3.1 การบูรณาการระหวางสถานศึกษากับบานพัก เพื่อจัดกระบวนการเรียนรูให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ตามหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมุงเนนการจัด

การศึกษาใหครอบคลุมทุกระบบ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งแนวทางนี้ ICT จะเปน

เทคโนโลยีที่สําคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน เพื่อให

ผูเรียนศึกษาบทเรียนที่สถานศึกษาสวนหนึ่ง และศึกษาที่บานพักหรือสถานที่ทํางานอีกสวนหนึ่ง ตาม

โปรแกรมการเรียนรู 

   2.2.3.2 การบูรณาการระหวางเนื้อหากับกระบวนการเรียนรู โดยการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูใหมีความหลากหลายตามเนื้อหาสาระแตละสวน ซึ่งพิจารณาความแตกตางของผูเรียนเปน

หลัก ทําใหในรายวิชาหนึ่ง ๆ มีกิจกรรมการเรียนรูแตกตางกันที่สอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน 

   2.2.3.3 การบรูณการระหวางเนื้อหาภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ โดยการวางแผนการจัด

สัดสวนของการเรียนรูภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหกลมกลืนกัน เนื่องจากการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ถาใหผูเรียนไดปฏิบัติหรือทดลองดวยตนเอง ตามทฤษฎี Learning By Doing ของ John 

Dewey 

   2.2.3.4 การบูรณาการระหวางการพัฒนาความรูกับการพัฒนาจิตพิสัย โดยการวาง

แผนการจัดการแสวงหาความรูควบคูกับการพัฒนาจิตพิสัย ไดแก คุณธรรม จริยธรรม คานิยม ความ

สุนทรีและความซึมซับ เพื่อมุงใหผูเรียนไดใชสมองซีกขวาในการเรียนรูเชิงมิติสัมพันธ และเสริมสราง

คุณธรรมมากขึ้น 

   2.2.3.5 การบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ โดยการวางแผนใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะ

และประสบการณพรอม ๆ กันหลายสาขาวิชา เพื่อมุงใหผูเรียนสามารถนําไปใชประโยชนในการคิด

แกปญหาตาง ๆ ในชีวิตจริง แนวทางนี้เปนแนวทางท่ีมีการนําไปใชในการจัดการเรียนแบบผสมผสาน

รูปแบบหนึ่ง โดยเฉพาะในยุค ICT สามารถวางแผนใหผูเรียนจัดการเรียนรูหลายสาขาวิชาไดอยางมี

ประสิทธิภาพมาก 

   2.2.3.6 การบูรณาการแบบรวม โดยการผสมผสานทุกรูปแบบเขาดวยกัน ทั้งบูรณาการ

วิชาตาง ๆ การจัดกิจกรรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และสถานศึกษากับบานพัก เขาดวยกันตาม

สัดสวนที่วางแผนไวอยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนใหสอดคลองกับความแตกตาง

ระหวางบุคคล ซึ่งเนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวทางนี้นับวาเปนการผสมผสานที่มีความหลากหลายมากที่สุด 
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 2.2.4 การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

   การพิจารณาสําหรับการเรียนรูแบบผสมผสาน การเรียนรูแบบผสมผสานเปนการ 

บูรณาการวิธีการเรียนรูแบบเผชิญหนากับการเรียนรูแบบออนไลนเขาดวยกันตามสัดสวนที่ผูสอน ได

ออกแบบบทเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปน

ชองทาง อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาตามแนวทางนี้ จะบรรลุผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับเกณฑการ

พิจารณาอยูดวยกัน 7 ประเด็น ดังที่ Donald Clarks ไดกลาวสรุปไวดังนี้ 

    1. การเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวทางใหมนี้ จะตองเกิดประโยชนสูงสุดกับ

ผูเรียนอยางแทจริง 

    2. การเรียนรูแบบผสมผสานจะตองมีความเหมาะสมกับสภาพ และขอมูลพื้นฐาน

ของผูเรียน 

    3. การเรียนรูแบบผสมผสาน จะตองสอดคลองกับวัฒนธรรมการเรียนรู ขององคกร 

    4. จะตองมีแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรูแบบผสมผสานอยางพอเพียง 

    5. ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน จะตองสนับสนุนการเรียนรูแบบออนไลนไดอยางดี 

ทั่วถึงและมีเสถียรภาพ 

    6. การเรียนรูแบบผสมผสานที่จัดขึ้น จะตองรองรับปริมาณผูเรียนที่เพิ่มขึ้นได โดย

ไมจํากัดจํานวน 

    7. ระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน จะตองมีความมั่นคงและรองรับกับเทคโนโลยี

ใหม ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นโดยไมผูกติดกับเทคโนโลยีทั้งฮารดแวรหรือซอฟตแวร 

   อัตราสวนของใชการเรียนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนแบบผสมผสาน The Sloan 

Consortium แหงสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนองคกรที่สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือแลกเปลี่ยน

ความรูและการปรับปรุงการศึกษาผานระบบออนไลน ไดจัดกลุมอัตราการใชระบบออนไลนในการ

เรียนการสอนเปน 4 ระดับตามรูปแบบการเรียนการสอน Allen and Seaman (2010, p. 4) แสดง

ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 

อัตราในการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนของการเรียนแบบตาง ๆ 
อัตราสวนของเนื้อหาบทเรียน

ออนไลน 

รูปแบบการเรียนการสอน รายละเอียดของ 

0% 

 

การเรยีนแบบดั้งเดมิ (Traditional) ไมมีการใชออนไลนเลยเปนการสอนแบบ 

   บรรยาย 

1-29% ใชเว็บเปนสวนสนับสนุนการสอน                         

   (Web Facilitated) 

เปนการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา  

   ใชเว็บชวยสนับสนุนมีคําอธิบาย 

   รายวิชาและการมอบหมายงาน 

 

30-79% 

 

แบบผสมผสาน (Blended/hybrid) 

 

เปนการเรียนที่ผสมกันระหวางการเรียน 

   แบบเผชิญหนาและการเรียนออนไลน  

   โดยนําเสนอเนื้อหาบทเรยีนผาน 

   เครือขายอินเทอรเน็ต สนทนา 

   ออนไลน และมสีวนที่มีการพบปะกัน 

80% การเรียนแบบออนไลน (Online) เปนการเรียนทีน่ําเสนอเนื้อหาเกือบ 

   ทั้งหมดผานระบบออนไลน การเรียน 

   แบบนี้ไมมีการพบหนากัน 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก Growing by degree : Education in the United States 2005  

The Sloan Consortium. by Allen and Seaman, 2010. 

 

 2.2.5 ประโยชนของการจัดการสอนแบบผสมผสาน 

   2.2.5.1 ชองทางการับสงแบบทางเดียวนั้นมีขอจํากัดที่จะทําใหบรรลุผลในการเรียน

และการถายโยงความรูอยางแนนอน ดังนั้นการเรียนการสอนแบบผสมผสาน จึงทําใหเกิดชองทางการ

เรียนรูที่กวางขวางขึ้นและสามารถกระจายความรูไดมากขึ้น 

   2.2.5.2 ความแตกตางในเรื่องมูลคาและเวลาทําใหเกิดการพัฒนาที่มีความสมบูรณ 

ทําใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

   2.2.5.3 การผสมผสานระหวางการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอน

แบบ E-Learning ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นกวาการเรียนเพียง

รูปแบบเดียวเทานั้น 

   จากการศึกษาเอกสารการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สรุปไดวา การเรียนแบบ

ผสมผสานคือการเรียนโดยการผสมผสานระหวางการเรียนแบบดั้งเดิมหรือแบบพบกันในชั้นเรียน 

(Face to Face) กับการเรียนโดยใชสื่อเทคโนโลยี การเรียนการสอนบนเว็บมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เพราะเปนการลดขอจํากัดของการเรียนการสอนบนเว็บโดยการนําขอเดนของคุณลักษณะของแตละ
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รูปแบบกิจกรรมการเรียน (The Old and New Approach) มาผสมผสานในการจัดทําแผนกิจกรรม

การเรียนการสอน ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอน

แบบผสมผสานจึงเหมาะสมที่จะนํามาพัฒนาใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับ

สัดสวนในการผลสมผสานนั้นขึ้นอยูกับความพรอมของสถานศึกษา ทั้งในแงของเครื่องมือวัสดุ

สนับสนุนการศึกษาและบุคลากรวามีทักษะเพียงพอตอการนําวิธีการใหมนี้มาใชหรือไม 
 

2.3 การเรียนการสอนบนเว็บ 
 

 2.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 

   การเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร หรือการเรียน 

การสอนผานอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนการจัดการเรียนการสอนที่มีการประยุกตใชระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาประกอบในการออกแบบตัวแบบการเรียนการสอน ตัวแบบการเรียนการสอนที่กระทํา

ผานสื่อบนเครือขายคอมพิวเตอรนี้ ทําไดโดยผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษา 

ผานเว็บ ทําใหเกิดตัวแบบการเรียนการสอนที่ใชเว็บเปนพื้นฐาน หรือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเรียนรู 

ทําใหมีคําเรียกที่แตกตางกันไป เชน การเรียนการสอนผานเว็บ (Webbased Instruction) การเรียน

อยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ (Web-based Interactive Learning Environment) การศึกษาผานเว็บ 

(Web-based Education) การนําเสนอมัลติมีเดียผานเว็บ (Web-based Multimedia Presentations) 

เปนตน (บุปผชาต,ิ 2544, น. 9) 

   วิชุดา (2545, น. 59) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บหรือ Web-Based Instruction 

เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ใชบริการเวิลดไวดเว็บ (www) เปนสื่อกลางใน

การนําเสนอและถายทอดความรูตาง ๆ นอกจากนี้ยังใชบริการเวิลดไวดเว็บเปนสื่อกลางชวยใหผูเรียน

และผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในสถานที่เดียวกันและในเวลาเดียวเสมอไปเหมือนเชนการจัดการเรียน

การสอนในชั้นเรียนแบบปกติ โดยผูเรียนศึกษาเนื้อหา บทเรียนที่ผูสอนนําเสนอไวในเว็บเพจ (Web 

Page) เมื่อผูเรียนศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนในแตละตอนจบแลว ผูสอนมักจะ

มอบหมายใหผูเรียนทํากิจกรรมประกอบการเรียนตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความ

เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน ซักถามขอสงสัย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูสอน

หรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

   ถนอมพร (2545, น. 45) กลาววา กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการผสมผสาน

ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการ

เรียนรูและการคิดแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใช

คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียน

การสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียน 
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การสอนก็ได กิดานันท (2548, น. 84) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บไววา เปนการใชเว็บ

ในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตาม

หลักสูตร หรือใชเปนเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยาง เพื่อประกอบการสอนก็ไดรวมทั้งใชประโยชนจาก

คุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การโตตอบกันทางอีเมล และ 

การพูดคุยสดดวยขอความ ภาพ และเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   ไชยยศ (2548, น. 115-136) กลาววา เปนการผนวกคุณสมบัติของสื่อหลายมิติหรือ

ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) กับคุณสมบัติของเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อสรางเสริมสิ่งแวดลอมแหง 

การเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตดานระยะทาง และดานเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning Without 

Boundary) การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียในการเรียนการสอนบนเครือขายนั้น เพื่อเปนการ

สนับสนุนศักยภาพการเรียนดวยตนเองตามลําพัง (One Alone) กลาวคือ ผูเรียนสามารถเลือกสรร

เนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอ อยูในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปนเทคนิคการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักดวยเนื้อหา

อื่นที่เกี่ยวของ รูปแบบการเชื่อมโยงนี้เปนไดทั้งการเชื่อมโยงขอความไปยังเนื้อหาที่เกี่ยวของ หรือสื่อภาพ

และสื่อเสียง การเชื่อมโยงดังกลาวจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเอง 

โดยเลือกลําดับเนื้อหาบทเรียน ตามความตองการและเรียนตามเวลาที่สะดวกและเหมาะสมของแตละคน 

   Laanpere (1997, pp.122-130) ใหคํานิยามของการเรียนการสอนบนเว็บวา เปนการ

เรียนการสอนที่นําเสนอผานทางสิ่งแวดลอมของเวิลดไวด เว็บอาจจัดใหเปนสวนหนึ่งของการเรียน 

การสอนในมหาวิทยาลัย เปนสวนที่เสริมจากการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา การทําโครงการกลุม

และการติดตอสื่อสารกันระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือการเรียนการสอนบนเว็บอาจจัดทําในรูปแบบของ

การเรียนทั้งหลักสูตรผานเวิลด ไวด เว็บเลยก็ได การเรียนการสอนบนเว็บเปนการรวมระหวางการ

ฝกอบรมและการศึกษา โดยมีเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนใหสูงกวาระดับมัธยมศึกษาเปนสําคัญ 

นอกจากนี้อาจนิยามไดวา เปนการเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรประเภทหนึ่งที่รวมเอาการสื่อสารและ

ความสามารถในการคนหาขอมูลเขาดวยกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคการ 

   Parsons (2008, p.20) ไดทําการศึกษาโดยการใชเทคนิคเดลฟาย ในการศึกษาการ

วางแผนในการออกแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนในประเทศมาเลเซีย ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 

มีความเห็นเหมือนตรงกันในดานทฤษฎี องคประกอบ และหลักเกณฑตาง ๆ ที่ใช สําหรับสภาพแวดลอม

ทางการศึกษาระดับสูงของชาวมาเลเซีย ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใหผูเชี่ยวชาญพิจารณารูปแบบ 

การเรียนออนไลนแบบผสม ที่มีประสิทธิภาพมากกวาในปจจุบัน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เวลาที่จะใช

ในการเรียนแบบออนไลนไมจําเปนตองแบบเต็ม 100% ของเวลาเรียนทั้งหมด แตมีแนวโนมที่เปนไปได

ในการสรางสภาพแวดลอมแบบออนไลนเพิ่มขึ้น การใชประโยชนจากทฤษฎีการเรียนรูหลาย ๆ ทฤษฎี 

ในกระบวนการออกแบบการสอนมีความสําคัญ รวมทั้งเนื้อหาวิชาควรสอดคลองกับความตองการจําเปน

ของผูเรียน ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดแนะนําใหประยุกตใชทฤษฎี Constructivism ในการจัดการเรียนการสอน 
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จากการวิจัยสรุปไดวา ความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีผลตอการออกแบบการเรียนดวยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ผลการตอบแบบสอบถามทั้งสามรอบ แสดงใหเห็นวาการใชรูปแบบการออกแบบการสอน

แบบ ADDIE มีประสิทธิภาพ แตไมจําเปนที่จะตองใชรูปแบบนี้ ผลการวิจัยมีการเห็นพองกันในทุก ๆ 

ประเด็นที่เกี่ยวของในการศึกษา และเมื่อจัดลําดับพบขอแตกตางเล็กนอยในรายละเอียด 

   Camplese and Camplese (1998, p. 39) กลาววา เปนการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ เปนสื่อกลางในการถายทอดความรู แลกเปลี่ยน

ขาวสารขอมูลระหวางกันเนื่องจากเวิลดไวดเว็บ มีความสามารถในการถายทอดขอมูลไดหลาย

ประเภทไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง จึงเหมาะแกการเปนสื่อกลางในการ

ถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 

   จากความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังที่กลาวมานั้นคือการจัดการเรียนการสอน

ที่มีการประยุกตใชศักยภาพ ความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยเปนเครื่องมือและ

แหลงสนับสนุนการเรียนการสอน เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีสภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม 

โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีมาชวย

เอื้ออํานวย เปนเครื่องมือแหลงสนับสนุนการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรูเชื่อมโยงเครือขาย โดยใช

บทเรียนที่มีรูปแบบเปนไฮเปอรมีเดีย ทําใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตัวเอง มีปฏิสัมพันธกับบทเรียน 

สามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับเพื่อนในชั้นและผูเรียนกับผูสอนได โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่ 

และเวลา  

 2.3.2 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

   การจัดการเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียน

การสอนในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญ 

จะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติม 

สวนการจัดการเรียนการสอนผานเว็บจะมีวิธีการจัดที่แตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่งแตกตางไป

จากการจัดการเรียนการสอนดวยสื่อแบบอื่น ๆ จึงตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่

สอดคลองกับคุณลักษณะของเว็บ เชน การสื่อสารระหวางผูเรียนกับครู การสื่อสารระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียนที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม ซึ่งมีวิธีการหลายวิธี อาทิ การสื่อสารผาน

เว็บโดยตรงในรูปการคุยกันในหองสนทนา (Chat Room) การฝากขอความบนกระดานอิเล็กทรอนิกส

หรือกระดานขาวสาร (Bulletin Board) หรือสื่อสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนตน ความ

เปนเว็บชวยสอนจึงไมใชแคการสรางเว็บไซตเนื้อหาวิชาหนึ่งหรือรวบรวมขอมูลซักเรื่องหนึ่งแลวบอกวา

เปนเว็บชวยสอน แตเว็บชวยสอนมีความหมายกวางขวางอันเกิดจากการรวมเอาคุณลักษณะของเว็บ 

โปรแกรมและเครื่องมือสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ต และการออกแบบระบบการเรียน 
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   ใจทิพย (2547, น. 74) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชองคประกอบทาง

เทคโนโลยีหลัก 2 สวน ไดแก ไฮเปอรมีเดีย และคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย 

    1. ไฮเปอรมีเดียหรือสื่อหลายมิติ หมายถึง สื่อในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอความ ภาพ

เสียง ที่เชื่อมโยงถึงกัน (Link) และสามารถแสดงผลทางจอภาพที่ผูใชสามารถเลือกรับเนื้อหาสาระ

ตามการเชื่อมโยงที่ไดกําหนดไว คุณสมบัติของสื่อหลายมิตินี้ไดถูกนําไปประยุกตใชในการนําเสนอ

สาระความรูที่ใหทางเลือกกับผูเรียน สามารถศึกษาเนื้อหาสาระตามเปาหมายของตนเอง และรวมถึง

การเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถสนองตอบความแตกตางของ

บุคคลในการเรียนรูมีการสรางกิจกรรมเพ่ือการทบทวนความรูความเขาใจ หรือการจําลองสถานการณ 

การฝกปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียน รวมทั้งมีการประเมินการเรียนอยางเปน

ระบบ 

    2. การใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขาย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวาง

คอมพิวเตอรดวยกันเปนเครือขาย รวมทั้งการเชื่อมโยงระหวางเครือขาย การขยายตัวของเครือขาย

อินเทอรเน็ตที่มีขอบขายกวางขวางทั่วโลก เปดโอกาสทางการเรียนการสอนที่ประยุกตใชคุณสมบัติ

ของเครือขายใน 2 ลักษณะ ไดแก การรวมใชสารสนเทศ และการใชประโยชนทางการสื่อสาร 

     2.1  รวมใชทรัพยากร (Resources Sharing) หมายถึง การรวมใชสารสนเทศ 

บทเรียนและทรัพยากรอื่น ๆ คุณสมบัติของคอมพิวเตอรเครือขายทําใหสารสนเทศ บทเรียนและ

กิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือสื่อหลายมิติที่พัฒนาเก็บไวในคอมพิวเตอรใหบริการ 

(Computer Server) สามารถเผยแพรและอนุญาตใหผูเรียนเขาศึกษาบทเรียน และรวมกิจกรรมทางการ

เรียนเหลานั้นผานคอมพิวเตอรที่ตั้งอยู ณ ที่ใดก็ไดที่มีการเชื่อมโยงเขาเปนเครือขาย ทําใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดโดยไมตองจํากัดวาผูเรียนตองมาอยูพรอมกันในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งการเรียนรู

สามารถเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่ที่ผูเรียนแตละบุคคลสะดวก (Any Time Any Place) บทเรียน 

ที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีคุณสมบัติดังนี้ 

       2.1.1 สามารถแกไข ปรับปรุง บทเรียนใหทันสมัยไดทันท ี

       2.1.2 สามารถนําเสนอเผยแพรแกผูเรียนไดตลอดเวลา 

       2.1.3 สามารถใหการโตตอบปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและโปรแกรม 

การเรียน 

       2.1.4 สามารถเก็บขอมูลและผลการเรียน เพื่อการตรวจสอบผลการ

เรียนรูทั้งจากผูเรียนและผูสอน 

       2.1.5 สามารถอํานวยความสะดวกในการโตตอบปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนและผูสอนไดตลอดเวลา 
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     2.2  การสื่อสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่ออกลาง (Compute–mediated 

Communication) การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารโดยใชโปรแกรมที่สามารถ

ทําใหเกิดการสื่อสารติดตอกันใน 2 มิติเวลา ดังนี้ 

       2.2.1 มิติประสานเวลา (Synchronous Mode of Communication) 

เปนการสื่อสารระหวางผูเรียนที่ตองนัดหมายออนไลนพรอมกัน และสื่อสารดวยการใชโปรแกรม 

ที่สนับสนุนการสื่อสารโตตอบแบบทันทีทันใด (Real Time) เชน โปรแกรมสนทนาโปรแกรมการบรรยาย

ทางไกลดวยเสียงหรือผานกลองวีดิทัศน เปนตน 

       2.2.2 มิติตางเวลา (Asynchronous Mode of Communication) เปน

การสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอนติดตอถึงกันดวยการฝากขอความ หรือไฟลประเภทตาง ๆ ในเครื่อง

คอมพิวเตอรใหบริการ ผูรับสารสามารถเลือกรับสาระตามเวลาที่ตนเองสะดวกดวยการใชโปรแกรม เชน 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานสนทนา (Webboard) เปนตน 

         การเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่อาศัย

เครือขายอินเตอรมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยอาศัยบทเรียนและแหลงขอมูลบนเว็บ  

ซึ่งมีทั้งลักษณะของการเรียนการสอนที่ผูเรียนกับผูสอนมีปฎิสัมพันธกันและไมมีปฏิสัมพันธกัน และมีทั้ง

รูปแบบการเรียนที่ประสานเวลาและไมประสานเวลา 

       2.3.3 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

   ถนอมพร (2545) ไดกลาวถึง องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายของ

ระบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) วาประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

    1. เนื้อหา (Content) เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับคุณภาพของการเรียน

การสอนผานเครือขายในระบบอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) การที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียน

หรือไมสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือเนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียนซึ่งผูเรียนมีหนาที่ในการใช

เวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง 

    2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) เปนเสมือน

ระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่งออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอน

ผานเครือขาย ซึ่งผูใชไดแก ผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Students) และผูบริหารระบบเครือขาย 

(Network Administrator) เครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการรายวิชาจัดเตรียมไวใหกับผูใช ไดแก พื้นที่

และเครื่องมือสําหรับชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหา การทําแบบทดสอบ แบบสอบถามการจัดการกับ

แฟมขอมูลตาง ๆ เครื่องมือในการสื่อสาร (e-mail, Webboard, Chatroom) รวมถึงการตรวจสอบ

ผลคะแนนการทดสอบสถิติการเขาใชงานในระบบ ตารางเรียน ปฏิทินการเรียน เปนตน 
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    3. ระบบบริการการติดตอสื่อสาร (Modes of Communication) เปนองคประกอบ

สําคัญที่ขาดไมไดทําใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนวิทยากรและผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ รวมถึง

ผูเรียนดวยกันในลักษณะที่หลากหลายทําใหสะดวกตอผูใช ในระบบอาจมีเครื่องมือการสื่อสาร

มากกวา 1 รูปแบบและจะตองมีความสะดวกตอการใชงาน ไดแก 1) การประชุมทางคอมพิวเตอร 

ทั้งในลักษณะของการติดตอสื่อสารตางเวลา (Asynchronous) เชน Web board หรือในลักษณะของ

การติดตอสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน การสนทนาออนไลน (Chat) หรือการ

ถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) 2) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปน

องคประกอบสําคัญเพื่อใหผูเรียนสื่อสารกับผูสอน หรือผูเรียนดวยกันในลักษณะรายบุคคล รวมถึง 

การสงงาน การใหคําปรึกษาและการใหผลปอนกลับกับผูเรียน 

    4. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ เปนองคประกอบที่จัดใหกับผูเรียนไดมีโอกาสในการ

โตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบความรู เนื้อหาที่นําเสนอ

จําเปนตองมีการจัดหาแบบฝกหัดสําหรับผูเรียนเพื่อตรวจสอบความเขาใจไวดวยเสมอ เพราะรูปแบบ

การเรียนการสอนมุงเนนการเรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ สวนแบบทดสอบอาจจะอยูในรูป

แบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียนก็ได ซึ่งผูสอนอาจออกแบบการประเมินผลใน

ลักษณะอัตนัย ปรนัย ถูกผิด หรือจับคูก็ได 

   ใจทิพย (2547, น. 55) กลาวไววา เว็บไซตเพื่อการศึกษา และการเรียนการสอนผาน

เครือขายโดยทั่วไปมักพบองคประกอบ ดังนี้ 

    1. โฮมเพจ (Homepage) หนาแรกที่ผูเรียนพบมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเว็บไซตนั้น ๆ 

หรือสถาบันนั้นที่ผูเรียนควรทราบ โดยทั่วไปจะเสนอสารสนเทศแนะนําหลักสูตร และรายวิชานั้น ๆ  

มีภาพลักษณที่นาเชื่อถือ ชักชวนตอความสนใจ มีภาพและขอความแสดงการตอนรับ 

    2. เนื้อหาสาระของรายวิชา เพจสารบัญ (Index) มักจะทําหนาที่เชื่อมโยงไปยัง

เนื้อหาสาระในรายวิชาและกิจกรรมการเรียน 

    3. เพจบันทึก (Note Page) มักเปนเพจที่มีสารสนเทศขอความเปนสวนใหญ 

    4. ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) รายละเอียดของรายวิชาทั้งหมดกําหนดเวลา

กิจกรรมการเรียน งานมอบหมาย การสอน การใหคะแนนและเกณฑ อาจรวมถึงหนังสือและเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

    5. แหลงขอมูล (Resource) เปนการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ

วิชาที่เรียนโดยทั่วไปไดใหเครื่องมือสืบคนเพ่ือความสะดวกของผูเรียน 

    6. ขอบังคับของวิชา (Course Requirement) 

    7. แนะนําการเรียน (Study Guide) 

    8. หนาที่และความรับผิดชอบ (Role and Responsibility) 
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    9. ประกาศ (Announcement) 

    10.  แผนผังรายวิชา (Course Map/Site Map) 

    11.  การมอบหมายงานและกิจกรรม (Activities and Assignments) 

    12.  ตารางเรียน (Course Schedule) 

    13.  ตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) 

    14.  การประเมินผลรายวิชาหรือโปรแกรม (Course or Program Evaluation) 

    15.  สารสนเทศท่ีจําเปน (Vital Information) 

    16.  ประวัติบุคล (Biography) 

    17.  ดัชนีและคําศัพท (Glossary and Index) 

    18.  สวนการประชุม (Conference Area) 

    19.  กระดานขาว (Bulletin Board) 

    20.  คําถาม (FAQ Page) 

   การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผู

ใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปน

การเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ต การจัดการ

เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี้ (ปทีป, 

2540, น. 22) 

    1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

    2. การวิเคราะหผูเรียน 

    3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

     3.1  เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

     3.2  จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแต

ละหัวขอ 

     3.3  กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 

     3.4  กําหนดวิธีการศึกษา 

     3.5  กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 

     3.6  กําหนดวิธีการประเมินผล 

     3.7  กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียน 

     3.8  สรางประมวลรายวิชา 
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    4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตโดยใชคุณสมบัติของ

อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับ กิจกรรม การเรียนการสอนนั้น ๆ 

    5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 

     5.1  สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ที่ผู เรียนสามารถ

เชื่อมโยงได 

     5.2  กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทาง

อินเทอรเน็ต 

     5.3  สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 

     5.4  สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับการถายโอน

แฟมขอมูล 

    6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 

     6.1  แจงวัตถุประสงคเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอน 

     6.2  สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ขั้นตอนนี้

ผูสอน อาจจะตองมี การทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพ่ิมขึ้นเพื่อใหผูเรียน ที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอ 

ไดศึกษา เพิ่มเติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพ่ิมเติม

ดวยตนเอง 

    7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม

ตาง ๆ ที่สามารถสรางขึ้น ไดแก 

     7.1  การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟกภาพการเคลื่อนไหว 

     7.2  แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวขอในแตละสัปดาห 

     7.3  สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปหัวขอที่ศึกษาแลว 

     7.4  เสนอสาระของหัวขอตอไป 

    8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผล

เมื่อสิ้นสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

ทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

 2.3.4 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 

   2.3.4.1 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

      Cyrs (1997) ไดออกแบบการเรียนบนเว็บที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย

องคประกอบบนเว็บ ดังนี้ 

       1. มีการวางแผนและจัดโปรแกรมการเรียน (Course Planing and 

Organization) 
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       2. มีทักษะการนําเสนอทางการมองเห็น (Verbal and Nonverbal 

Presentation Skills) 

       3. มีการรวมมือกันทํางานเปนทีม (Collaborative Teamwork) 

       4. มีกลยุทธการถาม – ตอบ (Question Strategies) 

       5. มีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาตลอดเวลา (Subject Matter Expertise) 

       6. มีความครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน และมีการประสาน

กิจกรรมรวมกัน (Involving Students and Coordinating Their Activities at Field Sited) 

       7. มีทฤษฎีพื้นฐานการเรียนรู (Basic Learning Theory) 

       8. มีองคความรูในการเรียนทางไกล (Knowledge of The Distance 

Learning Field) 

       9. มีการออกแบบคําแนะนํารวมกันกับสื่ออื่น (Design of Study Guides 

Correlated with The Television Screen) 

       10.  มีการออกแบบรูปภาพ และรูปแบบการคิด (Graphic and Visual 

Thinking) วราภรณ (2545) กลาวถึง หลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนกับการเรียน 

การสอนบนเว็บไว 5 ประการ คือ 

         10.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เชน การสั่งงาน

ของผูสอนแลวผูเรียนสงผานอินเทอรเน็ตไปยังผูสอน ผูสอนตรวจงานและประเมินผลกลับไปยงัผูเรียน 

         10.2 ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูเรียน เครือขายอินเทอรเน็ต

ผูเรียนตั้งแตสองคนขึ้นไปจนถึงกลุมใหญสามารถสื่อสารกันได แมวาจะอยูคนละที่ทําใหเกิดการพัฒนา

ความคิดแกปญหาในการเรียนรูและการยอมรับความคิดของผูอื่นเพื่อหาแนวทางที่ดีทีสุ่ด 

         10.3 สนับสนุนการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยการคนหาขอมูล

จากเครือขายอินเทอรเน็ต 

         10.4 การใหผลยอนกลับทันที ทําใหผูเรียนทราบความสามารถของ

ตนเอง ปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตอง 

         10.5 การเรียนดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สนอง

ความแตกตางระหวางบุคคล Rory (1997, อางถึงใน สรวงสุดา, 2545) ไดศึกษาการออกแบบการเรียนรู

สิ่งแวดลอมบนเว็บ โดยกลาวถึงพ้ืนฐานความเขาใจอินเทอรเน็ตและองคประกอบตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต

ที่สามารถนํามาใชสรางสรรค การเรียนรู และกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยพื้นฐาน

แนวคิดของเว็บและอินเทอรเน็ตมีการผสมผสานกิจกรรมการเรียนรู 
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      Bonk and Reynold (1997 อางถึงใน สรวงสุดา, 2545) ไดสรุปวา การนํา

การเรียนการสอนบนเว็บมาใชในการเรียนการสอนไดอยางเปนระบบและมีการออกแบบที่ดี ทําให

ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูในการคิดระดับสูง ไดแก การคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking)  

การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) และการรวมมือกันทํางานเปนทีม (Teamwork) 

   2.3.4.2 ขั้นตอนในการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 

      นักการศึกษาไดเสนอแนะรูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ไวหลายทานดังนี้ 

      Pershing and Molenda (2002) ไดเสนอรูปแบบการเรียนการสอนทาง

อินเทอรเน็ตเรียกวา Pershing and Molenda Model ซึ่งมีลักษณะเปนโฮมเพจรายวิชา โดยมี

องคประกอบท่ีสําคัญดังนี ้

       1. ขอมูลรายวิชา (Logistics) ซึ่งจะบอกขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับรายวิชา 

       2. คําอธิบายรายวิชา (Course Description) เปนการอธิบายเกี่ยวกับ

รายวิชาที่จะทําการเรียนการสอนวาประกอบดวยเนื้อหาสาระอะไรบาง แนวปฏิบัติของการเรียน 

การสอนจะตองทําเชนไร 

       3. จุดประสงครายวิชา (Course Objectives) เปนการแจงจุดประสงค

ของรายวิชาโดยจะมีการแยกจุดประสงคออกเปนรายขอ 

       4. ผูสอน (Instructors) จะบอกวาผูสอน และผูชวยสอนมีใครบาง  

โดยบอก e-mail และเบอรโทรศัพทเพ่ือไวสําหรับติดตอ 

       5. ตารางเรียนรายวิชา (Course Schedule) มีการกําหนดตารางการเรียน

เปนรายสัปดาหโดยแจงหัวขอการเรียนหรือเนื้อหาวิชาในแตละสัปดาหไวใหผูเรียนทราบลวงหนา 

       6. แหลงขอมูลคนควาเพิ่มเติม (Required Resources) กําหนดไวเพื่อให

ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มีในโฮมเพจรายวิชา กําหนดไวเปนบรรณานุกรม

อางอิงและจะทําการเชื่อมตอ (Link) ไปยังแหลงขอมูลเพื่อความสะดวกในการสืบคน 

       7. เกณฑการประเมิน (Evaluation Criteria) กิจกรรมหรือโครงงานที่ไดรับ

มอบหมายจะมีเกณฑการประเมินคิดเปนเปอรเซ็นต และจะกําหนดชวงระยะเวลาของการทํากิจกรรม

หรือโครงงานไวดวย หากเกินระยะเวลาที่กําหนดก็จะมีการหักลดตามสัดสวนของเวลาและงาน 

       8. การใหเกรด (Grading) กําหนดใหเปนอักษร A-, B+, B, B-, C+, C, C-, 

D, F 
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      Mcmanus (1998) ไดกลาววา รูปแบบในการเรียนรูผานเว็บวาจะตองเปน

รูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมกับสื่ออินเทอรเน็ต โดยมีผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนเปดโอกาสให

ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองและมีอิสระในการควบคุมการเรียนดวยตนเอง ซึ่งเรียกวา รูปแบบ 

การออกแบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia Design Model) ซึ่งมีขั้นตอนตาง ๆ ประกอบกัน 6 ขั้นตอน

ดังนี้ 

       1. กําหนดขอบเขตของการเรียน หมายถึง การกําหนดขอบเขตและ

องคประกอบของการเรียนรูที่ผูเรียนควรไดรับที่เหมาะกับเวลาวาควรจะมีเชนไร ซึ่งควรเปนระบบที่มี

สมบรูณในตัวเอง มีแหลงความรูที่หลากหลาย และสามารถเชื่อมโยงไดหลายมิติตามคุณสมบัติของสื่อ

ไฮเปอรมีเดีย 

       2. กําหนดองคประกอบของตัวอยางที่เหมาะสม หมายถึง ควรมีการ

กําหนดองคประกอบสวนยอยของตัวอยางที่จะนําเสนอแกผูเรียน เพื่อใหไดรับความรู จากสื่อในหลาย

มิติ ซึ่งประกอบไปดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวของกับจุดมุงหมาย  

ซึ่งควรพิถีพิถันในการเลือกใหมคีวามสมในทุก ๆ ดาน 

       3. กําหนดหัวขอเรื่องและแนวคิด หมายถึง การกําหนดเคาโครงความรู 

ที่จะเสนอในการเรียน กําหนดเปาหมายในการออกแบบ และรูปแบบการเรียนทีเหมาะสม รวมทั้ง

วิธีการนําเสนอความรูตาง ๆ ในรูปแบบของการเชื่อมโยงที่สอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบ

เคาโครงความรูซึ่งผูเรียนควรจะไดรับอยางครบถวนตามที่ไดกําหนดขอบเขตไว 

       4. รวบรวมหัวขอความรูเพื่อเชื่อมเขาสูตัวอยาง หมายถึง การรวบรวม

และสรางเสนทางเพ่ือเชื่อมโยงกรณีตัวอยางที่หลากหลายเขาไวดวยกัน ซึ่งจะนํา ผูเรียนไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคในการเรียนตามที่กําหนดไวในขั้นขอบเขตของการเรียน 

       5. ผูเรียนมีอิสระในการเปนผูเลือกและควบคุมการเรียนผานตัวอยางดวย

ตนเอง หมายถึง เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทางของ

ตัวอยางที่มีใหเลือกเรียนรูดวยตนเอง โดยอิสระไมจําเปนตองเรียนไปตามแนวคิดที่ผูสอนไดวางไว  

แตผูเรียนจะสามารถเลือกหัวขอคําสําคัญ ซึ่งสามารถคนหาไดดวยตนเอง ตามแนวความคิดทฤษฎี 

การสรางองคความรูดวยตัวผูเรียนเอง (Constructivist) 

       6. ใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบผลการเรียนรูดวยตนเอง เมื่อผูเรียน

เปนศูนยกลางของการเรียน โดยมีอิสระท่ีจะเลือก กําหนด การหาความรู เลือกที่จะรับความรูในหัวขอ

ตาง ๆ ที่ตนเองสนใจ และตอบคําถามที่อยากรูไดดวยตนเองการตรวจสอบวาผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค

หรือไมเพียงใด จึงเปนหนาที่ของผูเรียนที่จะตรวจสอบตนเอง โดยผูสอนควรเปนผูที่ออกแบบเครื่องมือ

ที่จะใชในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน 
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      ในปจจุบันไดมีนักวิชาการไดกําหนดรูปแบบและขั้นตอนการออกแบบตาง ๆ 

มากมาย สําหรับการสรางสื่อที่มีคุณภาพโดยมีการออกแบบอยางเปนระบบไมวาจะเปนสื่อในรูป CD-

ROM หรืออยูในรูปแบบของ Web แตสวนใหญการออกแบบจะยึดทฤษฎีของ ADDIE Model ซึ่ง

ประกอบไปดวยขั้นตอน ดังนี้ 

       1. การวิเคราะห (Analysis) 

        การวิเคราะห คือ การศึกษาชวงเวลาระหวางพฤติกรรมที่เปนจริงและ

ผลลัพธที่คาดหวังโดยพิจารณาจากขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผู เรียน สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยี 

ที่เก่ียวของ เพื่อแกปญหาและเพิ่มพูนความรูใหแกผูเรียน ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนแรกสุดและสําคัญที่สุด 

เพราะสื่อที่สรางขึ้นกับผลของการวิเคราะหผูเรียนในการนํามาซึ่งเนื้อหาของหลักสูตร อยางไรก็ตาม

สวนมากข้ันตอนนี้มักจะถูกละเลยจากกระบวนการเนื่องจากใชเวลามากและดูเหมือนวาไมจําเปน 

       2. การออกแบบ (Design) 

        การออกแบบบทเรียนผานเครือขายเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดของการสราง

บทเรียนทางคอมพิวเตอรเพราะเปนการนําเนื้อหาออกมาจากนามธรรมใหเปนรูปธรรมที่สัมผัสได

ปฏิสัมพันธไดเปลี่ยนขอความที่เปนตัวอักษรใหกลายเปนกิจกรรมที่หลากหลายไมนาเบื่อ การออกแบบ

จะตองตอบสนองความตองการตอผูเรียน และจูงใจผูเรียนสิ่งสําคัญในขั้นตอนการออกแบบ คือ การ

นําเอาความตองการและการวิเคราะหจากขั้นตอนแรกมาทําใหเปนงานและกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ 

ขั้นตอนการออกแบบนี้โดยทั่วไป ผูสอนหรือเจาของเนื้อหาจะตองทํางานกับนักกราฟก นักออกแบบสื่อ

พรอมทั้งเชื่อมโยงตามวัตถุประสงคและความตองการตามลักษณะการใชงาน การออกแบบเนื้อหาวิชา

และวิธีการนําเสนอผานสื่อก็จะไมเหมือนกัน 

       3. การผลิต/พัฒนา (Development) 

        เปนขั้นตอนที่นําขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการออกแบบมาดําเนินการสราง 

โดยมีการรวบรวมเนื้อหาเขาดวยกันที่จะพัฒนาขึ้นมาเปนการะบวนวิชาเริ่มตั้งแตการแปลงเนื้อหาใน

รูปแบบปกติ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสาร ภาพถาย ภาพสไลด บันทึกภาพกิจกรรมการเรียนการสอน

ในรูปแบบเทป วีดีทัศน ใหอยูในรูปแบบของเนื้อหาในระบบดิจิตอลขึ้นมาอยูในระบบเว็บ รวมถึง 

การเตรียมซอฟแวรตาง ๆ ระบบตาง ๆ ที่จะนํามาสนับสนุนการสรางบทเรียน ใหมีการติดตอสื่อสาร

และการปฏิสัมพันธและทดสอบดวยวาทุกสวนทํางานอยางถูกตอง การพัฒนาบทเรียนประกอบดวย 

เนื้อหาบทเรียน สื่อประกอบบทเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนของบทเรียน 

       4. การนําไปใช (Implementation) 

        ขั้นตอนเกี่ยวกับกระบวนการนําเสนอท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรู

ตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวใหดําเนินไปตามการเรียนรูและเหตุการณตาง ๆ ซึ่งการกําหนดดังกลาวจะเกี่ยวของ

กับบทบาทของฝายตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของวาสื่อที่ผลิตขึ้นจะนําไปใชในลักษณะใด เชน  
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         4.1  เปนสวนเสริม (Supplementary) ใชสื่อเปนการใหทางเลือก

ทางการศึกษาแกผูเรียนอีกทางหนึ่ง หรือเปนการขยายโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณเพ่ิมเติม 

         4.2  เปนองคประกอบ (Complementary) ใชสื่อกับชั้นเรียน

ปกติ จัดวาเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่ผูเรียนจะตองเขาไปเรียนรูหนาที่ของสื่อชนิดนี้คือ เปนการให

ประสบการณการเรียนแกผูเรียนและประสิทธิภาพข้ึนอยูกับประเภทของสื่อที่ใช 

         4.3  การทดแทนสมบูรณแบบ (Comprehensive Replacement) 

จะถูกนํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอนแทนการเรียนในหอง อยางไรก็ตามอาจมีการ

นําเสนอรูปแบบอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของรวมดวยได เชน สื่อสิ่งพิมพหรือปฏิบัติการในหอง

ปฏิบัติ 

       5. การประเมินผล (Evaluation) 

        เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ การประเมินผลเปนการตัดสินวา

สิ่งที่เกิดขึ้นไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข การ

ประเมินผลยังเปนการหาขอสรุปในขั้นตอนของการออกแบบ การประเมินผลจะมีความหลายหลาก

ตามความของแตละบุคคล แตจะมีการประเมินในสวนของเครื่องจักร วิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

ของโปรแกรมดวยจุดมุงหมายของการประเมินผลที่ปฏิบัติกันมี 2 ประการ คือ  

        5.1  การประเมินเพื่อการปรับปรุง มีวัตถุประสงคเพื่อใชผลการ

ประเมินนั้นใหเปนประโยชนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยมีการวัดผลเปนระยะ ๆ ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอนักพัฒนาในการท่ีจะปรับปรุงสวนตาง ๆ ใหถูกตองกอนที่จะนําไปใชจริง 

        5.2  การประเมินเพื่อสรุปผลวาคุณคาของการพัฒนาการสอนมีความ

เหมาะสมหรือไมสื่อและเนื้อหาประกอบการเรียนการสอน ไดเสนอตามความตองการของผูเรียน

เพียงใดและควรจะใชหรือจะยกเลิก เพื่อใหไดบทเรียนที่มีประสิทธิภาพในการสรางการเรียนการสอน

บนเว็บ ผูวิจัยไดดําเนินการตามรูปแบบการพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยได

ประยุกตแนวคิดในการพัฒนาของ Pershing and Molenda (2002) และ Mcmanus (1998) 

      สรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการจัดการเรียนการสอนที่มีสภาพ

การเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อ 

การเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสูงสุดในขณะนี้ใหมาชวยเอื้ออํานวยและเปนเครื่องมือ และแหลง

สนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายเชื่อมโยงเครือขายที่สามารถเรียนได

ทุกสถานที่และทุกเวลา 
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 2.3.5 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ 

   วิชุดา (2545, น. 23) กลาววา กอนที่ผูสอนจะสามารถตัดสินใจหรือออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมไดนั้น ผูสอนควรตองเขาใจเงื่อนไขบางประการเกี่ยวกับการเรียน

การสอนบนเว็บใหถองแทเสียกอน คือ 

    1. การเรียนการสอนบนเว็บนั้นเหมาะที่จะใชในการจัดการเรียนการสอนเนื้อหา 

บทเรียนแทบจะทุกประเภท 

    2. ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมนั้น ผูสอนควร

คํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในดานความสามารถในการสื่อสารและ

นําหลักการนี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

ก็คือ กิจกรรมที่เนนใหผูเรียนและผูสอนติดตอสื่อสารกัน ซึ่งชวยสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนแบบ

รวมมือ (Collaborative) และกิจกรรมที่เนนใหผูเรียนสืบคนควาดวยตนเองหรือรวมกันคนควาก็ได ซึ่ง

จะเห็นไดวาผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง และยังควรที่จะตองสื่อสารเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

ในขณะที่เรียน 

    3. การนําเสนอเนื้อหาที่เปนขอความมาก อาจทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย 

ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะนี้มาก ๆ และควรหันมาใชกลยุทธการจัดกิจกรรม

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น 
 

ตารางที่ 2.2 

เทคนิคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมทางอินเทอรเน็ต 

การบรรยาย 

การอภิปราย สัมมนา 

การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นระหวาง 

บุคคล 

การระดมพลังสมอง 

การศึกษากรณี  

การศึกษาดวยตนเอง  

การฝกปฏิบัติ  

การสาธิต  

การเรียนรายบุคคล  

การเรียนแบบรวมมือ  

www 

Newsgroup, Internet Relay Chat 

Talk, E-mail, Internet Relay Chat , 

Teleconference, Electronic, Discussion Group Forum 

Newsgroup, IRC, Talk  

www, Newsgroup 

www, CAI on Web, Gopher, FTP 

E-mail, CAI on Web 

www, CAI on Web 

Talk, E-mail 

www, Gopher, FTP, Talk, E-mail 

หมายเหต.ุ ปรับปรุงจาก เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารสถาบันอดุมศกึษา. โดย ปทีป, 2544,  
กรงุเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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   จากการศึกษาเอกสารการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) สรุป 

ไดวา การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น การนําการเรียนการสอนบนเว็บมาใชในการเรียนการสอนได

อยางเปนระบบและมีการออกแบบที่ดี ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูในการคิดระดับสูง ไดแก  

การคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking) การคิดสรางสรรค (Creative Thinking) และการรวมมือกัน

ทํางานเปนทีม (Teamwork) ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย 

(File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกล

หรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนการสอนทาง

อนิเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้น 

 

2.4 ทฤษฎีขยายความคิด 
 

 ทฤษฎีการขยายความคิด (Elaboration Theory) ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Charles Morgan 

Reigeluth ในป 1983 (Reigeluth, 1983) ทฤษฎีนี้พัฒนามาจากแนวคิดมโนทัศนกวางลวงหนา 

(Advance Organizer) ของออซูเบล (Ausubel) และแนวคิดหลักสูตรขยายประสบการณ (Spiral 

Curriculum) ของบรูเนอร (Bruner) กลาวคือยุทธศาสตรตาง ๆ ในทฤษฎีดังกลาวสอดคลองกับ

ความคิดของนักทฤษฎีตาง ๆ เชน Gagne (1968) ไดกลาวถึง สิ่งที่ตองมีกอนในการเรียนรู (Learning 

Prerequisite) ไดแก ความรูที่ผูเรียนควรไดรับกอนท่ีจะเรียนรูความรูอื่น ๆ ตอไป และความสมบูรณ

ของสิ่งที่ตองมีกอนในการเรียนรูจะประกอบดวยลําดับขั้นของการเรียนรู (Learning Hierarchy) 

นอกจากนี้ Ausubel (1963) เปนอีกผูหนึ่งที่บุกเบิกความรูเกี่ยวกับลําดับทางการสอน ซึ่งจะชวยให

เนื้อหาการสอนมีความหมายสําหรับผูเรียนในการเรียนรู และสงผลใหผูเรียนมีความจําที่ดีกวา ออซูเบล

เสนอวาการสอนควรเริ่มดวยการสอนความรูในระดับทั่วไป ซึ่งไดรวมเนื้อหาที่ตามมาเขาไดดวยหลังจาก

นั้นจึงเปนกระบวนการขยายความคิดไปตามระดับ ซึ่งขอแนะนํานี้มีความสอดคลองกับแนวคิดหลักสูตร

ขยายประสบการณที่บรูเนอรเสนอไว 

 การพัฒนาทฤษฎีการขยายความคิดนี้เปนการพัฒนาการออกแบบการสอนที่ไดรวมยุทธศาสตร 

ที่ดีของผลงานวิจัยและมุมมองทางทฤษฏีตาง ๆ เขาไว ทฤษฎีการขยายความคิดประกอบดวยการใช

ยุทธศาสตรตาง ๆ รวมถึงการจัดลําดับสิ่งที่ตองมีกอนในการเรียนรูในจุดตาง ๆ ระหวางการสอนการนํา

ทฤษฎีนี้มาใชในการสอนจะมีประโยชนทั้งตอผูเรียนและผูสอน คือ ผูเรียนสามารถเลือกและจัดลําดับ

เนื้อหาเพื่อใหการเรียนรูนั้นไดรับผลดีที่สุด และผูสอนไดมีการวางแผนการสอนอยางเปนระบบและ 

เปนขั้นตอน 
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 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนพบวา ไดมีการศึกษาวิจัยผลของ 

การใชทฤษฎีการขยายความคิดในการจัดการเรียนการสอน เชน ศึกษาความสามารถในการจํา

ประสิทธิภาพในการเรียนรูหลักการ การถายโยงการเรียนรู ผลในการลดความวิตกกังวล ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เปนตน ในการศึกษาวิจัยบางคนอาศัยเพียงยุทธศาสตรเดียว บางคนอาศัยหลาย

ยุทธศาสตรรวมกันในการพัฒนาการสอนวิชาตาง ๆ เชน วิชาวิจัย วิชาชีววิทยา วิชาสถิติ วิชาวิเคราะห

วงจรไฟฟา วิชาคอมพิวเตอร เปนตน การพัฒนาการสอนในวิชาดังกลาวจะขึ้นอยูกับคุณลักษณะของ

เนื้อหาวิชาเหลานั้นวาจัดเปนเนื้อหาทางมโนทัศน ทางทฤษฎี/หลักการ หรือทางกระบวนการ 

 2.4.1 ขอบเขตของทฤษฎี 

   ทฤษฎีขยายความคิดเปนทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอนระดับมหภาค (Macro 

Level) ทฤษฎีนี้อภิบายวิธีการจัดลําดับความคิด และยุทธศาสตรในการจัดการ (Organizational 

Strategies) ในระดับมหาภาคซึ่งสรางขึ้นจากขอบเขตหลัก ๆ 4 ขอบเขต คือ การคัดเลือกเนื้อหา 

(Selection) การจัดลําดับเนื้อหา (Sequencing) การสรุปเนื้อหา (Summarizing) และ การสังเคราะห

เนื้อหา (Synthesizing) วิธีการในการจัดลําดับความคิดเริ่มจากากรเสนอเนื้อหาสาระ ซึ่งมีลักษณะ 

เปนมโนทัศนหรือหลักการ หรือกระบวนการที่เปนพื้นฐาน หลักจากนั้นจึงเสนอระดับของการขยาย

ความคิดระดับอื่น ๆ ซึ่งมีรายละเอียดมากขึ้น และขยายรายละเอียดใหแกเนื้อหาที่ไดเสนอไปแลวใน

ระดับที่มีมากอน 

   อยางไรก็ตามในการจัดลําดับจะขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย คือ ความสัมพันธระหวางหัวขอ 

ตาง ๆ ที่สอนในวิชาหรือวิชาอื่น ๆ และขนาดของวิชา (Size of the Course)  

    ปจจัยแรก ไดแก ความสัมพันธระหวางหัวขอตาง ๆ ภายในวิชานั้น หากหัวขอตาง ๆ 

มีความเกี่ยวของกันมาก การจัดลําดับก็จะมีผลดีตอการแสดงความสัมพันธของเนื้อหาและเนื้อหา 

ที่ผูเรียนเรียนรู 

    ปจจัยที่สอง ไดแก ขนาดของวิชาซึ่งหมายถึง ระยะเวลาของการเรียนการสอนซึ่งมี

จํานวนชั่วโมงที่ยาวนานเพียงพอที่จะใหผูสอนจัดลําดับเนื้อหา เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูหลายชั่วโมง 

รวมทั้งไดมองเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงกันของเนื้อหาในแคละเรื่อง ซึ่งปจจัยดังกลาวจะชวยให

ผูเรียนมีความรูและมีความสามารถในการปฏิบัติสิ่งที่เรียนรูนั้น ๆ ไดดี (Reigeluth, 1999, p. 430) 

 2.4.2 ยุทธศาสตรของทฤษฎีการขยายความคิดทฤษฎีการขยายความคิด 

   2.4.2.1 ลําดับงายสูซับซอน (Simple-to-Complex) หรือลําดับการขยายความคิด 

(Elaborative Sequence) ลําดับการขยายความคิดชนิดงายสูซับซอน เปนการใหใจความโดยยอ 

(Epitome) มากกวาเปนการสรุป และจะทําบนพื้นฐานของเนื้อหาชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งไดแก เนื้อหา

ทางมโนทัศน เนื้อหาทางกระบวนการหรือเนื้อหาทางหลักการ สิ่งสําคัญของกระบวนการใหใจความ

โดยยอมีดังนี้ คือ 
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      1) พิจารณาเนื้อหาวาเปนเนื้อหาชนิดใดใน 3 ชนิดนี้ 

       1.1) มโนทัศน (Concepts) ไดแก กลุมของบุคคลหรือเรื่องราวเหตุการณ

หรือสัญลักษณ ซึ่งมีลักษณะที่แนนอน การรูมโนทัศนจะทําใหสามารถระบุไดจําไดหรือยอมรับ จําแนก

หมวดหมูหรือพรรณนาบางสิ่งที่เปนได ตัวอยางเชน โคลง 14 บรรทัด (Sonnet) ตัวอยางนี้จัดเปนเนื้อหา

เชิงมโนทัศน 

       1.2) กระบวนการ (Procedures) ไดแก กลุมของการกระทําซึ่งเจตนาให

บรรลุผลในตอนทาย และเกี่ยวของกับทักษะ เทคนิค หรือวิธีการ การรูจักกระบวนการทําใหรูวาจะ

จัดการกับสิ่งตาง ๆ อยางไร ตัวอยางเชน ขั้นตอนสําหรับการวิเคราะหโคลงอยางมีวิจารณญาณ ตัวอยาง

นี้จัดเปนเนื้อหาเชิงกระบวนการ 

       1.3) หลักการ (Principles) ไดแก ความสัมพันธระหวางเหตุกับผล ซึ่ง

บงชี้ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนจากสิ่งหนึ่งไปสูการเปลี่ยนอีกสิ่งหนึ่ง หรืออาจเรียกวาเปน 

สมมติฐาน ขอเสนอ กฎ หรือขอบังคับก็ได ขึ้นอยูกับหลักฐานที่นํามาเปดเผยความจริงโดยปกติจะเปน

การอธิบายเหตุหรือผลหรือทั้งสองอยาง โดยระบุสิ่งที่จะเกิดขึ้นวาเปนผลของการเปลี่ยนแปลง (ผล) 

หรือทําไมบางสิ่งจึงเกิดขึ้น (เหตุ) ตัวอยางเชน การรวมคํานํา (Introduction) เขาไปในงานเขียน

เรียงความจะเปนการทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากกวา ตัวอยางนี้จัดเปนเนื้อหาเชิงหลักการ 

      2) จัดลําดับเนื้อหาทั้งหมดท่ีตองสอนในวิชา 

      3) เลือกความคิด ซึ่งอยูในระดับพื้นฐาน ธรรมดา และ/หรือเปนพื้นฐานที่สุด 

      4) เสนอความคิดเหลานั้นในระดับประยุกตใชกลาวโดยสรุป การใหใจความ

โดยยอนั้นจะเปนการสอนหลักงาย ๆ และเปนพื้นฐานที่สุดหรือทั้ง 2 อยางในระดับประยุกตใช ซึ่ง

ผูเรียนจะสามารถใชหลักดังกลาวเพื่อทํานายหรืออธิบายกรณีตาง ๆ ที่แปลกใหมได และใจความโดย

ยอยังสมบูรณดวยตัวอยาง และการปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถแสดงความสัมพันธกับ

เนื้อหาและประสบการณที่มีมากอนหนานี้ และนําไปสูจุดสําคัญของเนื้อหาทั้งหมด ในลําดับการขยาย

ความคิดจะมีระดับของการเพิ่มเติมรายละเอียด (Level of Elaboration) คือ ในระดับแรกจะเปน

การเพิ่มเติมรายละเอียดในเนื้อหาที่เสนอไวในใจความโดยยอ และในระดับที่สองจะเปนการเพิ่มเติม

รายละเอียดจากเนื้อหาในระดับแรก และตอเนื่องเชนนี้เรื่อยไป 

   2.4.2.2 ลําดับที่ตองมีกอนในการเรียนรู (Learning Prerequisite Sequence) 

ลําดับที่ตองมีกอนในการเรียนรู อยูบนพื้นฐานของโครงสรางการเรียนรู (Learning Structure) หรือ

ลําดับขั้นการเรียนรู โครงสรางการเรียนรูเปนโครงสรางซึ่งแสดงความจริงหรือความคิดที่ตองไดรับการ

เรียนรูกอนที่จะเสนอสิ่งใหมใหผูเรียนไดรับการเรียนรู ตัวอยางสิ่งที่ตองมีกอนในการเรียนรู เชน ใน

การเรียนคณิตศาสตรเราจะไมสามารถเรียนรูวา สมการกําลัง 2 คืออะไร จนกวาจะไดเรียนมโนทัศน

ของ “กําลังสอง” และ“ตัวแปร” กอน 
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   2.4.2.3 การสรุปยอ (Summarizers) การสรุปยอเปนการทบทวนถึงสิ่งที่ไดเรียนรู 

ไปแลวอยางเปนระบบและชวยปองกันการลืม ในการสรุปยอควรกลาวสรุปดวยขอความที่กะทัดรัด 

มีตัวอยางอางอิง ซึ่งเปนตัวแทนของสิ่งที่เรียนรูและจําไดงาย และเปนคํากลาวที่ชวยวิเคราะหและฝก

ทดสอบตนเองในแตละสิ่งที่ไดเรียนรูไป 

   2.4.2.4 การสังเคราะห (Synthesizers) การสังเคราะหเปนการรวมสิ่งที่มีความ

เกี่ยวของสัมพันธกันในลักษณะที่ตองพึ่งพาอาศัยความคิดตาง ๆ ซึ่งไดรับในการสอน แลวรวมกันเขา

เปนหนึ่งเดียวเพื่อประโยชนดังนี้ 

      1) จัดความรูที่มีคุณคานั้นใหแกผูเรียน 

      2) ทําใหผูเรียนมีความเขาใจในภาพรวมของความรู โดยผานการเปรียบเทียบ

และการจําแนกความแตกตาง 

      3) เพิ่มผลที่มีความหมายและเปนการกระตุนความรูใหมโดยแสดงวิธีที่

เหมาะสมในภาพท่ีใหญกวา 

      4) เพิ่มความคงทนในการเรียน (Retention) โดยการสรางการเชื่อมโยง

เพิ่มเติมกับความรูใหม และเชื่อมโยงระหวางความรูใหมและความรูที่มีมากอนที่เกี่ยวของกับผูเรียน

การสังเคราะหจะทําใหสิ่งที่ไดเรียนรูมาใหมเชื่อมโยงกับสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลวกอนหนานั้นตลอด

กระบวนการของการสังเคราะหเปนระยะ ผูเรียนจะยังคงทราบถึงโครงสรางของความรูในวิชาอยาง

ตอเนื่องและทราบโครงสรางของความสัมพันธของความรูวาแตละสวนสัมพันธกันอยางไร 

   2.4.2.5 การใหแนวเทียบ (Analogies) การใหแนวเทียบเปนสวนประกอบทาง

ยุทธศาสตรที่สําคัญ เพราะจะชวยใหผูเรียนเขาใจสิ่งที่เรียนรูใหมไดงาย โดยการอธิบายความเหมือนหรือ

ความคลายคลึงกันระหวางสิ่งที่เรียนรูใหมกับสิ่งที่ผูเรียนคุนเคยมากอน ซึ่งอยูนอกเหนือจากขอบเขตของ

เนื้อหาที่สนใจอยู แลวความหมายที่ไดเรียนรูเนื้อหามาใหมจะกลายเปนสิ่งที่คุนเคยแนวเทียบนี้จะมี

ประโยชนเมื่อสิ่งที่ไดเรียนรูนั้นเขาใจไดยากและขาดความหมายโดยตรงสําหรับผูเรียนตัวอยางของแนว

เทียบ เชน บทเรียนหรือกลุมบทเรียนเรื่องบทกวี ผูสอนสามารถสรางใหผูเรียนเกิดความคุนเคยได โดยนํา

รอยกรองในบทกวีไปเปรียบกับจังหวะในดนตรี เปนตน 

   2.4.2.6 กระตุนยุทธศาสตรทางปญญา (Cognitive-strategy Activators) ยุทธศาสตร

ทางปญญา (Cognitive-strategy) เปนยุทธศาสตรที่รวมทักษะการเรียนรูและทักษะการคิด ซึ่งจะใชตาม

ความหลากหลายของขอบเขตเนื้อหา เชน การสรางสรรคภาพในจิตใจ และการแสดงการเปรียบเทียบ 

Rigney (1978) ไดเสนอยุทธศาสตรทางปญญาที่ควรถูกกระตุนระหวางการสอนไว 2 ลักษณะ คือ 
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      1) สิ่งกระตุนทางยุทธศาสตรชนิดฝง/ตรึง (Embedded Strategy Activators) 

ไดแก สิ่งที่ผลักดันผูเรียนใหใชยุทธศาสตรทางปญญาโดยที่ผูเรียนไมทราบวาตนเองกําลังใชยุทธศาสตร

นั้นอยู ไดแก การใชภาพ แผนภูมิ วิธีการชวยจํา การอุปมา การถอดความ และวิธีการอื่นๆ ซึ่งผลักดันให

ผูเรียนจัดการหรือปฏิบัติกับเนื้อหาดวยวิธีที่เฉพาะแนนอน 

      2) สิ่งกระตุนทางยุทธศาสตรชนิดแยกออกจากกัน (Detached - strategy 

Activator) ไดแก สิ่งที่นําใหผูเรียนใชยุทธศาสตรทางปญญาที่ไดเรียนรูมากอนหนานี้โดยการให

คําแนะนําในการสรางสรรคภาพในใจของกระบวนการที่ผูเรียนเพิ่งเรียนรู หรือใหคิดเปรียบเทียบใน 

มโนทัศนนั้น 

   2.4.2.7 การควบคุมโดยผูเรียน (Learner Control) กลาวถึง การควบคุมโดยผูเรียนวา 

คือ การที่ผูเรียนมีอิสระในการเลือกและจัดลําดับสิ่งตาง ๆ ไดแก เนื้อหาที่เรียน ระดับที่จะเรียนรู 

สวนประกอบทางการสอนและยุทธศาสตรทางปญญา เมอรริลลไดอธิบายลักษณะของการควบคุมและ

ขอจํากัดของการสอนไววา ทฤษฎีการขยายความคิดสามารถใหผู เรียนควบคุมการเลือกเนื้อหา 

สวนประกอบทางการสอนและยุทธศาสตรทางปญญาได สวนระดับที่จะเรียนรูนั้นเปนสิ่งที่ผูเรียนควบคุม

ไดในระดับนอยเทานั้น ผูสอนควรใหโอกาสแกผูเรียนมากๆ ในการไดรับรายละเอียดเพื่อเลือกและ

จัดลําดับเนื้อหาและยุทธศาสตรทางการสอน และเพื่อกระตุนยุทธศาสตรทางปญญาที่สอดคลองกับ

รูปแบบการรูคิดของผูเรียน   

   ในการใหผูเรียนควบคุมเนื้อหา การจัดลําดับที่เพิ่มเติมรายละเอียดทําไดโดยใหผูเรียน 

หยิบยกลักษณะของใจความโดยยอ (Epitome) หรือของบทเรียนอื่น ๆ ซึ่งจะทําใหผูเรียนสนใจที่สุด 

และศึกษาสิ่งเหลานั้นตอไป ลําดับงายสูซับซอนจะทําใหผูเรียนตัดสินใจรายละเอียดเกี่ยวกับการเลือก

เนื้อหา จากนั้นผูเรียนสามารถดําเนินการเลือกรายละเอียดที่มากขึ้นในขอบเขตนั้น หรือกลับไปที่

บทเรียนตน ๆ และหยิบยกลักษณะที่แตกตางไป เพื่อเพ่ิมเติมรายละเอียดใหกับเนื้อหาที่จะเรียนตอไป 

นอกจากการเลือกและการจัดลําดับเนื้อหา ผูเรียนสามารถเลือกและจัดลําดับยุทธศาสตรตาง ๆ และ 

มีอิสระที่จะตัดสินใจวา เมื่อใดตองการที่จะใหมีการสรุปยอหรือการสังเคราะหหรือการใหแนวเทียบ และ

มีอิสระที่จะเลือกยุทธศาสตรทางปญญาซึ่งเหมาะสมที่สุด และเปนประโยชนที่สุดสําหรับตนเองที่จุดใด

จุดหนึ่งในการสอนดวย 

 2.4.3 กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการขยายความคิด 

   กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการขยายความคิดของ Reigeluth 

(1999, p. 80) มีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 พิจารณาเนื้อหา เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการออกแบบการเรียนการ

สอนเปนการพิจารณาวาเนื้อหาที่จะนํามาสอนนั้น เปนเนื้อหาทางมโนทัศน หรือทางกระบวนการ 
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หรือทางทฤษฎี/หลักการ ซึ่งเนื้อหาแตละชนิดนี้จะอยูบนพื้นฐานของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

การสอน 

    ขั้นที่ 2 พัฒนาโครงสราง เปนการพัฒนาโครงสรางการจัดการโดยกําหนดรายละเอียด

ของเนื้อหาทางมโนทัศน หรือกระบวนการ หรือทฤษฎี/หลักการ ที่ผูเรียนตองเรียนรู เชน มโนทัศนยอย

ของเนื้อหา ขั้นตอนตามกระบวนการ หลักการสําคัญของเนื้อหา เปนตน 

    ขั้นที่ 3 จัดวางเนื้อหาอยางเปนระบบ เปนการวิเคราะหลักษณะของเนื้อหาอยางเปน

ระบบวาเนื้อหาใดควรเรียนรูกอนหรือหลังตามลําดับ เพื่อระบุวาจะเสนอเนื้อหาลักษณะใดเปนเรื่องแรก 

และในแตละระดับของการขยายความคิด แลวจัดลําดับเนื้อหาเหลานั้น 

    ขั้นที่ 4 สมทบดวยเนื้อหาสนับสนุน เปนการเพิ่มเติมเนื้อหาสนับสนุนลงในระดับของ

การขยายความคิด ซึ่งขั้นตอนนี้เปนการระบุเนื้อหาสนับสนุนทั้งหมด ซึ่งสัมพันธกับเนื้อหาในแตละระดับ

การขยายความคิด นอกจากนี้ตองระบุความรูพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนรู (Learning Prerequisites) 

ลงในเนื้อหาและเนื้อหาสนับสนุนดวย 

    ขั้นที่ 5 บรรจุเนื้อหาทั้งหมดลงในบทเรียนในระดับตาง ๆ เปนการจัดสรรเนื้อหา

ทั้งหมดลงในระดับตาง ๆ ของการขยายความคิด และในบทเรียนยอยแตละบท 

    ขั้นที่ 6 จัดลําดับเนื้อหาภายในบทเรียนแตละเรื่องภายในบทเรียนยอย ๆ ซึ่งสาระ 

แตละเรื่องของการขยายความคิดระดับตาง ๆ จะประกอบดวยสิ่งที่กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  

การยกเหตุการณเปรียบเทียบความรูพื้นฐานที่จําเปนในการเรียนรูเนื้อหา เนื้อหาสนับสนุนความรูพื้นฐาน

ที่จําเปนในการเรียนรูเนื้อหาสนับสนุน การสรุปยอและการสังเคราะหภายในบทเรียน การสรุปยอภายใน

กลุมบทเรียน และการขยายความคิดในภาพรวม  

 2.4.3 รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการขยายความคิด  

   รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการขยายความคิด (Elaboration Model) ของ Reigeluth 

(1983, อางถึงใน วิภาวรรณ, 2546) ไมวาจะเปนเนื้อหาทางมโนทัศน เนื้อหาทางกระบวนการและ

เนื้อหาทางหลักการ จะมีขั้นตอนของการสอนที่เหมือนกัน การกําหนดรูปแบบการสอนจะสอดคลอง

กับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของวิชาหรือหลักสูตร และยุทธศาสตร 7 สวนขางตนจะไดรับการเสนอ

ไวในรูปแบบการสอนที่ไดออกแบบตามทฤษฎีการขยายความคิด กลาวโดยสรุปรูปแบบการสอนตาม

ทฤษฎีการขยายความคิดแสดงดังภาพที่ 2.6 

 

 

 

 

 



47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.6  การสอนตามทฤษฎีการขยายความคิด. ปรับปรุงจาก การพัฒนารูปแบบการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการผานเว็บตามแนวทฤษฎีการขยายความคิดเพ่ือสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความสามารถในการแกปญหาและการถายโยงการเรียนรูของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา โดย  

จิราภรณ หนูสวัสดิ์, 2554, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

 

   สรุปไดวาการเรียนการสอนตามทฤษฎีการขยายความคิดเปนการสอนที่มีการขยาย

ความคิดจากเนื้อหาซึ่งเปนสิ่งที่งายและเปนพื้นฐานที่สุด แลวจึงขยายความคิดของเนื้อหาใหมีความ

ซับซอนขึ้นทีละนอยจนถึงระดับที่ผูเรียนมีความเชี่ยวชาญในสิ่งที่เรียนรูนั้น การเรียนการสอนใน

ลักษณะดังกลาวจะชวยใหผูเรียนสามารถจดจําสิ่งที่ตนเรียนรูไดดีขึ้น และลดความทอแทของผูเรียน

อันเนื่องมาจากการเรียนเนื้อหาที่มีความยากเกินไปใหนอยลง สงผลใหประสิทธิภาพในการเรียนรู

สูงขึ้น 

1. ใจความโดยยอ 
 
 
 
 
 
 
 
2. การขยาย 
ความคิด 
ระดับที ่1                                                                                                               .….     
 
 
 
 
3. การขยาย 
ความคิด 
ระดับที2่ 
 
 

 

                                                                                       ……. 

เสนอใจความโดยยอ 

- ยุทธศาสตรที่ชวยกระตุนการเรียนรู 
- การใหแนวเทียบ 

- สิ่งที่ตองมีกอนในการเรียนรู 
- การจัดลําดับเนื้อหา 

- เนื้อหาสนับสนุน 

- การสรุปยอและการสังเคราะหภายในบทเรียน 

เสนอการขยาย
ความคิดระดับที ่1 
- สวนประกอบ
เหมือนกับ
สวนประกอบใน
ใจความโดยยอ 

เสนอการสรุปยอ
ภายในกลุมและ 

การขยายใจความ 

โดยยอ 

 

เสนอการเพิ่มเติม
รายละเอียดในระดับที ่1 

อื่น ๆ 

- สวนประกอบเหมือนกัน 

เสนอการขยาย 

ความคิดระดับที ่2 

ซึ่งเพ่ิมเติม
รายละเอียดใน 

ระดับที ่1 

- สวนประกอบ
เหมือนกับ

เสนอการสรุปยอ
และการขยาย
ใจความโดยยอ 
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2.5 การถายโยงการเรียนรู 
 

 ในการจัดการศึกษาพบวาผูเรียนสามารถที่จะแกไขปญหาไดในรายวิชาหนึ่ง ๆ แตอีกรายวิชา

หนึ่งพบวา ผูเรียนไมสามารถนําความรูมาใชไดเมื่อผูเรียนเผชิญหนากับปญหาอีกสถานการณหนึ่งทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียน ผูเรียนไมสามารถที่จะถายโยงการเรียนรูหรือความรูตาง ๆ ที่เรียนมาไปใช

แกไขสถานการณปญหาใหมได การถายโยงการเรียนรูเปนความมุงหมายหลักของการศึกษาและการ

ฝกอบรม การดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศอยางรวดเร็ว ความสามารถในการ

แกปญหาและการถายโยงการเรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง (Bransford et al., 1999) กระบวนการ

เรียนรูและการถายโยงการเรียนรูจะเปนศูนยกลางของการทําความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

(Competencies) ของมนุษย ซึ่งมีความสําคัญมากที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับชนิดของการเรียนรูและ

ประสบการณที่ เกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการถายโยงการเรียนรูที่มีการนิยามวา เปนการขยายขีด

ความสามารถของผูเรียนจากบริบทหนึ่งไปยังอีกบริบทหนึ่ง 

 2.5.1 ความหมายของการถายโยงการเรียนรู 

   สุรางค (2544, น. 79) กลาวไววา การถายโยงการเรียนรู หมายถึง การนําสิ่งที่เรียนรู

แลวไปใชในสถานการณใหมหรือการเรียนรูในอดีตเอ้ือตอการเรียนรูใหม 

   Baldwin and Ford (1988, p. 50) กลาวไววา สิ่งสําคัญสําหรับการถายโยงความรู คือ

การที่ผูเรียนกลาววา การถายโยงการเรียนรูในสิ่งแวดลอมโดยรอบทําใหผูเรียนคนพบและใชความรู 

ในอดีตและความรูที่มีอยูในตัว การจดจําสถานการณและเงื่อนไข ในรูปแบบของการถายโยงระยะใกล

และการถายโยงระยะไกล รวมถึงการตัดสินใจใน การถายโยงความรู โดยที่รูปแบบของการถายโยง

ความรูอาจจะถายโยงเนื้อหาหรือความชํานาญ เชน ทักษะตาง ๆ เปนตนและไดเสนอโครงสรางของ

การถายโยงความรู การถายโยงการฝกปฏิบัติ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) ผลลัพธ 

(Outcome) คือ ผลที่ไดมาจากการเรียนรูที่ไดรับและคงคางมาจากประสบการณในอดีต และเงื่อนไข 

(Condition) ของการถายโยง หมายถึงความสามารถในการแยกแยะการเรียนรูไปยังสถานการณใหม

และสามารถคงทนอยูในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งขึ้นอยูกับการถายโยงการเรียนรู ซึ่งการออกแบบการ

เรียนการสอนสอนในการที่จะสงเสริมการถายโยง มีหลัก 3 ประการ ไดแก 1) พื้นฐานของการเรียนรู 

(Principle of Learning) 2) การจัดเรียงลําดับ (Sequence) และ 3) เนื้อหา (Content) โดยใน

ประเด็นของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตรควรมีสาระในการที่จะมีทางเขาถึงทักษะ ซึ่งจะกระตุนการ

เรียนรูและการประยุกตของเนื้อหา ในงานหรือเงื่อนไขทางคลินิก ซึ่งเปนเงื่อนไขที่ความรูจะถูก

นํามาใช 
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   Lin and Glenn (1994, p. 20) กลาวไววา การรับรูจะพัฒนาความสามารถในการถาย

โยงการคิดแกปญหา ตอสถานการณที่มีความคลายคลึงกันจากเงื่อนไขในการเรียนรูในอดีต (High-

road Transfer) จากการศึกษาพบวาผูที่มีการรับรูที่ดีจะใชทักษะทางความรูถายโยงความรูไดดีกวา 

ผูที่มีการรับรูที่ไมดีพอ 

   Hunter (1995, p. 35) การถายโยงการเรียนรูเปนความสามารถของผูเรียนในการ

เรียนรูในสถานการณหนึ่ง แลวใชการเรียนรูนั้นโดยรูปแบบของการปรับหรือสรุปนัยทั่วไปไปสู

สถานการณอ่ืนที่เหมาะสม 

   Eggen and Kauchak (1997, p. 11) ใหคําจํากัดความรูปแบบการสอน (Teaching 

Models) วาเปนการจัดทํารายละเอียด เบื้องตนสําหรับใชเปนกลยุทธในการสอนของครู ซึ่งจะถูก

ออกแบบขึ้นเพื่อเปาหมายในการสอนอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ โดยที่ครูจะพิจารณาวาจะสอนอะไร 

และมียุทธวิธีใดที่จะไปสูเปาหมายของการสอนได กระบวนการที่ถูก ออกแบบจะเปนการออกแบบ

เฉพาะ เพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผลเฉพาะในเปาหมายที่กําหนดไว และไดเสนอแนะการสอนที่สงเสริมการถาย

โยงการเรียนรูไว 4 ขอ ดังนี้ 

    1. จัดใหมีตัวอยางประกอบ 

    2. วางแผนการนําเสนอท่ีจัดเตรียมขอมูลที่เปนที่ตองการของผูเรียน 

    3. ดึงขอมูลในบริบทที่มีความหมาย 

    4. ทบทวนเปนประจําเพ่ือใหความคิดแกรงอยูเสมอ 

   Shih et al. (1997, p. 54) การถายโยงการเรียนรู หรือการฝกอบรม จะรวมถึง

ความสามารถในการปฏิบัติของทักษะทางปญญาที่ซับซอน (cognitive complex skill) ในสถานการณ

ใหมที่ไมเคยเผชิญมากอน หรือ ความสามารถในการคิดแกปญหาในสถานการณใหม ๆ ที่ไมเคยกระทํา

มากอน 

   Alexander and Murphy (1999, p. 5) กลาววา ในการที่ผูเรียนจะประสบผลสําเร็จ 

ผูเรียนมีความตองการ 3 ไดแก 

    1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา 

    2. การมีแรงบันดาลใจ  

    3. กลยุทธในการเรียน 

   Bigge (1999, p. 45) กลาวไววา การถายโยงการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อการเรียนรูของ

บุคคลหนึ่งในสถานการณหนึ่งมีผลกระทบตอการเรียนรูและพฤติกรรมของบุคคลนั้นในสถานการณอ่ืน 

   Smith and Ragan (2005, p. 96) กลาวไววา กระบวนการถายโยงการเรียนรู เปนการ

ประยุกตความรู และทักษะใหม ในสถานการณความจริงที่มีความหลากหลาย และเพื่อการเรียนรู

ภารกิจ (Task) ในอนาคต เราสามารถเพ่ิมโอกาสผูเรียนในการประยุกตความรูไปใชในเหตุการณตาง ๆ 
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โดยเฉพาะการถายโยงความคิดรวบยอด (Concepts) หลักการ (Principles) กระบวนการการคิด

แกปญหา ยุทธศาสตรทางการคิด ทักษะ และเจตคติ 

   จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การถายโยงการเรียนรูเปนการนําสิ่งที่ผูเรียนเรียนรู

แลวนําไปใชในสถานการณใหมที่มีความคลายคลึง โดยสอนหลักการ วิธีการดําเนินการ ทักษะ และ

วิธีการถายโยงวิธีการไปแกไขปญหา ดวยการปรับหรือการสรุปนัยทั่วไปใหเหมาะสมกับบริบทใหม 

 2.5.2 ความสําคัญของการถายโยงการเรียนรู 

   Hunter (1995) สรุปความสําคัญของการถายโยงการเรียนรูดังนี้ 

    2.5.2.1 การถายโยงการเรียนรู เปนหัวใจและเปนสวนสําคัญของการคิดแกปญหา

การคิดสรางสรรค และกระบวนการทางความคิดในขั้นสูงอื่น ๆ ทั้งหมด นอกจากนี้ยังเปนหัวใจสําคัญ

ของการประดิษฐคิดคนและสรางสรรคผลผลิตที่มีความงดงามดวย 

    2.5.2.2 การถายโยงการเรียนรู มีสวนสําคัญที่จะชวยในการประหยัดเวลาและ

พลังงาน เพราะการเรียนรูที่มีมากอนนั้นจะชวยเอื้อหรือเขาไปชวยการเรียนรูสิ่งใหมและจะสามารถ

ลดหรือเพ่ิมเวลาที่ใชในการเรียนรูสิ่งใหมได 

 2.5.3 ประเภทของการถายโยงการเรียนรู 

   ประเภทของการถายโยงการเรียนรูที่ไดมีการศึกษาและวิจัยสรุปออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

   2.5.3.1 การถายโยงทั่วไป-การถายโยงเฉพาะ 

      1) การถายโยงทั่วไป (General Transfer) เปนการถายโยงที่ไมจําเปนตอง

เกิดขึ้นเฉพาะมีสถานการณหรือเนื้อหาเหมือนหรือคลายคลึงกัน การถายโยงประเภทนี้เกิดขึ้นเพราะ

ผูเรียนรูจักนําวิธีการ หลักการ หรือยุทธศาสตรไปใชในสภาพทั่ว ๆ ไป การถายโยงประเภทนี้จะรวม

การถายโยงทางดานความรูสึกและเจตคติดวย (สุรางค, 2544, น. 10) 

      2) การถายโยงเฉพาะ (Specific Transfer) เปนการถายโยงที่เกิดขึ้น เมื่อ

สภาพการณหรือเนื้อหาที่เรียนกอนนั้นมีลักษณะดั้งเดิมที่เหมือนหรือคลายคลึงกัน (สุรางค, 2544,  

น. 15) สภาพการณของการถายโยงในลักษณะนี้ไมจําเปนตองเหมือนกันทุกอยาง เพียงแคมี

สวนประกอบสําคัญรวมกันก็จะเกิดการถายโยงหรืออาจจะมีความคลายคลึงของสภาพแวดลอมก็ได 

   2.5.3.2 การถายโยงแนวตั้ง-การถายโยงแนวนอน (Gagne, 1965, อางถึงใน สุรางค, 

2544, น. 78) 

      1) การถายโยงแนวตั้ง (Vertical Transfer) เปนการถายโยงระหวางการเรียนรู

ทักษะระดับพื้นฐานหรือระดับต่ํากับการเรียนรูทักษะระดับสูง ตัวอยางเชน การสอนเลขหารยาว 

จําเปนตองมีการถายโยงความรูเรื่องการบวก ลบและการคูณ การสอนความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับ 

การเรียนระดับสูงที่เกี่ยวของจึงจําเปนมาก 
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      2) การถายโยงแนวนอน (Horizontal Transfer) เปนการถายโยงความรู 

ที่ไดเรียนไปใชในสภาพการณใหม ซึ่งมีความซับซอนระดับเดียวกันกับสภาพการณเกา เปนตนวาการ

เรียนความคิดรวบยอดคําวา “นก” มีสองขา มีขนและมีปกบินได เมื่อเห็นนกที่ไมเคยรูจักก็จะสามารถ

บอกไดวาคือนก 

   2.5.3.3 การถายโยงความรูแบบอธิบาย-การถายโยงความรูแบบกระบวนการ 

      1) การถายโยงความรูแบบอธิบาย (Declarative Transfer) เปนการถายโยง

การรู-คิด ยุทธศาสตรในการคิดเกิดข้ึนไดในการเรียนรูที่ผูเรียนเรียนดวยความเขาใจและเรียนรูอยางมี

ความหมาย 

      2) การถายโยงความรูแบบกระบวนการ (Procedural Transfer) เปนการ

ถายโยงที่เรียกวา เปนการถายโยงทั่วไป โดยผูเรียนจะคิดเขาใจหลักการทั่วไปและนําไปใชใน

สภาพการณใหมได 

   2.5.3.4 การถายโยงทางบวก-การถายโยงทางลบ 

      1) การถายโยงทางบวก หมายถึง สิ่งที่ไดเรียนรูในอดีตชวยใหการเรียนรูใหม

หรือการทํางานใหมงายขึ้น ทั้งนี้อาจจะเปนการเรียนรูทางพุทธิปญญาหรือทางทักษะหรือการเรียนรู 

ที่ผูเรียนสามารถนําไปใชในสถานการณใหมได 

      2) การถายโยงทางลบ หมายถึง การถายโยงที่เปนการหักหามไมใหเกิดการ

เรียนรู แบงเปน 2 ประเภทยอย คือ 

       2.1) การยับยั้งควบคุมสิ่งที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Proactive Inhibition) 

หมายถึง การที่สิ่งที่เรียนรูในอดีตหักหามหรือรบกวนกับสิ่งที่เรียนรูใหม ตัวอยางเชนผูที่มีภูมิลําเนา 

อยูตามภาคตาง ๆ เรียนรูภาษาทองถิ่นของตนกอนเขาโรงเรียนซึ่งใชภาษากลางการเรียนรูคําใหม ๆ 

ถาหากเปนคําที่ภาษาทองถิ่นเรียกแตกตางออกไปหรือออกเสียงแตกตางไปนอกจากนี้ยังเปนสาเหตุ 

ที่ทําใหลืมสิ่งที่เรียนทีหลัง หรือคนที่หัดจับดินสอผิดทาก็จะเรียนการนับใหถูกตองไดยาก 

       2.2) การยับยั้งควบคุมที่มีผลยอนหลัง (Retroactive Inhibition) เปน

การถายโยงทางลบที่การเรียนรูใหมรบกวนการเรียนรูเริ่มแรกในอดีต (สุรางค, 2544, น. 20) ถาผูเรียน

เรียนรูรายการของคํา ผูเรียนควรจะจําได นอกจากจะมีการเรียนรูใหมหรือคลายกันมารบกวนกับการ

เรียนรูเดิม ในการวิจัยเกี่ยวการถายโยงลักษณะนี้ พบวา ความคลายคลึงของงานที่จะเรียนทีหลังกับงาน

ที่เรียนรูเริ่มแรกเปนตัวแปรสําคัญ ยิ่งคลายกันมากจะยิ่งมีความลําบากในการระลึกหรือมีการลืมมาก 

ดังนั้นในการสอนผูสอนควรจะนึกถึงการถายโยงทางลบประเภทนี้ และพยายามปองกันไมใหเกิดขึ้น 

ก็จะเปนการเอื้อการเรียนรูไดอยางหนึ่ง 
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   2.5.3.5 การถายโยงอยางใกล-การถายโยงอยางไกล (Hudgins, 1977, p. 45) 

      1) การถายโยงอยางใกล (Near Transfer) หมายถึง เงื่อนไขที่ความซับซอน

ของสิ่งเราในสถานการณของการถายโยง กับความซับซอนของสิ่งเราในสถานการณการเรียนรูเดิม 

มีความคลายกันมาก 

      2) การถายโยงอยางไกล (Far Transfer หรือ Remote Transfer) หมายถึง 

เงื่อนไขที่ความซับซอนของสิ่งเราในสถานการณของการถายโยงไปถึง มีความแตกตางกับความ

ซับซอนของสิ่งเราในสถานการณการเรียนรูเดิมมากกวาการถายโยงอยางใกล 

 2.5.4 การสอนใหเกิดการถายโยงการเรียนรู 

   สุรางค (2544) ไดเสนอแนวทางท่ีจะสอนใหผูเรียนเกิดการถายโยงการเรียนรูดังนี้ 

    1. ชี้ใหผูเรียนทราบถึงสิ่งที่ผูเรียนจะนําไปใชในอนาคต และควรใหโอกาสฝกหัด 

จนจําได เชน การสอนเลข ควรจะใหผูเรียนทองสูตรคูณจนจําได จะชวยใหผูเรียนสามารถถายโยงได 

    2. สอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายหรือผูเรียนเห็นความสัมพันธของ

สิ่งที่เรียนรูใหมกับสิ่งที่มีอยูในโครงสรางทางปญญา ซึ่งอาจใชวิธีการเสนอแนวคิดนํา (Advance 

Organizer) ของออซูเบล หรือการใชผังความคิดรวบยอด (Cognitive Mapping) 

    3. ใชยุทธศาสตรการสอนที่จะชวยใหเกิดการถายโยง เชน 

     3.1  ยุทธศาสตรการเรียนรูดวยการคนพบ ทั้งแบบที่มีโครงสรางและการคนพบ

ที่มีการแนะนําของบรูเนอร 

     3.2  ยุทธศาสตรการเรียนรูดวยการสังเกตของแบนดูรา 

     3.3  ยุทธศาสตรในการคิดทั้งการคิดแบบวิจารณญาณและการคิดแกปญหา 

     3.4  การใชปาฐกถาใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการถายโยง เชน ประโยชนของ

การถายโยง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการถายโยง และใหโอกาสผูเรียนฝกหัด 

    4. สอนสิ่งที่ผูเรียนจะนําไปใชประโยชนไดโดยตรง เชน ถาตองการใหผูเรียนใช

พิมพดีดเม่ือออกจากโรงเรียน ก็ควรจะมีการสอนพิมพท่ีในโรงเรียน 

    5. สอนหลักการ วิธีดําเนินการ ทักษะ และวิธีการแกปญหา ที่ผูเรียนจะสามารถ

นําไปใชในสถานการณใหม เชน การสอนวิธีการแกปญหาทางวิทยาศาสตรโดยเริ่มตนการใหคําจํากัด

ความของปญหาวาคืออะไร และตั้งสมมติฐานสาเหตุของปญหา และหาขอมูลมาเพื่อพิสูจนหรือ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

    6. จัดสภาพการณในโรงเรียนใหคลายคลึงกับชีวิตจริง ที่ผูเรียนจะไปประสบนอก

โรงเรียน ตัวอยางเชน ถาตองการใหผูเรียนรูจักการทํางานเปนกลุม รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

ก็ควรจะมีการจัดการเรียนการสอนแบบกลุม มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และยอมรับฟง

ความคิดเหน็ของผูอื่น แมวาผูนั้นจะไมเห็นดวยก็ตาม 
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    7. ควรจะจัดใหผูเรียนมีโอกาสฝกหัดงานที่จะตองออกไปทํางานจริง ๆ จนมีความ

แนใจวาทําได ตัวอยางในการฝกนักบินจะตองฝกการขึ้นลงจากสภาพการณจําลองและสนามฝก

จนกระทั่งทําได แลวจึงจะใชสนามอ่ืนขึ้นลง 

    8. เมื่อสอนหลักเกณฑหรือความคิดรวบยอด ควรจะใหโอกาสผูเรียนไดเห็นตัวอยาง

หลาย ๆ ตัวอยาง ตัวอยางเชน การสอนผูเรียนเรื่อง ชุมชน ควรจะยกตัวอยางการอยูรวมกันและ

หนาที่หรือบทบาทของสมาชิกของชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการอยูรวมกันของสัตว เชน ผึ้ง มด เปนตน 

 2.5.5 กลไกของการถายโยงความรู 

   กลไกของการถายโยงความรูของการถายโยงความรูออกไดเปน 3 ประเด็น คือ 

    2.5.5.1 กลไกการถายโยงในลักษณะอุปมาอุปไมย (Analogical Transfer) หรือ 

การเปรียบเทียบ เปนการฟนคืนโครงสรางความรู เดิมดวยการสรางแผนที่  ระหวางปญหาหรือ

สถานการณแลวใชแผนที่นั้นในการสรางความรูใหมเพื่อที่จะประยุกตใชกับบริบทที่พบ 

    2.5.5.2 กลไกการถายโยงความรูที่ซับซอน (Knowledge Complication) เปน

กลไกการถายโยงความรูในลักษณะที่ ซับซอนเปนการถายโยงความรูที่ ไดจากการเรียนการสอน

คําแนะนํา ตลอดจนวิธีการ นําไปใชในการแกปญหา ประยุกตใช 

    2.5.5.3 กลไกการถายโยงความรูเพื่อแกไขขอผิดพลาด (Error Correction) เปน

กลไกที่เกิดจากการไดพบปญหาแลวหาสาเหตุของปญหาที่เคยพบมาใชเปนแนวทางในการแก ปญหาใหม

ดังจะเห็นไดวาการใชกลไกในการถายโยงความรูนั้นขึ้นอยู กบัสถานการณที่เกิดขึ้น 

   ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนผูสอนจึงควรสอนใหผูเรียนไดเกิดความรูความเขาใจใน

กลไกตาง ๆ ที่จะนําไปใชใหสอดรับกับสถานการณหรือบริบทที่พบ ดังนั้นการยกตัวอยางของ

สถานการณ ในกรณีตาง ๆ ตองฝกใหผูเรียนไดเรียนรูกับการใช กลไกไดอยางเขาใจจึงถือเปนเรื่อง

สําคัญในการการถายโยงความรูที่ไดจากการเรียนรู 

 

2.6 การคิดแกปญหา 
 

 ความสามารถในการคิดเปนกระบวนการทํางานของสมองที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต

ของมนุษยเปนอยางมาก ความเปนปกติสุขและการดําเนินชีวิตที่ประสบความสําเร็จเปนผลมาจากการ

มีประสิทธิภาพของความคิด ในขณะเดียวกันความลมเหลว ความเสียหายและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ก็เปนผลมาจากความคิดดวยเชนกัน ซึ่ง ประพันธศิริ (2551, น. 45) ไดกลาวสรุปความหมายของการ

คิดวาเปนกระบวนการทํางานของสมองที่เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยที่เกิดขึ้น อันเปนผลมาจาก

ประสบการณเดิม สิ่งเรา และสภาพแวดลอมที่เขามากระทบ สงผลใหเกิดความคิดในการแกไข 

ปรับตัว เพื่อใหสามารถแกไขปญหาหรือปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
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 ดังนั้น การคิดแกปญหา (Problem Solving Thinking) จึงเปนสิ่งสําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิต

ในสังคมของมนุษย ซึ่งจะตองใชการคิดเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทักษะและกระบวนการคิด

แกปญหาเปนทักษะการคิดที่เกี่ยวของและมีประโยชนตอการดํารงชีวิตที่วุนวายสับสนไดเปนอยางด ี

ผูที่มีทักษะการคิดแกปญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมสับสนวุนวายไดอยางเขมแข็ง มั่นคงทักษะ

การแกปญหาจึงมิใชเปนเพียงการรูจักคิดและรูจักการใชสมอง หรือมุงพัฒนาสติปญญาเพื่อแกปญหา

แตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด คานิยม ความรู ความเขาใจใน

สภาพการณของสังคมไดดีอีกดวย (Stanish and Eberle, 1997, p. 9) 

 2.6.1 ความหมายของการคิดแกปญหา 

   นิตยา (2547, น. 85) กลาววา การคิดแกปญหา หมายถึง กิจกรรมทางความคิดในการ

รวบรวมวิเคราะหและตรวจสอบขอมูลเพื่อตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการแกไขปญหา เมื่อตองเผชิญ

กับปญหาหรือสถานการณที่มีความยุงยากนั้น ทั้งนี้เพื่อใหไดแบบแผนในการแกปญหาตอไปจากคํานิยาม

ของนักวิชาการดังกลาวขางตนสรุปไดวา การแกปญหา (Problem Solving) เปนกระบวนการคิดที่มุง

ไปสูเปาหมายที่ตองการแกไข ดวยการพิจารณาไตรตรองอยางพินิจพิเคราะหถึงสิ่งตาง ๆ ที่เปนประเด็น

สําคัญของปญหา จากนั้นรวบรวม วิเคราะห และตรวจสอบขอมูลเพื่อตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการ

หาหนทางคลี่คลายสิ่งที่เปนปญหาใหหมดไปอยางมีขั้นตอน 

   Krulik and Rudnick (1993, p. 35) กลาววา การคิดแกปญหา เปนกระบวนการที่แตละ

บุคคลใชกอนที่จะไดมาซึ่งความรู  ทักษะและความเขาใจในสถานการณที่ไมคุนเคย กระบวนการ

แกปญหาเริ่มตนจากการเผชิญหนากับปญหาและยุติลงเมื่อไดคําตอบที่บรรลุวัตถุประสงค ผูเรียน 

จะสังเคราะหสิ่งที่เขาไดเรียนรูและสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนได 

   Stanish and Eberle (1997, p. 10) กลาวไววา การคิดแกปญหา หมายถึง การคิด

พิจารณาไตรตรองอยางพินิจพิเคราะหสิ่งตาง ๆ ที่เปนประเด็นสําคัญของเรื่องหรือสิ่งตาง ๆ ที่คอย

กอกวน สรางความรําคาญ สรางความยุงยากสับสนและความวิตกกังวล และพยายามหาหนทางคลี่คลาย

สิ่งเหลานั้นใหปรากฏ และหาหนทางขจัดปดเปาสิ่งที่เปนปญหา กอความรําคาญ วิตกกังวล ความยุงยาก

สับสนใหหมดไปอยางมีขั้นตอน 

 2.6.2 กระบวนการ/ขั้นตอนการแกปญหา 

   ขั้นตอนการแกปญหา เปนกิจกรรมทางสมองของมนุษยที่มีลักษณะเปนกระบวนการ 

เมื่อตองเผชิญกับปญหาก็จะพยายามทําความเขาใจกับปญหาจนกวาจะหาทางออกของปญหาได ซึ่งมี

นักวิชาการหลายทานไดอธิบายกระบวนการหรือขั้นตอนการแกปญหาไวดังนี้ 
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   ปยะธิดา (2547, น. 42) กลาวไววา การแกปญหา หมายถึงกิจกรรมสวนหนึ่งของ

ประสบการณในชีวิตประจําวันที่ตองใชสติปญญาในการพยายามหาทางมุงไปสูจุดหมายที่ยังคลุมเครือ 

และเลือกสถานการณที่เหมาะสมในแตละสถานการณในการแกปญหานั้น เพื่อทําใหความแตกตาง

ระหวางสภาพที่ตองการและสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันหมดไปและบรรลุจุดมุงหมาย 

   สุวิทย (2547, น. 150) ไดเสนอกระบวนการคิดแกปญหาเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา เปนการทบทวนปญหาที่พบเพื่อทําความเขาใจใหถองแท 

ในประเด็นตาง ๆ รวมทั้งการกําหนดขอบเขตของปญหา 

    ขั้นที่ 2 ตั้งสมมติฐานหรือสาเหตุของปญหา เปนการคาดคะเนคําตอบของปญหา

โดยใชความรูหรือประสบการณชวยในการคาดคะเน รวมทั้งการพิจารณาสาเหตุของปญหาวามาจาก

สาเหตุอะไร หรือมีวิธีการแกปญหาไดโดยวิธีใดบาง ซึ่งควรจะตั้งสมมติฐานไวหลาย ๆ อยาง 

    ขั้นที่ 3 วางแผนแกปญหา เปนการคิดหาวิธีการ เทคนิคเพื่อแกปญหาและกําหนด

ขั้นตอนยอยของการแกปญหาไวอยางเหมาะสม 

    ขั้นที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล เปนการคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ตามแผนที่ได

วางไว ซึ่งขั้นนี้จะเปนข้ันของการทดลองและลงมือแกปญหาดวย 

    ขั้นที่ 5 วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานเปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดมา

วิเคราะห วินิจฉัยวามีความถูกตอง เที่ยงตรงและเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดและทดสอบสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว 

    ขัน้ที่ 6 สรุปผลเปนการประเมินวิธีการแกปญหาหรือการตัดสินใจในการเลือกวิธีการ

แกปญหาไดผลดีที่สุด โดยอาจสรุปในรูปของหลักการที่จะนําไปอธิบายเปนคําตอบตลอดจนนําความรู

ไปใช 

   Newell and Simon (1972, p. 42) อธิบายวา กระบวนการที่บุคคลแกปญหาวา  

เมื่อบุคคลรับปญหาเขามา (Translate Input) จะพยายามทําความเขาใจกับปญหา โดยพยายาม

จินตนาการถึงวิธีการแกปญหา ซึ่ งเรียกวา เปนการสรางตัวแทนของปญหาภายใน (Internal 

Representation) กรณีที่ผูแกปญหาเคยพบคําถามในทํานองเดียวกันมากอนอาจใชวิธีที่เคยเรียนรู 

มากอน (Method Store) และเลือกวิธีการนี้มาแกปญหา (Select Method) หากเปนปญหาใหม 

ผูแกปญหาอาจใชวิธีการประยุกต (Apply Method) จากความรูเดิมที่เคยมีอยูกอน (Internal General 

Knowledge) เมื่อไดวิธีการที่เหมาะสมจึงแสดงคําตอบออกไป ในกรณีที่การแกปญหานั้นมีขอมูลซับซอน

ยุงยากการคิดแกปญหาภายในใจหรือสรางตัวแทนของปญหาภายในอยางเดียว มักไมสามารถแกปญหา

ได ตองใชการสรางตัวแทนของปญหาภายในใหเปนรูปธรรมขึ้นเปนตัวแทนของปญหาภายนอก 

(External Representation) 
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   Weir (1974) ไดเสนอข้ันตอนในการแกปญหาไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. การระบุปญหาหรือวิเคราะหสิ่งที่เปนปญหา 

    2. การวิเคราะหปญหาหรือการระบุสาเหตุของปญหา 

    3. การเสนอแนะทางหรือวิธีการในการแกปญหา 

    4. การพิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา 

   Gick (1986, p. 61) อธิบายกระบวนการแกปญหาวา จะเริ่มจากการสรางตัวแทนของ

ปญหาเพื่อทําความเขาใจปญหา ในกรณีที่ผูแกปญหาเคยพบโครงสรางปญหาที่เคยแกมากอนก็จะ

ดําเนินการแกปญหาตามวิธีการที่เคยใชมา และจะทําการประเมินผลการดําเนินการแกปญหาจนได

คําตอบของปญหา ถาผูแกปญหายังไมไดคําตอบตามปญหาที่ตองการ จําเปนตองมองยอนกลับไป

พิจารณาถึงวิธีการและตัวแทนของปญหาอีกครั้งหนึ่งวามีขอบกพรองตรงไหน เพื่อจะไดดําเนินการ

แกไขใหถูกตองตอไป เมื่อไดคําตอบท่ีตองการก็ถือวาประสบความสําเร็จ ในทางกลับกันถาผูแกปญหา

ไมเคยพบโครงสรางของปญหาเชนนี้มากอน หลังจากสรางตัวแทนปญหาขึ้นมาแลว ผูแกปญหาจะทํา

การคิดวิธีการเพื่อใชในการแกปญหา จากนั้นจะดําเนินการแกปญหาตามวิธีการที่เลือกไวและ

ประเมินผลการดําเนินการแกปญหาวาเปนเชนไร ดังแสดงกระบวนการแกปญหา ในภาพที่ 2.7 
 

 
 

ภาพที ่2.7  กระบวนการแกปญหา. ปรับปรุงจาก การพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนแบบบูรณา

การผานเว็บตามแนวทฤษฎีการขยายความคิด เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถใน

การแกปญหาและการถายโยงการเรียนรูของผูเรียนในระดับอุดมศึกษา. โดย จิราภรณ หนูสวัสดิ์, 

2554, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

 

   ดังนั้นกระบวนการแกปญหาตามแนวคิดของ Gick สามารถสรุปขั้นตอนไดดังนี ้

    1. การสรางตัวแทนปญหา โดยใชการสรางสัญลักษณ วาดรูป ทําแผนผังหรือ

แผนภูมิเพ่ือใหเขาใจปญหาไดดียิ่งข้ึน 

    2. การคิดวิธีการแกปญหา เปนการรวบรวมวิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหา 

เพื่อนําไปสูคําตอบ รวมไปถึงการวางแผนและจัดลําดับขั้นตอนในการดําเนินการแกปญหา 
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    3. การดําเนินการแกปญหา เปนการปฏิบัติตามแผนและขั้นตอนที่กําหนดไว 

    4. การประเมินผลการดําเนินการแกปญหาวามุงไปสูคําตอบหรือเปาหมายที่วางไว

หรือไมถาไมอาจทบทวนวิธีการคิดตั้งแตตนใหมวา ผิดพลาดหรือบกพรองในจุดใด เพื่อจะไดปรับปรุง

กระบวนการแกปญหาในบรรลุเปาหมาย 

   Mayer (1992, p. 19) กลาวไววา การแกปญหาเปนกระบวนการคิดที่มุงไปสูเปาหมาย 

ที่ตองการแกไข เมื่อผูแกปญหาไมมีวิธีแกไขปญหาที่ชัดเจน ซึ่งการแกปญหามีคําจํากัดความที่มี

ลักษณะเฉพาะ 4 ประการ ดังนี้ 

    1. การแกปญหาเปนการคิด (Cognitive) ซึ่งปรากฏขึ้นภายในระบบการคิดของ 

ผูแกปญหาและสามารถเห็นไดโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูแกปญหา 

    2. การแกปญหาเปนกระบวนการ (Process) ซึ่งเกี่ยวของกับ การนําเสนอและ

ความรูความชํานาญในระบบการคิดของผูแกปญหา 

    3. การแกปญหาเปนการตรงไปสูเปาหมาย (Directed) การเขาสูการแกปญหาของ

ผูแกปญหาเกิดจากการชักจูงไปยังเปาหมาย 

    4. การแกปญหาเปนเรื่องเฉพาะตัว (Personal) ซึ่งเปนความรูเฉพาะตัวและทักษะ

ของผูแกปญหาที่จะชวยตัดสินใจในเรื่องท่ีขัดขวางการแกปญหาเมื่อมาถึง 

   Krulik and Rudnick (1993, p. 61) ไดแบงขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาออกเปน  

5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ทําความเขาใจและคิด ผูเรียนตองทําความเขาใจกับปญหา แปลความหมาย และ

หาความสัมพันธของปญหานั้น และทบทวนถึงสถานการณที่ใกลเคียงกัน 

    2. สํารวจและวางแผน ผูแกปญหาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่มีอยูในปญหา

แลวนํามาวางแผนแกปญหา 

    3. เลือกวิธีการแกปญหา เปนการคัดเลือกวิธีการที่เปนไปไดมากที่สุดในการแกปญหา 

    4. คนหาคําตอบ เมื่อเลอืกวิธีการแกปญหาแลวตองนําไปใชเพื่อแกปญหา 

    5. ตรวจสอบผลสะทอนกลับและขยายผล เปนการตรวจสอบวาวิธีที่ใชสามารถ

แกปญหาใหลุลวงไดหรือไม และสามารถนําไปใชแกปญหาอื่นไดหรือไม 

   Jonassen (1997, p.6) ไดเสนอกระบวนการสําหรับการแกปญหาที่มีโครงสราง 

ไมซับซอน (Well-structured Problem) และปญหาที่มีโครงสรางซับซอน (Ill-structured Problem) 

    1. กระบวนการแกปญหาสําหรับปญหาที่มีโครงสรางไมซับซอน 

     ทฤษฏีประมวลสารสนเทศเปนทฤษฏีที่สําคัญของพุทธิปญญาที่เปนตัวชวยสําหรับ

ทฤษฎีการแกปญหาสวนใหญ รูปแบบการประมวลสารสนเทศของการแกปญหา มีหลายรูปแบบ 
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     กระบวนการแกปญหาจะเริ่มตนคือ ขั้นแรกผูเรียนสรางสิ่งที่แทนปญหา เพื่อระบุ

วา ปญหาที่พบคือปญหาอะไร และเปนปญหาชนิดไหน กระบวนการนี้จะมีสวนเกี่ยวของกับการแยก

องคประกอบของปญหาและการจําแนกประเภทของปญหา ขั้นตอมา ผูแกปญหาจะคนหาขอมูล

สําหรับขอสรุปหรือสรางขอสรุปของปญหาที่เปนไปไดสําหรับปญหา หลังจากนั้นจึงนําไปสูการปฏิบัติ

และทดสอบ กระบวนการแกปญหาจะดําเนินไปอยางตอเนื่องโดยการสรางการนําเสนอปญหาหรือ

สรางขอสรุปที่ไดผลดี ดังนั้น ดังนั้นเมื่อขอสรุปของปญหาที่ประสบผลสําเร็จไดดวยการทดสอบ 

กระบวนการแกปญหาจะสิ้นสุดลง ความเปนอัตโนมัติของการแกปญหาที่มีโครงสรางไมซับซอนจะ

สนับสนุนการจําแนกแยกแยะและการนําไปใชในการตอบสนองซึ่งถือวาถูกตองในสิ่งที่เรียกวา 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือมีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 

     แมวาการแกปญหาที่มีโครงสรางไมซับซอน จะมีความซับซอนมากกวามุมมอง 

ที่งายบนฐานของทฤษฎีประมวลสารสนเทศ ยกตัวอยาง กระบวนการของการสรางสิ่งขึ้นแทนปญหา 

(Problem Representation) กระบวนการจะนําไปสูการจับคู (Mapping) ระหวางปญหาที่กําหนด

กับความรูเดิม และสรางการแปลความหมายเกี่ยวกับปญหาในชองวางของปญหา ผูแกปญหาพยายาม

ที่จะแยกองคประกอบของปญหาในขณะที่มีการระบุขอสรุปของปญหาที่เหมาะสม กระบวนการ

เหลานี้มีความสัมพันธกันอยางเปนพลวัต มีการใชวิธีการวิเคราะหเปาหมาย (Means-ends Analysis) 

เพื่อที่จะทําใหเกิดความสอดคลองของปญหากับขอสรุปของปญหาแตละประเด็นที่มีความเปนไปได

มากท่ีสุด กระบวนการนําเสนอปญหา (Problem-representation Process) อาจไดรับการชวยเหลือ

โดยการนําเสนอรูปแบบความคิดรวบยอด (Conceptual Model) ใหกับผูเรียนในระหวางกระบวนการ

นําเสนอปญหา รูปแบบความคิดรวบยอดอาจจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของโครงสรางระหวาง

สวนประกอบของปญหา ดังแสดงในภาพท่ี 2.8 

 
 

ภาพที ่2.8  รูปแบบความคิดรวบยอดของกระบวนการแกปญหา. ปรับปรุงจาก การพัฒนาโมเดล

สิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสตทีส่งเสริมการแกปญหาและถายโยง 

การเรียนรู. (น. 92-93) โดย สุชาติ วันชัย, 2554, ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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     ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหาแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การสรางสิ่งขึ้น

แทนปญหา (Problem Representation) การคนหาขอสรุปของปญหา (Search for Solutions) 

และการนําขอสรุปของปญหาไปใช (Implement Solutions) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ขั้นที่ 1 การสรางสิ่งขึ้นแทนปญหา ในขั้นแรกของการแกปญหาที่มีโครงสราง

ไมซับซอน คือ การทําความเขาใจภารกิจ ซึ่งผูแกปญหาจะตองมีการวิเคราะหมาจากปญหาที่พบหรือ

กําหนดวาเปนเปาหมายคืออะไร สิ่งที่ตองการจะทําคืออะไร ขอสรุปของปญหายอมรับไดคืออะไร ใน

ขณะเดียวกันจะแยกแยะคุณสมบัติของปญหา ผูแกปญหาจะพยายามสรางสิ่งแทนปญหาในสติปญญา

หรือกระบวนการภายในสมอง (Represent the Problem Mentally) โดยการจําแนกองคประกอบ

ของปญหาที่พบ และจับคูปญหากับความรูเดิม กระบวนการนี้จะทําใหมีการสรางชองวางปญหาขึ้นมา 

ซึ่งจะรวมถึงความเขาใจของผูแกปญหาเกี่ยวกับปญหาที่ไดรับ เปาหมายของการแกปญหา การเนนถึง

ขอสรุปปญหาที่เปนไปได และกลยุทธการแกปญหาตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชเปนประโยชนสําหรับ 

การแกปญหาในภารกิจนี้ ขอสรุปของปญหาตาง ๆ เปนผลมาจากการคนหาผานชองวางปญหา 

(Mental Problem Space) ที่จะเขาถึงความรูเดิมของผูแกปญหา (Prior Domain KJnowledge) 

และสรางสมมติฐานขึ้นมา และกระบวนการคนหาขอสรุปปญหาเปนสิ่งที่ตองการสําหรับการกระทํา

กับปญหา มันเปนสิ่งสําคัญที่จะสังเกตวาการสรางสิ่งขึ้นแทนปญหา (Problem Representations) 

ไดถูกสรางโดยแตละบุคคลในการตอบสนองตอการแกปญหาภารกิจที่ถูกนําเสนอไมไดปรากฏออกมา

จากบริบทหรือสรางมาจากตัวผูแกปญหาเอง 

      การสรางสิ่งแทนปญหา (Representing the Problem) จะมีการเชื่อมโยง

ปญหากับความรูเดิมที่มีอยู (Existing Knowledge) กระบวนการนี้เปนที่รูจักในลักษณะที่เปนการ

กระตุน(Schema Activation) และสิ่งที่ผูเรียนคนหาคือ สกีมาสําหรับการแกปญหาที่มีความจําเพาะ

กับชนิดของปญหา ถาผูเรียนมีสกีมาที่สมบูรณสําหรับปญหาชนิดนั้น ๆ แลว ดังนั้นปญหาที่พบจะ

สามารถจับคูไดอยางงายกับสกีมาของปญหาที่มีอยู (Existing Problem Schema) ซึ่งสกีมาของปญหา

ที่มีอยูนี้ เปนผลมาจากการมีประสบการณในการแกปญหาชนิดนี้มากอน ทําใหผู เรียนสามารถ

ดําเนินการตอไปโดยตรงเขาไปสูขั้นการนําไปใชในการแกปญหา (Gick, 1986, p. 9) และศึกษาขอสรุป

ของปญหาที่ไดนํามาใช ผูเชี่ยวชาญ (Experts) จะเปนผูแกปญหาไดดีกวาเพราะวาเรียนรูและรูจักถึง

ความแตกตางของปญหาตาง ๆ ซึ่งจะทําใหสามารเรียกขอสรุปปญหาที่จําเพาะหรือถูกตองออกมาใชได

อยางรวดเร็ว (Sweeler, 1988, p. 190) ถาผูเรียนรูจักปญหาชนิดนี้แลวจะมีความจําเปนในการคนหา

ผานชองวางปญหา หรือไมทราบชนิดของปญหา ดังนั้นผูแกปญหาจะตองอาศัยกลยุทธของการ

แกปญหาทั่วไป ยกตัวอยางเชน การวิเคราะหเปาหมายและวิธีการ (Means-ends Analysis) ซึ่งจะ

นําไปสูขั้นที่สอง การคนหาขอสรุปปญหา 
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      ขั้นที่ 2 การคนหาขอสรุปปญหา เงื่อนไขของการแกปญหา คือ การที่มีการ

สรางสิ่งแทนของปญหา (Problem Representation) อยางเพียงพอ กระบวนการคนหาโดยผูเรียน 

ที่มีประสบการณไมเพียงพอหรือผูเรียนที่มีความสามารถต่ํามีแนวโนมที่จะเปนการสุม และขาดเปน

หวง ๆ ความหลากหลายของกลยุทธจะสนับสนุนการคนหาขอสรุปปญหาไดถูกแนะนํา โดยนักวิจัย 

โดยสวนใหญจะเปนกลยุทธของการคนควาดวยตนเอง ซึ่งผูแกปญหาตองใชทักษะอยางมากซึ่งเปนสิ่ง

ไมแนนอน และเนื่องจากผูแกปญหาสวนใหญเปนผูฝกหัดใหม (Novice) ซึ่งขาดกลยุทธเหลานี้และ 

ไมมีสกีมาของปญหาที่จะแกไข ดังนั้นกลยุทธตาง ๆ ดังตอไปนี้จึงเปนสิ่งจําเปนที่ถูกนํามาใชในการ

ออกแบบเพ่ือชวยเหลือสนับสนุนการแกปญหา 

       1. การระลึกถึงปญหา โดยการอุปมาปญหา (Recall Analogical 

Problems) การเรียกกลับปญหาที่ไดรับการแกไขกอนหนานี้และประยุกตวิธีการลงสูขอสรุปของปญหา

นั้นเขากับปญหาที่กําลังเกิดขึ้น (Current Problem) เปนวิธีการที่ใชกันอยางปกติในการแกปญหาและ

โดยปกติจะเปนวิธีการแรกที่คนโดยทั่วไปจะเลือกใช เมื่อเผชิญกับปญหาเราจะสอบถามตัวเราเอง ถาเรา

มีประสบการณของปญหาที่มีความความเหมือนหรือคลายคลึงกับปญหาใหม (Similar Problem) ใน

การใชการอุปมาปญหา (Analogical Problems) มีความจําเปนที่ผูเรียนตองรูจักความเหมือนกัน

ระหวางปญหาที่พบมากอนและปญหาที่พบในขณะนี้ และผูเรียนสามารถเรียกวิธีการลงสูขอสรุปของ

ปญหาที่ไดถูกใชในปญหาที่พบมากอนได  

       2. การวิเคราะหเปาหมายและวิธีการ (Means-ends Analysis) เกี่ยวของ

กับการลดขอขัดแยงระหวางสิ่งที่พบในปจจุบัน (Current State) และเปาหมายที่ตองการ (Goal 

State) ของปญหาโดยผูแกปญหาประยุกตใช การวิเคราะหเปที่ผูแกปญหาแยกเปาหมาย ที่จะบรรลุ

หรือสําเร็จ และทําการเลือกวิธีการ (Means) ที่จะบรรลุแตละเปาหมายอยางเปนระบบ เมื่อมีการแยก

เปาหมาย ผูแกปญหาเลือกเปาหมายสวนใหญที่มีความสําคัญตาง ๆ และเลือกวิธีการที่จะลดขอขัดแยง 

(Discrepancy) การปฏิบัติกับเปาหมายตอไปจนกระทั่งขอสรุปของปญหาไดถูกพัฒนาขึ้นอยางสมบูรณ 

(Sweller, 1988) เพื่อที่จะเปนผูแกปญหาเปาหมายวิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีความจําเปนที่จะเนน

หรือใหความสําคัญกับการเลือกมิติของปญหา การสะทอนผลถึงวิธีการที่ปญหาที่เคยเกิดขึ้นมากอนนี้ได

ทางออกสําหรับการแกไขหรือไดขอสรุปของปญหามันเปนความสัมพันธของปญหาที่กําหนด (Problem 

States) ลําดับขั้นหรือกลุม (Categories) ของขอสรุปปญหา มีความตองการความจุของกระบวนการ

ซึ่งถูกรบกวนดวยคอกนิทีฟโหลดที่ถูกกําหนดโดยกลยุทธการกําหนดเปาหมาย เชน การวิเคราะห

เปาหมายและวิธีการ 

       3. การแยกออกเปนสวนยอย ๆ และทําไดงาย : การคนหาเปาหมายยอย 

(Decomposing and Simplifying : Finding Sub-goals) การแตกปญหาใหเปนปญหายอย ๆ เปน

กลยุทธทั่ว ๆ ไปที่ถูกแนะนําบอย ๆ ในกลยุทธนี้ ผูเรียนจะแบงปญหาออกเปนปญหายอย ๆ และ
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ประยุกตใชกระบวนการแยกออกเปนสวนยอย ๆ ทําใหไดปญหายอย ๆ จนกระทั่งปญหานั้นเล็ก 

เพียงพอที่จะแนะนําขอสรุปของปญหาที่เห็นไดชัด ถาผูเรียนรูเกี่ยวกับเปาหมายยอย (Subgoal State) 

ที่สามารถเขาถึงไดดวยจํานวนขั้นตอนเพียงเล็กนอย ดังนั้นมีความเปนไปไดที่จํานวนเสนทางของ

ขอสรุปจะถูกลดลง ทําใหแกปญหาไดงายขึ้น อยางไรก็ตามมีความเห็นวาวิธีการนี้สามารถนําไปใช

ประโยชนไดนอยในการประยุกตใชในปญหาที่เปนจริง การแยกออกเปนสวนยอย ๆ มีความคลายกับ 

กลยุทธทั่ว ๆ ไป คือ มีความจําเปนที่ผูเรียนตองมีความรูที่สมบูรณในดานเทคนิคและเนื้อหาของการ

แกปญหา (Polson and Jeffries, 1985, p. 45) 

       4. การสรางหรือการทดสอบ (Generate/test) การทําใหโครงสราง 

มีนอยที่สุด และดวยเหตุนี้วิธีการสรางขอสรุปสําหรับปญหาที่ดวยที่สุดคือ วิธีการสราง (Generate) 

และการทดสอบ (Test) มีความสําคัญอยางยิ่งที่ผูแกปญหาจะตองระดมสมอเกี่ยวกับขอสรุปปญหา 

ที่เปนไปไดซึ่งจะถูกประเมิน เพื่อดูศักยภาพหรือความเปนไปไดของขอสรุปปญหาที่จะใชแกปญหา

วิธีการนี้ยางครั้งเปนวิธีการที่นิยมใชมากที่สุดสําหรับผูแกปญหาที่ไมไดรับการฝกหัด และเชื่อมั่นใน

ความสามารถทางสติปญหาของบุคคลในการสรางขอสรุปปญหา ดวยเหตุนี้จึงไมสามารถรับคําแนะนํา

ตามกลยุทธการออกแบบการสอน (Instructional Design Strategy)  

      ขั้นที่ 3 การนําขอสรุปไปใช (Implement Solutions) ในขั้นสุดทายสําหรับ

กระบวนการแกปญหาคือ การนําขอสรุปปญหาที่ผูเรียนไดสรางขึ้นมาไปทดลองใช (Trying out the 

Solutions) พบไดบอยวา กระบวนการที่มีการทําซ้ําของการทดสอบวิธีการปฏิบัติของปญหาที่มีอยูใน

สกีมา (Problem Schemas) ถาขอสรุปปญหาทํางานไดดีหรือใชได ปญหาก็จะถูกแกไข แตถาขอสรุป

ใชไมได ผูเรียนจะสรางสมมติฐานขึ้นมาใหม หรือ ปรับกระบวนการที่จะไดคําตอบอื่น ๆ แตการระบุ

การจัดลําดับจากความพยายามที่ลมเหลวและการใชสิ่งเหลานั้นในการสรางขอสรุปปญหาใหมเปนสิ่ง

ยาก โดยเฉพาะผูเรียนไมเคยประสบความลมเหลว ผู เรียนจะตองการโคชอยางมากในระหวาง

กระบวนการนี้ ซึ่งรวมถึงโคชที่ใหแรงจูงใจที่จะทดลองตอไปดวยความพรอมในมิติของความพยายาม 

ที่ลมเหลวที่สามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการสรางขอสรุปปญหาใหม บอยครั้งที่สิ่งที่ผูเรียนกําลัง

ทดลองเปนกฎ เกณฑ ที่เขาสามารถเรียกกลับคืน (Recall) และเชื่อมโยงความสัมพันธกับเงื่อนไข 

ที่จําเพาะของปญหา ผูเรียนอาจจะทดลองสมมติฐานที่มีหลักฐานที่มีความเหมาะสมในชองวางปญหา

และ องคประกอบของปญหาพวกเขา 

     กระบวนการสําหรับการแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอน 

      ขั้นที่ 1 ผูเรียนกลาวถึงชองวางปญหา (Problem Space) และขอจํากัดของ

บริบทขั้นแรก สําหรับกระบวนการแกปญหาคือ การตัดสินใจเลือกวาปญหาที่แทจริงคือปญหาอะไร 

โดยการพิจารณาจําแนกแยกแยะวาสิ่งใดเปนปญหาที่แทจริง ปญหาเทียม (Pseudo Problems) และ

สิ่งที่ไมใชปญหาและตัดสินระบุปญหาที่แทจริง โดยอาศัยพื้นฐานจากสารสนเทศและความรูเดิมของ
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ผูเรียนมาใช ขั้นตอมา ผูแกปญหาตองพิจารณาถึงธรรมชาติของปญหา โดยพิจารณาวาลักษณะของ

ปญหาที่มีดานเดียวหรือหลายดาน เปนปญหาที่ขึ้นอยูกับสภาพบริบท (Context Dependent) เปน

ปญหาที่เปนสถานการณจริง (Realistic Situation) ดังนั้น การระบุชองวางของปญหา (Problem 

Space) ที่เหมาะสมจากจํานวนตัวเลือกที่สมบูรณ (Competing Options) จึงเปนสวนที่สําคัญที่สุด

ของการแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอน (LeBlanc and Fogler, 1995, p. 78) ไดจัดเตรียมตัวอยาง

ของปญหาที่มีโครงสรางซับซอน เชน เมื่อแจกที่อยูชั้นบนของโรงแรม รองทุกขหรือรองเรียนเกี่ยวกับ

ลิฟทชา การคนหาวิธีการที่จะเพิ่มความเร็วของลิฟทจะทําใหปดบังปญหาที่แทจริงคือความกังวลใจ

ของแขกทีรอคอยลิฟทออกไป ดังนั้นการติดตั้งกระจกที่หนาลิฟทจึงเปนการลดเสียงรองทุกขจาก

ลูกคาและแกปญหาจากมุมมองของโรงแรมในสภาพบริบทสภาพจริงปญหาที่เปนจริง (Real World 

Problems) ไดปรากฏออกมาไมถูกปดบัง  

      ดังนั้นผูแกปญหาตองตรวจสอบบริบทจากแหลงที่ปญหาไดปรากฏขึ้นมาและ

ตัดสินวาธรรมชาติของปญหาคืออะไร เพราะฉะนั้นปญหาที่มีโครงสรางซับซอนไดถูกกลาววาขึ้นอยูกับ

เนื้อหา (Domain Dependent) หรือขึ้นอยูกับสภาพบริบท (Context Dependent) เพราะวามัน

ตองการใหผูแกปญหาคิดเก่ียวกับปญหาที่เปนสภาพบริบทจริง (Realistic Situations) มากกวาที่เชื่อ

สารสนเทศจากบทเรียนหนังสือที่มีขอจํากัดในการนําเสนอปญหา (Bransford, 1994, p. 33) การคิด

แกปญหาตองการเขาถึงการจัดหมวดหมูที่ดี และเปนความรูที่จําเพาะกับสาขา (Domain-specific 

Knowledge) 

      ปญหาที่มีโครงสรางซับซอนที่มีการปฏิสัมพันธจะถูกจํากัดดวยปจจัยทาง

สภาพบริบท (Contextual Factors) ตัวอยางเชน ปญหาเรื่องความสัมพันธระหวางชาติ เปนตัวอยาง

ของปญหาที่ถูกจํากัดดวยความไมสมบูรณ (Incomplete) ความไมพอเพียง (Inaccurate) หรือความ

คลุมเครือ (Ambiguous) ของสารสนเทศ (เชน คําพูดหรือคําบรรยายที่ตองการการแปลความหมาย) 

มีการประมวลผลอยางมากเนื่องจากมีสารสนเทศจํานวนมาก และพบไดบอยวามีเปาหมายที่แตกตาง

กัน (Divergent Goals) ซึ่งจําเปนตองอธิบายเหตุผล กลยุทธของกระบวนการรูคิด (Metacognitive 

Strategy) ที่สําคัญที่แตละบุคคลควรจะประยุกตใชเปนการสะทอน (Reflect) ใหเห็นวาเขารูอะไร

เกี่ยวกับปญหา ผูเรียนตองตอบคําถาม ตัวอยางเชน ฉันรูเกี่ยวกับปญหาและขอบขายของปญหามาก

นอยเพียงใด? การทําใหกระจางชัดเกี่ยวกับขอบขาย ความรูเดิมจะถูกพัฒนาไดมากขึ้นจะสงเสริม

ความสามารถในการคิดแกปญหาในขอบขายที่มีความจําเพาะ ผูเรียนตองเรียนรูวิธีการที่จะเชื่อมโยง

ปญหากับความรู เดิมของแตละบุคคล การที่จะไดรับผลสําเร็จผานรูปแบบของการปฏิบัติ 

(Performance) หรือชุดของกระบวนการที่ถูกกระตุนโดยครูเพื่อทบทวนวาสิ่งที่รูเกี่ยวกับปญหา 

มีมากนอยอยางไร 
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      ขั้นที่ 2 การระบุ (Identify) และการทําใหกระจางชัด (Clarify) ถึงความ

คิดเห็นที่เปนทางเลือกและมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

       ปญหาที่มีโครงสรางซับซอนโดยธรรมชาติจะเปนปญหาที่มีลักษณะของ

ความเปนเหตุผลตองการผูแกปญหาที่ประสานความขัดแยงความคิดรวบยอดของปญหา (Conflicting 

Conceptualizations) ปญหาที่มีโครงสรางซับซอนอาจตองการใหผูเรียนสรางชองวางของปญหา

จํานวนมาก ผูแกปญหาตองพิจารณาพุทธิปญญาที่มีความสัมพันธระหวางชองวางของปญหา ที่จะ

นําไปสูการตัดสินใจวา สกีมาเกี่ยวกับปญหาใดมีความเกี่ยวของมากที่สุดและประโยชนสําหรับแกไข

ปญหาการเลือกชองวางปญหาสําหรับปญหาที่มีโครงสรางซับซอนมีความจําเปนเกี่ยวกับการระบุ

ทางเลือกหรือ มุมมองของปญหา ใครคือผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในสถานการณปญหา 

(Problem Situation) และเปาหมายคืออะไร? เพื่อที่จะเขาใจถึงความซับซอนของปญหาผูเรียนตอง

เขาใจและประสานความแตกตางในการแปลความหมายของปรากฏการณที่เกี่ยวของ มันไมไดเปนเพียง

การใชสกีมาจํานวนมาก ความคิดรวบยอด (Concepts) และ หัวขอ (Thematic) ที่มีธรรมชาติของ

เนื้อหาที่มีมุมมองหลายดานที่สามารถถูกนําเสนอ และไดรูจักคุณคาในการระบุปญหาและเปาหมาย

จะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ดังนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งที่ผูแกปญหาจะตองระบุถึงความ

หลากหลายทั้งหมดของวิธีคิดของบุคคล มุมมอง และความคิดเห็นในปญหานั้น ๆ เพราะวาปญหาที่มี

โครงสรางซับซอนจะมีทางแกปญหาหรือทางออกของปญหาหลาย ๆ ทาง ดังนั้นผูเรียนตองเขาใจและ

พิจารณาถึงความแตกตางของการแปลความหมายของปรากฏการณที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนกระบวนการ

คิดที่มีการใชสกีมา ความคิดรวบยอด และมุมมองจํานวนมาก ซึ่งมีธรรมชาติของขอบขายเนื้อหาที่ตอง

พิจารณาในหลาย ๆ ดาน (Multi-faceted Nature) ที่ถูกนําเสนอและรูจักคุณคา การคิดแกปญหาที่มี

โครงสรางซบัซอนเปนกระบวนการที่สะทอนถึงการตัดสินใจที่จะทําใหผูเรียนคนหาความรูที่ไมแนนอน

ผานกรบวนการสืบเสาะภายในความเชื่อของบุคคล 

      ขั้นที่ 3 การสรางแนวทางการคิดแกปญหาที่เปนไปได 

       กระบวนการที่ผูเรียนระบุแนวทางการแกปญหา (Identifying Solution 

States) โดยการวิเคราะหสาเหตุที่เปนไปไดของปญหาและ ขอจํากัดของปญหา โดยเนนกระบวนการ 

ที่ชวยแกไขหรือระงับสาเหตุของปญหานั้น แนวทางการแกปญหาที่เปนทางเลือกตาง ๆ ที่ถูกสรางขึ้นมา

ทําหนาที่แสดงลักษณะ (Characteristic) ขอจํากัดของปญหาที่นําเสนอ (Problem Representation) 

ปญหาที่มีโครงสรางซับซอนจะมีแนวทางการแกปญหาหลาย ๆ ดานเพราะวามีการนําเสนอปญหา

จํานวนมาก (Multiple Representations of the Problem) 
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       การรับรูของขอจํากัดของปญหาของผูแกปญหาเปนปจจัยแรกที่กําหนด 

(Determine) วาแนวทางการแกปญหาใดที่จะถูกเลือก ความแตกตางของปญหาที่นําเสนอ (Problem 

Representations) ของกรณีศึกษาตาง ๆ จะนําไปสูแนวทางการแกปญหา (Solutions) ที่เปนทางเลือก 

ดังนั้นในการพิจารณาทางเลือกและการประเมินผลลัพธมากกวาขอจํากัดของแนวทางแกปญหา 

       กระบวนการสรางขอสรุปปญหาหรือทางแกปญหา เปนกระบวนการ

สรางสรรค ที่ไมไดอาศัยประสบการณเดิม (Prior Experiences) เพียงอยางเดียว แตรวมกับความคิด

หรืออารมณที่ไมเกี่ยวของดวย ผูแกปญหาเลือกแนวทางการแกปญหาที่เขารูจักและสามารนํามา

แกปญหาได สิ่งที่สําคัญก็คือผูเรียนจะสรางเมนทอลโมเดล (Mental Model) ของตนเองเกี่ยวกับ

ปญหานั้นซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถระบุ (Identify) และเลือกหรือสังเคราะหแนวทางการแกปญหาได 

กระบวนการนี้ตองการความรูเกี่ยวกับความมีเหตุผลของทางเลือกขอสรุปของปญหา 

      ขั้นที่ 4 การประเมินความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติที่เปนทางเลือกโดย

การสรางขอโตแยง (Arguments) และการกลาวถึงความเชื่อของบุคคล (Personal Beliefs) 

       เปนกระบวนการที่ผูแกปญหาประเมินความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติ

ที่เปนทางเลือก โดยการกลาวถึงความเชื่อของบุคคลออกมาและสรางขอโตแยง (Arguments) และให

เหตุผลเกี่ยวกับสิ่งที่มีความคิดเห็นสอดคลอง (Agree) หรือไมสอดคลอง (Disagree) โดยปกติปญหา 

ที่มีโครงสรางซับซอนจะไมมีขอสรุปของปญหาที่ดีที่สุดเพียงอยางเดียว สิ่งที่ผูเรียนสรางขึ้นแทนปญหา 

(Learner’s Representation) ถูกสันนิษฐานวาเปนรูปแบบของการโตแยงสําหรับแนวทางการแกปญหา

ที่มีความชอบมากกวา (Preferred Solution) หรือ การัดคานแนวทางการแกปญหาอื่น ๆ เปนทางเลือก 

สิ่งที่สรางขึ้นนี้ถูกสนับสนุนดวยการทําใหมีความชัดเจนถึงวิธีการแกปญหาอื่น ๆ ที่เปนทางเลือก สิ่งที่

สรางขึ้นนี้ถูกสนับสนุนดวยการทําใหมีความชัดเจนถึงวิธีการจัดการมุมมองของทางเลือกแนวทางการ

แกปญหาที่ควรโตแยงและใหความเห็นวา เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับลักษณะของขอโตแยงทั้งหลาย 

ดวยวิธีการทําอยางนี้ผูเรียนจะสรางขอโตแยงของตนเอง (Own Arguments) และพัฒนาการกลาวที่

เหมาะสมของตนเอง (Position Statement) เกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาที่มีความซับซอนมากกวา 

(Preferred Solution) 

       เมนทองโมเดล (Mental Model) ของปญหาที่เกิดขึ้นจะสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูเรียนและอางเหตุผลสนับสนุน (Justify) สําหรับแนวทางการแกปญหาที่ไดเลือกผูเรียน 

ควรเลือกหรือสรางแนวทางการแกปญหาที่จะไดผลหรือเหมาะสม สะทอนใหเห็นถึงวิธีการที่ผูเรียน 

จะนํามาใชในการตัดสินใจ และเรียนรูที่จะอางเหตุผลสนับสนุนแนวทางการแกปญหานั้น 

       แนวทางการแกปญหาที่ดีที่สุดเปนแนวทางการแกปญหาที่สมเหตุสมผล

ที่สุด โตแยงไดมากที่สุด ซึ่งผูเรียนสามารถจัดเตรียมขอโตแยงที่นาเชื่อถือมากที่สุดผูเรียนจําเปนตอง

รวบรวมหลักฐาน เพื่อสนับสนุนหรือปฏิเสธมุมมองตาง ๆ และเพื่อสนับสนุนขอโตแยงตาง ๆ ที่สรางขึ้น
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สําหรับแนวทางแกปญหา การแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอนโดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาความสัมพันธ

ระหวางประเทศตองการที่จะใหผูเรียนพัฒนาการโตแยงที่มีเหตุผลสนับสนุนแนวทางการแกปญหา

ของพวกเขา ผูเรียนตองกลาวถึงผลที่เปนไปไดของเหตุการณ วัตถุ หรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นอื่น ๆ 

การประกันของขอเรียกรองเหลานั้น และนําสิ่งเหลานั้นมาสนับสนุนถอยคํา ขอเท็จจริง หรือสิ่งที่

คาดคะเน 

       ดวยวิธีการโตเถียง (Arguing) และการโตแยง (Counter-arguing) ที่เกิดขึ้น

ภายในตนเองหรือเกิดภายในกลุม ผูเรียนทบทวนปญหาที่สรางขึ้นแทน (Problem Representations) 

และเห็นดวยกับแนวคิดของการปฏิบัติที่ดีทีสุด การแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอนเปนกระบวนการ

ทบทวนทางเลือกที่ถูกจํากัด และทบทวนหรือปรับขอโตแยงใหดีขึ้นกอนที่จะเลือกแนวทางการแกปญหา 

      ขั้นที่ 5 การกํากับชองวางของปญหาและทางเลือกขอสรุปปญหา 

       สิ่งแรกที่มีความแตกตางระหวางการแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอนและ

การแกปญหาที่มีโครงสรางไมซับซอน เปนการกํากับความรู (Epistemic Monitoring) เพราะวา 

ผูแกปญหาที่ดีจะแสดงการควบคุมการริเริ่มหรือสรางพุทธิปญญาของตนเอง (Cognitive Initiative) 

ไดเปนอยางดี และการควบคุม (Regulate) ความคิดของตนเองในแบบแผน (Manner) ซึ่งเปนสิ่งที่

เดนชัด มันเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับการแกปญหาทุกประเภทที่จะจัดทําแผนการแกปญหาดวย

ความตั้งใจ และดําเนินการตามแผนที่ไดวางไว 

       การวางแผน (Planning) เปนกลยุทธของการบริหารที่จําเปนแลจัดเตรียม

หลักฐานของกระบวนการรูคิดของตน (Evidence of Metacognition) อยางไรก็ตามการแกปญหา 

ที่มีโครงสรางซับซอน ควรจะยึดกับกระบวนการรูคิดของตน (Metacognitive) โดยการกํากับของแตละ

บุคคลถึงความรูเกี่ยวกับ ธรรมชาติของปญหาที่เขากําลังแกไข และคุณคาที่แทจริงของขอสรุปปญหา 

ที่เปนทางเลือกตาง ๆ ไมใชเพียงความเขาใจในกลยุทธการกํากับการรูคิดของตนเอง (Metacognitive 

Strategies) ที่ใชสําหรับแกปญหาที่มีโครงสรางไมซับซอน สิ่งนี้จะรวมถึงความรูของแตละบุคคล 

เกี่ยวกับขอจํากัดของความรู ความมั่นใจในความรูของตนเอง (Certainty of Their Knowledge) และ

เกณฑสําหรับความรู (Criteria for Knowing)  

       ความรูเชิงพุทธิปญหา (Epistemic Cognition) เปนการนําไปสูการอธิบาย

ตีความธรรมชาติของปญหาและเพ่ือกําหนดหรือระบุขอจํากัดของกลยุทธที่ใชสําหรับการแกปญหานั้น 

จากมุมมองนี้เพื่อท่ีจะทําการแกปญหา ผูแกปญหาจะตองตัดสินใจเลือกเปนสิ่งแรกถาปญหานั้นไดถูก

แกไขมากอนหนา การแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอน การแกปญหาเปนการสนทนาที่ผูออกแบบกําหนด

กรอบของปญหาที่สามารถพบหรือเผชิญไดในรูปแบบหรือวิธีการที่แตกตางกัน  
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       ดังนั้นการคิดแกปญหา ผูแกปญหาจะเรียนรูจากแหลงความรู (Repertory) 

ของขอความสิ่งพิมพ (Types) ภาพ (Images) และการอุปมา (Metaphors) ที่สามารถใชประโยชน 

เพื่อชวยผูแกปญหาในการกําหนดกรอบทางเลือกท่ีมีความแตกตางกัน ดังนั้นผูแกปญหาตองมีความรู 

เกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาที่เปนทางเลือก และพัฒนากลยุทธสําหรับการนําเสนอ หรือกรอบปญหา

และเลือกหรือสังเคราะหแนวทางการแกปญหาที่มีความเฉพาะ มันเปนสิ่งที่สําคัญที่จะจดจาชนิดของ 

การกํากับไดมาของความรู ที่ไดอธิบายในขั้นนี้เกิดขึ้นตลอดในขั้นที่ 1-4 และเกิดควบคูกันไปไมใชเปน

การแยกกระบวนการสะทองผลจะเกิดขึ้นภายหลัง 

       กระบวนการกํากับ (Monitoring Process) จะอยูบนพื้นฐานของความ

หลากหลายของความจําตาง ๆ ไดแก ความทรงจําที่จําเพาะซึ่งจะรวมถึงประวัติสวนบุคคล เชน  

การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียน ความจําดานอารมณ ความจําเกี่ยวกับปญหาที่ใกลเคียงกัน และกฎที่เปน

นามธรรม ความจําที่ถูกเขาถึงโดยทั่วไปจะถูกควบคุมโดยชองวางสําหรับปญหา ผูที่เพียบพรอมที่สุด 

คือ บุคคลที่มีความจําที่สัมพันธกับการแกปญหาที่ไดเคยใชความพยายามมากอน สิ่งเหลานี้อาจ

สนับสนุนหรือขัดขวางความพยายามที่จะสรางแนวทางการแกปญหา เชน ผูเรียนผูที่มีความเชื่อวา

ตนเองเกงคณิตศาสตร จะมีความนาจะเปนวาจะมีการสรางแนวทางการแกปญหาไดดีกวา ในขณะที่

การแกปญหาที่มีโครงสรางซับซอนถูกเชื่อวาเปนกระบวนการที่ถูกตันจากสภาพบริบท ผูเรียนอาจจะ

ดึงความรู และนํากฎ ไปประยุกตใช เหมือนกับปญหาที่มีโครงสรางไมซับซอน 

       การเรียนรูการแกปญหา (Problem-solving Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในบริบทของการศึกษาที่เปนทางการหรือมีรูปแบบ (Formal Educational Contexts) พบไดบอยวา 

ในการใชวิธีการแบบนี้ ปญหาจํานวนมากมีความซับซอนมาก และเขาไมถึงแนวทางการแกปญหาที่ถูก

แนะนําไมสามารถนําไปทดลองได ดังนั้นจึงทําไดเพียงกลาวถึงแนวทางการแกปญหาที่เปนไปไดและ

การโตแยง สําหรับตัวอยาง ถานักเรียนในความดูแลของทานพยายามที่จะนําแนวทางการแกปญหา 

ที่ไดรับการแนะนําเรื่องวิกฤตการเมืองบอสเนียน (Bosnian Politic Crisis) มันเปนไปไมไดที่จะมีการ

นําแนวทางการแกปญหานั้น ๆ ไปทดลองใชจริง อยางไรก็ตามการทํางานผานการสรางปญหาและ 

การสรางแนวทางการแกปญหา และดวยเหตุผลที่เหมาะสมจะชวยทําใหผูเรียนไมสงสัยในการคิด

ระดับสูง (In Higher-order) (การเรียนรูการแกปญหา) ในโลกบริบทของความเปนจริง ผูแกปญหา 

มีความจําเปนที่จะตองทดลองขั้นสรุปของปญหาเหลานั้น 

      ขั้นที่ 6 การนําไปใชและการกํากับแนวทางการแกปญหา 

       เมื่อปญหาที่มีโครงสรางซับซอนไมจําเปนที่จะตองมีขอสรุปปญหาที่

ถูกตอง (Correct Solution) ประสิทธิผลของขอสรุปปญหาตาง ๆ สามารถตัดสินไดเพียงวิธีเดียว โดย

ดูวามันมีวิธีปฏิบัติอยางไร หลังจากที่มีการนําขอสรุปปญหาไปใช 
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        1. ผูเรียนตองกํากับการปฏิบัติ ขององคประกอบของปญหาเพื่อที่จะ

เห็นถึงวิธีการวามันมีการปฏิบัติอยางไร 

        2. ความเชื่อถือมีการปฏิบัติอยางไร 

        3. มีการผลิตแนวทางการแกปญหาที่ยอมรับไดของกลุมที่มีสวน

เกี่ยวของ 

        4. มีความพึงพอใจในขอสรุปของปญหาภายในขอจํากัดของปญหาที่

กลาวถึงในขอแรกหรือไม 

        5. มันมีความสละสลวย และความรอบคอบ (Parsimonious) หรือไม 

        6. ผลกระทบของความเหมือนกันจะไดรับความสําเร็จมากกวา

ประสิทธิภาพ หรือความสละสลวยหรือไม 

       บนพื้นฐานของการปฏิบัตินั้น ผูเรียนควรมีศักยภาพการยอมรับทั้งขอสรุป

ปญหาและเมนทอลโมเดล (Mental Model) ของเขาทั้งหลายบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน (หลักฐาน

ของความสําเร็จของแนวทางแกปญหา) มีการทดสอบแนวทางการแกปญหาตาง ๆ และเลือกสิ่งที่ผูเรียน

เชื่อวาจะเปนแนวทางแกปญหาที่ทําใหเกิดความสําเร็จมากท่ีสุด ผูเรียนควรจะเรียนรูที่จะสรุปอางอิง 

(Make Inferences) เกี่ยวกับการใชแนวทางการแกปญหานั้นสําหรับปญหาอื่น ๆ การพรรณนาถึง 

การนําไปใช จากแนวทางการแกปญหาของเขา และ การคาดคะเนจากแนวทางการแกปญหาเปน

สิ่งจําเปนที่จะถายโยงแนวทางการแกปญหาไปยังปญหาดานอื่น ๆ ผลทางดานพุทธิปญญาของ

กระบวนการนี้จะเปนการบูรณาการเมนทอลโมเมลของชองวางของปญหา ที่เกิดผลสัมฤทธิ์ผลโดยการ

สะทอนถึงสิ่งที่ผูเรียนไดเรียนรูของผูเรียน (Learners’ Reflecting)  

      ขั้นที่ 7 การปรับแนวทางการแกปญหา 

       ถามันมีความเปนไปไดที่จะทดลองขอสรุปปญหา ดังนั้นกระบวนการ

แกปญหาควรจะเปนกระบวนการที่ยอนกลับมา (Iterative Process) ของการกํากับ (Monitoring) และ

กาปรับ (Adapting) ขอสรุปของปญหาที่ไดเลือกบนพื้นฐานของการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback)  

มีปญหาจํานวนนอยที่สามารถแกไขไดในการพยายามเพียงครั้งเดียว ผูแกปญหาใหคําแนะนําขอสรุป

ปญหา และปรับและยอมรับขอสรุปปญหาบนพื้นฐานของการใหขอมูลปอนกลับ 

       โดยสรุปจะเห็นไดวา การคิดแกปญหาเปนกิจกรรมทางปญญาที่พบไดใน

ชีวิตประจําวันที่ตองใชกรบวนการทางพุทธิปญญาในขั้นสูงเพื่อขจัดสภาวะความไมสมดุลที่เกิดขึ้น  

โดยพยายามปรับตัวเองใหเขาสูสภาวะสมดุล ซึ่งกระบวนการแกปญหาจะประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 ผูเรียนกลาวถึงชองวางของปญหาและขอจํากัดของบริบท ขั้นที่ 2 กระระบุและการทําใหชัดเจน 

ถึงความคิดเห็นที่เปนทางเลือกและมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย ขั้นที่ 3 การสรางแนวทางการ

แกปญหาที่เปนไปได ขั้นที่ 4 การประเมินความเปนไปไดในการนําสูการปฏิบัติของแนวทางการแกปญหา



68 

ที่เปนทางเลือกโดยการสรางขอโตแยงและการกลาวถึงความเชื่อของบุคคล ขั้นที่ 5 การกํากับชองวาง

ของปญหาและทางเลือกแนวทางการแกปญหา ขั้นที่ 6 การนําไปใชและการกํากบแนวทางการแกปญหา 

และ ขั้นที่ 7 การปรับแนวทางการแกปญหา  

      จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวสรุปไดวา กระบวนการคิดแกปญหา

เปนกระบวนการที่เริ่มจากการที่บุคคลรับปญหาเขามาแลวพยายามทําความเขาใจกับปญหา ซึ่งเรียกวา

การสรางตัวแทนปญหา จากนั้นคิดวิธีการแกปญหาโดยรวบรวมวิธีการตาง ๆ ถาเปนกรณีที่เคยพบ

ปญหาในทํานองเดียวกันมากอนก็อาจใชวิธีที่เคยเรียนรูมากอนนี้แกปญหา แตถาเปนปญหาใหมอาจใช

วิธีการประยุกตจากความรูเดิม ในกรณีที่การแกปญหานั้นมีขอมูลซับซอนยุงยากควรสรางตัวแทนของ

ปญหาใหเปนรูปธรรม อาจใชการสรางสัญลักษณ วาดรูป ทําแผนผัง หรือแผนภูมิเพื่อใหเขาใจปญหาไดดี

ยิ่งขึ้น เมื่อไดวิธีการที่เหมาะสมจึงวางแผนและจัดลําดับขั้นตอนในการดําเนินการแกปญหา จากนั้น 

การดําเนินการแกปญหาและประเมินผลการดําเนินการดังกลาว 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   สุมาลี  ชัยเจิญ และคณะ (2550, น.37-48) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมเดลตนแบบ

สิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายที่สงเสริมการสรางความรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต กลุมเปาหมาย

ที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษา

พบวา การออกแบบและพัฒนาโมเดลตนแบบสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูบนเครือขายที่สงเสริมการสราง

ความรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ซึ่งสังเคราะห Key Concept ที่สําคัญ โดยนําหลักการออกแบบตาม

แนวคอนสตรัคติวิสต พุทธิปญญานิยม และคุณลักษณะของสื่อ และการศึกษาบริบทเกี่ยวกับสภาพ

ปจจุบันในบริบทจริงที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนมาเปนพื้นฐาน ประกอบดวยหลักการและ

องคประกอบดังนี้ 1) การกระตุนโครงสรางทางปญญา ในลักษณะของการสรางสถานการณปญหา  

2) การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปญญา โดยการจัดแหลงเรียนรู ซึ่งประกอบดวย หองสมุดทางปญญา 

(Cognitive Data Bank) ลิงคที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนที่รวบรวมลิงคตาง ๆ ที่ผูเรียนจําเปนตองใชในการ

แกปญหา และมีเครื่องมือชวยคน (Search) 3) การสงเสริมการขยายโครงสรางทางปญญา โดยจัดให

เครื่องมือในการสนทนาที่สามารถแลกเปลี่ยน พรอมทั้งแสดงแนวคิดของตนเองเพื่อสงเสริมและขยาย

มุมมอง (Multiple Perspectives) เชน กระดานสนทนา และการรวมมือกันแกปญญา 4) การ

สงเสริมและชวยเหลือการสรางความรูในลักษณะของกรสรางฐานการชวยเหลือ (Scaffolding) และ

การโคช (Coaching) 
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   สุทธิพงศ (2551, น. 137) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนดวยบทเรียนแบบ

ผสมผสานเรื่องกติกาและหลักการเลนเปตอง ของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนแบบ

ผสมผสาน เรื่องกติกาและหลักการเลนเปตอง เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่เรียนดวย

บทเรียนแบบผสมผสานกับนักเรียนที่เรียนแบบปกติ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขา

วิทยาศาสตรกับนักศึกษาสาขาสังคมศาสตร ที่เรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสาน เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง คือนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 120 คน กลุมทดลอง 60 คน กลุมควบคุม 60 คน ซึ่งใชการสุมอยางงาย พบวา 

นักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสาน เรื่องกติกาและหลักการเลนเปตอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนแบบ

ผสมผสาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่เรียน แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

นักศึกษามีความคิดเห็นระดับดีมากตอบทเรียนแบบผสมผสาน 

   สุพรรณี (2552, น. 37) ศึกษาถึงผลของการเรียนแบบผสมผสานโดยใชแนวคิดการเรียนรู

แบบคนพบดวยวิธีอุปนัยและนิรนัยที่มีตอการรับรูความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตรของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตรตางกัน ผลการวิจัย สรุปได

ดังนี้ 1) นักเรียนที่เรียนแบบผสมผสานดวยวิธีการเรียนแบบคนพบตางกัน มีการรับรูความสามารถของ

ตนเองในวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 2) นักเรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตรตางกัน เมื่อเรียนแบบผสมผสานดวยวิธีการเรียนแบบคนพบ มี

การรับรูความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) นักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนคณิตศาสตรตางกัน และเรียนแบบผสมผสานดวยวิธีการเรียน

แบบคนพบตางกัน มีการรับรูความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   สุชาติ  วัฒนชัย (2553, น.411-420) ไดทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพื่ออกแบบและ

พัฒนาโมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสตฯ ศึกษากลไกลการคิด

แกปญหาของผูเรียน กลไกการถายโยงการเรียนรูของผูเรียน ความคิดเห็นของผูเรียนฯ และผลสัมฤทธิ์

ของผูเรียนที่เรียนรูดวยสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสตที่สงเสริมการ

แกปญหาและการถายโยงการเรียนรู กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชั้นปที่ 5 คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาขอนแกนภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 2 กลุม  

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) แบบ Type II ซึ่งประกอบดวย 3 ระยะ 

ดังนี้ 1) การพัฒนาโมเดล 2) การตรวจสอบความตรงของโมเดล 3) การใชโมเดล และทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแกปญหาและความสัมพันธระหวางการแกปญหากับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ดวยคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสหสัมพันธ และ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก กลไกการแกปญหาและกลไกการถายโยงการเรียนรู ดวยการวิเคราะห

โปรโตคอล ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลสิ่งแวดลอมการเรียนรูบนเครือขายตามแนวคอนสตรัคติวิสต 

ที่สงเสริมการแกปญหาและถายโยงการเรียนรู ประกอบดวย 10 องคประกอบสําคัญ 1.1) สถานการณ

ปญหา 1.2) แหลงความรู 1.3) กรณีใกลเคียง 1.4) ฐานการชวยเหลือ 1.5) ศูนยสงเสริมการแกปญหา 

1.6) ศูนยฝกการถายโยงการเรียนรู 1.7) การสนับสนุนทางสังคม 1.8) เครื่องมือทางปญญา 1.9) การ

รวมมือกันแกปญหา 1.10) การโคช  2) ผลของกลไกการแกปญหาของผูเรียน พบวา ผูเรียนมีกลไก 

การแกปญหาของผูเรียนที่เปนไปตามกรอบแนวคิดที่ประยุกตจากแนวคิดของ Jonassen (1997, p. 7) 

ที่มี 4 ขั้น คือ 2.1) การสรางชองวางปญหาและการะบุมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 2.2) การสรางแนว

ทางการแกปญหาที่ไดและกากํากับ 2.3) การเลือกแนวทางการแกปญหาไปใชและการกํากับ และ  

2.4) การนําแนวทางการแกปญหาไปใช การกํากับการปฏิบัติและการปรับแนวทางการแกปญหา  

3) ผลของกลไกการถายโยงการเรียนรูของผูเรียนพบวา ผูเรียนมีกลไกการถายโยงการเรียนรูที่เปนไปตาม

กรอบแนวคิดของ Gentner, Holyoak and Kokinov (2001) คือ เมื่อผูเรียนเผชิญกับสถานการณ

ปญหาใหมผูเรียนดึงความรูหรือประสบการณเดิมมาจากโครงสรางทางปญญาที่มีมากอนโดยการ

พิจารณาถึงลักษณะที่เหมือนกันระหวางโครงสรางทางปญญาเดิมกับปญหาใหม ผูเรียนสรางการจับคู

ลักษณะที่เหมือนกันระหวางโครงสรางทางปญญาเดิมกับปญหาใหมและใชการจับคูนั้นไปสรางความรู

ใหมที่เกี่ยวของกับบริบทที่จะนําไปใช 4) การแกปญหามีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียนจากการศึกษาในระยะที่ 2 และ 3 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.81 และ 0.70 

ตามลําดับ 5) ความคิดเห็นของผูเรียนที่เรียนดวยสิ่งแวดลอมการเรียนรูฯ พบวา ดานเนื้อหาดานสื่อ 

บนเครือขาย และดานการออกแบบท่ีสงเสริมการแกปญหาและการถายโยงการเรียนรู มีการออกแบบ 

ที่เหมาะสมและชวยสนับสนุนและสงเสริมในการสรางความรู การแกปญหาและการถายโยงการเรียนรู 

   สาลินันท เทพประสาร มนตชัย เทียนทอง และจรัญ แสนราช (2553, น. 103-113) ไดทํา

การสังเคราะหรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใชเทคนิคการเรียนรูรวมกันที่มีระบบสแคฟ

โฟลด สนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญ พบวา องคประสอบที่สําคัญของรูปแบบกาเรียนการสอนแบบผสมผสาน

โดยใชเทคนิคการเรียนรูรวมกัน ที่มีระบบสแคฟโพลดสนับสนุน ประกอบดวย คือ โมดูลผูเรียน โมดูล

ผูสอน โมดูลเนื้อหา โมดูลการเรียนรูรวมกัน โมดูลสแคฟโฟลด โมดูลการประเมินผล และโมดูลการ

ติดตอสื่อสาร แตยังไมไดวิเคราะหวาสัดสวนของการผสมผสานระหวางการเรียนแบบออนไลนกับการ

เรียนแบบปกติจะตองใชสัดสวนเทาใด 
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   ทองปาน  บุญกุศล (2554, น.19-20) กลาวถึง ผลการวิจัยเกี่ยวกับการสอนการถายโยง 

การเรียนรูวานักการศึกษาได เสนอโครงสรางการถายโยงการการเรียนรูไววาควรประกอบดวยปจจัย

นําเขา (Input) ผลลัพธ (Outcome) คือ ผลที่ได จากการเรียนรูที่ได รับและคงคางมาจากประสบการณ

เดิมและเงื่อนไข (Condition) ของการถายโยง คือ ความสามารถในการแยกแยะการเรียนรูไปยัง

สถานการณใหมซึ่งการออกแบบการเรียนการสอนที่สงเสริมการถายโยงการเรียนรูสูการปฏิบัติมีหลัก  

3 ประการ ได แก 1) พื้นฐานของการเรียนรู 2) การจัดเรียงลําดับ และ 3) เนื้อหา 

   จิราภรณ  หนูสวัสดิ์ (2554, น. 130-133) รูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

ผานเว็บ ตามแนวทฤษฎีการขยายความคิดที่พัฒนาขึ้นนี้มีผลการประเมิน (ตนแบบ) จากผูเชี่ยวชาญ 

อยูในเกณฑเหมาะสม และหลังการทดลองใชมีการปรับแกใหมีความสมบูรณมากขึ้น และนําไปให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและรับรองรูปแบบอีกครั้งซึ่งผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญโดยรวมอยูในเกณฑ

เหมาะสมระดับมากที่สุด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะรูปแบบการเรียนการสอน

ดังกลาวมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการบูรณาการแนวคิดที่สําคัญๆ ไดแก การเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

(Integrated Instruction) ทฤษฎีการขยายความคิด (Elaboration Theory) การเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษา (Higher Education Level Instruction) และการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 

Instruction) โดยหลักการสําคัญของรูปแบบคือ มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยเชื่อมโยง

เนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวของกันภายในรายวิชามาสัมพันธใหเปนเรื่องเดียวกันอยางมีความหมาย ซึ่งจะทําให

ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในลักษณะที่เปนองครวม สามารถเชื่อมโยงสัมพันธกับชีวิตจริงและความ

เปนจริง เปนผลทําใหผูเรียนสามารถนําความรูความเขาใจที่ไดรับนั้นไปประยุกตใชใหเปนประโยชน 

ในชีวิตจริงได 

   ดังนั้นจึงสรุปไดวารูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการผานเว็บตามแนวทฤษฎี 

การขยายความคิดที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชเพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนได 

    1. ความสามารถในการคิดแกปญหาของผูเรียนกลุมทดลองหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปญหาหลังเรียน

ระหวางผูเรียนกลุมทดลองกับผูเรียนกลุมควบคุม พบวา ความสามารถในการคิดแกปญหาหลังเรียนของ

ผูเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว 

    2. การถายโยงการเรียนรูของผูเรียนกลุมทดลองหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบการถายโยงการเรียนรูหลังเรียนระหวางผูเรียนกลุม

ทดลองกับผูเรียนกลุมควบคุม พบวา การถายโยงการเรียนรูหลังเรียนของผูเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุม

ควบคมุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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   หริพล  ธรรมนารักษ (2556, น. 91-92) ไดทําการวิจัยเรื่องพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนเพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรูสูการปฏิบัติสําหรับนักศึกษาครุศาสตรอุตสาหกรรม การวิจัย

มีวัตถุประสงค เพื่อ1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรูสูการปฏิบัติ

สําหรับนักศึกษาครุศาสตรอุตสาหกรรม 2) ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  

3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนและ 4) ศึกษาความคิดเห็น

ของนักศึกษาการดําเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเปนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรูสูการปฏิบัติและประเมินรูปแบบโดยคณะผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนท่ีสอง

เปนการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรู กลุมตัวอยางเปน

นักศึกษา จํานวน 34 คน ชั้นปที่ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

เชียงราย ปการศึกษา 2556 การวิเคราะหขอมูลใช คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

และวิธีการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการถายโยงการ

เรียนรูสูการปฏิบัติสําหรับนักศึกษาครุศาสตรอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้นมี 4 องคประกอบหลัก ไดแก  

การเตรียมการ การถายโยงการเรียนรูการประเมินผล และการใหขอมูลยอนกลับ สําหรับองค ประกอบ

ดานกระบวนการถายโยงการเรียนรู มี 5 ขั้น ไดแก การกระตุนประสบการณการเรียนรู การตระหนักรู 

การเพิ่มพูนทักษะ การปรับทักษะ และการปรับเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุด นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการถายโยงการเรียนรูและความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานหลังเรียนสูงกวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา

คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และนักศึกษาเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอน

เพื่อสงเสริมการถายโยงการเรียนรูสูการปฏิบัติในระดับมาก 

 2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   Jungst (1995, p. 15) ศึกษาประสิทธิภาพของผังมโนทัศนในลักษณะของโครงสราง

ความคิดหลังเรียน โดยหลังจากนําเสนอเนื้อหาการเรียนรูในลักษณะการบรรยายในชั้นเรียนแบบปกติ

แลวผูเรียนกลุมทดลองจะไดรับการนําเสนอผังมโนทัศนเปนการสรุปความตอนจบการเรียน สวนกลุม

ควบคุมจะไดรับการนําเสนอที่เหมือนกับในตําราเปนการสรุปความตอนจบการเรียน ผลการวิจัยพบวา 

ผูเรียนกลุมที่ไดรับการนําเสนอผังมโนทัศนสรุปความตอนจบการเรียน มีคะแนนการทดสอบความรู 

หลังเรียนดีกวากลุมควบคุมที่ไดรับการนําเสนอที่เหมือนกับในตําราเปนการสรุปความตอนจบการเรียน 

   Nicoll, Francisco (2001, p. 115) ทําการสํารวจคุณคาของการใชผังมโนทัศนในวิชาเคมี

ทั่วไป โดยเนนประเด็นปญหาวาการใชผังมโนทัศนจะชวยผูเรียนสรางความสัมพันธของความรูมากขึ้น

หรือไม เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติในวิชาเคมี โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

ตัดสินระดับของความสัมพันธของความรูของผูเรียน ซึ่งจะสัมภาษณหลังการเรียนเสร็จสิ้นลง จุดมุงหมาย

ของการสัมภาษณเพื่อดึงมโนทัศนของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของรายวิชาและความสัมพันธระหวาง
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เนื้อหาสาระนั้นออกมา ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนผูซึ่งใชผังมโนทัศนรูมโนทัศนและความสัมพันธ

มากกวาผูเรียนจากการเรียนการสอนแบบปกติ และมีความสัมพันธที่คลาดเคลื่อนนอยกวา 

   Wang (2003, pp. 50-60) ศึกษาอิทธิพลของความรูกอนเรียนและยุทธวิธีการใชผัง 

มโนทัศนสามแบบเพื่อสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคทางการศึกษาที่แตกตางกัน ยุทธวิธีการใช 

ผังมโนทัศน มีดังนี้ 1) ผูเรียนจับคูคํากับแผนผัง 2) ผูเรียนไดรับการสอนใหจําแนกแผนผัง 3) ผูเรียน 

สรางผังมโนทัศนดวยตนเอง กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 182 คน จาก

มหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 1) ยุทธวิธีการใชผังมโนทัศนทั้งสามแบบ มีประสิทธิภาพไมเทา

เทียมกันในการสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคทางการศึกษาที่แตกตางกัน ซึ่งวัดโดยใช

แบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมที่ใชมโนทัศน

(คํา) จับคูกับแผนผังกับกลุมควบคุมในเรื่องผลคะแนนจากการทดสอบ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระหวางกลุมที่สรางผังมโนทัศนดวยตนเองกับกลุมควบคุม ในเรื่องการกําหนดคําศัพทและ 

ผลคะแนนจากการทดสอบ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมที่ไดรับการสอน 

ใหจําแนกแผนผังกับกลุมควบคมุในเรื่องผลคะแนนจากการทดสอบ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติระหวางสามยุทธวิธี ในเรื่องผลคะแนนจากการทดสอบ 2) ยุทธวิธีการใชผังมโนทัศนทั้งสามแบบ 

ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่แตกตางกัน 3) ไมพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ ระหวางความรูกอนเรียนกับสภาพการใชผังมโนทัศนสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

   Liu and Bera (2005, pp. 95-100) ทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหรูปแบบของการใช

เครื่องมือทางปญญา ในสิ่งแวดลอมการเรียนรูไฮเปอรมีเดีย ทําการตรวจสอบเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ

ทางปญญาที่จัดเตรียมใหในการแกปญหาในสิ่งแวดลอมการเรียนรูไฮเปอรมีเดีย ทําการศึกษาในกลุม

นักเรียนระดับเกรด 6 จํานวน 110 คน จากโรงเยนระดับกลางในเมือง Southwestern City มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใชเครื่องมือในการทําความเขาใจของผูเรียน และถามีการใช

เครื่องมือมีความสัมพันธกับระดับของปญหาที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาพบวา เครื่องมือ

สนับสนุนกระบวนการทางพุทธิปญญา และการแบงปน Cognitive Load ที่มีความสําคัญอยางมาก 

ในกระบวนการคิดแกปญหา ในขณะที่เครื่องมือทางปญญาสนับสนุนกิจกรรมทางปญญาที่ทําใหนักเรียน

ออกมาจากการเขาถึงในลักษณะที่ตรงกันขาม และการทดสอบสมมติฐานถูกใชมากในการแกปญหา 

ในระดับตอมา ขอคนพบดังกลาวบงชี้วานักเยนเพิ่มการใชเครื่องมือทางปญญาที่หลากหลายใน

กระบวนการแกปญหาในระดับหลัง ๆ ความหลากหลายของเครื่องมือ การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกัน 

ปรากฏวาทําใหผู เรียนมีทักษะทางปญญาหลาย ๆ อยางรวมกันในแนวเดียวกัน และสนับสนุน

กระบวนการประมวลสารสนเทศ มีขอเสนอแนะวานักเรียนที่มีคะแนนการปฏิบัติสูงมีการใชเครื่องมือ 

ทางปญญามากกวานักเรียนที่มีคะแนนปฏิบัติต่ํา 
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   Toshihiro (2006, p. 150) ไดศึกษาการเรียนในประเทศญี่ปุน ศึกษาเกี่ยวกับ การเรียน

แบบผสมผสานสําหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะหและติดตามผูเรียน พบวา มีการติดตาม

การเรียนแบบผสมผสานผลเปนที่นาพอใจ มีการติดตามการเรียนโดยการบรรยายในรูปแบบของการ

วิเคราะหซึ่งมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดเนื้อหาการเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเตรียมพรอมและทบทวน 

ที่บานเปนการเรียนการสอนท่ีมีการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจได

เปนอยางดี และมีการตั้งกฎขอบังคับใหมเพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนและใหบริการฟรี 

ในรูปแบบการสอนแบบ E-Learning อยางจริงจัง เพื่อใชเปนพื้นฐานในการเรียนแบบผสมผสานได

อยางเหมาะสมที่สุด ทําใหผูเรียน สามารถเรียนพื้นฐานความรู เตรียมความพรอมการเรียนแบบ  

E-Learning ที่บานได สามารถอานและทําใหมีความรูในระดับเดียวกัน ผูสอนสามารถเตรียม

แบบฝกหัดในการเรียนในชั้นเรียนไดอยางเหมาะสม นักศึกษาสามารถตรวจสอบการเรียนในชั้นเรียนได 

   Joe (2006, p. 220) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชหลักผสมผสานเพื่อเสริมการจัดการ

เรียนการสอนพบวา การเรียนรูแบบผสมผสานหรือการเรียนรูที่หลากหลายวิธี เชน การเรียนแบบ

ออนไลนและการเรียนแบบเผชิญหนา ซึ่งเปนการเรียนรูที่นาสนใจเพราะเปนเทคโนโลยีใหมและมีความ

พรอมยิ่งขึ้น การอาศัยทางดานเทคโนโลยีอยางเดียวไมสามารถตอบสนองการแกปญหาได ควรมีการ

ผสมผสานตามตองการของผูเรียน และประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน 

   Elizabeth and Philippa (2006, p. 150) ศึกษาวิธีการสอนสําหรับการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน ที่มีผลกระทบตอการเรียนทางไกลและการเรียนในวิทยาเขต พบวา การสนทนาออนไลน

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การอานขอความประกาศบนเครือขายทําใหมีความผูกพันกัน การเขียน

และการสื่อสารระหวางกันทําใหเขาใจมากยิ่งขึ้น ผูเรียนจากจีนมีสวนรวมในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น

เนื่องจากคุณลักษณะการเรียนรูแบบออนไลนทําใหเขามีเวลาอานขอความ การคิด การเตรียมตัว ตอบ

คําถามเปนภาษาอังกฤษและผูเรียนไมเคยขาดสงงาน มีเวลาในแตละสัปดาหสนทนากันเกี่ยวกับเรื่อง

ทฤษฎี แนวคิดของทฤษฎี ตั้งหัวขอและอภิปราย อานเพิ่มเติม จากนั้นนําไปทํางานกรณีศึกษา โดยนํา

ทฤษฎีไปประยุกตใช โดยมีผูสอนทําหนาที่ชี้แจงงาน ตรวจสอบ ใหกําลังใจทุก ๆ คนที่เขามาออนไลน 

และพูดคุยเกี่ยวกับหัวขอที่โพสตไวในชั้นเรียน 

   Errol, Randy and Robert (2007, p. 175) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อ และ

การเรียนรูรวมกันอยางผสมผสาน พบวา การเรียนแบบออนไลนและการเรียนในหองเรียนตองมีการ

ผสมผสานกันเมื่อตองการสืบคนขอมูล ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนที่สุดในการสงเนื้อหาผานระบบ

ออนไลนเพื่อใหเกิดประโยชนที่แทจริง การเรียนมีทั้งการจดบันทึกผสมผสานกับการติดตอแบบ

ออนไลน ซึ่งผูเรียนเชื่อวาใครที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตจะไดเปรียบในการเรียน

และความไดเปรียบสวนใหญมาจากเทคโนโลยี 
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   Sandeep and Ganesh (2010, p. 209) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาของ

อินเดียใหสูงขึ้นโดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งการศึกษาของอินเดียแบบดั้งเดิมจํานวนผูเรียนตอ

กลุมหรือตอหองมีจํานวนมากทําการจัดการเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพ จึงไดนําหลักการเรียนรู

แบบผสมผสานโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบ E-Learning และการเรียนแบบเผชิญหนา วิธีการนี้ทําให

กระบวนการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเขาสังคมงายและกวางขึ้นมีการเรียนรูอยางยั่งยืนและ

ทําใหการศึกษามีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปนการศึกษาสําหรับสหัสวรรษใหมของ

อินเดีย 

 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยเพื่อ พัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานรวมกับทฤษฎีการขยายความคิด เพื่อ

สงเสริมการถายโยงการเรียนรู และการคิดแกปญหา สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  

ขอมูลจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานรวมทฤษฎีการขยายความคิด 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการขยายความคิด การสงเสริมการถายโยงการเรียนรู และการคิด

แกปญหา และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย

เพื่อการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ดังแสดงในภาพที่ 2.9 
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ภาพที่ 2.9  กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผสมผสานรวมกับทฤษฎีการขยาย

ความคิด 

การจัดการเรียนรูดวยบทเรียนตามรูปแบบการเรียนรูแบบ
ผสมผสานรวมกับทฤษฎีการขยายความคดิเพ่ือสงเสริมการ
ถายโยงการเรียนรูและการคิดแกปญหาสําหรับนักศึกษา

ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

มีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยการถายโยงเน้ือหาสาระที่
เกี่ยวของกัน มาสัมพันธใหเปนเรื่องเดียวกันอยางมีความหมาย รวมกับการ
จัดลําดับการนําเสนอเนื้อหาสาระอยางเปนขั้นตอน และการใชยุทธศาสตร
การจัดการที่เหมาะสม ตามแนวทฤษฎีการขยายความคิด สงผลใหผูเรียน
มองเห็นศาสตรที่ศึกษาอยางเปนองครวม สามารนําความรูที่ไดรับไปใชอยาง
เปนรูปธรรม นอกจากนี้ยังคํานึงถึงลักษณะของผูเรียนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเปนสําคัญ คือ ผูเรียนระดับนี้สามรรถแสดงหา
ความรูนอกหองเรียน สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเอง ดังน้ันการนํา
การจัดการเรยีนรูบนเว็บมาใชรวมกับหลักการขางตน จึงทําใหผูเรียนได
เรียนรูอยางเต็มศักยภาพ อีกทั้งขจัดอุปสรรคดานสถานท่ีเวลา 

 

รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสานบนเว็บตามทฤษฎี
การขยายความคิด 

สงเสริมความรูความสามารถของผูเรียน 

        1. สัมฤทธิ์ทางการเรียน 

        2. การถายโยงการเรียนรู  
        3. ความสามารถการคิดแกปญหา 

ผลที่ไดรับจากการพัฒนารูปแบบการเรียนรู 

 การเรียนรูแบบผสมผสาน 
   เปนการนําวิธีการเรียนในชั้นเรียนปกติมาผสมผสานกับการเรียน
บนเว็บที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีศักยภาพในการสงมอบเนื้อหา
บทเรียน ผานระบบเครือขาย  อัตราการสมผสานที่เหมาะสมของ
เวลาเรียนในหนึ่งภาคเรียน ซึ่งสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน และ
เนื้อวิชา 

ทักษะการคิดแกปญหา 
    1. เขาใจปญหา   
    2. การวเิคราะหและดําเนนิการแกปญหา 
    3. ตรวจสอบและปรับปรุงการแกปญหา 

ทฤษฎีการขยายความคิด 

   การจัดลําดับการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียนบนเว็บ ที่สอดคลองกับทฤษฎี
การขยายความคิด ดวยการใหผูเรียนไดเรียนเนื้อหาไปทีละนอย โดยเร่ิมจาก
เน้ือหาที่มีความงายและคอยๆ เพิ่มความซับซอนของบทเรียนมากขึ้น
ตามลําดับ รวมกับการใชยุทธศาสตรการจัดการ 7 ประการ ไดแก 1) การ
ลําดับเนื้อหาจากงายสูซับซอน 2) การใหความรูพื้นฐานท่ีจําเปนในการ
เรียนรู 3) การสรุปยอ 4) การสังเคราะห 5) การใหแนวเทียบ 6) สิ่งกระตุน
ยุทธศาสตรทางปญญา 7) การควบคุมโดยผูเรียน  จะทําใหผูเรียนเกิด
ความรูความเขาใจไดงายขึ้น และเปนการเพิ่มทักษะการคิดแกปญหาอยางมี
แบบแผน รวมถึงการใชความคิดในระดับส.ู สงผลตอความสามารถในการนํา
ความรูความเขาใจที่ผูเรียนไดรับไปใชในกระบวนการการคิดแกปญหา 
รวมถึงสามรถนําไปใชในบริบทใหมได ซึ่งผลจากการถายโยงการเรียนรู
นั่นเอง 




