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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การด าเนินการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 5.1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 5.1.2 เพื่อประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24    
 5.1.3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 

5.2 สรุปผล 
 
 5.2.1 องค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปได้ 9 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มี
องค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน 3) ด้านการนิเทศภายใน 4) ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5) ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6) ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
7) ด้านการวัดและประเมินผล 8)  ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ และ 9) ด้านการแนะแนว   
 5.2.2 ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กโดย
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ด าเนินการตามกระบวนการ DMAIC คือ Define : D เป็นการ
อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของเป้าหมาย และขอบเขตของงานวิชาการเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
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Measure : M เป็นอธิบายถึงวิธีการวัด การใช้เครื่องมือ วิธีการเก็บระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ใคร
เป็นผู้เก็บ ใครให้ข้อมูล ตลอดจนสถานที่ Analyze : A เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล 
และก าหนดเกณฑ์การประเมิน Improve : I เป็นการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ตามลักษณะที่ต้องการ
จะท าการพัฒนา และ Control : C เป็นการควบคุม เพื่อที่จะรักษาระดับคุณภาพทางวิชาการ เพื่อให้
มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดไป  ประกอบด้วย  
  5.2.2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     1)  การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา 
     2)  การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     3)  การจัดแผนการจัดการเรียนรู้ 
     4)  การนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
  5.2.2.2 ด้านการพัฒนาการเรียนรู ้
     1)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได ้
     2)  การจัดเนื้อหาสาระในรายวิชาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของผู้เรียน 
  5.2.2.3 ด้านการนิเทศภายใน 
     1)  การนิเทศวิชาการ 
     2)  การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
  5.2.2.4 ด้านการประกันภายในคุณภาพสถานศึกษา 
     1)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2)  การจัดท าแผนการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 
     3)  การจัดระบบบริหารสารสนเทศให้ถูกต้องทันสมัย 
  5.2.2.5 ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     1)  การส่งเสริมให้ครทู าการวิจัยเพื่อแก้ไขและพัฒนาผู้เรยีน 
     2)  การวิจัยในชั้นเรียน 
  5.2.2.6 ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
     1)  การพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ ในการใช้สื่อนวัตกรรมการเรียนการ
สอน 
     2)  การส่งเสริมให้ครผูลิตพฒันาสื่อทางการเรียนการสอน 
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  5.2.2.7 ด้านการวัดผลประเมินผล 
     1)  การพัฒนาให้ครูสามารถวัดและประเมินผลนักเรียนอยา่งหลากหลาย 
     2)  การพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบการวัดผล ประเมินผล
นักเรียน 
  5.2.2.8 ด้านการส่งเสริมพัฒนา แหล่งเรียนรู ้
     1)  การส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     2)  การจัดท าแผนพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  5.2.2.9 ด้านการแนะแนว 
     1)  สง่เสริมใหค้รูมีความรู้ความเข้าใจ จิตวิทยาและการแนะแนว 
     2)  การแนะแนว 
 5.2.3 ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปรากฏว่า คณะครูโรงเรียนโนนสูงพิทยาคมน าตัวชี้วัดที่
ได้รับการคัดเลือกมาพัฒนาตามกระบวนการของ Six Sigma โดยจัดท าในรูปของโครงการการ
ปรากฏผลดังนี้ 1) โครงการพัฒนาการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  พบว่า ครูทั้ง 22 คน สามารถ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100 2) โครงการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนอย่าง
มีคุณภาพ พบว่า ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ส าเร็จจ านวน 22 เรื่อง 3) โครงการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนโนนสูงพิทยาคมจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษา จ านวน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมพัฒนาห้องสมุด กิจกรรมพัฒนาสวนพฤกษศาสตร์ใน
โรงเรียน และกิจกรรมพัฒนาแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา พบว่าโครงการดังกล่าวท า
ให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียน สถานศึกษามีความร่มรื่น สวยงาม และเอื้อต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
 

5.3 อภิปรายผล 
 
 5.3.1 องค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปได้ 9 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มี
องค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน 3) ด้านการนิเทศภายใน 4) ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5) ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6) ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
7) ด้านการวัดและประเมินผล 8) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู ้และ 9) ด้านการแนะแนว   
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ซึ่งมีความครอบคลุมตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการซึ่งถือเป็นพันธกิจของสถานศึกษาที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมทุกฉบับ มาตรา 36 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2550, น. 24) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า งานวิชาการเป็น
งานที่ส าคัญของการบริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบ ผู้บริหาร
การศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ประมวลการสอนอุปกรณ์การสอน การจัด
ตารางสอน แบบเรียน ห้องสมุดโรงเรียน การวัดผลการศึกษา การสอนต่างๆ ที่ทันสมัยอยู่เสมอ งาน
วิชาการจะชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของหน่วยงานนั้นๆ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความเอาใจใส่งานวิชาการเป็นพิเศษ และเชื่อว่าการบริหารงานวิชาการ
เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน สอดคล้องกับที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น. 
18) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการว่า  หมายถึง การจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับผู้เรียน และองค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กที่ผู้วิจัยสังเคราะห์
ได้ยังคลอบคลุมและสอดคล้องกับความหมายของการบริหารงานวิชาการที่ รุจิร์ ภูสาระ และจันทรานี 
สงวนนาม, 2545, น. 56 , วัลลภ กันทรัพย์, 2545, น. 7 , กมล ธิโสภา, 2540, น. 82) ได้ให้
ความหมายที่สอดคล้องกันว่า การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนและการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผู้วิจัยได้น า
องค์ประกอบของการบริหารจัดการงานวิชาการทั้ง 9 ด้าน มาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) 
ก าหนดประเด็นเพื่อจัดท าตัวช้ีวัดได้ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตัวชี้วัดประกอบด้วย
จ านวนครั้งที่จัดอบรมการวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา จ านวนครั้งที่จัดอบรมการประเมินผลการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา จ านวนครูที่สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง และจ านวน
ครั้งที่ครูได้รับการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ตัวชี้วัดประกอบด้วย 
จ านวนครูที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ และจ านวนวิชา
ที่ได้จัดเนื้อหาสาระในรายวิชาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 3) ด้าน
การนิเทศภายใน ตัวชี้วัดประกอบด้วยจ านวนครั้งที่มีการนิเทศงานวิชาการ และร้อยละของครูที่
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 4) ด้านการประกันภายในคุณภาพสถานศึกษา ตัวชี้วัด
ประกอบด้วยจ านวนครูที่ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนโครงการตามแผนการนิเทศการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ และจ านวนครูที่ได้รับการพัฒนาเรื่องการจัดระบบบริหารสารสนเทศให้ถูกต้องทันสมัย  
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5) ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดประกอบด้วยจ านวนครูที่ได้รับการส่งเสริม
ให้ครูท าการวิจัยเพื่อแกไ้ขและพัฒนาผู้เรียน และจ านวนผลงานวิจัยในชั้นเรียนที่ครูท าได้ส าเร็จ  
6) ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ตัวชี้วัดประกอบด้วยจ านวนครูที่ได้รับการพัฒนาให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน และจ านวนครูที่สามารถผลิตพัฒนาสื่อ
ทางการเรียนการสอน 7) ด้านการวัดผลประเมินผล ตัวชี้วัดประกอบด้วยจ านวนครูที่ได้รับการพัฒนา
ให้มีความสามารถวัดและประเมินผลนักเรียนอย่างหลากหลาย และจ านวนครูที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในระเบียบการวัดผล ประเมินผลนักเรียน 8) ด้านการส่งเสริมพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ตัวชี้วัดประกอบด้วย
จ านวนครั้งที่ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน และ จ านวนโครงการที่ใช้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และ9) ด้านการแนะแนว 
ตัวชี้วัดประกอบด้วย จ านวนครูที่ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจจิตวิทยาการแนะแนว และ
จ านวนครั้งที่ครูสามารถแนะแนวได้ จากนั้นผู้วิจัยได้น าตัวชี้วัดทั้ง 21 ตัวชี้วัด มาพัฒนาคุณภาพทาง
วิชาการตามกระบวนการ Six Sigma ด าเนินการตามกระบวนการ DMAIC คือ Define : D เป็นการ
อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของเป้าหมาย และขอบเขตของงานวิชาการเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
Measure : M เป็นอธิบายถึงวิธีการวัด การใช้เครื่องมือ วิธีการเก็บระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ใคร
เป็นผู้เก็บ ใครให้ข้อมูล ตลอดจนสถานที่ Analyze : A เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล 
และก าหนดเกณฑ์การประเมิน Improve : I เป็นการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ตามลักษณะที่ต้องการ
จะท าการพัฒนา และ Control : C เป็นการควบคุม เพื่อที่จะรักษาระดับคุณภาพทางวิชาการ เพื่อให้
มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดไป ซึ่งผลการด าเนินการดังกล่าวท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 ซึ่งสอดคล้องกับความหมายและความส าคัญของซิกซ์ ซิกม่า ที่ สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546, 
น. 16) ได้สรุปไว้ว่า ซิกซ์ ซิกม่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด และ
สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือภารกิจขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.3.3 ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 คณะครูโรงเรียนโนนสูงพิทยาคมน าตัวชี้วัดที่ได้รับการ
คัดเลือกมาพัฒนาตามกระบวนการของ Six Sigma โดยจัดท าในรูปของโครงการ ผลปรากฏว่าทุก
โครงการสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ โดยผลการด าเนินงานของโครงการ
พัฒนาการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูทั้ง 22 คน สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้
ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการด าเนินงานของโครงการจัดท างานวิจัยในชั้นเรียนอย่างมีคุณภาพ 
พบว่า ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ส าเร็จจ านวน 22 เรื่อง ผลการด าเนินงานตามโครงการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนโนนสูงพิทยาคมจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษาจ านวน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต กิจกรรมการพัฒนาสวน



224 
 

พฤกษศาสตร์ในโรงเรียน กิจกรรมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน ส่งผลให้
สถานศึกษามีความสวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน และเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
และผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการ Six Sigma 
ช่วยให้การบริหารจัดการงานวิชาการมีคุณภาพสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า แนวความคิดการบริหาร
ปรับปรุงองค์การแบบ Six Sigma มีความแตกต่างจากแนวความคิดในการบริหารแบบเดิม ที่เน้นการ
ปรับปรุงการท างานโดยเริ่มจากผู้บริหาร แล้วจึงกระจายให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การปรับปรุง โดย
ขาดระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าและการช่วยเหลือที่เหมาะสม ซึ่งประโยชน์ในการน า Six Sigma 
ไปใช้ในองค์กร นั้นมีหลายประการ ดังนี้คือ 1) สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างกล
ยุทธ์ใหม่ให้ธุรกิจ 2) บริหารจัดการและพัฒนาองค์กรโดยใช้ข้อมูลจริง และใช้หลักการทางสถิติซึ่งเป็น
ที่ยอมรับในระดับสากล 3) สร้างทีมงานในองค์กรให้แข็งแกร่ง โดยประสานความร่วมมือของพนักงาน
แต่ละส่วนซึ่งมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น และสามารถวัดผลได้ 4) เพิ่มผลประกอบการด้านการเงิน
จากโครงการประหยัดต้นทุน เพิ่มผลก าไรจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์และขยายการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม
ผลก าไร พร้อมทั้งมุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และ5) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
สูงขึ้น และปรับองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549, น. 2) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จักรกฤษณ์ ยืนสุข (2560, น. 176) พบว่า การพัฒนาครูที่ดีของท้องถิ่นโดย
กระบวนการ Six Sigma มีความเหมาะสม มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ มนฑิรา ไชยเผือก (2552) 
พบว่า แนวทางการประยุกต์ใช้วิธีการบริหารจัดการแบบ Six Sigma ในสถานศึกษา มีความถูกต้อง
ทางหลักวิชาการ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้  
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู้สนใจในการน าผลการวิจัยไปใช้ หรือในการท า
การวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้
  5.4.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช ้
    5.4.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาด
เล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านที่มีระดับปัญหาการบริหารจัดการ
มากที่สุด คือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ดังนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบควรจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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    5.4.1.2 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการงานวิชาการใน
สถานศึกษา ได้แก่ การส่งครูที่มีบทบาทภาระหน้าที่รับผิดชอบที่ตรงกับงานที่ได้รับมอบหมาย การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในงานหน้าที่รับผิดชอบ การประชุมเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการจัดท าแผนการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ นิเทศ และแผนการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรน าแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งผลต่อ
คุณภาพของการบริหารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษา 
   5.4.1.3 ปัจจัยที่ท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการบริหารงานวิชาการนั้น
ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ นอกจากนั้นต้องจัดประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติงานให้กับครเูปิดโอกาสให้คณะครมูีส่วนร่วมในการท างาน รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
และต้องมีการจัดท าแผนการนิเทศ ก ากับ ตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  
  5.4.2 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจยัครั้งต่อไป 
    5.4.2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาด้านอื่น ๆ เช่น ด้านบริหารงานทั่วไป งานบุคคล งานการเงิน 
เป็นต้น 
    5.4.2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อให้ได้สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กแล้วน าผลการศึกษาไปพัฒนาโดยใช้กระบวนการ Six Sigma   
    5.4.2.3 ควรศึกษาโรงเรียนที่มีปัญหาการบริหารงานวิชาการ โดยใช้กระบวนการ 
Six Sigma เป็นกรณีศึกษา โดยเน้นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก 
    5.4.2.4 ควรท าวิจัยเชิงนโยบายเพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานระดับนโยบายว่า
การบริหารจัดการสถานศึกษาควรใช้กระบวนการ Six Sigma เข้าบริหารจัดการได้ทุกกลุ่มงาน 
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