
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
งานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผู้วิจัยแบ่ง
วิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก โดย
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma  
  ระยะที่ 3 การศึกษาผลการพฒันาการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ผู้วิจัยขอเสนอแผนภูมิขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (Flow chart) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 แผนภูมิขั้นตอนการด าเนินการวิจัย (Flow Chart) 

 

ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก   
  1.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการงานวิชาการ 
  1.2 วิจัยเชิงส ารวจ โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอน  
       จาก 20 รงเรียน   
  1.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน  3  โรงเรียน  

ระยะที่  2  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยประยุกต์ใช้
กระบวนการ Six Sigma 
  2.1 Work shop :  ก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma 

ระยะที่  3  การศึกษาผลการพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก   
  3.1 คัดเลือกตัวชี้วัดส าหรับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการตามกระบวนการของ Six 
Sigma 
  3.2  จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการตามกระบวนการของ Six Sigma 
  3.3  สอบถามความพึงพอใจของคณะครูที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก   
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ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาด
เล็ก  
 1. ค าถามการวิจยั 
  องค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มีอะไรบ้าง  
 2. วัตถุประสงค ์
  เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
 3. เป้าหมาย  
  องค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.1  ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 55 โรงเรียน (แต่ละโรงเรียนจ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอน) รวม 165 คน 
  4.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 20 โรงเรียน (แต่ละโรงเรียนจ านวน 
3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอน) รวม 60 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งรายช่ือโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่
    4.2.1 โรงเรียนนาไคร้พิทยาสรรพ ์
    4.2.2 โรงเรียนฟ้าแดดสูงยางวิทยาคาร 
    4.2.3 โรงเรียนพุทโธภาวนาประชาสรรพ์ 
    4.2.4 โรงเรียนเมืองเหนือวิทยาคม 
    4.2.5 โรงเรียนมอสวนขิงพิทยาสรรพ ์
    4.2.6 โรงเรียน นามะเขือพัฒนศึกษา 
    4.2.7 โรงเรียนบัวสามัคคีพิทยาสรรพ์ 
    4.2.8 โรงเรียนหัวหินวัฒนาลัย 
    4.2.9 โรงเรียนไตรรัตน์วิทยาคม 
    4.2.10  โรงเรียนมัธยมภูฮังพัฒนวิทย์ 
    4.2.11  โรงเรียนดงกลางพัฒนศึกษา 
    4.2.12  โรงเรียนสามขาสว่างวิทย์ 
    4.2.13  โรงเรียนเหล่ากลางวิทยาคม 
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    4.2.14  โรงเรียนค าเจริญวิทยาคม 
    4.2.15  โรงเรียนหนองบัวไชยวารพิทยาสรรพ์ 
    4.2.16  โรงเรียนบ่อแก้วญาณเวทีพัฒนา 
    4.2.17  โรงเรียนฆ้องชัยวิทยาคม 
    4.2.18  โรงเรียนวังลิ้นฟ้าวิทยาคม 
    4.2.19  โรงเรียนวังมนวิทยาคาร 
    4.2.20  โรงเรียนเขาพระนอนวิทยาคม 
  4.3  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Performance Person) เป็นกลุ่มบุคคลส าคัญในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูผู้สอน ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 3 โรง โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 
คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการ
ปฏิบัติงานวิชาการที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 ซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี ้
    4.3.1 มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที ่6 สูงกว่าระดับชาติ  
    4.3.2 โรงเรียน/ครูผู้สอน/นักเรียน ได้รับรางวัลระดับชาต ิ 
    4.3.3 มีผลการปฏิบตัิงานวิชาการที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
    รายช่ือโรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก ่
     4.3.3.1 โรงเรียนค าเจริญวิทยาคม 
     4.3.3.2 โรงเรียนนาไคร้พิทยาสรรพ ์
     4.3.3.3 โรงเรียนฟ้าแดดสูงยางวิทยาคาร 
 5. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  5.1  แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
  5.2  แบบสัมภาษณ ์แบบมีโครงสรา้ง  
 6. ตัวแปรที่ท าการศึกษา ได้แก่ 
  6.1  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  จ านวน 9 ด้าน 
ดังนี ้
    6.1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    6.1.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    6.1.3 ด้านการนิเทศภายใน 
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    6.1.4 ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    6.1.5 ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    6.1.6 ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
    6.1.7 ด้านการวัดและประเมินผล  
    6.1.8 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้  
    6.1.9 ด้านการแนะแนว  
 7. สถานที ่
  7.1  โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 
20 โรงเรียน ศึกษาโดยการใช้แบบสอบถาม 
  7.2 เลือก 3 โรงเรียน จาก 20 โรงเรียน ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ 
 8. ระยะเวลาที่ท าการวิจัย 
  ใช้เวลาด าเนินการวิจัย 4 เดือนโดยประมาณ (พฤษภาคม 2559- สิงหาคม 2559) 
 9. วิธีด าเนินการวิจัย  
  9.1  ศึกษาเอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขอบข่ายของการ
บริหารจัดการงานวิชาการ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  9.2  วิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ตัวแปรที่จะท าการศึกษา หรือเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือเพื่อท าการศึกษาต่อไป  
  9.3  สร้างเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 
    9.3.1 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 1 ฉบับ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบในการบริหารจัดการงาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 แบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ  
      ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
      ตอนที่ 2 เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบในการบริหาร
จัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
      ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบค าถาม
ปลายเปิด (Opened End) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น 
    9.3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเพื่อ
ศึกษา 
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แนวคิด วิธีการ ตลอดจนองค์ประกอบที่ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กจนประสบ
ผลส าเร็จและมีคุณภาพ  
  9.4  หาคุณภาพของเครื่องมือ ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างประเด็น
ค าถามย่อยกับประเด็นหลัก (IOC : Index of Item – Objective Congruence) รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย 
    9.4.1 ดร.ปุณกาญจน์ ภูเงิน ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร อ าเภอ  
ห้วยเม็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
    9.4.2 ดร.วิโรจน์ ค้อไผ่ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านชัยศรี อ าเภอห้วยเม็ก ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
    9.4.3 ดร.เสน่ส์ ค าสมหมาย ผู้อ านวยการโรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์  อ าเภอ
เมือง  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
    9.4.4 ดร.ชาตรี ถาวรรักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ์  อ าเภอเมือง  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
    9.4.5 ดร.กันตา พรานป่า ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ 
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
  9.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    9.5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบในการบริหาร
จัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
    9.5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านงานวิชาการ จ านวน 3 โรงเรียน 
  9.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  
    9.6.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
      9.6.1.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยหาความถี่ คิดเป็น
ร้อยละ  
      9.6.1.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
    9.6.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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  9.7  ท าการแปลผล สรุปและเขียนรายงานการวิจัยในระยะที่ 1  
 10. ผลลัพธ์  
   ระดับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบในการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และแนวทางในการพัฒนางาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพ  
 

ระยะที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก โดย
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma  
 
 1. ค าถามการวิจยั 
  การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เป็นอย่างไร 
 2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงาน
วิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
 3. เป้าหมาย  
  ได้แนวทางการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 4. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ 
   4.1  กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ จ านวน 5 คน 
   4.2  กลุ่มครูผู้สอน ได้แก ่หัวหน้างานวิชาการ และครูวิชาการ จ านวน 5 คน 
     เป็นคณะท างานที่มาร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เพื่อสร้างแนวทาง 
การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูวิชาการ ที่มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับงานวิชาการ และมีความสมัครใจเข้าร่วมในการสร้างแนวทางการประยุกต์ใช้
กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
รวมจ านวน 10 คน ซึ่งรายชื่อกลุ่มผู้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
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     กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 5 คน ได้แก ่
      1. นายกุลธวัช จันทร์ประทักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนค าเจริญวิทยาคม
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      2. นายจิรัฐดินันท์  ศิลาจันทร์  ผู้อ านวยการโรงเรียนหัวหินวัฒนาลัย
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      3. นายชินกรณ์ แก้วรักษา ผู้อ านวยการโรงเรียนวังมนวิทยาคารส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      4. นายสาโรช จันทรบุตร ผู้อ านวยการโรงเรียนเหล่ากลางวิทยาคมส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      5. นายชาญชัย ตัณฑสิทธิ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนไตรรัตน์วิทยาคมส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
     กลุ่มครูผู้สอน จ านวน 5 คน ได้แก ่
      1. นางอุ่นเรือน ช่างนอก ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนโนนสูงพิทยาคม
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      2. นายเศวตสิทธิ์ มูลสาระ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนค าเจริญวิทยาคม
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      3. นางสาวดวงจันทร์ ภูยาดาว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวังมนวิทยาคาร 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      4. นางรวิภร ไชยค า ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนหัวหินวัฒนาลัยส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
      5. นายเกียรติยศ ขุนพิทย์ทอง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเหล่ากลาง
วิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 5. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  แนวทางในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 6. ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
  6.1  องค์ประกอบหลักและองคป์ระกอบย่อยของการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma 
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  6.2  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กโดย
การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma  
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 7. สถานที ่
  ห้องประชุม โรงเรียนโนนสูงพิทยาคม อ าเภอยางตลาด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop)  
 8. ระยะเวลาที่ท าการวิจัย 
  ใช้เวลาด าเนินการวิจัย 2 เดอืน (กันยายน 2559- ตุลาคม 2559)  
 9. วิธีด าเนินการวิจัย  
  9.1  คัดเลือกคณะท างานเพื่อมาร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) สร้างแนวทาง 
การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูวิชาการ ที่มีความรู้
ความสามารถเกี่ยวกับงานวิชาการ และมีความสมัครใจเข้าร่วม จ านวน 10 คน  
  9.2  ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) สร้างแนวทางการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six 
Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ตามองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย ของการบริหาร
จัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยยึดตามกระบวนการ Six Sigma 5 ชั้นตอน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  
รายละเอียดกระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

กระบวนการ Six Sigma ค าอธิบาย 
D - Define Target  เป็นการก าหนดว่าเป้าหมายคือใคร สิ่งที่เป็นความต้องการและคาดหวังคืออะไร 

ก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหา อุปสรรคต่อคุณภาพของเป้าหมาย เพื่อท่ีจะมอง
ภาพรวมของปัญหาทั้งกระบวนการ และก าหนดแผนการปรับปรุง การ
ด าเนินงาน ลดข้อบกพร่องและเพิ่มประสิทธิภาพ 

M - Measure  การวัดความสามารถของกระบวนการ โดยพัฒนาแผนการเก็บข้อมูล 
จากหลายๆ แหล่ง เพื่อวัดปัญหา ข้อบกพร่อง และจัดท า Matrixและ
ความสัมพันธ์ น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อหาผลต่างในผลลัพธ์ที่
คาดหวังและต้องการ กับผลลัพธ์ปัจจุบัน  

A - Analyze  การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาเพื่อหาสาเหตุ
ของปัญหา และแนวทางส าหรับการปรับปรุง โดยบ่งชี้ถึงผลต่างระหว่าง
คุณภาพที่คาดหวังกับสภาพปัจจบุัน และท าการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข ว่าต้องท าอะไรก่อนหลัง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

I - Improve  การปรับปรุงโดยเน้นที่สาเหตุของปัญหา คือ ปรับปรุงกระบวนการและระบบ เพื่อ
แก้ไขปัญหาที่สาเหตุ และค้นหาแนวทางเพื่อป้องกันโดยการออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่ อาจใช้เทคโนโลยี หรือเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อให้การ
ท างานมีคุณภาพมากขึ้น และได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้  

C - Control  การควบคุมกระบวนการที่มีผลกระทบ คือ การควบคุมกระบวนการและระบบที่มี
การปรับปรุงใหม่ ให้มีการด าเนินการเพื่อป้องกันการกลับมาของปัญหาเดิม มี
การควบคุมและดาเนินการเฝ้าติดตาม อาจน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ควบคุมการท างานเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนา 

 
  9.3  น าแนวทางการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 ที่จัดท าขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  9.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    รวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้
กระบวนการ Six Sigma ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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  9.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะ ท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  
  9.7  ท าการแปลผล สรุปและเขียนรายงานการวิจัยในระยะที ่2  
 10. ผลลัพธ์  
   แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma  
 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรยีนขนาดเล็ก  
 
 1. ค าถามการวิจยั 
  ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เป็นอย่างไร 
 2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 3. เป้าหมาย  
  ระดับความพึงพอใจของคณะครูที่มีต่อแนวทางการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
 4. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  4.1  โรงเรียนเป้าหมายในการทดลอง การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนโนนสูงวิทยาคม 
อ าเภอยางตลาด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
  4.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ คือ คณะครู โรงเรียนโนนสูง
วิทยาคม อ าเภอยางตลาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 22 คน 
 5. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  
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 6. ตัวแปรที่ท าการศึกษา 
  ระดับความพึงพอใจของคณะครูที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนา
คุณภาพ การบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 7. สถานที ่
  โรงเรียนโนนสูงวิทยาคม  
 8. ระยะเวลาที่ท าการวิจัย 
  ใช้เวลาด าเนินการวิจัยประมาณ 5 เดือน (พฤศจิกายน 2559 – มีนาคม 2560) 
 9. วิธีด าเนินการวิจัย  
  9.1  สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะครูโรงเรียนเป้าหมายในการทดลองและก าหนด
ประเด็นการทดลอง 
  9.2  ท าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการ โดยการประยุกต์ ใช้
กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  9.3  ศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการโดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการ Six Sigma  
    9.3.1 จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six 
Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
    9.3.2 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six 
Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ไปสอบถามความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    9.4.3 น าข้อมูลที่ได้รับคืนมาวิเคราะห์  
  9.4  หาคุณภาพของเครื่องมือ ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างประเด็น
ค าถามย่อยกับประเด็นหลัก (IOC : Index of Item – Objective Congruence) และพิจารณาใน
ประเด็นความถูกต้องเหมาะสม และความคลอบคลุมของเครื่องมือ  
  9.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ไปสอบถามความพึงพอใจของ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
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  9.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
  9.7  ท าการแปลผล สรุปและเขียนรายงานการวิจัยในระยะที่ 3  
 10. ผลลัพธ์  
   ได้ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 3.2  
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คว
าม
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1. การวางแผนงานวิชาการ                      4 
2. การจัดการเรียนการสอน                      12 
3. การพัฒนาหลกัสูตรของสถานศึกษา                      19 
4. การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้                      17 
5. การวัดประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล 
   การเรียน                      10 
6. การวิจัยและพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา                      11 
7. การพัฒนาและส่งเสรมิให้มแีหลง่เรียนรู้ วัสดุ  
   อุปกรณ ์                      9 
8. การนิเทศการศกึษา                      16 
9. การแนะแนว                      7 
                      (ต่อ) 

ตาราง  1  (ต่อ) 121 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
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10. การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 
     และมาตรฐานการศึกษา                      15 
11. การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แข็งทาง 
     วิชาการ                      6 
12. การประสานความรว่มมอืในการพัฒนา 
     วิชาการกับสถานศึกษาและองคก์รอื่น                      3 
13. การจัดท าระเบียบและแนวปฏบิัติเกี่ยวกับ 
     งานวิชาการของสถานศึกษา                      2 
14. การประชุมทางวิชาการ                      6 
15. การคดัเลือกหนังสือแบบเรียนเพือ่ใช้ใน 
     สถานศึกษา                      1 
16. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก ่
     บุคคล ครอบครัว องค์กรหนว่ยงานและสถาน 
     ประกอบการและสถาบันอื่นที่จดัการศกึษา                      5 
 
                      

(ต่อ) 122 



109 

 
 

องค์ประกอบของงานวิชาการ 

พิเ
ชษ

ฐ์ 
 น

นท
์พล

ะ 
(25

41
) 

ปร
ียา

พร
  ว

งศ
์อน

ตุต
โร

จน
์ 

(2
54

6) 
จัน

ทร
าน

ี  ส
งว

นน
าม

 (2
54

5) 

กม
ล 

 ภ
ู่ปร

ะเ
สร

ิฐ 
(2

54
5) 

กา
ญจ

นา
  ภ

าส
ุรพ

นัธ
์ (2

54
5) 

บุญ
สง่

 พ
ุทธ

รัก
ษ์พ

งศ
์(2

54
5) 

สุเ
ทพ

  บ
ญุเ

ติม
 (2

54
5) 

งา
มพ

รร
ณ 

 ธ
ิปตั

ย์ 
(2

54
6) 

สัญ
ชัย

 เส
นา

พิท
ักษ์

 (2
54

6)
 

สม
ชา

ย 
 จ

ินต
นา

พนั
ธ์ 

(2
54

6) 

สุว
ิมล

  โ
พธ

ิก์ล
ิ่น 

(25
49

) 

ณร
งค

์  ผ
ิวอ

่อน
 (2

55
0) 

เพ
ชร

ิน 
 ส

งค
์ปร

ะเ
สร

ิฐ 
(2

55
0) 

พัท
ธ์ธ

ีรา
  ร

ตัน
ชัย

 (2
55

0)
 

วิไ
ลพ

ร  
อภ

ิบา
ลศ

รี (
25

51
) 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

กิา
ร(2

54
6) 

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

กิา
ร (

25
50

) 

สพ
ฐ. 

(2
54

7)
 

Ca
m

pb
el

l a
nd

  o
th

er
  

(1
97

7)
  

Kim
br

ou
gh

 a
nd

 N
un

ne
y 

(1
99

8) 
So

lim
an

 (1
99

7)
 

คว
าม

ถี ่

17. การพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
     การพัฒนาหลกัสูตรท้องถิ่น                      1 
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