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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
งานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับต่อไปนี ้
  1. การบริหารสถานศึกษา 
  2. การบริหารงานวิชาการ 
  3. กระบวนการ Six Sigma  
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5. การสนทนากลุม่  
  6. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 

2.1 การบริหารการศึกษาสถานศึกษา 
 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร การศึกษา ไว้ ดังนี้ 
    ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, น. 6) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษาว่า 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้
มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผล
ต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตาม
เป้าหมายของสังคมที่คนด าเนินชีวิตอยู่  
    สมศักดิ์ คงเที่ยง (2543, น. 1) ได้ให้ความหมายการบริหารว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลาย ๆ อย่าง ที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
    หวน พินธุพันธ์ (2545, น. 5) ได้ใหค้วามหมายการบริหารการศึกษาว่า กิจกรรมต่าง 
ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมใน
ทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม  ทั้งในด้านการสังคม 
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การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดย
กระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบ แบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  
    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2553, น. 51) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษาว่า  
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคดิ ความสามารถ และความ
เป็นคนดี  
    สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่คณะบุคคลร่วมกัน
ด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของหลักสูตร โดยใช้ศาสตร์
และศิลป์ในด้านการบริหาร  
 2.1.2 การบริหารสถานศึกษา 
   การบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนนั้นมีขอบข่ายที่ครอบคลุมภาระงาน
ทั้งหมดที่อยู่ในโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารน าเสนอ ดังนี ้
    2.1.2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
       โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารและจัด
การศึกษาโดยมีเป้าหมายในการสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นคนที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตร ความหมายของการบริหารโรงเรียน ได้มีผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้
ดังนี้  
        กมล ศิริบรรณ (2539, น. 5) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน
ว่า หมายถึงการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับการปรับปรงุพัฒนาการเรียนการสอนให้
ได้ผลดี ส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543, น. 56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร
โรงเรียนเป็นกระบวนการบริหารที่มุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมายโดย
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        รุ่ง แก้วแดง (2544, น. 51-52) ได้ให้ความหมายการบริหารโรงเรียน 
หมายถึงการบริหารงานทั้งหมดภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วงานด้านการเรียนการสอน
ทั้งหมดนับตั้งแต่เรื่องของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ซึ่งในปัจจุบันอาจจะเรียกใหม่ว่า 
เป็นงานด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับงานด้านวิชาการ
เป็นอันดับหนึ่ง และผู้บริหารตอ้งอยู่ที่สถานศึกษา ถ้าไม่จ าเป็นไม่ควรออกนอกสถานศึกษาเพื่อจะได้มี
เวลาบริหารการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ 
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       จากความหมายของการบริหารโรงเรียน สรุปได้ว่าการบริหารโรงเรียน 
หมายถึงกระบวนการบริหารและการให้ความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ครู-อาจารย์
และผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน 
    2.1.2.2 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
       พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้กระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
ตามมาตรา 39 จึงท าให้งานบริหารการศึกษา จัดกลุ่มใหม่เป็นดังนี้ 
       1) การบริหารงานวิชาการ มีขอบข่ายงาน ดังนี ้
        1.1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
        1.2 ) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
        1.3) การวัดผล ประเมินผลและเทยีบดอนผลการเรียน 
        1.4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        1.5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
        1.6) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
        1.7) การนิเทศการศึกษา 
        1.8) การแนะแนวการศึกษา 
        1.9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        1.10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
        1.11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
อื่น 
        1.12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
       2) การบริหารงานงบประมาณ มีขอบข่ายงาน ดังนี ้
        2.1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
        2.2) การจัดสรรงบประมาณ 
        2.3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงาน 
        2.4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
        2.5) การบริหารการเงิน 
        2.6) การบริหารบัญชี   
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       3) การบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายงาน ดังนี้ 
        3.1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
        3.2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
        3.3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
        3.4) วินัยและการรักษาวินัย 
        3.5) การออกจากราชการ 
       4) การบริหารทั่วไป มีขอบข่ายงาน ดังนี ้ 
        4.1) การด าเนินงานธุรการ 
        4.2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        4.3) งานพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 
        4.4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
        4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์การ 
        4.6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        4.7) การส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทั่วไป 
        4.8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
        4.9) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
        4.10) การรับนักเรียน 
        4.11) การส่งเสริมประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
        4.12) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
        4.13) งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
        4.14) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
        4.15) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
        4.16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น 
        4.17) การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน 
        4.18) การบริการสาธารณะ 
        4.19) งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 
      จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ขอบข่าย
การบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
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การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งหลักการบริหารโรงเรียนที่ดีนั้นจ าเป็นที่ผู้บริหาร
ต้องรู้ทฤษฎีการบริหารน าทฤษฎีมาปฏิบัติและมีกลยุทธ์ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบกับการมีภาวะผู้น าที่ดี และที่ส าคัญ คือ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบจึงจะท าให้
โรงเรียนมีคุณภาพ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข สอดคล้องกับความมุ่งหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
 

2.2 การบริหารงานวิชาการ 
 
 งานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญของการบริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
รับผิดชอบ ผู้บริหารการศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ประมวลการสอนอุปกรณ์
การสอน การจัดตารางสอน แบบเรียน ห้องสมุดโรงเรียน การวัดผลการศึกษา การสอนต่างๆ ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ งานวิชาการจะชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา
ของหน่วยงานนั้นๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความเอาใจใส่งานวิชาการเป็นพิเศษ และเชื่อว่า
การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน 
  1. ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
   กมล ธิโสภา (2540, น. 82) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการว่า หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  
   พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, น. 3) ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการไว้ดังนี้ 
    1. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ที่จะน าทรัพยากรในการ 
บริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
    2. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การที่ผู้บริหารใช้อ านาจที่มีอยู่ในการด าเนิน
กิจกรรมการพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
    3. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ศิลป์ในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด 
   รุจิร์ ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, น. 56) ได้ให้ความหมายของการ
บริหารงานวิชาการว่า หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ปรบัปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   วัลลภ กันทรัพย์ (2545, น. 7) ให้ความหมายไว้ว่า งานวิชาการ หมายถึงงานที่
สถานศึกษาได้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่มีผู้คิดค้นวิจัย 
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และน าเสนอมาพิจารณา แล้วเสนอแนวปฏิบัติที่จะเป็นไปได้จริงในสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นจริงและ
แนวปฏิบัติน้ีจะมีผลให้เกิดการปรับปรุง พัฒนางานที่ท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น. 18) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
ว่า หมายถึง การจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้
ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
   จากแนวคิดของนักการศึกษาผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมทุกชนิดและการด าเนินการทุกอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
กับการปรับปรุง การพัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดผลดีกับผู้เรียน และให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
  2. ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
   การบริหารงานวิชาการ นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียนผู้บริหารจะต้อง
ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานด้านอื่นๆ แม้จะมีความส าคัญเช่นเดียวกันแต่ก็เป็น
เพียงงานที่สนับสนุนให้งานวิชาการของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหัวใจส าคัญของ
โรงเรียนก็คือ เป็นสถานที่ฝึกอบรม คุณธรรม จริยธรรม อาชีพให้กับผู้เรียนให้เป็นคนดีคนเก่งและให้
สามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข นักวิชาการจึงให้ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ
ดังนี ้
    อุทัย บุญประเสริฐ (2540, น. 25) ได้ให้ความส าคัญในการบริหารงานวิชาการว่า
เป็นงานหลัก มีลักษณะคล้ายส่วนที่เป็นร่างกายของคนหรือของเด็ก เป็นส่วนงานที่ใหญ่ที่สุดของ
ระบบ เป็นงานที่เป็นหัวใจของสถานศึกษา และมีหลักสูตรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของงานวิชาการที่ใช้
ก ากับการจัดระบบการท างานของสถานศึกษา และใช้ก ากับกระบวนการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาให้ตอบสนองและสนับสนุนการท างานวิชาการของโรงเรียน คือ ให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
ให้ได้คนที่ดีเป็นคนที่สมบูรณ์ งานวิชาการจึงได้กลายเป็นงานที่เป็นศูนย์กลางของสถานศึกษา
ครอบคลุมสถานศึกษาทั้งระบบทั้งสถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาใดที่งานวิชาการก้าวหน้า
สถานศึกษานั้นมักจะมีชื่อเสียงเป็นที่นิยม เป็นที่ยอมรับ ผลงานที่เป็นสภาพสุดยอดทางวิชาการที่
แท้จริงของสถานศึกษา คือ การเป็นสถานศึกษาที่เต็มไปด้วยบรรยากาศของการเรียนรู้ เต็มไปด้วย
โอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาของเด็ก  
    พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, น. 54-55) ได้ให้ความส าคัญการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษานับว่าเป็นงานหลักของสถาบัน เพราะหน้าที่ของสถานศึกษาหรือ
สถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้แก่นักเรียนในด้านวิชาการ การจัดการศึกษาของสถาบัน
เป็นการวางพื้นฐานในการพัฒนาคน การที่จะได้คนที่มีคุณภาพหรือไม่อย่างไรขึ้นอยู่กับการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ งานจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ผู้อ านวยการ สถานศึกษาจะต้องตระหนักและ
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เห็นความส าคัญของงานวิชาการ เข้าใจระบบและขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นงานวางแผน
งานวิชาการการจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การบริหารวิชาการ การจัดกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง มีการจัดระบบงาน นิเทศงาน ติดตามและพัฒนา
งานวิชาการ ถ้าผู้อ านวยการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องสามารถพัฒนางานดังกล่าวให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลที่บังเกิดขึ้นจะปรากฏที่ผู้เรียน สังคม และประเทศชาติ การจัดบริหารต่าง ๆ ดังนี้ ก็
คือ การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพน่ันเอง 
    พนัส หันนาคินทร์ (2542, น. 235) ได้ให้ความส าคัญการบริหารงานวิชาการ เพราะ
เป็นงานหลักในการบริหารโรงเรียนน่าจะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน คือ งานวิชาการ
นั่นเอง ส่วนงานอ่ืนๆ เป็นงานสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปด้วยดีเท่านั้น 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 1) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ
ไว้ว่างานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการเนื่องจาก งานวิชาการ 
เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจหลักของ 
สถานศึกษา ซึ่งอาจเกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั่นๆ 
   จากแนวคิดของนักการศึกษา ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่
ส าคัญและเป็นงานหลักในการบริหารของสถานศึกษา คือ มุ่งให้การเรียนการสอนของสถานศึกษา
ประสบความส าคัญส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมี คุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ที่สังคมต้องการและตามที่หลักสตูรก าหนดไว้ 
  3. หลักการบริหารงานวิชาการ 
   หลักการบริหารงานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษาทั้งนี้เพราะ
จุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ก็คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา จึงอยู่ที่
งานด้านวิชาการซึ่งประกอบด้วยงานด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน การจัดบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง การจัดสิ่งส่งเสริมงานด้านวิชาการ รวมถึงงานด้านการวัดผลประเมินผลขั้นตอนการ
ด าเนินงานด้านวิชาการ จะมีขั้นการวางแผนงานด้านวิชาการ ขั้นการจัดและด าเนินงาน และขั้น
ส่งเสริมและติดตามผลด้านวิชาการ หลักการบริหารงานด้านวิชาการ คือ หลักแห่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนักวิชาการได้เสนอไว้ดังนี้ 
    ภิญโญ สาธร ( 2553, น. 325 ) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารงานวิชาการไว้ดังต่อไปนี ้
     1. พิจารณาหลักสูตรที่ใช้อยู่โดยรอบคอบ ให้รู้วัตถุประสงค์ของการสอนรายวิชา
ที่จะต้องสอนตามหลักสูตรว่ามีอะไรบ้าง มีกิจกรรมอะไรบ้างที่ควรน ามาปฏิบัติในการสอนเพื่อเสริม
หลักสูตร หรือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจวิชานั้นๆ ของนักเรียน 
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     2. พิจารณาแบบเรียนหรือหนังสือประกอบโดยรอบคอบ ดูว่าเนื้อหาของ
แบบเรียนหรือหนังสืออ่านประกอบตรงกับหลักสูตรเพียงใดบางที่ครูผู้สอนจะต้องเพิ่มเติมแก้ไข
ปรับปรุงด้วยตนเองตามความเหมาะสม 
     3. ในกรณีที่มีโครงการสอนอยู่แล้ว ครูจะต้องร่วมกันพิจารณาความเหมาะสม
และความสมบูรณ์ของโครงการสอนด้วย การพิจารณาดังกล่าว ควรเปรียบเทียบปฏิบัติด้วย เพราะ
บางทีโครงการสอนบางตอนอาจจะปฏิบัติได้ไม่สมบูรณ์ หรือไม่สะดวกที่จะสอนตามล าดับนั้นๆ ซึ่ง
อาจต้องแก้ไขปรับปรุงใหม่ให้เหมาะสม ถ้ายังไม่มีโครงการสอนก็ต้องให้ครูช่วยกันจัดท าขึ้นใช้ใน
โรงเรียนด้วยตนเอง เพื่อเป็นแนวทางควบคุมการสอนให้อยู่ในระเบียบแบบแผนและตรงเป้าหมายของ
หลักสูตร 
     4. พิจารณาข้อสอบวิชาต่างๆ ที่เคยจัดสอบมาแล้วเพื่อทราบแนวทางของ
ข้อสอบเพราะโดยปกติข้อสอบจะแสดงวัตถุประสงค์ของการสอนวิชานั้นๆ ออกมาชัดเจนดีกว่า
หลักสูตรอีกแนวของข้อสอบจะช่วยครูได้มากในการสอนให้ถูกทิศทาง 
     5. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือการเปลี่ยนแบบเรียน ไม่มีประโยชน์เลยถ้าครู
ไม่เปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนและสภาพแวดล้อมการปรับปรุงการสอนของครูมี
ความส าคัญเหนือกว่าการปรับปรุงหลักสูตรและแบบเรียนดังนั้นโรงเรียนจึงควรจัดให้มีการปาฐกถาใน
ด้านวิชาการ โดยเฉพาะเรื่องวิธีสอนเป็นครั้งคราว 
     6. ในด้านนักเรียน ควรจัดให้มีการบรรยายของผู้ที่รู้จักกันทั่วไปและมีชื่อเสียง
หัวข้อบรรยายก็เกี่ยวกับวิธีการเรียนอย่างไรจึงจะก่อให้เกิดผลด ี
     7. ควรจัดให้ครูในโรงเรียนผลัดเปลี่ยนกันบรรยายพิเศษให้นักเรียนทั้งโรงเรียน
ฟังในการประชุมใหญ่ 
     8. ควรน าผลการสอบของแต่ละวิชา แต่ละชั้นมาวิเคราะห์ทุกสิ้นปีการศึกษา 
     9. ผู้บริหารควรชักจูงหรือแนะน าให้ครู อาจารย์อ่านหนังสือวิชาครูบ้างเป็นครั้ ง
คราวถึงแม้ว่าจะเรียนมาแล้วก็ตาม 
     10.  ควรมีการประชุมครู เพื่ออภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับการสอนและการเรียน
ของนักเรียนบ้างอย่างน้อยภาคเรียนละครั้ง 
     11.  ผู้บริหารควรไปเยี่ยมห้องเรียนขณะครูก าลังสอนบ้าง ให้รู้ว่าในโรงเรียนครู
สอนกันอย่างไรและควรท าเป็นประจ าจนครูรู้สึกเป็นเรื่องธรรมดาที่ผู้บริหารเดินตรวจดู 
     12.  ผู้บริหารควรชักจูงให้ครูที่มีชั่วโมงว่างเข้าไปดูการสอนของเพื่อนครูบ้างจะ
ได้เกิดความคิดใหม่ๆ น ามาปรับปรุงตนเอง หรือแนะน าเพื่อน 
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     13.  ผู้บริหารไม่ควรแสดงการสอนให้ครูคนอื่นๆดู เพราะอาจผิดพลาดได้พึ ง
ระลึกเสมอว่าวิธีการสอนของใครก็ของคนนั้น ยากที่จะเลียนแบบกันได้ เพราะบุคลิกของแต่ละคนไม่
เหมือนกันและนักเรียนแต่ละห้องก็ไม่เหมือนกัน 
     14.  ในระหว่างปิดภาคเรียน โรงเรียนควรจัดให้มีการสัมมนาของคณะครูทั้ง
โรงเรียนเพื่อให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสอนในบรรยากาศทางวิชาการ ในการนี้
โรงเรียนอาจเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาสมทบด้วย 
     15.  ส่งครู-อาจารย์ ไปร่วมอบรมที่คุรุสภา วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงานอื่นที่เขาจัดขึ้นเป็นการเปิดหู เปิดตาเห็นโลกกว้างขึ้น แทนที่จะเห็นแต่ เฉพาะโรงเรียนของ
ตนเองเพียงอย่าเดียว 
    กิติมา ปรีดีดิลก (2542, น. 50-51) ได้เสนอหลักการบริหารงานวิชาการในแง่ของ
กระบวนการมี 3 ขั้นตอนดังนี ้
     1. ขั้นวางแผนก่อนด าเนินงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องวางแผนงานด้านวิชาการ
เอาไว้โดยก าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน จัดระบบงาน การก าหนดวิธีการ จัดบุคลากร จัดท าโครงการ
และแผนปฏิบัติงาน จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานด าเนินไปตามเป้าหมายและขั้นตอนของ 
แผนที่วางไว้ โดยให้คณะครมูีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย 
     2. ขั้นการจัดด าเนินการ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ งานที่วางไว้ในแผนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
      2.1  งานที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ผู้บริหารต้องควบคุมดูแลให้มีการจัดท า
แผนการสอนในแต่ละวิชา เพื่อเป็นแนวทางในการสอนของครู เป็นการน าหลักสูตรหรือแผนงานลงสู่
การปฏิบัติการสอน 
      2.2  งานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางด้านวิชาการ ได้แก่ การจัด
โครงการสอนซ่อมเสริม โครงการส่งเสริมเด็กเรียนดี มีการจัดชุมนุมต่างๆ ลูกเสือและเนตรนารี มีการ
แนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตลอดจนปัญหาต่างๆ จัดให้มีห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้า 
      2.3  งานเกี่ยวกับบริการ ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้มีการบริการเกี่ยวกับสื่อ
การสอนเพื่อช่วยเหลือครูในการสอน และอุปกรณ์ต่างๆ มีการจัดรวบรวมเอกสารการสอน คู่มือครู 
เพื่อช่วยครูท าการสอน 
     3. ขั้นส่งเสริมและควบคุมงานวิชาการ ผู้บริหารจะต้องติดตามและควบคุมงาน
วิชาการให้ได้มาตรฐาน 
      3.1  สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการนั้นคือ ก าหนด
จุดมุ่งหมายและนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของนักเรียน
กับจุดมุ่งหมายของโรงเรียน จัดหน่วยงานให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สรรหาและ
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คัดเลือกบุคลากรที่มีความรับผิดชอบทางวิชาการจัดสรรเวลาและสถานที่ให้แก่กิจกรรมการเรียนการ
สอน จัดสรรวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ ติดต่อสื่อสารกับชุมชน เพื่อทราบความต้องการของชุมชนและ
จัดเป้าหมายถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนด้วย 
      3.2  ส่งเสริมงานวิชาการและจัดบรรยากาศทางวิชาการ ผู้บริหารควร
สนับสนุนที่จะให้ปฏิบัติงานด้านวิชาการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กิจกรรมที่ควรจัดเพื่อสนองและเสริม
บรรยากาศทางวิชาการยิ่งขึ้นมีดังน้ี 
        3.2.1 จัดตั้งคณะท างานทางวิชาการขึ้นลักษณะของคณะอาจจัด
รวมกันเป็นคณะครูที่สอนวิชาเดียวกันมาร่วมกันท างาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
        3.2.2 ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมนุมหรือชมรม หรือสมาคมทาง
วิชาการ เพื่อปรึกษาและเผยแพร่งานวิชาการให้กว้างขวาง 
        3.2.3 ส่งเสริมให้มีการจัดท าหนังสือวารสารเพื่อเผยแพร่หรือมี
ประชุมสัมมนาค้นคว้าวิจัยอยู่เสมอ 
        3.2.4 ส่งเสริมให้ครูได้ความรู้และวุฒิสูงขึ้น เช่น ให้โอกาสใน
การศึกษาต่อ หรือรับการอบรมเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ และเพื่อจะได้น าความรู้ไปเผยแพร่แก่นักเรียน 
        3.2.5 การเรียนในห้องเรียน ควรจัดให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของโรงเรียนเช่น แบ่งกลุ่มนักเรียนตามความสามารถ แบ่งตามเอกัตภาพ หรือแบ่งแบบคละกันการจัด
ครูเข้าสอน ควรค านึงถึงความสามารถความถนัดและวุฒิของครู นอกจากนั้นวิธีการจัดครูเข้าสอนยังมี 
ส่วนส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการได้ เช่น จัดครูเข้าสอนประจ าชั้น ประจ าวิชา หรือจัดครูเข้า 
สอนเป็นทีมเป็นต้น 
    อย่างไรก็ตามได้มีผู้สรุปไว้ว่าหลักและกระบวนการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพควรเป็นดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2547, น. 100-101 ) 
     1. การจัดท าแผนงานวิชาการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายหลัก 
     2. การบริหารงานวิชาการมุ่งร่วมมือกันท างาน 
     3. การมีเอกภาพในจุดมุ่งหมายจะท าให้การด าเนินการสอดคล้องสัมพันธ์และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
     4. ควรกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติ 
     5. ควรส่งเสริมผู้รว่มงานให้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ 
     6. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนางานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับงานวิชาการ 
     7. การมีวินัยของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการจะสามารถท างานให้งาน
ด าเนินไปได้ด้วยด ี
     8. ผู้บริหารควรใช้เทคนิคการส่งเสริมคนอื่นมากกว่าการสอนคนอื่น 
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     9. บุคลากรทุกคนต้องการขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
     10.  ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิชาการ 
     11.  ให้ครูตั้งวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการสอนทุกวิชาที่รับผิดชอบ 
     12.  การประสานงาน ความสามัคคี ความมีมนุษยสัมพันธ์และความร่วมมือ
ย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จของหน่วยงาน 
     13.  การติดตามและประเมินผล เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการพัฒนางานวิชาการ 
     14.  การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ดังนั้น การบริหารงานวิชาการ
จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ศิลป์ ทักษะ และเทคนิคในการบริหารงาน 
    นอกจากนี้ หลักการบริหารงานวิชาการควรยึดหลักแห่งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลดังนี้ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, น. 21) 
     1. หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยไม่
เพิ่มการลงทุน นั้นคือ นักเรียน นักศึกษา สามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตรโดยไม่
ออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และช้าเกินก าหนด 
     2. หลักแห่งประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตามจุดมุ่งหมายที่
วางไว้นั่นคือ นักเรียน นักศึกษา มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะคุณภาพ 
    จากแนวคิดของนักการศึกษา ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการนั้น 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนงานวิชาการที่สอดคล้องกับนโยบายหลัก มุ่งร่วมกันท างานเป็นทีม
มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปยังผู้ปฏิบัติส่งเสริมผู้ร่วมงานให้ปรับปรุงตนเองตลอดจน
สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ มีการติดตามประเมินผลเพื่อให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ 
     4. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
      กระบวนการบริหารวิชาการนั้น นับว่าเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องน าหลักการบริหารมาประยุกต์ใช้เพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนักวิชาการได้เสนอไว้ดังนี ้
       อ าภา บุญช่วย (2537, น. 9-14) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน ควรมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้
        ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ 
        ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน 
        ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการตามแผน 
        ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 
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        1. ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
         สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพความเป็นจริงที่ก าลังเป็นอยู่ หรือ
ด าเนินอยู่ในขณะน้ัน 
         สภาพปัญหา หมายถึง สภาพแตกต่างของสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
หรือผลที่ปรากฏ สิ่งที่ต้องการให้เป็นไป หรือเป้าหมาย ความต้องการ หมายถึงแนวโน้มที่จะให้ถึง
จุดหมายที่พึงปรารถนา ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นการศึกษาสภาพทั้ง 3 อย่างนี้ 
อาจจะท าได้ในเรื่องต่อไปน้ี 
          1.1  ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน ยอดรวมแสดงผลการสอบรายปี สถิติการมาเรียน จ านวนและอัตราการซ้ าชั้นของนักเรียน 
สื่อการเรียนการสอนประจ าห้องเรียน จ านวนและประเภทสื่อในห้องเรียนการนิเทศภายในการสอน
ซ่อมเสริม โครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมงานวิชาการ 
          1.2  ข้อมูลที่ เป็นข้อก าหนดที่ต้องยึดเป็นแนวทาง เช่น 
แผนการศึกษาแห่งชาติพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หลักสูตร เอกสารหลักสูตร หนังสือ
แบบเรียนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการที่ว่าด้วยเรื่องการประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร
นโยบายของกรมและกระทรวง และมติคณะรัฐมนตรี ส่วนวิธีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการ มีวิธีศึกษาได้หลายอย่างดังนี้ 
            1.2.1 ศึกษาโดยวิธีประเมินความต้องการ มี 4 ขัน้ตอน 
คือ 
              1.2.1.1 ส ารวจสิ่งที่เก่ียวข้อง 
              1.2.1.2 ตรวจสอบให้แน่ชัดว่าปัญหาคืออะไร 
              1.2.1.3 หามาตรฐานและคุณค่าวา่สิ่งนั้นควร
เป็นเช่นไร 
              1.2.1.4 บันทึกรายการของความต้องการที่
แตกต่างกันของสิ่งน้ันๆ 
          1.3  ศึกษาโดยวิธีวิจัย เป็นกระบวนการเสาะแสวงหาความรู้
จากปัญหาที่ชัดเจนอย่างมีระบบโดยอาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 
          1.4  ศึกษาโดยการใช้สื่อและเครื่องมือต่างๆ เช่น เครื่องมือ
ประเมินคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานจัดท าขึ้น 
          1.5  ศึกษาโดยสัมมนาเพื่อค้นหาปัญหา เช่น การสัมมนา
ครูผู้สอนคณิตศาสตร ์เป็นต้น 
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        2. ขั้นตอนการวางแผนประกอบด้วย 
         2.1  จัดท าแผน 
           2.1.1 ก าหนดนโยบายเป้าหมาย และการวางแผนงาน
วิชาการของโรงเรียน 
           2.1.2 จัดหาและส่งเสริมการใช้สื่อการเรียน 
           2.1.3 การวางแผนการสอน 
           2.1.4 การจัดแบ่งกลุ่มนักเรียน 
           2.1.5 การนิเทศการสอน 
           2.1.6 ห้องสมุด 
           2.1.7 การวัดและประเมินผล 
           2.1.8 พัฒนาการสอนในกลุ่มสาระต่างๆ 
           2.1.9 การสอนซ่อมเสริม 
           2.1.10  การใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อการเรียนการสอน 
           2.1.11  รายงานผลการเรียน 
         2.2  การจัดปฏิทินปฏิบัติงาน ในรอบปีที่การศึกษาหนึ่งๆ มี
กิจกรรมหลายอย่างที่โรงเรียนต้องปฏิบัติการจัดให้มีการท าปฏิบัติงานให้ชัดเจนว่า วันใด เดือนใด จะ
ประกอบกิจกรรมอะไรทั้งนี้เพื่อเป็นเครื่องเตือนความจ าของผู้รับผิดชอบให้ปฏิบัติงานให้เสร็จตาม
เวลา 
         2.3  การจัดท าแผนการสอนของผู้บริหารโรงเรียนควรจะควบคุม 
ติดตามการปฏิบัติการสอนของครูให้เป็นไปตามเนื้อหาและก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือและแผนการ
สอน 
         2.4  การจัดตารางสอน ผู้บริหารควรมอบหมายให้ผู้ช่วยฝ่าย
วิชาการและคณะท างานเป็นผู้จัดตารางสอนโดยผู้บริหารคอยควบคุมดูแลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การจัดท าตารางสอน 
         2.5  การจัดครูเข้าสอนผู้บริหารโรงเรียนควรค านึงถึงความ
ต้องการและความถนัดของครู เช่น ครูสอน ป. 1 ควรเป็นผู้ที่สนใจเด็กวัยนี้อย่างดี 
         2.6  การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้
ความเข้าใจในการจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน 
        3. ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนงานวิชาการ ดังนี้ 
         3.1  ตรวจการเตรียมการสอนหรือบันทึกการสอน 
         3.2  ให้ครูเข้าปฏิบัติการสอนตรงเวลา 
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         3.3  ควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศให้ครูด าเนินการเรียนการ
สอนให้เป็นไปตามแผนการสอนหรือคู่มือครู 
         3.4  จัดครูเข้าสอนแทนในกรณีครูไม่มาปฏิบัติการสอน 
         3.5  ควบคุม ดูแล ให้ครูจัดสอนซอ่มเสริมนักเรียน 
         3.6  สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
         3.7  ควบคุมติดตามให้ครูที่รับผิดชอบงานและโครงการเป็นไป
ตามปฏิทินปฏิบัติงาน 
        4. ขั้นตอนการประเมินผล การประเมินผลงานวิชาการเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะจะท าให้ทราบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้
หรือไม่จะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไปเรื่องของการประเมินผลงานวิชาการผู้บริหารโรงเรียน
ควรมีบทบาทและหน้าที่ดังนี ้
         4.1  การประเมินผลการเรียนของนักเรียน มีแนวปฏิบัติดังนี ้
           4.1.1 จัดหาเครื่องมือประเมินทุกชนิด เพื่อให้ครูสะดวกใน
การใช ้
           4.1.2 ส่งเสริมให้ครูประเมินผลการเรียนของนักเรียน
สม่ าเสมอเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
           4.1.3 รับฟังปัญหาในการประเมินผลการเรียนเพื่อจะได้
แนะน า ช่วยเหลือ และให้การนิเทศในลักษณะต่างๆ 
           4.1.4 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียน เพื่อให้ครูใช้สอน
ซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
           4.1.5 ประสานสัมพันธ์กับทางผู้ปกครองนักเรียนเพื่อ
รายงานความก้าวหน้าของนักเรียนเพ่ือหาทางร่วมมือกันพัฒนาเด็ก 
           4.16 ประเมินผลความก้าวหน้าทางวิชาการของโรงเรียน
แล้วน าผลมาเปรียบเทียบกับปีก่อนเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
         4.2  การประเมินผลโครงการวิชาการของโรงเรียนมีแนวปฏิบัติ
ดังนี้ 
           4.2.1 เป็นผู้ริเริ่ม และส่งเสริมการจัดท าโครงการวิชาการ
ของโรงเรียน 
           4.2.2 พิจารณาและประเมินความส าคัญของโครงการ
ร่วมกันกับคร ู
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           4.2.3 ติดตามและช่วยเหลือการด าเนินการตามโครงการ 
           4.2.4 ให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
           4.2.5 เป็นผู้ประเมินหรือแต่งตั้งคณะท างานประเมินผล
โครงการ 
           4.2.6 เป็นผู้ตรวจสอบและตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือ
จัดท าโครงการต่อเนื่อง 
           4.2.7 เผยแพร่ผลงานที่ได้จากโครงการ 
         4.3  การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
           4.3.1 สังเกตพฤติกรรมการสอนของคร ู
           4.3.2 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของครูโดยวิธีการต่างๆ 
เช่น การสังเกตความก้าวหน้าของเด็กตรวจสอบจากผลงานของเด็ก 
           4.3.3 รับฟังข้อมูลจากผู้ปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของคร ู
           4.3.4 จัดประชุมประเมินผลงานของคร ู
           4.3.5 สรุปจากการประเมินการท างานโครงการวิชาการที่
ได้รับมอบหมาย 
           4.3.6 ท าการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน 
       ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 5-16) ได้กล่าวถึง กระบวนการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยทั่วไปมีขอบข่ายค่อนข้างกว้างขวาง หลักการบริหารงานวิชาการ 
จะแบ่งเป็นขั้นตอนของกระบวนการการบริหารงานวิชาการดังนี้ 
        1. ขั้นก่อนด าเนินการจะเป็นการก าหนดนโยบายและวางแผนงาน
ด้านวิชาการโดยมีงานต่อไปน้ี 
         1.1  จัดท างานงานวิชาการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
         1.2  จัดสภาพงานวิชาการและวิธีการท างาน 
         1.3  จัดครูอาจารย์เข้าสอน 
         1.4  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน 
         1.5  จัดท าโครงการสอน 
         1.6  จัดตารางสอน 
         1.7  ปฐมนิเทศนักเรียน 
         1.8  การลงทะเบียนนักเรียน 



32 
 

        2. ขั้นการด าเนินงานเป็นขั้นที่จัดและด าเนินงานรวมทั้ งการ
ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
         2.1  การด าเนินงานการสอนตามหลักสูตรโดยการดูแลให้การ
สอนเป็นไปตามโครงการสอนในแต่ละรายวิชา เป็นการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัต ิ
         2.2  การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางด้าน
วิชาการ ได้แก่ การจัดโครงการสอนซ่อมเสริม โครงการส่งเสริมเด็กเรียนดีโครงการส่งเสริมการค้นคว้า
ด้วยตนเอง การจัดชุมชนต่างๆ ลูกเสือและเนตรนารี มีการแนะแนวการศึกษาและอาชีพตลอดจนการ
ให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาต่างๆ จัดให้มีห้องสมุดโรงเรียนเพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้า 
         2.3  งานที่เกี่ยวกับการบริหารส่งเสริมให้มีการบริการเกี่ยวกับสื่อ
การสอนเพื่อช่วยเหลือครูในด้านการสอนและอุปกรณ์ต่างๆ มีการจัดรวบรวมเอกสาร ค าสอน คู่มือครู
รวมทั้งการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารสถานที่ การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
        3. ขั้นส่งเสริมและติดตามผลในด้านวิชาการเพ่ือให้ได้มาตรฐาน ของ
งานวิชาการ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริม ปรบัปรุง พัฒนา และประเมินผลงานด้านวิชาการ ดังนี้ 
         3.1  ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ได้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ 
         3.2  สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่
การก าหนดจุดมุ่งหมายและนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได ้
         3.3  ริเริ่มและสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานด้านวิชาการ 
         3.4  จัดบรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา เช่น การจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านวิชาการ 
         3.5  จัดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ 
         3.6  จัดตั้งคณะท างานทางวิชาการขึ้น ลักษณะของคณะอาจวัด
รวมกันเป็นคณะครูในแผนกเดียวกันมาร่วมกันท างานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
         3.7  ส่งเสริมให้จัดตั้งชุมนุมหรือชมรมทางวิชาการเพื่อจัด
กิจกรรมและเผยแพร่งานด้านวิชาการ 
         3.8  ส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมประชุมสัมมนาฝึกอบรม เพื่อเป็น
การแลกเปลี่ยนความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ 
         3.9  ส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
    กระบวนการบริหารงานทางวิชาการนั้น สามารถน ากระบวนการของนักการศึกษา
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของนักการ 
ศึกษาดังนี้ 
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       แนวคิดของ Gulik and Urwick (1937, อ้างอิงถึงใน ปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, น. 15) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารที่เรียกว่า POSDC0RB 7 ประการดังนี ้
        1. การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร 
ท าอย่างไรเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ P (Planning) 
        2. การจัดหน่วยงานก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน การแบ่งส่วน
งาน การจัดสายงานO (Organizing) 
        3. การจัดตัวบุคคล เป็นการบริหารบุคคลอันได้แก่การจัดอัตราก าลัง 
การสรรหาการพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การประเมินผลการท างานและการ
ให้พ้นจากงาน S (Staffing) 
        4. การอ านวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัย สั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชาและการควบคมุการปฏิบัติงาน D (Directing) 
        5. การประสานงาน การประสานกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานให้เกิด
ความร่วมมือด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน Co (Co-ordinating) 
        6. การรายงานปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แก่ผู้บริหารและสมาชิก
ของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้าไปพียงใด R (Reporting) 
        7. การจัดท างบประมาณ บัญชีการใช้จ่ายเงิน การควบคุม การ
ตรวจสอบด้านการเงิน B (Budgeting) 
       แนวคิดของนิ Newman (1950, อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553, น. 15) มีขั้นตอนการบริหารงาน 5 ขั้นตอน คือ 
        1. การวางแผน 
        2. การจัดองค์กร 
        3. การจัดทรัพยากร 
        4. การสั่งการ 
        5. การควบคุมงาน 
       แนวคิดของสมาคมผู้บริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา(American 
Association of School Administrators-AASA, 1995, อ้างอิงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, 
น. 16) ได้ก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
        1. การวางแผน 
        2. การจัดสรรทรพัยากร 
        3. การกระตุ้น 
        4. การประสานงาน 
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        5. การประเมินผล 
       แนวคิดของ Gregg (1957 , อ้างอิงถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553, น. 16) ได้เสนอกระบวนการการบริหารเป็นขั้นตอนดังนี้ 
        1. การตัดสินใจ 
        2. การวางแผน 
        3. การจัดองค์กร 
        4. การติดต่อสื่อสาร 
        5. การใช้อิทธิพล 
        6. การประสานงาน 
        7. การประเมินผล 
       แนวคิดของ Campbell (1958, อ้างอิงถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553, น. 16) ได้แบ่งกระบวนการบริหารเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
        1. การตัดสินใจ 
        2. การจัดโปรแกรม 
        3. การกระตุ้น 
        4. การประสานงาน 
        5. การประเมินผล 
       กมล ภู่ประเสริฐ (2544, น. 7-8) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารงาน
วิชาการประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
        1. การวางแผนพัฒนาหรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการ
วางแผนที่มีพื้นฐานมาจากสถานที่เป็นปัญหาหรือความต้องการที่จะพัฒนางานและก าลังงบประมาณ
ในขั้นตอนประกอบด้วยงานต่อไปนี ้
         1.1  การก าหนดวิสัยทัศน ์
         1.2  การก าหนดภารกิจหรือพันธกิจ 
         1.3  การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
         1.4  การก าหนดกลยุทธ ์
         1.5  การก าหนดแผนงาน/โครงการ 
        2. การน าแผนไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ในขั้นตอนนี้
ประกอบด้วยงานต่อไปนี ้
         2.1  การจัดองค์กรหรือจัดบุคลากรเข้ารับผิดชอบงานได้แก่ การ
ก าหนดหัวหน้างานหัวหน้าโครงการ ผู้ด าเนินงาน และภารกิจของผู้รับผิดชอบ 
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         2.2  การสั่งการหรือมอบหมายงาน 
         2.3  การควบคุมงาน 
         2.4  การติดตามก ากับ 
         2.5  การประสานงาน 
         2.6  การนิเทศงาน 
        3. การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน เพื่อตรวจสอบว่าการ
ด าเนินงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ประกอบด้วยงานต่อไปนี ้
         3.1  การประเมินระหว่างการด าเนินงาน 
         3.2  การประเมินเมื่อสิ้นสุดงาน 
         3.3  การรายงาน 
    จากแนวคิดของนักการศึกษาผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารวิชาการ
ประกอบด้วยการตัดสินใจ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ จัดสรร
ทรัพยากรการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงานรวมทั้งกระตุ้นหรือ
การจูงใจหากพิจารณากระบวนการการบริหารที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน 
คือ 
     1. ส่วนเตรียมการ ได้แก่ การตดัสินใจ การวางแผน และการจัดองค์การ 
     2. ส่วนที่เป็นปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การจัดสรร
ทรัพยากรการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และการกระตุ้นจูงใจ 
     3. ส่วนทีเ่ป็นการควบคุมประเมินผล ได้แก่ การควบคุม และการประเมินผล 
     4. ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
   นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงานวิชาการไว้ ดังนี้ 
    1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
     1.1  ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
       หลักสูตรเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษา เพื่อที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคมได้ การจัดการศึกษาที่ดีจึงควรมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพชีวิตและสังคมของผู้เรียน หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีความ
เหมาะสมทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมอยู่เสมอ  นักการศึกษาได้ให้
ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ดังนี ้
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      อมรา เล็กเริงสินธุ์ (2537, น. 29-30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา
หลักสูตร มีความหมายได ้2 ลกัษณะ คือ 
       1. การปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การแก้ไขหลักสูตรบางส่วนที่ก าลังใช้
อยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะนี้เป็นสิ่งที่ต้องกระท าอยู่เสมอในขณะก าลังใช้หลักสูตร เช่น การปรับ
และขยายหลักสูตรระดับชาติ ซึ่งเป็นหลักสูตรกลางให้เป็นหลักสูตรระดับท้องถิ่น ระดับโรงเรียน และ
ระดับห้องเรียน รวมทั้งปรับปรุงสร้างสรรค์วัสดุหลักสูตรและวัสดุอื่นๆที่ผู้เรียนใช้ด้วยการพัฒนา
หลักสูตรในลักษณะนี้ไม่พบในแนวคิดพ้ืนฐานและรูปแบบของหลักสูตรเปลี่ยนไป 
       2. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใช้ใหม่ 
โดยเปลี่ยนไปจากหลักสูตรเก่าทั้งระบบ ทุกองค์ประกอบของหลักสูตรโดยอาศัยพื้นฐาน ข้อมูลต่างๆ
ในการจัดท าหลักสูตร อันได้แก่ ข้อมูลทางด้านปรัชญา จิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ การปกครอง 
เทคโนโลยี มีค าที่ใช้เรียกต่างกันไปบ้าง เช่น การยกร่างหลักสูตร การจัดท าหลักสูตร การสร้าง
หลักสูตร 
      สงัด อุทรานันท์ (2540, น. 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตร 
หมายถึง การพัฒนาหรือในภาษาอังกฤษว่า Development มีความหมายเด่นชัดอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกหมายถึง การท าให้ดีขึ้นหรือท าให้สมบูรณ์ขึ้น และอีกลักษณะหนึ่งก็คือ เป็นการสร้าง
หลักสูตรขึ้นใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็นพ้ืนฐานอยู ่
      ณัฏฐิกา วอแพง (2548, น. 25) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว้
ว่า หมายถึง กระบวนการจัดท า ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วหรือสร้างขึ้นมาใหม่ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคมปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมายแนวทาง วิธีการและ
เนื้อหาสาระ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และพฤติกรรมตามที่ก าหนดในจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา 
    จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตร สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง 
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่มีอยู่แล้วหรือการจัดท าหลักสูตรขึ้นมาใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมในปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และพฤติกรรมตามที่ก าหนดในจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
     1.2  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
       ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรมีความส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร ได้มีผู้
เสนอล าดับขั้นในการพัฒนาหลักสูตรไว้ ดังนี ้
        ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539, น. 25-26) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
หลักสูตรในลักษณะของการสร้างหลักสูตรรายวิชาใหม่ โดยมีกระบวนการหรือขั้นตอน ดังนี ้
         ขั้นตอนที่ 1 การจัดต้ังคณะท างานพัฒนาหลักสูตร 
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         ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 
         ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร 
         ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดเน้ือหา 
         ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดกิจกรรม 
         ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดคาบเวลา 
         ขั้นตอนที่ 7 การก าหนดเกณฑ์วัดและประเมินผล 
         ขั้นตอนที่ 8 การจัดท าเอกสารหลักสูตร 
         ขั้นตอนที่ 9 การตรวจสอบคุณภาพและการทดลองใช้หลักสูตร 
         ขั้นตอนที่ 10 การเสนอขอใช้หลักสูตร 
         ขั้นตอนที่ 11 การน าหลักสูตรไปใช ้
         ขั้นตอนที่ 12 การประเมินผลหลักสูตร 
        ชูศร ีสุวรรณโชติ (2546, น. 86) ได้เสนอล าดับขั้นตอนกระบวนการใน
การพัฒนาหลักสูตร ดังนี ้
         1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสังคมและชุมชนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 
         2. วิเคราะห์ข้อมูลที่มีความจ าเป็นอันจะน ามาซึ่งการปรับปรุง
หลักสูตร 
         3. ส ารวจความต้องการและความจ าเป็นของสังคม ชุมชน และ
ผู้เรียน 
         4. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการให้การศึกษาให้ตรงกับความ
ต้องการของสังคม 
         5. เลือกเนื้อหาวิชาที่ต้องการน ามาให้ผู้เรียนได้ศึกษาที่ตรงกับ
วัตถุประสงค ์
         6. เลือกบุคลากรที่มีความช านาญในเนื้อหาวิชานั้นๆ มาร่วมจัดท า
หลักสูตร 
         7. จัดล าดับเนื้อหาความรู้ที่ได้มาจากขั้นที ่6 
         8. สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตรงกับเนื้อหาวิชานั้นๆ และน า
มาร่วมจัดท าหลักสูตร 
         9. ก าหนดการประเมินผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษา 
        บุญมี เณรยอด (2546, น. 7) ได้กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็น
กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 ประการ คือ 
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         1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
         2. การเลือก การจัดการเนื้อหาและประสบการณ์ 
         3. การน าหลักสูตรไปใช ้
         4. การน าเอาหลักสูตรไปใช ้
         5. การปรับปรุงหลักสูตร 
    จากกระบวนการพัฒนาหลักสูตร สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็นการ
ด าเนินการก าหนดจุดหมายของหลักสูตร การก าหนดเนื้อหาสาระ การน าหลักสูตรไปใช้ การประเมิน
หลักสูตร และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
     การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
ดังนี ้
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, น. 4) ได้ให้ความหมาย
ของหลักสูตรโรงเรียนว่า หมายถึง แผนหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ซึ่ง
จัดท าโดยบุคคลหรือคณะบุคคลในโรงเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ และเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง มีชีวิตในโรงเรียน ชุมชน และสังคมอย่างมีความสุข การพัฒนา
หลักสูตรโรงเรียนพิจารณาจากหลักสูตรแกนกลาง และกรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่นของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา นอกจากนั้นโรงเรียนแต่ละแห่งสามารถพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนที่สอดคล้องเหมาะสม
กับสภาพสังคมและความต้องการ ความถนัดและความสามารถของผู้เรียน  
      ยรรยง ผิวอ่อน (2553, น. 9) ได้ให้ความหมายว่า หลักสูตรโรงเรียน หมายถึง  
การวางแผนร่วมกันของคณะบุคคลภายในโรงเรียนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับภาระงานการจัดการเรียน
การสอนทุกๆ ด้าน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพที่สอดคล้องกับสภาพสังคม
และชุมชน โดยการวางแผนที่จัดสร้างขึ้นต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักสูตรแกนกลางและกรอบ
หลักสูตรระดับท้องถิ่น 
    จากการศึกษาความหมายของหลักสูตรโรงเรียน สรุปได้ว่า หลักสูตรโรงเรียน 
หมายถึง แผนหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยการด าเนินการร่วมกันของคณะบุคคลภายใน
โรงเรียนและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับภาระงานการจัดการเรียนการสอนทุกๆด้าน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพที่สอดคล้องกับสภาพสังคมและชุมชน ซึ่งแผนที่จัดสร้างขึ้นต้อง
เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักสูตรแกนกลางและกรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น 
    2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
     การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นการพัฒนาทางด้านการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามหลักสูตรและการพัฒนาครูด้านวิชาการ  
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     โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา (2545, น. 14 – 15) ได้กล่าวถึง การจัด
กระบวนการเรียนรู้ว่า การจัดการเรียนรู้จะต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นแนวทางที่ให้ผู้เรียนได้ใช้
กระบวนการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม มี
ความสุขใน การเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และจะน าไปสู่การค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิตในที่สุด แต่ทั้งนี ้ครูหรือผู้สอนมิได้มีความส าคัญน้อยลง แต่ยังมีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญ หรือประโยชน์สูงสุดที่ ผู้เรียนพึงได้รับตามสิทธิ
พื้นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง พ่อแม่ และผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องช่วยเหลือกันคิด 
สร้างสรรค์ จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ให้เขาได้รู้จักตนเอง ค้นพบองค์
ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้สติปัญญา ด้านการคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหา
และสังเคราะห์เป็นสาระความรู้ที่มีความหมายต่อตนเอง รวมทั้งเกิดทักษะในการเรียนรู้ที่มี
หลากหลายวิธี เช่น การค้นคว้า อภิปราย ถกเถียง ลงมือปฏิบัติจริง ทั้งคนเดียวและเป็นกลุ่มซึ่งจะ
ก่อให้เกดิการเรียนรู้ที่จะร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
     กรมสามัญศึกษา (2545, น. 15-16) ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาการเรียน การ
สอนไว้ดังนี ้
      1. จัดวางระบบการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน ให้ครู-อาจารย์ 
ด าเนินการตามแนวทางที่ถูกที่ควร ติดตามดูแลให้ครู-อาจารย์ ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ครบถ้วนเรียบร้อย ด าเนินการให้ครูผู้สอนทุกคนต้องมีแผนการสอนรายวิชาให้ครูทุกคน
ท าบันทึกการสอนรายคาบและสอนตามบันทึกการสอน มีระบบติดตามตรวจสมุดบันทึกการสอน สมุด 
รบ.3-ต, รบ.3-ป, ปพ.5 มีระบบติดตามดูแลการสอนซ่อมเสริมทั้งตารางสอนและนอกตารางสอน 
      2. ศึกษาวิเคราะห์แผนการเรียนและนักเรียนที่เรียนตามแผนการเรียน จัด
แผนการเรียนตามสภาพความเหมาะสม ความพร้อมของสถานศึกษา และให้สนองความต้องการ
ท้องถิ่น ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน แล้วจะต้องมีการติดตามศึกษาวิเคราะห์ทั้งแผนการเรียนที่
จัดและนักเรียนที่เรียน เพื่อเตรียมตอบปัญหา ข้อควรแก้ไข ตรวจสอบ ความพยายามในการใช้แหล่ง
วิชาการและสถานประกอบการ ช่วยในการจัดการเรียนการสอนทั้งวิชาสามัญและวิชาอาชีพติดตาม
จัดท าบัญชีแหล่งอาชีพท้องถิ่น สถานประกอบการ แหล่งวิชาการ ทุกรายป ี
      3. รับผิดชอบศูนย์คู่มือครู เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและควบคุมเอกสารวิชาการ
ต่าง ๆ ในส านักงาน ฝ่ายวิชาการและศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู  วางระบบบริการครูผู้สอนให้มีวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อทางการศึกษาต่าง ๆ คู่มือครูที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน เอกสารวิชาการต่าง ๆ 
หนังสือประกอบการเรียนการสอนของนักเรียน จัดบริการให้ไปใช้หรือยืมสื่อมาใช้จัดการเรียนการ
สอนในท้องถิ่น จัดสวัสดิการ การให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้ครูได้มาท างานเต็มเวลาเต็มความสามารถ
และเกิดความพึงพอใจ 
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      4. จัดวางระบบพัฒนาการจัดการด้านการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการ
ปฏิบัติให้มีการทดลอง การศึกษาค้นคว้า การสอนรูปแบบต่าง ๆ ด าเนินการพัฒนาระบบห้องสมุดเพื่อ
การเรียนการสอน คือ ห้องสมุดรายวิชา จัดระบบ “ศูนย์สื่อสารการเรียนการสอน” ในห้องรายวิชา 
ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าประกวด การแข่งขัน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาจัดระบบให้ความรู้
ด้านข่าวสารวิชาชีพข้อมูลสถิติที่เป็นปัจจุบัน ให้นักเรียนได้ศึกษาเป็นระยะโดยการจัดป้ายนิเทศ 
นักเรียนได้อ่าน จดบันทึกเป็นความรู้เสริมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
      5. ด าเนินการส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีระบบการสร้าง ผลิตวัสดุอุปกรณ์ จัดให้มี
การด าเนินงานจัดท าสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ บทเรียนส าเร็จรูป บทเรียนโปรแกรมการจัดการ
เรียนการสอนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ 
      6. จัดให้มีระบบควบคุม ติดตามดูแล การด าเนินงานด้านการเรียนการสอน
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดให้มีการติดตามประเมินผลการเข้าสอนของครู การปฏิบัติงาน
ของครูด้วยข้อมูลสถิติ การเข้าสอนรายวัน เก็บข้อมูลสถิติรายวัน รวบรวมในรอบสัปดาห์และติดตาม
ผลด าเนินการประเมินผล การปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลของสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 
2 ครั้ง มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบ วิเคราะห์ผลการสอบ 
      7. จัดระบบพัฒนาครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมความรู้และความก้าวหน้า จัดปฐม 
นิเทศและนิเทศภายในการปฏิบัติงานวิชาการ จัดประชุมปฏิบัติการก่อนเปิดภาคเรียน โดยใช้วิทยากร
ทั้งภายในและภายนอก ให้คณะครูได้เรียนรู้ ได้ประชุมปฏิบัติการ โดยการท างานวางแผนการสอน
ร่วมกัน จัดท าบันทึกการสอนร่วมกัน จัดท าสื่อการสอน จัดให้คณะครูไปศึกษาดูงาน ไปทัศนศึกษา ส่ง
คณะครู-อาจารย์ไปเข้าประชุมสัมมนาเข้าฝึกอบรมหรือไปศึกษาต่อ จัดท าเอกสารวิชาการ เอกสาร
ส่งเสริมความรู้และแนวปฏิบัติ เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชาของครูผู้สอนและติดตาม
ประสานประโยชน์ให้ค าปรึกษา ช่วยแก้ปัญหาให้ครู-อาจารย์ นิสิต นักศึกษาฝึกสอน ตลอดจนให้
สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ถูกต้องครบถ้วนด้วยความราบรื่นเรียบร้อย 
     กรมวิชาการ (2546, น. 17) ได้ให้ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า 
(Learning Process) หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน หรือการใช้วิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้ กระบวนการเรียนเป็นกระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลใช้เพื่อ
ช่วยให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ โดยผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้จะตกแก่ผู้เรียนและโดยผู้เรียน
เท่านั้น  
     การปรับปรุงการเรียนการสอนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษาหรือ
บริหารโรงเรียน เพราะในปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีทั้งวิทยาการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เกิดขึ้น ในด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกัน เช่น หลักสูตร เนื้อหา วิธีการสอน และเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ทางการศึกษาก็เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้ทัน
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กับวิทยาการที่ก้าวหน้า สถานศึกษาใดที่ตั้งขึ้นมาแล้วไม่ค่อยปรับปรุงเกี่ยวกับการเรียนการสอนเลย 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาแห่งนั้นย่อมต้องล้าสมัย เพราะวิทยาการต่าง ๆ ได้ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง
ดังกล่าวแล้ว ผู้บริหารในฐานะผู้รับผิดชอบในโรงเรียนจึงต้องพิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดี
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหา วิธีสอน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผู้บริหาร
จะต้องติดตามดูอย่างใกล้ชิด และให้ค าแนะน าหรือวิธีการปรับปรุงให้ดีขึ้น  
    จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เป็นการปฏิบัติงานทางด้านวิชาการที่ส าคัญอย่างหนึ่ง  เฉพาะสภาพสังคมความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและสถานการณ์รอบ ๆ ตัว เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ์ของ
โลกตลอดเวลา ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและส่งเสริมงานด้านวิชาการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
    2. ด้านการนิเทศภายใน 
     ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการนิเทศติดตามผลในสถานศึกษา ผู้บริหารเลือกใช้วิธีการ
นิเทศภายในโรงเรียน ซึ่ง การนิเทศภายในโรงเรียนได้มีผู้ใหแ้นวคิดไว้ ดังนี้ 
      สนั่น มีสัตย์ธรรม (2540, น. 198) ให้ความหมายของการนิเทศการเรียน การ
สอนว่าการนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน โดยผ่านตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       1. การนิ เทศการศึกษา เป็นการช่วยเหลือแนะน าหรือปรับปรุ ง
กระบวนการเรียนการสอนของครูให้ดีขึ้น นอกเหนือจากศึกษานิเทศก์โดยตรงแล้ว ผู้บริหารโรงเรียน
หรือครูใหญ่ จะเป็นผู้ท าหน้าที่ได้ดีที่สุด โดยท างานร่วมกับครู เพื่อช่วยเหลือแนะน าและช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการเรียนการสอน สิ่งที่จะได้ท าการนิเทศ ได้แก ่สิ่งต่อไปนี ้
        1.1  เกี่ยวกับแผนการสอนและการปฏิบัติตามแผน 
        1.2  เกี่ยวกับการควบคุมนักเรียนและระเบียบวินัยในห้องเรียน 
        1.3  เกี่ยวกับวิธีการสอนโดยใช้เทคนิคใด เหมาะสมหรือไม่มีการจัด
กลุ่มนักเรียนอย่างไร 
        1.4  การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน เพื่อจูงใจให้เด็กเกิด
การเรียนรู้เหมาะสมเพียงใด 
        1.5  การบันทึกและรายงานผลการเรียนมีความเหมาะสมเพียงใด 
       2. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอนและการท างานของครูให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น ปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เข้า
มามีบทบาทมากขึ้น ครูมีความจ าเป็นต้องแสวงหาและได้รับความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องจัดด าเนินการให้มีการฝึกอบรมขึ้นเพราะการ
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ฝึกอบรมช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองดีขึ้น เมื่อมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานการประชุมอบรมจะช่วยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นช่วยไม่ให้ครูเป็น
คนล้าสมัยไม่เฉื่อยชา มีความกระตือรือร้นในการท างาน นอกจากนี้ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่
คณะครูด้วย 
        ส าหรับการส่งเสริมการฝึกอบรมครูให้มีสมรรถภาพในการท างานนั้น
อาจปฏิบัติได้ดังนี ้
         1. ศึกษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน 
         2. ปฐมนิเทศและประชุมชี้แจง 
         3. ให้ท างานในฐานะผู้ช่วย 
         4. ให้ฝึกงานโดยมอบหมายให้ปฏิบัติจริง ๆ 
         5. ส่งเข้ารับการฝึกอบรมระยะสั้น 
         6. ส่งไปศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
         7. ส่งไปเรียนบางวิชาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันต่าง ๆ บางเวลา 
         8. มอบหมายต าแหน่งหน้าที่พิเศษให้ท า 
         9. ให้การนิเทศภายใน 
         10.  ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน 
         11.  จัดประชุม อบรม หรือสัมมนาครูหัวหน้าหมวดวิชาหรือครู
ในแต่ละสายวิชา 
         12.  ส่งเสริมให้ครูรูจ้ักใช้ห้องสมุดให้เป็นประโยชน ์
      สนอง เครือมาก (2539, น. 122) ได้กล่าวถึงความส าคัญและความจ าเป็นใน
การนิเทศภายในว่าเป็นการร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน  ในการที่จะปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาการเรียนการสอนของครูเพ่ือให้มีคุณภาพที่มีความส าคัญและความจ าเป็นดังนี้ 
       1. เป็นการช่วยให้ครูปรับปรุง หรือพัฒนาวิธีสอนให้มีคุณภาพอันจะ
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้
       2. ช่วยให้ครูมีขวญัและก าลังใจในการท างาน 
       3. เป็นการช่วยให้ครูร่วมมือกันท างานด้วยความเต็มใจ 
      กรมวิชาการ (2541, น. 1) ได้กล่าวถึงการนิเทศก่อให้เกิดการพัฒนาคนเพื่อ
พัฒนางานโดยการเรียนได้จากการปฏิบัติงานในภาวะปกติของตนเอง ประเมินตนเองและพัฒนา
ผลงานมีคุณภาพสูงขึ้นอยู่เสมอด้วยตนเอง ซึ่งมี จุดมุ่งหมายของการนิเทศไว้ 3 ประการ คือ 
       1. เพื่อพัฒนาคน การนิเทศการศึกษาเป็นการแนะน าช่วยเหลือให้คนใน
องค์กรนั้น ๆ มีความรู้ความสามารถในการท างานมากขึ้น 
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       2. เพื่อพัฒนางาน การนิเทศการศึกษาเป็นการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ
สร้างสรรค์วิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       3. เพื่อประสานสัมพันธ์ การนิเทศการศึกษาเป็นการสร้างความเข้าใจใน
การท างานรวมทั้งความเข้าใจระหว่างกลุ่มคนและสังคม 
      กรมวิชาการ (2541, น. 87) ได้กล่าวถึงการนิเทศภายในที่ประสบผลส าเร็จ
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูและบุคลากรทุกฝ่ายจะร่วมมือกันในการพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพนั้น ชื่นชมกับความส าเร็จของตนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนหัวใจของการนิเทศ
ภายในนั่นคือการเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัย 
      ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 135) ได้ให้
ความหมายของการนิเทศภายในไว้ดังนี ้การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของ
ผู้ที่อยู่โรงเรียนตั้งแต่ผู้บริหารลงไปในอันที่จะปรับปรุงส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนใน
โรงเรียนให้ดีขึ้น เป็นการเพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งครูมีความก้าวหน้าในอาชีพและผลขั้น
สุดท้าย คือ การศึกษาของเด็กก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 7) ได้ก าหนด
ไว้ว่าการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาครูเป็นกระบวนการที่ผู้นิเทศได้กระตุ้น ยั่วยุ ท้าทาย ใน 3 ระดับ คือ 
การร่วมคิด การร่วมท า การสนับสนุน ข้อมูล เพื่อให้ครูพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้สูงขึ้นอยู่เสมอ
ตามความต้องการที่แท้จริงของการพัฒนา ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาวิชาชีพครูใน
โรงเรียน โดยใช้กระบวนการนิเทศภายในเป็นกลยุทธ์ส าคัญ 
      ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 52-53) ได้
กล่าวว่า หลักการนิเทศภายในมีหลักเกณฑ์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จดังนี ้
       1. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องด าเนินไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง
ตามขั้นตอนการนิเทศ 
       2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาระบบนิเทศภายใน
โรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้คณะครูมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
       3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องสอดคล้องกับความต้องการในการ
พัฒนาครูของโรงเรียนและสอดคล้องกับระดับพัฒนาการของครู 
       4. เป้าหมายส าคัญในการนิเทศ ส่งเสริมพัฒนาครูเพื่อให้เป็นครูระดับมือ
อาชีพ 
    จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการนิเทศภายใน สรุปได้ว่า งานนิเทศภายในมี
ประโยชน ์คือ ท าให้ครูสามารถด าเนินการสอนได้อย่างตรงเป้าหมายและกระตุ้นให้เกิดการเคลื่อนไหว
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ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและกระทบต่อการเรียนการสอนได้
อย่างรวดเร็ว บุคลากรมองเห็นความส าคัญและปฏิบัติงานได้โดยเน้นที่คุณภาพของนักเรียนเป็นหลัก 
    4. ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     มีผู้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 
ดังนี ้
      4.1  การประกันคุณภาพ 
        อารีรัตน์ วัฒนสิน (2540, น. 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกัน
คุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติการทั้งหมดตามระบบและแผนที่วางไว้อย่างเคร่งครัด  เพื่อให้ทุกคน
เชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการมีคุณภาพตามที่ต้องการ 
        สงบ ลักษณะ (2541, น. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกัน
คุณภาพ คือการวางแผนและการปฏิบัติของหน่วยผลิตที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้
ผลผลิต 
        อุทุมพร จามรมาน (2541, น. 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกัน
คุณภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้
ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
     สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การท าให้ประชาชนเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานหรือกระบวนการที่จะพัฒนาคุณภาพของผลผลิตหรือบริการให้ได้มาตรฐานที่ก าหนด 
      4.2  การประกันคุณภาพการศึกษา 
        กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2541, น. 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบประกันคุณภาพที่เกิดขึ้นในงานประถมศึกษา เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการจัดการศึกษาจะบรรลุจุดหมายส าคัญ คือ เด็กได้รับการพัฒนาที่สมดุลทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ
และสติปัญญาอย่างน้อยในระดับพื้นฐานที่เด็กไทยทุกคนพึงได้รับและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็ม
ศักยภาพของแต่ละคน 
        ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, น. 2) ได้
ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) กับการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) สองค านี้มักใช้แทนกันอยู่เสมอ ความแตกต่างในค าสองค านี้อยู่ที่การสื่อ
ความหมายถึง วิธีการในเรื่องคุณภาพ การควบคุมคุณภาพมีแนวความคิดอยู่บนพื้นฐานของ “การ
แก้ไข” ขณะที่การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของ “การป้องกัน” ในด้านการให้ค านิยาม
ของค า “คุณภาพ” การควบคุมคุณภาพให้ความหมายว่าเป็นเรื่องของความดี ความงาม แต่การ
ประกันคุณภาพให้ความหมายในแง่มุมของการบรรลุความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม) และสอดคล้องกับวิถีชีวิต การประกันคุณภาพจึงเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่เปลี่ยน



45 
 

มิติจากการเป็นผู้มีอ านาจก าหนดคุณภาพ และผู้ควบคุมคุณภาพมาเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
เพื่อให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าสถานศึกษามีแนวทางการจัดพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับหลักการ นโยบาย และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ 
และสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามแนวดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผู้เรียนแต่
ละคน 
      4.3  วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพการศึกษา 
        กรมวิชาการ (2539, น. 3) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประกัน
คุณภาพว่า 
         1. เพื่อให้โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานกลาง 
         2. เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของแต่ละโรงเรียนไปสู่มาตรฐาน 
         3. เพื่อกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นรับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่  และ
ให้ท้องถิ่นเอกชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
         4. หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
          4.1  กระจายอ านาจในการบริหารงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ส านักงาน การประถมศึกษาจังหวัด ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอและโรงเรียน 
        4.2  ให้คณะกรรมการตามกฎหมาย ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
         5. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปน้ี 
          5.1  จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ทุก
โรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน 
          5.2  ส่งเสริมให้มีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างจิตส านึกในบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาร่วมกัน 
          5.3  สร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นระหว่างเสรีภาพในการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพของส่วนภูมิภาคกับกรอบการด าเนินงานที่ส่วนกลางก าหนด 
            5.14 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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        กรมวิชาการ (2539, น. 6) ได้กล่าวถึงการบริหารระบบคุณภาพ 
(Quality Management) ให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพื่อมุ่งมั่นที่จะให้ได้การ
รับรองคุณภาพมาตรฐาน มีแนวทางดังนี ้
         1. การก าหนดโครงสร้างบริหาร (Organization Structure) 
ก าหนดนโยบายคุณภาพ 
         2. จัดท าเอกสารขึ้น 3 ระดับ คือ 
          2.1  คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) (QM) 
          2.2  คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Manual) 
(PM) 
          2.3  คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Instruction) (WI) 
         3. มีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ในกระบวนการ
ต่างๆ มีการแก้ไขและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
         4. มีการควบคุมคุณภาพ โดยการตรวจสอบติดตามคุณภาพ 
(Quality Audit) โดยการประเมินตนเอง (School Self Evaluation) ประเมินโดยคณะ
บุคคลภายนอก (External Quality Audit) 
         5. มีการฝึกอบรมทั่วถึงทุกระดับของบุคลากรในระบบคุณภาพ 
         6. ทุกคนตระหนักถึงเรื่องการท างานอย่างมีคุณภาพ (Quality 
Awareness)  
         7. บุคลากรรู้ถึงความรับผิดชอบของตนเอง (Self Responsibility) 
        กรมวิชาการ (2539, น. 14) ให้ความคิดเห็นว่า การจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพจะต้องน าจิตวิทยาของการเรียนรู้มาใช้ และจะต้องมีความเชื่อที่ถูกต้องว่าความรู้ต่าง ๆ เป็น
สิ่งที่ผู้เรียนสร้างสมขึ้นไว้ด้วยตัวของตัวเองหาใช่สิ่งที่รับมาจากผู้อื่นโดยตรง การเรียนรู้เกิดจากการ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างข้อมูลใหม่กับความรู้เดิม ส่วนการสอนนั้นเป็นเพียงสิ่งที่จะช่วย
อ านวยความสะดวกหรือช่วยให้กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์  เชื่อมโยงดังกล่าวเป็นไป
โดยง่ายขึ้นเท่านั้น 
        กรมวิชาการ (2542, น. 22) มีความเห็นว่า การประกันคุณภาพ
เป้าประสงค์ คือ เครื่องก าหนดภารกิจและการปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงขององค์การที่มีเป้าประสงค์
ตรงกัน การแข่งขันจึงเกิดขึ้น จุดตัดสินของการแข่งขันทั้งหลายย่อมได้แก่คุณภาพ การปฏิบัติใด ๆ 
โดยค านึงถึงคุณภาพอยู่เสมอ จึงเป็นเรื่องส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กรทุก
องค์กรความคิดในเรื่องการประกันคุณภาพ โดยมีรูปแบบ 3 ส่วน คือ 
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         1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เน้น
ส่วนที่องค์กรจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างถูกต้อง พร้อมทั้งมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการภายใน
ด้วย 
         2. การตรวจสอบคุณภาพภายนอก (External Quality 
Auditing) เป็นกลไกการด าเนินการภายนอก ที่จะเข้าไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพที่
องค์การได้จัดให้มีขึ้นว่ามีการใช้ระบบอย่างมีคุณภาพเพียงใด 
         3. การประเมินผลการท างาน (Quality Assessment) กลไกที่
ต่อเนื่อง จากการตรวจสอบดังกล่าวข้างต้น เป็นการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพภายในของ
องค์กรเป็นหลัก ไม่ได้เป็นการประเมินบุคคลแต่อย่างใด 
        ดนัย เทียมพุฒ (2540, น. 126) ได้ให้ค านิยามคุณภาพ เรียกว่าการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เพราะคุ้มค่าที่สุดใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด 
และสร้างความพึงพอใจอยู่ตลอดเวลาเพื่อผู้รับบริการ 
        พิเชษฐ์ นนท์พละ (2541, น. 22) ได้กล่าวถึง นโยบายการจัด
การศึกษา ข้อ 7 ว่า จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน โดยมีเป้าหมาย 3 ประการคือ 
         1. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการก าหนดมาตรฐาน 
คุณภาพการส่งเสริมเพื่อให้บรรลุมาตรฐาน คุณภาพการศึกษา และการประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
         2. มีองค์การรับผิดชอบการด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระบบเครือข่ายจากส่วนกลางถึงส่วนภูมิภาคและโรงเรียน 
         3. ทุกโรงเรียนอยู่ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
มาตรการว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ระบบมาตรฐาน ระบบส่งเสริม 
และระบบการประเมิน เพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พัฒนาคู่มือเครื่องมือในระบบประกัน
คุณภาพ จัดตั้งองค์กรรับผิดชอบด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระบบเครือข่าย และพัฒนา
บุคลากร เพื่อร่วมด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อประกัน
คุณภาพการศึกษา 
        กรมวิชาการ (2542, น. 2) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่าการประกันคุณภาพการศึกษากับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) นั้น การ
ควบคุมคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนฐาน “การแก้ไข” ขณะที่การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐาน 
“การป้องกัน” การควบคุมคุณภาพมีความหมายว่า เป็นเรื่องของความดี ความงาม ความเป็นเลิศ แต่
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การประกันคุณภาพให้ความหมายในแง่มุมของความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน สังคม) และสอดคล้องกับวิถีชีวิตการประกันคุณภาพเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
อาศัยซึ่งกันทุกคนรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องมีร่วมกัน เพื่อผลผลิตเป็นไปตาม
คุณภาพที่วางไว้ หลักการทั่วไปของระบบประกันคุณภาพมาจากแนวคิด 5750 เป็นมาตรฐานระบบ
คุณภาพตัวหนึ่งของประเทศอังกฤษ ซึ่งต่อมาได้พัฒนาระบบคุณภาพ ISO 9000 (มาตรฐานระบบ
บริหารคุณภาพ) 
    จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สรุปได้ว่า เป็นการด าเนินการเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิรูปการ
เรียนการสอนและการปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจ
ในการเข้ามาศึกษาเล่าเรียนในสถานศึกษา 
    5. การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
     การวิจัยเป็นกระบวนการในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการที่กล่าวถึงการน าการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังนี ้
      บัญชา อึ้งสกุล (2541, น. 59-60) ได้กล่าวถึง การน าผลการวิจัยไปใช้ปฏิบัติ
มีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติได้นั้น จ าเป็นที่หน่วยงานทุกหน่วยงานได้มีการส่งเสริมให้
มีการน าผลการวิจัยไปใช้ โดยให้มีการกระท าควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานทางการศึกษา เพื่อน าข้อ
ค้นพบจากผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาหรือแก้ปัญหาทางการศึกษาที่ก าลัง
ประสบอยู่ ซึ่งผู้บริหารทุกระดับต้องมีการสร้างบรรยากาศที่เกื้อกูลต่อการวิจัยทางการศึกษา 
จนกระทั่งเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติที่น าไปสู่การพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของหลักสูตรยิ่งขึ้น ได้แก ่ 
       1. ทุก ๆ หน่วยงานการศึกษาจะต้องมีนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจนต่อ
การก าหนดบทบาทและหน้าที่ในการน าเทคนิคการวิจัยน าหน้าการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
เพื่อให้เกิดการพัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างแท้จริง 
       2. หน่วยงานต้นสังกัดที่มีโรงเรียนอยู่ในความควบคุมจะต้องก าหนดเป็น
นโยบายหลักที่ชัดเจนว่าการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียนการสอนบนพื้นฐานของ
ผลการวิจัยเป็นหน้าที่ของผู้บริหารจะต้องปฏิบัติตามภาระหน้าที่จะละเลยไม่ได้ 
       3. ผู้บริหารในหน่วยงานทางการศึกษาจะต้องเป็นผู้ท าหน้าที่ เป็นผู้
ส่งเสริมและยั่วยุให้ครูเกิดความต้องการในการสร้างสรรค์ผลงาน ทั้งเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนและการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน 
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       4. การเน้นให้ทุก ๆ หน่วยงานทางการศึกษาตั้งแต่ระดับผู้บริหาร
ตลอดจนถึงระดับผู้ปฏิบัติได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท าวิจัยกับการพัฒนาการเรียนการสอน
โดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษาจะต้องมีครูผู้น าทางการวิจัยในทุก ๆ สถาบันการศึกษา 
       5. การให้มีการอบรม ประชุม สัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจกับครู
อาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งชี้แนะแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนด้วยกระบวนการของ
การวิจัยให้ไปในทิศทางที่ถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 
       6. การให้ความส าคัญต่อครูในสถาบันการศึกษาที่ได้ผลิตผลงานการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่รัฐมอบให้ โดยการเผยแพร่เกียรติคุณ
ของครูผู้ท าการวิจัย การคัดเลือกผลการวิจัยที่ดีเด่นทั้งในระดับจังหวัด เขตการศึกษาและประเทศ 
       7. การให้มีการปลูกฝังจริยธรรม และจรรยาบรรณของนักวิจัยในท้องถิ่น
เพื่อสร้างความรักและศรัทธาต่อการพัฒนาการวิจัย 
       8. การจัดให้มีชมรมครูผู้ท าวิจัยและนักวิจัยในแต่ละจังหวัด เพื่อท าหน้าที่
ประสานกิจกรรมการวิจัยกับการพัฒนาการเรียนการสอนในท้องถิ่น 
       9. การจัดท าเอกสารเป้าหมายของการด าเนินการเกี่ยวกับนโยบายการ
วิจัยช้ีแจงให้ผู้อยู่ในเครือข่ายการวิจัยทุกระดับทราบเพื่อสร้างความเข้าใจและมั่นใจในการท างานวิจัย 
       10.  การสร้างระบบการประสานงานของเครือข่ายการวิจัยที่ชัดเจน 
โดยพิจารณาถึงปญัหาอุปสรรคและความต้องการทั้งในระดับปฏิบัต ิและระดับบริหาร 
ในแต่ละหน่วยงานการศึกษา ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
      วัลลภ กันทรัพย์ (2545, น. 55) ได้กล่าวถึงการจะส่งเสริมหรือริเริ่มให้มีการ
วิจัยในสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทส าคัญทั้งในการริเริ่ม และด าเนินการ คือส่งเสริมให้
บุคลากรท าวิจัยเพื่อพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ และน าผลการวิจัยไปใช้จริง หรือไม่ก็พยายาม
ศึกษาผลงานวิจัยที่เขาท าอยู่แล้ว และน ามาใช้ในงานของตนเพื่อให้การส่งเสริมประสบความส าเร็จ 
ผู้บริหารควรกระตุ้น ชี้น า หาทางเพิ่มเติมความรู้ความสามารถ ด้านการวิจัยให้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ติดตาม แสดงความสนใจ ตลอดจนรับทราบผลการวิจัย หรือผลการศึกษางานวิจัยของเขา นอกจากนี้
ผู้บริหารเองควรฝึกให้เป็นคนที่ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลหรือหลักฐานที่ชัดเจน ไม่ใช้แต่ความคิดเห็นของ
ตนแต่ผู้เดียวลงมือท าวิจัย หรือริเริ่มให้มีการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนางาน หรือสถานศึกษา ซึ่ง
หมายถึงภาพรวมงานเชิงบริหารหรืองานอื่น ๆ ที่ผู้บริหารต้องดูแล ในการท าวิจัยนั้นอาจลงมือท าเอง
ในฐานะผู้วิจัย หรือแต่งตั้งคณะท างานขึ้นวิจัยโดยผู้บริหารเป็นผู้ร่วมคิดและตัดสินใจ คณะท างานเป็น
ผู้ลงมือท าแต่ผู้บริหารต้องรับรู้ผลวิจัยและเป็นผู้น าผลวิจัยนั้นไปใช้ทั้งโดยตรงหรือส่งต่อให้ผู้ร่วมงานใช้ 
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      ยุทธนา ปฐมวรชาติ (2544, น. 59) ได้กล่าวถึง การวิจัยในชั้นเรียน 
(Classroom Action Research) ว่าเป็นหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของครูที่ต้องจัดท าควบคู่กับการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ที่ครูต้องใช้บูรณาการความรู้ ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ 
ในการคิดค้นวิธีสอน สื่อ หรือนวัตกรรมต่าง ๆ ผสมผสานกับแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยในการ
ประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผนและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
      กมล ภู่ประเสริฐ (2545, น. 19) ได้ก าหนดแนวปฏิบัติในด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี ้
       1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ
งานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
       2. ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
       3. ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการ
เผยแพร่ผลงานการวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล
ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืน 
    จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การ
ส่งเสริมการวิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในปัจจุบัน เพราะการ
เตรียมการจัดการเรียนการสอนนั้นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง ทั้งสภาพนักเรียนและวิธีการจัดการเรียนการ
สอน ทั้งนี้จ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห ์วิจัย ในการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ 
    6. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
     การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรือกระบวนการเรียนรู้  เป็นการพัฒนา
ทางด้านการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามหลักสูตรและการพัฒนาครูด้าน
วิชาการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
      สนั่น มีสัตย์ธรรม (2540, น. 198) ให้ความหมายของการนิเทศการเรียน การ
สอนว่าการนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน โดยผ่านตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       1. การนิ เทศการศึกษา เป็นการช่วยเหลือแนะน าหรือปรับปรุ ง
กระบวนการเรียนการสอนของครูให้ดีขึ้น นอกเหนือจากศึกษานิเทศก์โดยตรงแล้ว ผู้บริหารโรงเรียน
หรือครูใหญ่ จะเป็นผู้ท าหน้าที่ได้ดีที่สุด โดยท างานร่วมกับครู เพื่อช่วยเหลือแนะน าและช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการเรียนการสอน สิ่งที่จะได้ท าการนิเทศได้แก่สิ่งต่อไปนี ้
        1.1  เกี่ยวกับแผนการสอนและการปฏิบัติตามแผน 
        1.2  เกี่ยวกับการควบคุมนักเรียนและระเบียบวินัยในห้องเรียน 
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        1.3  เกี่ยวกับวิธีการสอนโดยใช้เทคนิคใด เหมาะสมหรือไม่มีการจัด
กลุ่มนักเรียนอย่างไร 
        1.4  การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน เพื่อจูงใจให้เด็กเกิด
การเรียนรู้เหมาะสมเพียงใด 
        1.5  การบันทึกและรายงานผลการเรียนมีความเหมาะสมเพียงใด 
       2. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอนและการท างานของครูให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น ปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้เข้า
มามีบทบาทมากขึ้น ครูมีความจ าเป็นต้องแสวงหาและได้รับความรู้ใหม่ ๆ  เพื่อให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องจัดด าเนินการให้มีการฝึกอบรมขึ้นเพราะการ
ฝึกอบรมช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองดีขึ้น เมื่อมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานการประชุมอบรมจะช่วยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นช่วยไม่ให้ครูเป็น
คนล้าสมัยไม่เฉื่อยชา มีความกระตือรือร้นในการท างาน นอกจากนี้ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่
คณะครูด้วย 
    ส าหรับการส่งเสริมการฝึกอบรมครูให้มีสมรรถภาพในการท างานนั้นอาจปฏิบัติได้
ดังนี ้
     1. ศึกษางานไปพร้อมกับการปฏิบัติงาน 
     2. ปฐมนิเทศและประชุมชี้แจง 
     3. ให้ท างานในฐานะผู้ช่วย 
     4. ให้ฝึกงานโดยมอบหมายให้ปฏิบัติจริง ๆ 
     5. ส่งเข้ารับการฝึกอบรมระยะสั้น 
     6. ส่งไปศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
     7. ส่งไปเรียนบางวิชาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันต่าง ๆ บางเวลา 
     8. มอบหมายต าแหน่งหน้าที่พิเศษให้ท า 
     9. ให้การนิเทศภายใน 
     10.  ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน 
     11.  จัดประชุม อบรม หรือสัมมนาครูหัวหน้าหมวดวิชาหรือครูในแต่ละสาย
วิชา 
     12.  ส่งเสริมให้ครูรูจ้ักใช้ห้องสมุดให้เป็นประโยชน ์
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      กรมสามัญศึกษา (2545, น. 15-16) ได้ให้แนวคิดในการพัฒนาการเรียนการ
สอนไว้ดังนี ้
       1. จัดวางระบบการด าเนินงานด้านการเรียนการสอน ให้ครู-อาจารย์ 
ด าเนินการตามแนวทางที่ถูกที่ควร ติดตามดูแลให้ครู-อาจารย์ ได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ครบถ้วนเรียบร้อย ด าเนินการให้ครูผู้สอนทุกคนต้องมีแผนการสอนรายวิชาให้ครูทุกคน
ท าบันทึกการสอนรายคาบและสอนตามบันทึกการสอน มีระบบติดตามตรวจสมุดบันทึกการสอน สมุด 
รบ.3-ต, รบ.3-ป, ปพ.5 มีระบบติดตามดูแลการสอนซ่อมเสริมทั้งตารางสอนและนอกตารางสอน 
       2. ศึกษาวิเคราะห์แผนการเรียนและนักเรียนที่เรียนตามแผนการเรียน 
จัดแผนการเรียนตามสภาพความเหมาะสม ความพร้อมของสถานศึกษา และให้สนองความต้องการ
ท้องถิ่น ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน แล้วจะต้องมีการติดตามศึกษาวิเคราะห์ทั้งแผนการเรียนที่
จัดและนักเรียนที่เรียน เพื่อเตรียมตอบปัญหา ข้อควรแก้ไข ตรวจสอบ ความพยายามในการใช้แหล่ง
วิชาการและสถานประกอบการ ช่วยในการจัดการเรียนการสอนทั้งวิชาสามัญและวิชาอาชีพติดตาม
จัดท าบัญชีแหล่งอาชีพท้องถิ่น สถานประกอบการ แหล่งวิชาการ ทุกรายป ี
       3. รับผิดชอบศูนย์คู่มือครู เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและควบคุมเอกสาร
วิชาการต่าง ๆ ในส านักงาน ฝ่ายวิชาการและศูนย์พัฒนาวิชาชีพครู วางระบบบริการครูผู้สอนให้มีวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อทางการศึกษาต่าง ๆ คู่มือครูที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน เอกสารวิชาการต่าง ๆ 
หนังสือประกอบการเรียนการสอนของนักเรียน จัดบริการให้ไปใช้หรือยืมสื่อมาใช้จัดการเรียนการ
สอนในท้องถิ่น จัดสวัสดิการ การให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้ครูได้มาท างานเต็มเวลาเต็มความสามารถ
และเกิดความพึงพอใจ 
       4. จัดวางระบบพัฒนาการจัดการด้านการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการ
ปฏิบัติให้มีการทดลอง การศึกษาค้นคว้า การสอนรูปแบบต่าง ๆ ด าเนินการพัฒนาระบบห้องสมุดเพื่อ
การเรียนการสอน คือ ห้องสมุดรายวิชา จัดระบบ “ศูนย์สื่อสารการเรียนการสอน” ในห้องรายวิชา 
ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าประกวด การแข่งขัน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาจัดระบบให้ความรู้
ด้านข่าวสารวิชาชีพข้อมูลสถิติที่เป็นปัจจุบัน ให้นักเรียนได้ศึกษาเป็นระยะโดยการจัดป้ายนิเทศ 
นักเรียนได้อ่าน จดบันทึกเป็นความรู้เสริมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
       5. ด าเนินการส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีระบบการสร้าง ผลิตวัสดุอุปกรณ์ จัด
ให้มีการด าเนินงานจัดท าสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ บทเรียนส าเร็จรูป บทเรียนโปรแกรมการจัดการ
เรียนการสอนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ 
       6. จัดให้มีระบบควบคุม ติดตามดูแล การด าเนินงานด้านการเรียนการ
สอนและการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดให้มีการติดตามประเมินผลการเข้าสอนของครู การ
ปฏิบัติงานของครูด้วยข้อมูลสถิติ การเข้าสอนรายวัน เก็บข้อมูลสถิติรายวัน รวบรวมในรอบสัปดาห์
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และติดตามผลด าเนินการประเมินผล การปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลของสถานศึกษาอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อสอบ วิเคราะห์ ผลการสอบ 
       7. จัดระบบพัฒนาครูผู้สอน เพื่อส่งเสริมความรู้และความก้าวหน้า จัด
ปฐมนิเทศและนิเทศภายในการปฏิบัติงานวิชาการ จัดประชุมปฏิบัติการก่อนเปิดภาคเรียน โดยใช้
วิทยากรทั้งภายในและภายนอก ให้คณะครูได้เรียนรู ้ได้ประชุมปฏิบัติการ โดยการท างานวางแผนการ
สอนร่วมกัน จัดท าบันทึกการสอนร่วมกัน จัดท าสื่อการสอน จัดให้คณะครูไปศึกษาดูงาน ไปทัศน
ศึกษา ส่งคณะครู-อาจารย์ไปเข้าประชุมสัมมนาเข้าฝึกอบรมหรือไปศึกษาต่อ จัดท าเอกสารวิชาการ 
เอกสารส่งเสริมความรู้และแนวปฏิบัติ เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชาของครูผู้สอนและ
ติดตามประสานประโยชนใ์ห้ค าปรึกษา ช่วยแก้ปัญหาให้ครู-อาจารย์ นิสิต นักศึกษาฝึกสอน ตลอดจน
ให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ถูกต้องครบถ้วนด้วยความราบรื่นเรียบร้อย 
      โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา (2545, น. 14 – 15) ได้กล่าวถึงการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ว่า การจัดการเรียนรู้จะต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นแนวทางที่ให้ผู้เรียนได้
ใช้กระบวนการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม มี
ความสุขใน การเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และจะน าไปสู่การค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิตในที่สุด แตท่ั้งนี ้ครูหรือผู้สอนมิได้มีความส าคัญน้อยลง แต่ยังมีความส าคัญอย่างมาก 
เพราะเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ความส าคัญ หรือประโยชน์สูงสุดที่ ผู้เรียนพึงได้รับตามสิทธิ
พื้นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง พ่อแม่ และผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องช่วยเหลือกันคิด 
สร้างสรรค์ จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ให้เขาได้รู้จักตนเอง ค้นพบองค์
ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้สติปัญญา ด้านการคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหา
และสังเคราะห์เป็นสาระความรู้ที่มีความหมายต่อตนเอง รวมทั้งเกิดทักษะในการเรียนรู้ที่มี
หลากหลายวิธี เช่น การค้นคว้า อภิปราย ถกเถียง ลงมือปฏิบัติจริง ทั้งคนเดียวและเป็นกลุ่มซึ่งจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่จะร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
      กรมวิชาการ (2546, น. 17) ได้ให้ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ไว้ว่า 
(Learning Process) หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน หรือการใช้วิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้ กระบวนการเรียนเป็นกระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลใช้เพื่อ
ช่วยให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ โดยผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้จะตกแก่ผู้เรียนและโดยผู้เรียน
เท่านั้น  
    การปรับปรุงการเรียนการสอนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษาหรือ
บริหารโรงเรียน เพราะในปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีทั้งวิทยาการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เกิดขึ้น ในด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกัน เช่น หลักสูตร เนื้อหา วิธีการสอน และเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ทางการศึกษาก็เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้ทัน



54 
 

กับวิทยาการที่ก้าวหน้า สถานศึกษาใดที่ตั้งขึ้นมาแล้วไม่ค่อยปรับปรุงเกี่ยวกับการเรียนการสอนเลย 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาแห่งนั้นย่อมต้องล้าสมัย เพราะวิทยาการต่าง ๆ ได้ก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง
ดังกล่าวแล้ว ผู้บริหารในฐานะผู้รับผิดชอบในโรงเรียนจึงต้องพิจารณาปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดี
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหา วิธีสอน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผู้บริหาร
จะต้องติดตามดูอย่างใกล้ชิด และให้ค าแนะน าหรือวิธีการปรับปรุงให้ดีขึ้น  
    จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้เป็นการปฏิบัติงานทางด้านวิชาการที่ส าคัญอย่างหน่ึง เฉพาะสภาพสังคมความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและสถานการณร์อบ ๆ ตัว เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณ์ของ
โลกตลอดเวลา ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและส่งเสริมงานด้านวิชาการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
    7 การวัดและประเมินผล  
     การวัดผลและประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเนื่องของกระบวนการเรียนการ
สอนซึ่งมีการประสานสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก และมีความส าคัญต่อการวัดผลการศึกษา ท าให้
ทราบถึงการพัฒนาการของผู้เรียนว่าเป็นอย่างไร มีจุดบกพร่องตรงไหน มากน้อยเพียงใด รวมทั้งตัว
ผู้สอนด้วย เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักวิชาการและนักการศึกษาให้
ความหมายไว้ดังนี ้
      กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ (2540, น. 68) ได้ให้ความหมายของการวัดผล
การศึกษาว่า หมายถึง กระบวนการบอกปริมาณหรือคุณภาพสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์ใด 
ๆ ที่ตกลงกันไว้แล้ว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่จะวัดและวัตถุประสงค์ของการวัด 
      จากความหมายของการวัดผล สามารถสรุปได้ว่าการวัดผลเป็นกระบวนการ
บอก คุณลักษณะของสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่างๆ ออกมาเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ ด าเนินการอย่างมี
ระเบียบแบบแผน มีเครื่องมือที่จะใช้ในการวัดผล เพื่อน าตัวเลขเชิงปริมาณที่ได้ไปใช้ในการบรรยาย
ต่อไป 
      กรมวิชาการ (2540, น. 108) ได้ให้ความหมายของการวัดผลการศึกษา ว่า 
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ คุณค่าของวัตถุ เหตุการณ์หรือบุคคล โดยวิเคราะห์จากข้อมูลซึ่งได้มา
จากการวัด และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศักราช 2524 (ฉบับปรับปรุง 2533) ว่าการประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเนื่องของการเรียน
การสอน การประเมินผลการเรียนเป็นรายวิชา และจะต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายวิชานั้น ๆ 
โดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี ้(กรมวิชาการ, 2540, น. 108) 
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       1. การประเมินผลก่อนเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบความรู้
พื้นฐานและเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน ถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญที่ครูต้องประเมินก่อนเรียนเพื่อดู
ว่านักเรียนส่วนมากมีความรู้พื้นฐานหรือไม่ หรือมีพฤติกรรมก่อนการเรียนอย่างไร เพียงใดพร้อมที่จะ
เรียนต่อไปได้หรือไม่ เพราะนักเรียนย่อมมีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน ถ้านักเรียนมีความรู้
พื้นฐานไม่เพียงพอ ครูควรสอนเพ่ิมเติมก่อนการเรียนเรื่องนั้น ๆ 
       2. การประเมินผลระหว่างเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงแก้ไขการ
เรียนเป็นการประเมินผลที่ใช้ระยะเวลายาวนานตลอดภาคเรียนและมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะการ
ประเมินผลในระบบอิงเกณฑ์วิธีนี้  ต้องประเมินผลหลังการสอนจบแต่ละบทเรียน หรืออาจจะ
ประเมินผลสอดแทรกไปกับการเรียนการสอน  เรียกว่า การประเมินผลย่อย (Formative 
Evaluation) โดยยึดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในแต่ละบทเรียนเป็นหลัก เพื่อค้นหา
ข้อบกพร่องหรือปรับปรุงซ่อมเสริมให้กับนักเรียน นอกจากนี้อาจน าผลการวัดไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
การตัดสินผลการเรียนปลายภาคเรียนด้วย 
       3. ประเมินผลหลังเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินผลการเรียน ครูผู้สอน
ต้องประเมินผลให้ครอบคลุมทุกเนื้อหาและทุกจุดประสงค์ อาจท าเฉพาะจุดประสงค์ที่ส าคัญ ๆ หรือ
พฤติกรรมที่นักเรียนพึงมีเมื่อสิ้นภาคเรียนแล้วหรือจุดประสงค์ปลายทางที่เป็นตัวแทนของจุดประสงค์
ทั้งหมดมาประเมิน เพื่อจะดูผลการเรียนโดยสรุปว่าเป็นอย่างไร หรือนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์มากน้อย
เพียงใด เรียกว่า การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 
      สมนึก ภัททิยธนี (2541, น. 3) ได้ให้ความหมายของการวัดผลการศึกษา ว่า 
หมายถึง การตัดสินหรือวินิจฉัยสิ่งต่างๆ ที่ได้จากการวัดผลโดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่าง
หน่ึง 
      สมบูรณ์ ตันยะ (2545, น. 11) ได้กล่าวเพิ่มอีกว่าการประเมินผลทาง
การศึกษา โดยทั่วไปจะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
       1. ผลการวัด (Measurement) ท าให้ทราบสภาพความจริงของสิ่งที่จะ
ประเมินว่ามีปริมาณเท่าไร มีคุณสมบัติอย่างไร เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณา 
       2. เกณฑ์การพิจารณา (Criteria) ในการที่จะตัดสินหรือสรุปว่าสิ่งใดดี
แล้วใช้ได้หรือไม่นั้น จะต้องมีเกณฑ์หรือมาตรฐานส าหรับใช้เปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้จากการวัด 
       3. การตัดสินใจ (Decision) เป็นการชี้ขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลการวัดกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ทั้งนี้ การตัดสินใจที่ดีต้องอาศัยการใช้
วิจารณญาณ พิจารณาอย่างถี่ถ้วน ทุกแง่ทุกมุมและการกระท าอย่างยุติธรรมโดยอาศัยสภาพและ
ความเหมาะสมต่างๆ ประกอบ 
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      สมบูรณ์ ตันยะ (2545, น. 10 – 11) ได้ให้ความหมายของการวัดผล
การศึกษา (Educational Measurement) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดหรือหาจ านวน 
ปริมาณ อันดับหรือรายละเอียดของคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมความสามารถของบุคคล โดยใช้
เครื่องมือเป็นหลักในการวัดกระบวนการดังกล่าวจะท าให้ได้ตัวเลขหรือข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ที่ใช้
แทนจ านวน และลักษณะที่เกิดขึ้น จากความหมายนี้แสดงว่า การวัดผลการศึกษาจะต้องด าเนินการ
อย่างมีขั้นตอนเป็นระเบียบแบบแผน มีเครื่องมือ มีผลการวัดเป็นตัวเลขหรือ เป็นรายละเอียดที่จะ
น าไปใช้บรรยายบอกจ านวนหรือระดับของสิ่งที่ถูกวัด 
    จากความหมายและองค์ประกอบของการประเมินผลทางการศึกษา พอสรุปได้ว่า
การประเมินผลทางการศึกษา หมายถึง การตัดสินสิ่งต่างๆ ที่ได้จากการวัดผลการศึกษาโดยอาศัย
เกณฑ์เข้าช่วยในการตัดสินนั้นๆ การตัดสินว่าสิ่งใดดีหรือไม่ อย่างไรนั้นต้องพิจารณาทุกด้าน จึงจะท า
ให้การประเมินผลทางการศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินผลที่จะท า
ให้รู้ว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ก็คือ การประเมินตามสภาพจริง 
    8 การพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู ้ 
     แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ มุมหนังสือหรือป้าย
ประกาศห้องสมุด ซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ และมีผู้ให้ความหมายและก าหนดกิจกรรมของ
ห้องสมุดไว ้ดังนี ้
      อาคม จันทสุนทร และคนอื่น ๆ (2538, น. 18) ได้ให้ความหมายของแหล่ง
เรียนรู้ว่าห้องสมุดเป็นแหล่งวิชาการเป็นที่รวบรวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ ์และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้ผู้
ศึกษาได้ใช้ค้นคว้าเพิ่มเติม 
      เฉลียว พันธุ์สีดา (2539, น. 13-14) ได้กล่าวถึงบทบาทห้องสมุดในการ
พัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องมีดังต่อไปน้ี 
       1. ส่งเสริมการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาทุกระดับ
มีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญสรุปได้ว่า 
        1.1  ระดับอนุบาล เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก 
        1.2  ระดับประถมศึกษา มุ่ งพัฒนาร่ างกาย อารมณ์  สั งคม 
สติปัญญาให้มีความพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
        1.3  ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา  เพื่อเตรียมคนเข้าสู่
อุดมศึกษาและสร้างนักวิชาชีพระดับกลางให้แก่ประเทศชาต ิ
        1.4  ระดับอุดมศึกษา เพื่อสร้างนกัวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูง 
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       2. ด้านส่งเสริมการเรียนการสอนตลอดชีวิต เน้นให้ผู้ เรียนมีความรู้
พื้นฐานที่ส าคัญในสาขาวิชาต่าง ๆ และรู้วิธีศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งความรู้หลากหลายให้
กว้างขวางและลึกซึ้งด้วยตนเองต่อไป 
       3. ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้าเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ส าคัญที่สุดส าหรับการเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน การอ่านจึงเป็นพื้นฐานส าคัญที่น าไปสู่
ความรู้ทั้งมวล 
      ฝ่ายบริการทางการศึกษา หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม (2545, น. 4 – 8) ได้ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ว่า หมายถึง แหล่งข้อมูล
ข่าวสาร สารสนเทศ แหล่งความรู้ วิทยากร ภูมิปัญญาชาวบ้านและประสบการณ์อื่นๆ ที่สนับสนุน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้มีความส าคัญตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22 – 23 และหมวด 9 มาตรา 63 – 
64 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ และเทคโนโลยีการศึกษาที่เน้นบทบาท 
และความส าคัญของแหล่งเรียนรู ้
    จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ สรุปได้ว่า การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมแหล่งวิทยาการ เอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอน ซึ่งมีการบริการเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุดหรือผู้รับบริการโดย
มีบรรณารักษ์ที่รับผิดชอบ 
    9 การแนะแนว  
     มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการแนะแนว ดังนี ้
      เทพชัย แฝงพงษ์ (2539, น. 13) ได้ให้ความหมายว่า การแนะแนวหมายถึง 
กระบวนการหรือกรรมวิธีช่วยเหลือบุคคล เพื่อช่วยให้บุคคลรู้จักเข้าใจตนเอง รู้ขอบความสามารถ 
ความถนัด ความสนใจและคุณลักษณะอื่นๆ ของตนเองได้อย่างถูกต้องเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาของ
ตนเองได้อย่างฉลาด สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
      ลักขณา สริวัฒน์ (2543, น. 349) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่า การ
แนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เขาสามารถน า
ตนเองได้ เป็นต้นว่า ตัดสินใจได้ว่าจะศึกษาด้านใดประกอบอาชีพหรือแก้ปัญหาอย่างไร และสามารถ
ปรับตัวได้อย่างมีความสุข มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต ได้พัฒนาตนเองให้ถึงขีดสุดในทุกด้าน 
      เกษม วัฒนชัย (2544, น. 1 – 2 ) ได้กล่าวถึง กระทรวงศึกษาธิการได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการแนะแนวซึ่งเป็นศาสตร์สาขาหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมในด้านการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
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ได้รู้จักและเข้าใจตนเองรู้จักคิดและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง รู้จักเป้าหมายของชีวิต สามารถ
ปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข เพื่อน าสู่คุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป ดังนั้นการแนะแนวจึงมี 
บทบาทส าคัญในการสร้างคน สร้างงาน และสร้างชาติ กล่าวคือ สร้างคน ให้คนรู้จักและเข้าใจตนเอง 
สร้างงาน คือ ให้คนรู้ ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพของตน และข้อมูลอาชีพ ตลอดจน
สามารถสัมพันธ์ตนเองกับอาชีพได้อย่างถูกต้อง มีการฝึกงานอาชีพหรือมีประสบการณ์ในงาน มี
คุณลักษณะพื้นฐานที่จะเป็นในการประกอบอาชีพประสบความส าเร็จ สร้างชาติ คือ ให้คนมีความรู้
ทางวิชาการ (ทฤษฎี) มีทักษะทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม เอื้ออาทร สมานฉันท์และเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนร่วม 
      กรมวิชาการ (2544, น. 5-6) ได้ให้ความหมายว่า กิจกรรมแนะแนว เป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา ความสามารถของผู้เรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สามารถค้นพบและ พัฒนาศักยภาพของตน สร้างเสริมทักษะชีวิตวุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ทาง
เชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งผู้สอนทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษาใน
ด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 
      จากความหมายของการแนะแนวดังกล่าว สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการที่จะ
ช่วยให้บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีการที่จะเผชิญกับปัญหา 
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้
อย่างถูกต้องและปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดี ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต กระบวนการ
แนะแนวนี้จัดขึ้นโดยกลุ่มบุคคลที่ผ่านการฝึกฝนมาแล้วอย่างดี ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะท าหน้าที่
ช่วยเหลือและส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการไปทุกๆ ด้าน และสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  
      ลักขณา สริวัฒน์ (2543, น. 9 –10) ได้กล่าวถึงปรัชญาส าคัญของการแนะ
แนวก าหนดไว้ดังนี้ 
       1. มนุษย์มีความแตกต่างกันทั้ งบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย เจตคติ 
ความรู้สึกสภาวะของจิตและอารมณ์ ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด และสติปัญญา  
       2. พฤติกรรมของมนุษย์ย่อมมีสาเหตุมีรูปแบบที่แตกต่างกันและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจจะเปลี่ยนไปในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ 
       3. มนุษย์ทุกคนย่อมมีปัญหา มีความคับข้องใจ และต้องการได้รับการ
ช่วยเหลือยิ่งเป็นเด็กเพียงใดก็ต้องการความช่วยเหลือมากเพียงนั้น  เพราะอ่อนต่อโลก ขาด
ประสบการณ์จึงมีความยุ่งยากที่จะต้องแก้ปัญหาตามล าพัง 
       4. มนุษย์มีศักดิ์ศร ีมีศักยภาพ มีดีอยู่ในตัว เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงยิ่ง 
จะมีความสุขก็ต่อเมื่อมีโอกาสได้ใช้ความรู้  ความสามารถ สติปัญญาอย่างเต็มที่ หากได้รับการแนะ
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แนวที่ถูกต้องจะสามารถช่วยตนเองให้พัฒนาเจริญงอกงามถึงขีดสุด ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
       5. การแนะแนวยึดหลักเมตตาธรรม อาศัยความรัก ความหวังดีต่อกันยึด
มั่นในความเป็นประชาธิปไตย เคารพกันตามเหตุผลและร่วมมือประสานงานกัน 
       6. การให้ค าปรึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการแนะแนว ยึดหลักการว่า
ช่วยเหลือให้เขารู้จักการปรับตัวและสามารถน าตนเองช่วยเหลือตนเองได้ในโอกาสต่อไป 
      กมล ภู่ประเสริฐ (2545, น. 28) ได้ก าหนดแนวปฏิบัติในด้านการแนะแนว
การศึกษาไว้ดังนี ้
       1. จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย
เชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
       2. ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนใน
สถานศึกษา 
       3. ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษาในสถานศึกษา 
       4. ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ด้าน
การแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      กรมวิชาการ (2545, น. 38 – 39) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการแนะแนวว่า
จากการสังเคราะห์งานที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่แนะแนวของนักแนะแนวแขนงวิชาการแนะแนว 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ก าหนดขอบข่ายของงานแนะแนวไว้ 3 มิติ 
คือ  
       1. มิติที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่นักแนะแนวจะให้บริการ ได้แก่ บุคคลทั้งที่
เป็นเด็ก วัยรุ่น และผู้ใหญ่ ซึ่งหมายถึงว่าการให้บริการแนะแนวนั้นต้องให้กับบุคคลทุกวัยโดยทั่วถึง 
       2. มิติที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ ที่นักแนะแนวจะช่วยบุคคลแต่ละวัย 
ได้แก่ ด้านการศึกษา อาชีพ และส่วนตัว – สังคม นั่นคือ การแนะแนวต้องครอบคลุมทั้งการแนะแนว
ด้านการศึกษา การแนะแนวด้านอาชีพ และการแนะแนวด้านส่วนตัว – สังคม  
       3. มิติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของนักแนะแนว ได้แก่ ภารกิจด้านบริการ 
ด้านบริหาร และด้านวิชาการ ซึ่งหมายถึงว่า นอกจากนักแนะแนวจะให้บริการทั้ง 5 แก่ผู้รับบริการ 
อันได้แก่ บริการศึกษา รวบรวมข้อมูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล 
และบริการติดตามและประเมินผลแล้วนักแนะแนวยังต้องมีหน้าที่ในการจัดการหรือบริหารงานแนะ
แนวให้ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ กับต้องท าการวิจัยเพื่อแสวงหาองค์ความรู้ทางการแนะแนวมา
พัฒนาของตนเองด้วยแนวทางการปฏิบัต ิ
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        3.1  จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ  และวิชาชีพภายใน
สถานศึกษาโดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
        3.2  ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคน
ในสถานศึกษา 
        3.3  ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะ
แนวการศึกษาในสถานศึกษา 
        3.4  ประสานความร่ วมมื อ  และแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้  และ
ประสบการณ์ด้านแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพื้นที่
การศึกษา 
      จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษา สรุปได้ว่า การแนะ
แนวการศึกษาเป็นการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียน เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลรู้จักและ
เข้าใจตนเอง เรียนรู้ที่จะเข้าใจสภาพแวดล้อม รู้จักวิธีการที่จะเผชิญกับปัญหา ตัดสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้อย่างถูกต้องและ
ปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดี ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต 
      จากขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่กล่าวมาจะ
เห็นได้ว่า แต่ละด้านล้วนแล้วแต่ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
ผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารจะต้องบริหารจัดการอย่างมืออาชีพเพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วาง
ไว้ ซึ่งมีนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา ได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานวิชาการไว้มากน้อย
แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
      พิเชษฐ์ นนท์พละ (2541, น. 23-29) ได้กล่าวถึงงานวิชาการว่า เป็นงานหลัก
ที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้าใจขอบข่ายงานวิชาการดังนี้ 
       1. งานด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช ้
       2. งานด้านกระบวนการเรียนรู้ 
       3. งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการสอน 
       4. งานการวัดและประเมินผล 
       5. งานห้องสมุด 
       6. งานนิเทศการศึกษา 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น. 100-106) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
การบริหารงานวิชาการมี 6 ด้านดังนี ้
       1. การวางแผนงานวิชาการ 
       2. หลักสูตรและการเรียนการสอน 
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       3. การนิเทศ 
       4. สื่อการเรียนการสอน 
       5. การจัดนิทรรศการงานวิชาการ 
       6. การวัดและประเมินผล 
      จันทราน ีสงวนนาม (2545, น. 59) ไดแ้บ่งวิชาการไว้เป็น 6 ด้าน คือ  
       1. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  
       2. การวิจัยในชั้นเรียน  
       3. การสอนซ่อมเสริม  
       4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
       5. การนิเทศภายในสถานศึกษา  
       6. การประกันคุณภาพการศึกษา 
      กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, น. 9-17) ไดแ้บ่งงานวิชาการเป็น 9 ด้าน คือ  
       1. การบริหารหลักสูตร  
       2. การบริหารการเรียนการสอน  
       3. การบริหารการประเมินผลการเรียน 
       4. การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา  
       5. การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
       6. การบริหารการวิจัยและพัฒนา  
       7. การบริหารโครงการทางวิชาการอื่นๆ  
       8. การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ  
       9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
      กาญจนา ภาสุรพันธ์ (2545, น. 24-26) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ความพร้อมของ
สถานศึกษาต่อนโยบายการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาองค์ประกอบด้านวิชาการประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยคือ 
       1. การจัดการเกี่ยวหลักสูตร 
       2. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
       3. การจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
       4. การจัดการนิเทศภายในสถานศึกษา 
       5. การจัดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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      บุญส่ง พุทธรักษ์พงศ์ (2545, น. 29-50) ได้วิเคราะห์เกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ
อ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี ซึ่งมีส่วนประกอบงานวิชาการจ านวน 7 องค์ประกอบดังนี ้
       1. งานหลักสูตร และการน าหลกัสูตรไปใช ้
       2. งานการเรียนการสอน 
       3. งานวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 
       4. งานการวัดผลและประเมินผล 
       5. งานห้องสมุด 
       6. งานนิเทศภายใน 
       7. งานประชุมอบรมทางวิชาการ 
      สุเทพ บุญเติม (2545, น. 33-40) ได้วิเคราะห์ภาระงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบดังนี ้
       1. การพัฒนาหลักสูตร 
       2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       3. การประกันคุณภาพภายในและจัดท ามาตรฐานการศึกษา 
       4. การพัฒนาสื่อและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
       5. การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู ้
       6. การส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       7. การก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการ
เรียน 
       8. การส่งเสริมใหชุ้มชนเข้มแข็งทางวิชาการ 
      งามพรรณ ธิปัตย์ (2546, น. 56-57) “ความคาดหวังของครูผู้สอนต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ประกอบด้วย 
       1. งานหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช ้
       2. งานการเรียนการสอน 
       3. งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
       4. งานวัดผลและประเมินผล 
       5. งานห้องสมุด 
       6. งานนิเทศภายใน 
       7. งานอบรมทางวิชาการ 
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      สัญชัย เสนาพิทักษ์ (2546, น. 90-92) ได้วิจัยเรื่องการด าเนินงานวิชาการใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในอ าเภอบ้านจอมบึง จังหวัดชลบุรีพบว่ามีการด าเนินการด้านงาน
วิชาการดังนี ้
       1. ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช ้
       2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
       3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 
       4. ด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
      สมชาย จินตนาพันธ์ (2546, น. 11-12) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า งาน
วิชาการประกอบด้วยขอบข่ายดังนี ้
       1. ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช ้
       2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
       3. ด้านสื่อการสอน 
       4. ด้านนิเทศภายใน 
       5. ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน 
       6. ด้านห้องสมุด 
       7. ด้านการประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการ 
      สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2549, น. 11-20) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ใน
องค์ประกอบหลักที ่2 คือขอบข่ายและภารกิจงานด้านวิชาการประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 
       1. การพัฒนาหลักสู ต รสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานและกา รพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้
       2. การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 
       3. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
       4. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       5. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
       6. การจัดหาและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
       7. การนิเทศการศึกษา 
       8. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      ณรงค์ ผิวอ่อน (2550, น. 24-30) ได้ศึกษาความต้องการนิเทศ งานวิชาการ
ภายในสถานศึกษาของครูโรงเรียน สังกัด เมืองพัทยา งานวิชาการประกอบด้วย การจัดการและ
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พัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การ
วัดผลและประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
       1. การจัดการและพัฒนาบุคลากร 
       2. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
       3. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       4. ด้านสื่อการเรียนการสอน 
       5. ด้านการวัดผลและประเมินผล 
      เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550, น. 101-103) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีม ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่างานวิชาการมี
ขอบข่ายดังนี้ 
       1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
       2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
       4. การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
       6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
       7. การนิเทศการศึกษา 
       8. การแนะแนวการศึกษา 
       9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       10.  การส่งเสริมด้านความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
      พัทธ์ธีรา รัตนชัย (2550, น. 39-41) ได้ศึกษาการบริหารงานวิชาการตาม
แนวปฏิรูปการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ช่วงช้ันที่ 3-4) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงรายเขต 1 พบว่า ขอบข่ายงานวิชาการมีดังน้ี 
       1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
       2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
       4. การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
       6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
       7. การนิเทศการศึกษา 
       8. การแนะแนวการศึกษา 
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       9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       10.  การส่งเสริมด้านความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
      วิไลพร อภิบาลศรี (2551, น. 105-106) ได้วิจัยเรื่องความสามารถ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 พบว่า งาน
วิชาการที่ผู้บริหารปฏิบัติมีดังนี ้
       1. ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช ้
       2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
       3. ด้านสื่อการเรียนการสอน 
       4. ด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 32) ได้เสนอขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา 12 ด้าน ดังนี ้
       1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
       2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       3. ด้านการวัดผลประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรียน 
       4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       5. ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
       6. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้
       7. ด้านการนิเทศการศึกษา 
       8. ด้านการแนะแนวการศึกษา 
       9. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       10.  ด้านการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
       11.  ด้านการประสานความร่ วมมือ ในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน 
       12.  ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 29-51) ได้ก าหนดขอบข่ายและภารกิจงาน
วิชาการ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ ออกเป็น 17 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
       1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่น 
       2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
       3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
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       4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
       5. การพัฒนากระกระบวนการเรียนรู้ 
       6. การวัดผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
       7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
       8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้
       9. การนิเทศการศึกษา 
       10.  การแนะแนว 
       11.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
       12.  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
       13.  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น 
       14.  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
       15.  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
       16.  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
       17.  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
      Bridge and Nystrand (1977) แบ่งรูปแบบการบริหารงานวิชาการออกเป็น 
5 ด้าน คือ  
       1. การก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะของสถานศึกษา 
       2. การก าหนดโปรแกรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย  
       3. การพัฒนาและน าหลักสูตรของชาติไปใช้ 
       4. การเลือกใช้และเตรียมอุปกรณ์และสื่อการสอน 
       5. การประเมินผลการสอน 
      Kimbrough and Nunney (1998) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ 
ประกอบด้วย 6 งาน ได้แก ่  
       1. การก าหนดนโยบายและหลักการให้ชัดเจน 
       2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
       3. การจัดระบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
       4. การจัดองค์การของการเรียนการสอน 
       5. การประเมินผล 
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       6. การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
      Soliman (1997) แบ่งรูปแบบการบริหารงานวิชาการออกเป็น 3 ด้าน คือ  
       1. งานสอน (Teaching) 
       2. งานวิจัย (Research) 
       3. งานบริการวิชาการแก่สังคม (Community Service)  
      การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กิจกรรมที่จัดขึ้นในสถานศึกษาซึ่งมีความ
สอดคล้องกับความหมายของงานวิชาการไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ ขอบข่ายของงาน
วิชาการ จากทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวกับกับงานวิชาการมาเป็นกรอบในการสังเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก ได้น าเสนอในตาราง 2.1 ดังนี ้
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ตารางที ่2.1   
ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักของงานวิชาการในสถานศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

1. การวางแผนงานวิชาการ                      4 
2. การจัดการเรียนการสอน                      12 
3. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา                      19 
4. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้                      17 
5. การวัดประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล 
   การเรียน                      10 
6. การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 
   สถานศึกษา                      11 
7. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ วัสดุ  
   อุปกรณ์                      9 
8. การนิเทศการศึกษา                      16 
9. การแนะแนว                      7 
10. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
     และมาตรฐานการศึกษา                      15 
11. การส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทาง 
     วิชาการ                      6 

(ต่อ) 68 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
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คว
าม

ถี่ 

12. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 
    กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น                      3 
13. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงาน 
    วิชาการของสถานศึกษา                      2 
14. การประชุมทางวิชาการ                      6 
15. การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน 
    สถานศึกษา                      1 
16. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
     ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาน 
     ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา                      5 
17. การพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับ 
     การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น                      1 
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    จากตาราง 2.1 พบว่า ค่าคะแนนความถี่ของ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
และการนิเทศการศึกษา มีค่าสูงสุดรองลงมาคือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ส าหรับการเลือกองค์ประกอบหลักผู้วิจัยใช้เกณฑ์
ความถี่ตั้งแต่ 7 (35 %) ขึ้นไป จากแหล่งข้อมูลที่ได้มาเป็นเกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบหลักครั้งนี้
และได้ 9 องค์ ประกอบหลัก จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดชื่อองค์ประกอบหลักเพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับความหมายของงานวิชาการ ดังนี้ คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 3) การนิเทศภายใน 4) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5) การวิจัยและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 6) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 7) การวัดและประเมินผล 8) การ
พัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ และ 9) การแนะแนว  
    ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบหลักมีองค์ประกอบย่อยการด าเนินการเพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการบริหารจัดการและน าไปปฏิบัติ ดังนี ้
     1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , สพฐ. 2547 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , 
พิเชษฐ์ ศรีหนารถ, 2543 , ประพันธ์ พรหมกุล, 2543 , บุญส่ง พุทธรักษ์พงศ์, 2545 , งามพรรณ 
ธิปัตย์, 2546 , ณรงค์ ผิวอ่อน, 2550 , สุเทพ บุญเติม, 2545 , สุวิมล โพธิ์กลิ่น, 2549 , กาญจนา สุร
พันธ์, 2545 , สัญชัย เสนาพิทักษ,์ 2546 , สมชาย จินตนาพันธ์, 2546 , เพชริน สงค์ประเสริฐ, 2550, 
พัทธ์ธีรา รัตนชัย, 2550 , วิไลพร อภิบาลศรี, 2551 , กมล ภู่ประเสริฐ, 2545 , จันทรานี สงวนนาม. 
2545 , Campbell and other, 1977 มีองค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังน้ี  
       1. การประชุมท าความเข้าใจวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
      2. การอบรมและจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วม  
      3. การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนจัดท าสาระ
การเรียนรู้ 
      4. การนเิทศการเรียนการสอนการจัดท าหน่วยและแผนการจัดการเรียนรู ้
      5. การติดตามประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
     2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ 
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , พิเชษฐ์ ศรีหนารถ, 2543 , ประพันธ์ พรหมกุล, 2543 , บุญส่ง 
พุทธรักษ์พงศ์, 2545 , งามพรรณ ธิปัตย์, 2546 , ณรงค์ ผิวอ่อน, 2550 , สุเทพ บุญเติม, 2545 ; 
สุวิมล โพธ์ิกลิ่น, 2549 , กาญจนา สุรพันธ,์ 2545 , สัญชัย เสนาพิทักษ,์ 2546 , สมชาย จินตนาพันธ์. 
2546 , เพชริน สงคป์ระเสริฐ, 2550 , พัทธ์ธีรา รัตนชัย, 2550 , วิไลพร อภิบาลศรี, 2551 , จันทรานี 
สงวนนาม., 2545 มีองค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังน้ี  
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       1. การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของผู้เรียน 
      2. การฝึกทักษะ กระบวนการคิด เพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็นและ
แก้ไขปัญหาได ้ 
      3. การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้และคุณธรรมไว้
ทุกวิชา 
      4. การจัดกิจกรรมพัฒนาครูให้จัดท าแผนการเรียนรู้และกระบวนการ
เรียนรู้  
      5. การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และการ
เรียนรู ้
     3. ด้านการนิเทศภายใน  
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , พิเชษฐ์ ศรีหนารถ, 2543 , ประพันธ์ พรหมกุล, 2543 , บุญส่ง  
พุทธรักษ์พงศ์, 2545 , งามพรรณ ธิปัตย์, 2546 , ณรงค์ ผิวอ่อน, 2550 , สุเทพ บุญเติม, 2545 ,
สุวิมล โพธิ์กลิ่น, 2549 , กาญจนา สุรพันธ์, 2545 , สมชาย จินตนาพันธ์, 2546 , เพชริน สงค์
ประเสริฐ., 2550 , พัทธ์ธีรา รัตนชัย, 2550 , วิไลพร อภิบาลศรี, 2551 , กมล ภู่ประเสริฐ, 2545. มี
องค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังนี ้ 
      1. การวางแผน ด าเนินการ และจัดระบบนิเทศงานวิชาการและการเรียน
การสอน 
      2. การนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบทีห่ลากหลาย 
      3. การจัดระบบนิเทศภายในให้เชื่อมโยงกับการนิเทศการศึกษาของต้น
สังกัด 
      4. การประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาภายใน 
     4. ด้านการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , พิเชษฐ์ ศรีหนารถ, 2543 , ประพันธ์ พรหมกุล, 2543 , บุญส่ง 
พุทธรักษ์พงศ์, 2545 , งามพรรณ ธิปัตย์., 2546 , สุเทพ บุญเติม, 2545 , สุวิมล โพธิ์กลิ่น, 2549 ; 
กาญจนา สุรพันธ์, 2545 , สมชาย จินตนาพันธ์, 2546 , เพชริน สงค์ประเสริฐ, 2550 , วิไลพร 
อภิบาลศรี, 2551 , กมล ภู่ประเสริฐ, 2545 , จันทรานี สงวนนาม. 2545. มีองค์ประกอบย่อยการ
ด าเนินงาน ดังนี้  
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        1. การจัดท าแผนกลยุทธ์และด าเนินการตามวงจรการพัฒนาคุณภาพ 
PDCA   

       2. การจัดระบบโครงสร้างเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

       3. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาต ิเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
      4. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
      5. การประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
      6. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจังต่อเนื่อง โดย
ครู ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  
      7. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอก   
      8. การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
     5. ด้านการวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547, กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , สุเทพ บุญเติม, 2545 , สุวิมล โพธิ์กลิ่น, 2549 , เพชริน สงค์
ประเสริฐ. 2550 , พัทธ์ธีรา รัตนชัย, 2550 , วิไลพร อภิบาลศรี, 2551 , กมล ภู่ประเสริฐ, 2545 , 
จันทราน ีสงวนนาม, 2545 , Soliman, 1997 มอีงค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังน้ี  
      1. การก าหนดนโยบายและแนวทางใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียนและครู  
      2. การจัดอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียน  
      3. การส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน
อย่างต่อเนื่อง 
      4. การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด และการ
แก้ปัญหา 
      5. การสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
       6. ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
 



73 
 

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 , กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550, บุญส่ง พุทธรักษ์พงศ์, 2545 , งามพรรณ ธิปัตย์, 2546 , กาญจนา สุรพันธ์, 2545 , สัญชัย 
เสนาพิทักษ์, 2546 , สมชาย จินตนาพันธ์, 2546 , กมล ภู่ประเสริฐ, 2545 , จันทรานี สงวนนาม, 
2545 , Campbell and other, 1977 , Kimbrough and Nunney, 1998 , Soliman, 1997. มี
องค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังนี ้ 
      1. การส่งเสริมให้ครูผลิตและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน  
      2. การสนับสนุนให้ครูจัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการสอน 
      3. การประสานความร่วมมือกันในการผลิต จัดหา พัฒนา การใช้สื่อ
นวัตกรรมร่วมกับบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันอ่ืน  
      4. การพัฒนาบุคลากรในเรื่องเกี่ยวกับพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการ
สอนและ  
      5. การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  
     6. ด้านการวัดและประเมินผล  
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2547 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , สุวิมล โพธ์ิกลิ่น, 2549 , สมชาย จินตนาพันธ์, 2546 , เพชริน 
สงค์ประเสริฐ, 2550 , พัทธ์ธีรา รัตนชัย, 2550 , กมล ภูป่ระเสริฐ, 2545 , Campbell and other, 
1977 , Kimbrough and Nunney, 1998 มอีงค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังนี ้ 

        1. การก าหนดระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา  
        2. การพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน  
        3. การจัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดและ 

ประเมินผล 
       4. การส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลด้วยวิธีการที่
หลากหลาย  

        5.  การจัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล 
การเรียน 
     7. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้  
      กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , พิเชษฐ์  
ศรีหนารถ, 2543 , งามพรรณ ธิปัตย์, 2546 , สุวิมล โพธิ์กลิ่น, 2549 , เพชริน สงค์ประเสริฐ, 2550 , 
พัทธ์ธีรา รัตนชัย, 2550 , Campbell and other, 1977 , Kimbrough and Nunney, 1998. มี
องค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังนี ้ 
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        1. การวางแผน ด าเนินการ พัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู ้
        2. การส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

       3. การส่งเสริมให้มีการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และใชแ้หล่งเรียนร ู
       4. การจัดระบบแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  
       5. การส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ ทั้งในและนอก
สถานศึกษา  
  9. ด้านการแนะแนว  
   กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 , กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 , ประพันธ์ พรหมกุล, 
2543, สุวิมล โพธิ์กลิ่น, 2549 , สัญชัย เสนาพิทักษ์, 2546 , เพชริน สงค์ประเสริฐ, 2550 ,พัทธ์ธีรา 
รัตนชัย, 2550, มีองค์ประกอบย่อยการด าเนินงาน ดังน้ี  
     1. การก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่มีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ  
     2. การจัดระบบงาน กระบวนการ และโครงสร้างองค์กรแนะแนวของสถานศึกษา 
     3. การด าเนินการแนะแนวการศกึษาโดยความร่วมมือของครูทุกคน 
     4. การส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนว 
     5. การนิเทศ ก ากบั ติดตามประเมินผลและสนบัสนุนการเนินงานแนะแนว 
   ผลจากการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบ
ของการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
   สถานศึกษา 

2. ด้านการพัฒนา 
   กระบวนการเรียนรู้ 

 

3. ด้านการนิเทศภายใน 

1.  การประชุมท าความเข้าใจวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
2.  การอบรมและจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วม 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนจัดท าสาระการ 
    เรียนรู้ 
4.  การนิเทศการเรียนการสอนการจัดท าหน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้ 
5.  การติดตามประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1.  การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ 
    ผู้เรียน 
2.  การฝึกทักษะ กระบวนการคิด เพื่อให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็นและแก้ไขปัญหา 
    ได้   
3.  การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้และคุณธรรมไว้ทุกวิชา 
4.  การจัดกิจกรรมพัฒนาครูให้จัดท าแผนการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้  
5.  การจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้ 

1.  การวางแผน ด าเนินการ และจัดระบบนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน 
2.  การนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
3.  การจัดระบบนิเทศภายในให้เชื่อมโยงกับการนิเทศการศึกษาของต้นสังกัด 
4.  การประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาภายใน 



75 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของการบริหารจดัการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 

5. ด้านการวิจัยและพัฒนา 
   คุณภาพการศึกษา 

6. ด้านการพัฒนาการ 
   จัดการเรียนการสอน 

7. ด้านการวัดและ 
   ประเมินผล   

8. ด้านการพัฒนาและ 
   ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้   

 

9. ด้านการแนะแนว   

1. การก าหนดนโยบายและแนวทางใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
   เรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียนและครู  
2. การจัดอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียน  
3. การส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียนอย่าง 
   ต่อเนื่อง 
4. การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด และการแก้ปัญหา 
5. การสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

1. การส่งเสริมให้ครูผลิตและพัฒนาส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอน  
2. การสนับสนุนให้ครูจัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการสอน 
3. การประสานความร่วมมือกันในการผลิต จัดหา พัฒนา การใช้ส่ือนวัตกรรม 
   ร่วมกับบุคคล  องค์กร  หน่วยงาน  หรือสถาบันอื่น  
4. การพัฒนาบุคลากรในเรื่องเกี่ยวกับพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนและ  
5. การประเมินผลการพัฒนาการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

1. การก าหนดระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา  
2. การพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน  
3. การจัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดและ 
   ประเมินผล 
4. การส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
5. การจัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

1. การวางแผน ด าเนินการ พัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 
2. การส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3. การส่งเสริมให้มีการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และใช้แหล่งเรียนรู้ 
4. การจัดระบบแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน   
5. การส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ ทั้งในและนอกสถานศึกษา   

1. การก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่มีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ  
2. การจัดระบบงาน กระบวนการ และโครงสร้างองค์กรแนะแนวของสถานศึกษา 
3. การด าเนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคน 
4. การส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนว 
5. การนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลและสนับสนุนการเนินงานแนะแนว 

4. ด้านการประกันคุณภาพ  
   ภายในสถานศึกษา 

1. การจัดท าแผนกลยุทธ์และด าเนินการตามวงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA   
2. การจัดระบบโครงสร้างเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานการประเมิน 
   คุณภาพการศึกษา  
3. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ   
   เอกลักษณ์ของสถานศึกษา  และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น 
   พื้นฐาน 
4. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ข้อมูลมีความสมบูรณ์ฯ 
5. การประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
   (องค์การมหาชน) เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
6. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจังต่อเนื่อง ฯ 
7. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานที่ก าหนดฯ 
8. การจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR)  ฯ 
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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2.3 กระบวนการ Six Sigma  
 
 2.3.1 ความหมายของซิกซ์ ซิกม่า 
   มีผู้ใหค้วามหมายของซิกซ์ ซกิม่า ไว้หลายทา่น ดังต่อไปนี้ 
    เบรย์โฟเกิลทรี, คิวเพลโล และเมโดส์ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2548, น. 16) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ซิกซ์ ซิกม่า คือ ส่วนผสมอันกลมกลืนกันระหว่างความฉลาดหลายๆ ด้านในการ
บริหารองค์การ โดยการพัฒนากลวิธีทางสถิติเพื่อใช้เป็นอาวุธขององค์การ เป้าหมายสูงสุดของซิกซ์
ซิกม่า นี้ ได้เน้นไปที่การนาเอาซิกซ์ ซิกม่า มาใช้เป็นกลยุทธ์ของกิจการ มากกว่าที่จะเป็นวิธีทาง
คุณภาพในการควบคุมกระบวนการ 
    Pande and Holpp (2002, p. 5) ได้ให้ความหมายว่า ซิกซ์ ซิกม่า จะเป็นข้อตกลง
ทางด้านการจัดการโดยรวม และเป็นวิธีการที่ชาญฉลาด การมุ่งเน้นที่ลกูค้า การปรับปรุงกระบวนการ
และเป็นกฎเกณฑ์ของการวัดผลต่างๆ มากกว่าที่ใช้แค่ความรู้สึกว่ามีความส าคัญ 
    Breyfogle  (1999, p. 3) ได้อธิบายว่า ซิกม่า (σ) เป็นตัวอักษรกรีกหมายถึง ความ
แปรปรวนซึ่งเป็นการวัดที่เจาะจงของเสียต่อหน่วย ระดับคุณภาพของซิกม่า จะเป็นตัวชี้วัดว่ามีของ
เสียเกิดขึ้นมากน้อยเพียงไร ในขณะที่ค่าของซิกม่าที่สูงขึ้น จะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่มีโอกาส
เกิดของเสียได้น้อยที่รับคุณภาพ 6 ซิกม่า จะเท่ากับมีปริมาณของสียที่มีโอกาสเกิดขึ้นเพียง 3.4 ชิ้นต่อ
โอกาส 1 ล้านชิ้นสถาบันจูแรน (สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล, 2546, น. 16) กล่าวว่า ซิกซ์ ซิกม่า เป็นกล
ยุทธ์ของฝ่ายบริหารในการพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะท า
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และลดความสูญเสียที่ท าให้ลูกค้าเกิด ความไม่พึงพอใจเหลือน้อย
ที่สุด 
    ฮาร์รี่ (สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล, 2546, น. 16) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ซิกซ์ ซิกม่า 
เป็นวิถีทางแห่งระบบคุณภาพแบบหลายมิติ ประกอบด้วยรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน การจัดการที่
เหมาะสมและการตอบสนองภารกิจขององค์การ ซึ่งท าให้ทั้งลูกค้าและผู้ผลิตได้ผลตอบแทนทั้งสอง
ฝา่ย ไม่ว่าจะเป็นด้านอรรถประโยชน์ ทรัพยากร และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
    สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล (2546, น. 16) ได้สรุปความหมายของซิกซ์ ซิกม่า ว่าเป็น
กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
หรือภารกิจขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    โชวดูรีม (2545, น. 27) กล่าวถึงความส าคัญว่า ซิกซ์ ซิกม่า เป็นปรัชญาทางการ
บริหารที่มุ่งเน้นลดความผิดพลาด ลดความสูญเปล่า และลดการแก้ไขตัวชิ้นงาน 
   จากความหมายและความส าคัญของซิกซ์ ซิกม่า สามารถสรุปและแยกเป็นประเด็น
ส าคัญได้สองประการ คือ ประการแรก ซิกซ์ ซิกม่า เป็นระบบการบริหารจัดการที่เป็นเครื่องมือในการ



77 
 

ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งในการบริหารองค์การเพื่อพัฒนาคุณภาพนั้น มุ่งเน้น
การปรับปรุงกระบวนการและขีดความสามารถในการท างานให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เพื่อลดต้นทุนการผลิตและการให้ความส าคัญกับความพึง
พอใจของลูกค้า โดยอาศัยการวิเคราะห์และตัดสินใจด้วยข้อมูลจากการประยุกต์กลวิธีทางสถิติท าให้
ได้ผลที่สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งที่เป็นการวัดประสิทธิผลของกระบวนการเป็นค่าสถิติหรือ
เป็นตัวเงิน หรือรายได้ หรือลดรายจ่าย ประการที่สอง ซิกซ์ ซิกม่า ในทางสถิติ หมายถึง การเกิด
ข้อผิดพลาด 3.4 ครั้งในโอกาส 1 ล้านครั้ง ซึ่งข้อผิดพลาดในความหมายนี้ คือ ผลของสิ่งใดๆ ที่เกิดขึ้น
และไม่เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ทั้งจากการผลิตและการบริการโดยมุ่งเน้นการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก หรือความแปรปรวนซึ่งเป็นการวัดที่เจาะจงของเสียต่อหน่วยระดับ
คุณภาพของซิกม่า (σ) จะเป็นตัวชี้วัดของเสียเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด ในขณะที่ระดับของซิกม่าที่
สูงขึ้นจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่มีโอกาสเกิดของเสียได้น้อย 
 2.3.2 แนวคิดของซกิซ์ ซิกม่า 
   ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549, น. 70 -71) ได้สรุปแนวคิดของ Six Sigma นั้นแท้จริงแล้ว
เป็นภาษาในวิชาสถิติ ซึ่งสัญลักษณ์ Sigma (σ) เป็นตัวอักษรในภาษากรีก ที่ใช้แทนความหมายของ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งค่าของ Sigma ยิ่งสูงแสดงว่ามีความแปรปรวน
ของกระบวนการยิ่งสูง ท าให้มีพื้นที่ที่อยู่เหนือพ้ืนที่ในการยอมรับหรือในสเปกน้อยลง นั่นคือมีของเสีย
ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตที่ยอมรับได้น้อยลง โดยที่ในระดับ 6 Sigma นั้นจะยอมรับให้เกิดของเสียได้ที่
ปริมาณ 3.4 ชิ้นในการผลิต 1 ล้านชิ้น หรือที่เรียกว่า 3.4 ppm (Parts Per Million) ซึ่งหากเป็นไป
ตามเส้นโค้งการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution Curve) จริงๆ ทางสถิตินั้น ที่ระดับ 
6Sigma จะมีของเสียที่อยู่นอกขอบเขตของการยอมรับเท่ากับ 0.002 ชิ้นต่อ 1 ล้านชิ้นเท่านั้น แต่
เหตุผลที่หลักการ Six Sigma ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีการยอมรับของเสียที่ 3.4 ppm ก็เพราะว่าในขณะที่
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ความแปรปรวนในบริษัท Motorola นั้น ได้พบว่าไม่มีระบบ
การผลิตใดที่จะไม่ถูกรบกวนจากสภาพแวดล้อมภายนอก นั่นก็คือ เราไม่สามารถควบคุมปัจจัย
ภายนอก เพื่อที่จะไม่ให้ส่งผลถึงความเบี่ยงเบนของข้อมูลได้ ซึ่งระบบที่ไม่มีความแปรปรวนเลย จึง
เป็นเพียงระบบในอุดมคติ (Idea System) ดังนั้น Motorola จึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ใน
กระบวนการผลิต เพื่อหาความแปรปรวนที่เกิดจากปัจจัยภายนอก อันส่งผลถึงการคลาดเคลื่อนของ
ค่ากึ่งกลาง ซึ่งได้ข้อสรุปจากการวิเคราะห์คือ ค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลอันเนื่องจากปัจจัยภายนอกมีค่า
อยู่ในช่วง 1.4 – 1.6 เท่าของ σ จึงน าค่าเฉลี่ยคือ 1.5 เท่าของ σ เป็นค่าความเบี่ยงเบนของค่า
กึ่งกลางข้อมูลที่ยอมรับได้น ามาใช้ในทฤษฎี Six Sigma ซึ่งค่า 3.4 ppm จึงเป็นค่าความผิดพลาดที่ 
4.5 เท่าของ σ ตามหลักสถิตินั่นเอง ซึ่ง Motorola ได้น าหลักการนี้มาใช้ เพื่อตั้งเป็นเป้าหมายใน
ระบบการผลิตของบริษัทและพัฒนาวิธีการต่างๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายนั้น จนกลายเป็นระบบการ
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จัดการที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งในปัจจุบันและเป็นที่รู้จักไปทั่วโลกซิกซ์ ซิกม่าเป็นโปรแกรม
ทางด้านคุณภาพที่มุ่งให้กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติใดๆ มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นที่ 3.4 ครั้งต่อการ
ผลิต หรือการปฏิบัติงาน 1 ล้านครั้ง ซึ่งหากจะฟังดูแล้ว คงเห็นว่าเป็นเรื่องที่ดูเข้มงวดมากและคงยาก
ต่อการปฏิบัติ และอาจจะเกิดข้อสงสัยขึ้นมาว่าและระดับคุณภาพที่สูงถึง 99% นั้นท าไมยังไม่เพียงพอ
ในกระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติงาน เพื่อให้คลายความสงสัยจะแสดงให้เห็นถึงตัวอย่างของ
ข้อผิดพลาดที่เกิดจากระดับคุณภาพที่ 99% บริษัทแห่งหนึ่งด าเนินการธุรกิจให้บริการ โดยในแต่ละ
เดือนจะมีลูกค้ามาใช้บริการประมาณ 3,500 ราย ในการปฏิบัติงานที่ระดับคุณภาพ 99% นั้น จะมี
ลูกค้าที่เกิดความไม่พึงพอใจในเมื่อเทียบกับจานวนที่ลูกค้าพอใจ แต่ข้อคิดหนึ่งซึ่งควรค านึงถึงก็คือ
ลูกค้าที่ไม่พึงพอใจในบริการนั้นจะบอกกล่าวไปยังคนอื่นๆ อีกอย่างน้อย 2 – 3 ราย ซึ่งคงจะมองเห็น
ถึงความเสียโอกาสในการขายของบริษัทนี้ได้อย่างมากมาย นี่คือตัวอย่างที่แสดงว่าระดับคุณภาพที่ 
99% คงไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานในสภาวะแวดล้อมที่มีการแข่งขันอย่างสูงดังปัจจัย หรืออีก
ตัวอย่างหนึ่งโรงพยาบาลแห่งหนึ่งให้บริการโดยมีลูกค้าเฉลี่ยเดือนละ 10,000 ราย หากให้สมมติฐาน
ว่าลูกค้าทุกคนที่เข้ามาจะได้รับยาออกไป ดังนั้นที่ระดับการปฏิบัติงานที่คุณภาพ 99% ใน 1 ปี จะมี
ลูกค้าที่ได้รับยาผิดถึง1,200 คน คงเป็นเรื่องที่เสี่ยงมากหากโรงพยาบาลนี้ยังคงปฏิบัติงานด้วยระดับ
คุณภาพเท่าเดิม 
 2.3.3 หลักการของซิกซ์ ซิกม่า 
   เพนดิ (สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล, 2546, น. 18-20) ได้กล่าวถึงปรัชญาหรือหลักการ
ส าคัญของกระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบ ซิกซ์ ซิกม่า ประกอบด้วย 
    1. การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า พัฒนามาจากการ
พยายามลดข้อบกพร่องที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า การทราบความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญสูงสุด จึงถูกก าหนดให้อยู่ในขั้นตอนแรกของการพัฒนา 
    2. การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลข้อเท็จจริง การบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า ยึด
มั่นอยู่บนกลวิธีทางสถิติและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข้อเท็จจริง ขั้นตอนการพัฒนาจึงประกอบด้วย
การวัดผล การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมุติฐาน การสรุปผล และการติดตาม
ผล โดยอาศัยกลวิธีทางสถิติที่เหมาะสมในการช่วยตัดสินใจจากข้อเท็จจริง ซึ่งหลักการข้อนี้เป็นจุดเด่น
ที่สุด 
    3. การมุ่งเน้นกระบวนการ การบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า จะมองทุกอย่างเป็น
กระบวนการ มุ่งเน้นการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้สามารถสร้างผลงานที่เป็นเลิศ
เกิดข้อบกพร่องหรือสูญเสียน้อยที่สุด ประกอบด้วยการวิเคราะห์กระบวนการ การวัดผลกระบวนการ 
ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
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    4. เน้นการจัดการเชิงรุก การจัดการกับปัญหาแบบซิกซ์ ซิกม่า จะเป็นการค้นหา
ปัญหาหลักหรือปัญหาเรื้อรังขององค์การ โดยหาสาเหตุที่แท้จริงและกาจัดต้นตอของปัญหา เพื่อ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถาวรและเป็นการแก้ปัญหาเชิงป้องกันเสมอ 
    5. เน้นการแก้ไขปัญหาแบบไร้พรมแดน โดยจะยึดปัญหาเป็นตัวตั้งจากนั้นวิเคราะห์
ดูว่าปัญหาดังกล่าวเชื่อมโยงหรือเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง ให้หน่วยงานนั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ปัญหา ซึ่งจะเป็นการจัดการปัญหาแบบคร่อมสายงาน และไร้พรมแดนระหว่างหน่วยต่างๆ
เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นเลิศของกระบวนการทั้งหมด ขจัดความซ้ าซ้อนและขั้นตอนที่ไม่จาเป็น จึงเป็น
การส่งเสริมให้เกิดการทางานร่วมกันเป็นทีมแบบคร่อมสายงานทั่วทั้งองค์การ 
    6. เน้นภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร ภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วม
ของฝา่ยบรหิารจัดการเป็นความต้องการอย่างยิ่ง เพราะทุกขั้นตอนตั้งแต่การก าหนดทิศทางเป้าหมาย
ขององค์การ การค้นปัญหาหลัก การจัดโครงสร้างและการมอบหมายความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม
ในฐานะผู้รับผิดชอบ หลักการให้การสนับสนุนปัจจัยและทรัพยากรอย่างเพียงพอ ตลอดจนการ
ควบคุมผลลัพธ์ที่ได้ให้ยั่งยืน 
    7. การมุ่งเน้นนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความพึงพอใจสูงสุด การ
ทาให้เหนือความคาดหมายของลูกค้า และการสร้างผลงานที่เป็นเลิศ จาเป็นต้องมีนวัตกรรมหรือ
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยเฉพาะขั้นตอนการปรับปรุงให้ดีขึ้นหลังจากทราบความต้องการของ
ลกูค้า 
    8. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไม่เกรงกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงและอดทนต่อความ
ล้มเหลวสิ่งที่เป็นจุดเด่นของการบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า คือ การพยายามเปรียบเทียบผลงาน
กับสภาวะที่เกือบไร้ข้อบกพร่อง หรือที่เรียกว่าระดับ 6 Sigma ดังนั้น หัวใจของการพัฒนาจะต้องมี
ความมุ่งมั่นในความเป็นเลิศของผลลัพธ ์ซึ่งจะต้องไม่เกรงกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
 2.3.4 วัตถุประสงค์ของซิกซ ์ซิกม่า  
   Pande and Holpp (2002, pp. 25-26) ได้กล่าวว่า จุดประสงค์ที่ส าคัญของซิกซ์ 
ซิกม่า มุ่งเน้นในการให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก มีเป้าหมายที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ  
    1. ปรับปรุงการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้แก่ลูกค้า  
    2. การลดรอบเวลา (Cycle Time)  
    3. การลดข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
   นิวแมน และคาวานาฟ (สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล, 2546, น. 17) แบ่งกระบวนการซิกซ์ 
ซิกม่า ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
    องค์ประกอบแรก คือ การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) เป็น
การค้นหาโอกาสพัฒนาจากกระบวนการที่มีอยู่เดิม เพื่อดูว่ามีปัญหา มีความสูญเสีย มีข้อบกพร่อง
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ใดบ้าง หรือมีประเด็นใดที่ยังตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ไม่ดี และน าประเด็นเหล่านั้นมาท าการ
พัฒนาคุณภาพ โดยพยายามค้นหาสาเหตุหรือต้นตอของปัญหา และหาทางขจัดสาเหตุดังกล่าวทิ้งไป 
เมื่อพัฒนาจนได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการแล้ว ก็หาทางควบคุมผลลัพธ์ให้ด ารงอยู่อย่างถาวร ซึ่ง
กระบวนการพัฒนาแบบนี้ นิยมเรียกว่าเป็น การพัฒนาคุณภาพแบบก้าวกระโดดสู่ระดับ 6 Sigma 
(Breakthrough Six Sigma)  
    องค์ประกอบที่สอง คือ การออกแบบกระบวนการ (Process design/Redesign) 
ในกรณีที่องค์การเลือกที่จะออกแบบกระบวนการใหม่ พัฒนาสินค้าใหม่ เพิ่มบริการใหม่ แทนที่จะ
พยายามปรับปรุงข้อบกพร่องของกระบวนการเดิม  หรือคิดว่าการปรับปรุงข้อบกพร่องของ
กระบวนการเดิมไม่เพียงพอที่จะเอาชนะคู่แข่งหรือความต้องการของลูกค้า องค์การสามารถที่จะเลือก
พัฒนาด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและมี
ข้อบกพร่องน้อยที่สุด ซึ่งการออกแบบกระบวนการใหม่ให้เกิดคุณภาพสูงสุดนี้นิยมเรียกว่าเป็น การ
ออกแบบเพื่อคุณภาพระดับ 6 Sigma (Design for six sigma – DFSS)  
    องค์ประกอบที่สาม คือ การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
กระบวนการ Six Sigma จะไม่สามารถสร้างสรรค์ผลลัพธ์ได้อย่างเต็มที่และยั่งยืน หากปราศจากการมี
ส่วนร่วมของฝ่ายบริหารจัดการ และการจัดการกระบวนการคุณภาพอย่างเหมาะสม หมายถึง การที่
ฝ่ายบริหารจัดการมีการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร การใช้ภาวะผู้นาในการสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมในการพัฒนาคุณภาพแบบ Six Sigma การค้นหาความต้องการของลูกค้า การค้นหาโอกาส
พัฒนาที่เป็นปัญหาหลักขององค์การ การวิเคราะห์และการติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจน
การพยายามควบคุมผลลัพธ์ทีได้จากการพัฒนาให้สามารถดารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนในองค์กร  ซึ่งอาจ
เรียกองค์ประกอบที่สามนี้ว่าเป็นภาวะผู้นาเพ่ือคุณภาพระดับ 6 Sigma (Six Sigma Leadership) 
 2.3.5 ขั้นตอนของซกิซ์ ซิกม่า 
   ขั้นตอนในระบบของซกิซ์ ซิกม่า มีการใช้ระเบียบวิธีการ (Six Sigma Methodology)  
มาช่วย โดยสร้างเครื่องมือในการบริหารคุณภาพที่เรียกว่า DMAIC Model ดังนี ้(วิทยา  
สุหฤทด ารง, 2546,น. 82-85) 
    1. D – Define เป็นการก าหนดว่าลูกค้าคือใคร สิ่งที่เป็นความต้องการและคาดหวัง
ของลูกค้าคืออะไร ก าหนดสิ่งที่เป็นจุดวิกฤติต่อคุณภาพที่มีต่อลูกค้า และกระบวนการหลักของธุรกิจ 
ที่มีความเกี่ยวข้องโดยก าหนดเป็นแผนภูมิการไหล (Process Map) หรือ SIPOC Diagram 
(Suppliers, Input, Process, Output, Customers) เพื่อที่จะมองภาพรวมของจุดบกพร่องทั้ง
กระบวนการ และก าหนดแผนการปรับปรุง การดาเนินงานลดข้อบกพร่องและเพิ่มประสิทธิภาพใน
ส่วนที่เรียกว่า CTQ (Critical of Quality) 
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    2. M – Measure การวัดสมรรถนะของกระบวนการหลัก (Performance of 
Core Process) 
     2.1  พัฒนาแผนการเก็บข้อมูลกระบวนการหลัก 
     2.2  รวบรวมข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง เพื่อวัดชนิดของข้อบกพร่องและจัดทา 
Matrix และความสัมพันธ ์
     2.3  เปรียบเทียบกับผลการส ารวจสิ่งที่ลูกค้าได้รับสินค้าและการบริการ และ
ความพึงพอใจ เพื่อหาผลต่างในผลลัพธ์ที่ลูกค้าคาดหวังและต้องการ กับผลลัพธ์ปัจจุบัน หรือใช้ 
เครื่องมือเปรียบเทียบอื่นๆ เช่น FMEA (Failure Mode Effects Analysis), QFD (Quality 
Function Deployment) 
    3. A – Analyze การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาเพื่อหารากของปัญหา (Root 
Causes) ของข้อบกพร่องและโอกาสส าหรับการปรับปรุง (Opportunity for Improvement) โดย 
     3.1  บ่งชี้ถึงผลต่างระหว่างคุณภาพที่คาดว่าจะทาได้กับผลงานที่กระท า และ
ผลงานของคุณภาพที่กระท าจริง และวิเคราะห์หาสาเหตุ ซึ่งหากมีผลต่างหรือช่องว่าง ก็แสดงว่ายังมี
ปัญหาหรืออุปสรรคและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นอยู่ภายในช่องว่างนี้ 
     3.2  ทาการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขที่เป็นส่วนที่ส าคัญตามล าดับ
จากสาเหตุที่เกิดขึ้น ประเมินการออกแบบ ว่าขัดแย้งกับแผนที่จะท าการปรับปรุงคุณภาพหรือไม่ 
     3.3  บ่งชี้ถึงแหล่งหรือต้นเหตุของความแปรปรวนของกระบวนการ และ
คุณภาพที่ส่งมอบให้กับลูกค้า 
    4. I – Improve ปรับปรุงกระบวนการและระบบ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุและ
ค้นหาแนวทางเพื่อป้องกันข้อบกพร่อง โดยอาจจะออกแบบกระบวนการในการท างานด้วยวิธีการใหม่
หรือใช้เทคโนโลยีและการทางานที่มีระบบระเบียบมากขึ้น เพื่อให้เกิดการลดช่องว่างและให้ได้ตาม
คุณภาพที่คาดว่าจะทาได้กับผลงานที่กระท า หรือบางครั้งก็เกิดจากความเข้าใจ และทักษะของผู้
ปฏิบัติเพิ่มทักษะเองที่หากลไกในการป้องกันข้อผิดพลาด โดยระบบจะช่วยสร้างความเข้าใจในการ
ปรับปรุงทุกระดับ ท าให้การปฏิบัติทุกขั้นตอนของการปรับปรุงง่ายขึ้นมาก การปรับปรุงระบบให้
พิจารณาที่สาเหตุและกระบวนการ SIPOC ว่าสามารถปรับปรุงจุดใดได้บ้าง สาเหตุของปัญหาแต่ละ
ขั้นตอน ซึ่งการปรับปรุงระบบไม่ใช่เป็นการจัดทาเอกสาร แต่เป็นการบอกขั้นตอนวิธีการของการ
ปรับปรุงให้เห็นชัดเจน ดังนั้น ต้องศึกษาทั้งกระบวนการว่ามีจุดใดที่สามารถปรับปรุงให้ดีกว่า เร็วกว่า 
ต้นทุนต่ ากว่า และมีความเสี่ยงน้อยกว่า ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ที่ดีที่สุดขององค์การอื่น 
    5. C – Control ควบคุมกระบวนการและระบบที่มีการปรับปรุงใหม่ ให้มีการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการกลับมาของปัญหาเดิม มีการควบคุมและดาเนินการเฝ้าติดตาม อาจน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุมการทางาน เช่น MRP (Material Resource Planning), ERP 
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(Enterprise Resource Planning) Internet เป็นต้น การควบคุมอีกอย่างหนึ่ง คือ ISO 9000 ที่มี
องค์การภายนอก รับรองการบริหารระบบ ว่ามีระบบและบริหารระบบที่ถูกต้องหรือไม่ มาตรฐาน 
ISO 9000 เป็นการบริหารระบบที่ให้ปรับปรุงต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือ PDCA แต่ ซิกซ์ ซิกม่า เป็น
การบริหารระบบที่ใช้เครื่องมือเน้นที่การปรับปรุงลดข้อบกพร่อง โดยใช้ DMAIC และบันทึก
ความก้าวหน้าเป็นสถิติแสดงให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่จ าเป็นต้องมีองค์กรรับรองจากภาย
รูปธรรม โดยไม่จ าเป็นต้องมีองค์กรรับรองจากภายนอก (สิทธิศักดิ ์พฤกษ์ปิติกุล, 2546, น. 23) 
    ในการบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า จะมีการจัดโครงสร้างการบริหารที่มีเอกลักษณ์
ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจว่า 
     1. ฝ่ายบริหารมีส่วนร่วมในการผลักดันสู่ความส าเร็จ 
     2. สอดคล้องกับปรัชญาการแกป้ัญหาแบบไรพ้รมแดน 
     3. สามารถแก้ ไขปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ระหว่างการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     4. เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในการพัฒนาและธ ารงผลลัพธ์ของการพัฒนา 
จารึก ชูกิตติกุล (2548, น. 13) กล่าวว่า ซิกซ์ ซิกมา (Six Sigma) เป็นระเบียบวิธีการจัดการคุณภาพ
วิธีหนึ่ง ซึ่งมีแนวทางหลัก ๆ ได้แก่  
      4.1  ซิกซ์ ซิกมา มีเป้าหมายหลักสามประการ คือ เพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค้า ลดเวลาวัฎจักรของกระบวนการ และลดความผิดพลาดให้เหลือเพียง 3.4 ครั้งในหนึ่งล้านครั้ง 
(99.99%) 
      4.2  วิธีการซิกซ์ ซิกมา ใช้ตัวแบบดีเมอิก (DMAIC) เป็นเครื่องมือในการดา
เนินการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอน คือ นิยาม (Define) วัดผล (Measure) 
วิเคราะห์ (Analyze) ปรับปรุง (Improve) และควบคุม (Control)  
      4.3  ใช้เทคนิคการสร้างภาพหรือไดอะแกรมระดับสูงของกระบวนการที่
เรียกว่า ไซพอก (SIPOC = supplies, input, process, output, customer) เพื่อวาดภาพขั้นตอน
กระบวนการให้เห็นชัดและอธิบายด้วยคาแสดงการกระท า (action word) ประกอบสัญลักษณ์แบบ
ผังงาน  
      4.4  การค านวณระดับซิกมา จะวัดในสามด้าน คือ หน่วย ข้อผิดพลาด 
และโอกาส แล้วค านวณค่าผิดพลาดต่อล้านครั้ง หรือดีพีเอ็มโอ (DPMO=Defect Per Million 
Opportunity) วรชัย เยาวปาณี (2552, น. 463-491) อธิบายว่าในการประยุกต์ใช้ ซิกซ์ ซิกมา ใน
การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการนั้น มี ขั้นตอนพื้นฐาน 5 ขั้นตอนด้วยกันคือ การนิยาม (Define 
: D) การวัด (Measure : M) การวิเคราะห์ (Analyze : A) การปรับปรุง (improve : I) และการ
ควบคุม (Control : C) โดยอาศัยฐานวงจรการควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) คือ วางแผน 
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(Plan : P) ดาเนินการ (Do : D) ตรวจสอบหรือศึกษา (Check or Study : C or S) และปรับปรุง 
(Act : A) โดยได้อธิบายในแต่ละขั้นตอนไว้ ดังนี้  
       4.4.1 การนิยาม (Define) หมายถึง การนิยามขอบข่ายและเป้าหมาย
ของโครงการปรับปรุงในพจน์ของความปรารถนาของลูกค้า และกระบวนการที่ตอบสนองความ
ต้องการเหล่าน้ัน ปัจจัยนาเข้า ผลผลิตการส่งออก การควบคุม และทรัพยากร  
       4.4.2 การวัด (Measure) หมายถึง การวัดการปฏิบัติการในกระบวนการ
ปัจจุบัน ปัจจัยนาเข้า ผลผลิตส่งออกและกระบวนการ และการค านวณสมรรถนะของกระบวนการ
ระยะสั้นและระยะยาว กับค่าซิกมา  
       4.4.3 การวิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่าง
การปฏิบัติการในปัจจุบันกับที่ปรารถนา ล าดับความส าคัญของปัญหา และบ่งชี้สาเหตุที่เป็นรากของ
ปัญหา ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้เป็นมาตรฐานส าหรับทาการเปรียบเทียบ (benchmarking) สมรรถนะของ
กระบวนการผลิตหรือบริการ  
       4.4.4 การปรับปรุง (Improve) หมายถึง การปรับปรุงผลเฉลยเพื่อ
แก้ปัญหา และป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า ทาให้บรรลุเป้าหมาย  
       4.4.5 การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมกระบวนการ
ปฏิบัติการให้คงไว้ซึ่งคุณภาพของผลผลิตตามมาตรฐานที่ก าหนด ในการนี้จาเป็นต้องใช้กระบวนการ
ควบคุมทางสถิติ (SPC) วรภัทร ภู่เจริญ (2546, น. 14-15) อธิบายความหมายของ DMAIC ไว้ว่า 1) 
Define คือ ขั้นตอนของการนิยามหรือก าหนดปัญหา เลือกโครงการที่จะทาการปรับปรุงหรืออกแบบ 
ทั้งนี้เน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลักด้วย เพื่อให้โครงการที่เลือกจะท านั้นเป็นเรื่องส าคัญ ๆ จริง 
ท าแล้วคุ้มค่า ตรงประเด็น ไม่เสียเวลาเปล่า 2) Measure คือ ขั้นตอนการวัด เช่น วัดความสามารถ
ของกระบวนการวัด 
 2.3.6 การประยุกต์ใช้ Six Sigma  
   แนวทางการปรับปรุง Six Sigma นั้น คือ การวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้า
พอใจ หรือ อะไรเป็นสิ่งที่องค์การสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ และจะลดความผิดพลาด
ที่จะกระทบต่อลูกค้าได้อย่างไร สิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้านั้นมาจากหลายองค์ประกอบ ซึ่ง
ได้แก ่คุณภาพ องค์การต้องมีกระบวนการการทดสอบคุณภาพการท างาน การประกอบ การบรรจุหีบ
ห่อ เป็นต้น ในด้านการส่งมอบนั้นองค์การจะต้องก าหนดเวลาส่งมอบ ระมัดระวังเรื่องความเสียหาย
ระหว่างการส่งมอบ และการออกใบเสร็จ เป็นต้น ในด้านการก าหนดราคานั้น สามารถก าหนดให้ถูก
หรือแพงก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณค่าที่ลูกค้ายอมรับ เป็นต้น  
   Six Sigma จะเป็นกระบวนการที่ท าให้การปรับปรุงองค์การส าเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นกับ
กระบวนการต่าง ๆ ดังนี ้ 
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    1. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเนื่องจากกระบวนการทุกกระบวนการ
สามารถ ก่อให้เกิดความผิดพลาดได้ ดังนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้เหมาะสมอย่าง
ต่อเนื่อง  
    2. ความสามารถของพนักงานในการปรับปรุง ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงวิสัยทัศน์
และความเป็นผู้น าในด้านการปรับปรุงรวมทั้งคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้และความสามารถในการ
ปรับปรุง เพือ่ให้เกิดความส าเร็จอย่างแท้จริง  
    3. โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมองค์การจะต้องมีโครงสร้างการปรับปรุงชัดเจนโดย 
เฉพาะทีมบุคลากรปรับปรุงคุณภาพ จะต้องมีเวลาเพียงพอเพื่อการวัดและวิเคราะห์ปัจจัยของ
ความผิด พลาด ปรับปรุงเพื่อลดความผิดพลาดนั้น และควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการ
ท างาน มีการจัดต้ังหน่วยงานรองรับต่อการประยุกต์ใช้ Six Sigma  
    4. การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ การสื่อสารที่เกีย่วข้องกับการปรับปรุงจะต้องมีอยู่
อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่องตลอดโครงการปรับปรุง เพื่อให้พนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการเห็น
ประโยชน์และอยากน าไปปฏิบัติตาม  
    5. การมีตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ดีที่สุด คือ ระดับคุณภาพที่พนักงานทุกคนรับทราบ และ
พยายามหาแนวทางปรับปรุงเพื่อบรรลุซึ่งระดับคุณภาพ  
    จากจุดเด่นของ Six Sigma ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจ
ของลูกค้า ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจะต้องน าความต้องการที่แท้จริงของลูกค้ามาตีความให้ถูกต้องตามหลักการ
ของ Six Sigmaแล้วน าไปปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน สามารถลดปริมาณของเสีย ประหยัดเวลา 
ขจัดขั้นตอนการท างานต่างๆ ที่ไม่เกิดผลตอบแทน ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น นอกจากนี้ การท างาน
ด้วย Six Sigma ทุกขั้นตอน จะต้องมีการวัดหรือประเมินเป็นตัวเลขที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ จึง
ส่งผลให้สามารถประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนออกมาเป็นตัวเลขได้ง่าย เราจึงสามารถตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม และท้ายที่สุดการท า Six Sigma จะส่งผลให้สินค้า และบริการมีคุณภาพ
ได้มาตรฐานมีความสม่ าเสมอสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งเท่ากับท าให้
บริษัทมีรายได้และก าไรเพ่ิมขึ้นนั่นเอง 
 

2.4 การประชุมเชิงปฏบิัติการ (Work Shop)  
 
 การด าเนินกิจกรรมในองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของ
ก าลังคน ดังนั้นจึงถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีค่ายิ่ง องค์กรต้องมีความรู้ความสามารถเจตคติ ที่ดีมีทักษะ
ในการปฏิบัติงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรวิธีการที่ดีวิธีหนึ่ง ซึ่งจะช่วยให้
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ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะต่างๆ เพื่อพัฒนาองค์กร
ต่อไป  
  2.4.1 ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    วิจิตร อาวะกุล (2537, น. 24) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ กระบวนการ
ที่ส่งเสริมสมรรถภาพของบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลโดยตรงไป
ยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน 
    อ านวย เดชชัยศรี (2542, น. 12) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ เข้ารับการประชุมได้มีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะจาก
ประสบการณ์ตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและถูกต้องต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ที่มีผลต่อความเจริญขององค์กร 
    พิจิตร ราชบุตร (2543, น. 42) กล่าวว่า การฝึกอบรมจะต้องมีความส าคัญเพียงใด
พิจารณาได้จากประโยชน์ของการฝึกอบรมที่ประมวลไว้ว่า การฝึกอบรมจะท าให้ระบบวิธีการ 
ปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น ลดค่าใช้จ่าย แรงงานและเวลาในการปฏิบัติงานน้อยลง ช่วยแบ่งเบาภาระ การ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเกิดการประสานงานที่ดี 
    จากความหมายที่กล่าวมาสรปุได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่ถูกจัดขึน้อย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ ทกัษะหรือความ
ช านาญอันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติ สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.4.2 ความส าคัญของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2543, น. 168) กล่าวว่า หลังจากการปฐมนิเทศและบรรจุ
พนักงานที่เหมาะสมแล้ว พนักงานใหม่อาจไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างพึงพอใจ ถึงแม้พนักงาน จะมี
ประสบการณ์ในการท างานมาแล้ว ในการท างานใหม่ก็จะต้องประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ความสามารถของพนักงานกับความต้องการของงานจะต้องให้สมดุลกัน โดยอาศัย 
การปฐมนิเทศการฝึกอบรม 
    พิจิตร ราชบุตร (2543, น. 42) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ จะต้องมี
ความส าคัญเพียงใด พิจารณาได้จากประโยชน์ของการฝึกอบรมที่ประมวลไว้ว่า การฝึกอบรมจะท าให้
ระบบวิธีการ ปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น ลดค่าใช้จ่าย แรงงานและเวลาในการปฏิบัติงานน้อยลง ช่วยแบ่งเบา
ภารการปฏิบัติงานของผู้บริหารเกิดการประสานงานที่ด ี
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (2547, น. 163) กล่าวถึงความส าคัญของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ว่าจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่และผู้มีประสบการณ์มาแล้วท างานได้ดีขึ้น ทั้งทางคุณภาพและ
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ปริมาณ เพราะรู้วิธีการท างานที่ถูกต้องรู้จักใช้เครื่องมือช่วยในการท างาน สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพการท างานได้ด ี
    จากความส าคัญของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ นั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร เพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการ จะท าให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ 
  2.4.3 กระบวนการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
    การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง จึงจะบังเกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งแบ่งได้หลายขั้นตอนดังนี้ 
     กริช อัมโภชน ์(2538, น. 9-10) กล่าวถึงกระบวนการในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการว่าประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
      1. การหาความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ ศึกษาสภาพปัจจุบัน
ปัญหาว่า ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ 
      2. การสร้างหลักสูตรและโครงการ การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการก าหนด
หัวข้อวิชา วิธีการฝึกอบรมและระยะเวลาให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      3. การด าเนินการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ ลงมือฝึกอบรมผู้เข้ารับร่วม
ประชุม 
      4. การประเมินและติดตาม เป็นการประเมินการเรียนรู้ของผู้ผ่านการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เพื่อติดตามดูว่า ผู้ผ่านการประชุมไปแล้ว สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานจริงได้
เพียงใดเมื่อน ามาจัดเป็นแผนภูมิภาพกระบวนการ การประชุมเชิงปฏิบัติการได้ดังต่อไปน้ี (กริช  
อัมโภชน,์ 2538, น. 9-10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1. ความจ าเป็นใน             
การประชุมฯ 

4.  การติดตามและ
ประเมินผล 

3. การด าเนิน 
การประชุมฯ 

2. การสร้างหลักสูตร 
การประชุมฯ 
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    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 2 – 18) ได้ก าหนด
กระบวนการ หรือขั้นตอนในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ไว ้5 ขั้นตอน ดังนี ้
     1. การหาความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2. การก าหนดหลักสูตรและโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     3. การด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     4. การประเมินการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     5. การติดตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542, น. 20-27) กล่าวว่า กระบวนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการที่เป็นวงจรต่อเนื่องสอดคล้องกันนั้นจะมีกระแสเดียวกัน หากแต่จะแตกต่างกันใน
หลากหลายของขั้นตอน ซึ่งควรประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี ้
     1. ขั้นตอนการประเมินความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการ
วิเคราะห ์เพื่อตัดสินใจ หรือชี้ขาดถึงปัญหาต่างๆ ที่เป็นความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2. ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรการออกแบบหลักสูตรและการวางแผน เตรียม
ความพร้อม 
     3. ขั้นตอนการปฏิบัติการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นขั้นตอนของการด าเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการที่ทุกอย่างได้ถูกเตรียมพร้อมเอาไว้แล้วอย่างดี 
     4. ขั้นตอนการประเมินผลและติดตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     5. ขั้นตอนการทบทวนและวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    สมชาย หิรัญกิตติ (2542, น. 159) เสนอขั้นตอนในการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ 4 
ขั้นตอน ดังนี ้
     1. ขั้นวิเคราะห์ความต้องการ (Need Analysis) 
      1.1  รวบรวมทักษะที่เป็นงานเฉพาะที่จ าเป็นต้องปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 
      1.2  วิเคราะห์ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้แน่ใจว่า ผลการ
อบรมเหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรมด้านการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ เจตคติ และแรงจูงใจ 
      1.3  ใช้งานวิจัยพัฒนาความรู้เฉพาะด้านและการวางแผนในแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
     2. ขั้นออกแบบเนื้อหา (Instructional Design) 
      2.1  รวบรวมจุดประสงค์ วิธีการสอน สื่อ ค าอธิบายลักษณะและจัด
เรียงล าดับของเน้ือหา ยกตัวอย่าง การท าแบบฝึกหัดและกิจกรรม จัดเป็นหลักสูตร 
      2.2  จัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมส าหรับการอบรม เช่น คู่มือการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เอกสารประกอบการอบรม เป็นต้น 
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     3. ขั้นท าให้เกิดความเที่ยงตรง (Validation) 
      ฝึกซ้อมการน าเสนอ และทดสอบความถูกต้อง ก่อนการน าเสนอจริง ต่อผู้เข้า
รับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้แน่ใจว่าแผนงานมีความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
     4. ขั้นปฏิบัติ (Implementation) 
      ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติ ที่มุ่งน าเสนอความรู้และ
ทักษะ ในการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ มีคุณภาพ มีประสิทธิผล โดยยึดความส าคัญของแผนงาน
ทั้งหมดและแก้ไขข้อบกพร่องให้เรียบร้อย 
     5. ขั้นประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and Follow-up) โดยท าการ
ประเมินความส าเร็จของแผนงาน ดังนี้ 
      5.1  ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Reaction) โดยการ
บันทึกพฤติกรรมของผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      5.2  การเรียนรู้ (Learning) โดยใช้เครื่องมือวัดก่อนและหลังฝึกอบรม 
      5.3  พฤติกรรม (Behavior) โดยการสังเกตการปฏิบัติงาน ทักษะ และ การ
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
      5.4  ผลลัพธ์ (Results) โดยพิจารณาผลของการปฏิบัติงาน ความต้องการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพิ่มเติม ซึ่งเป็นการประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผนงาน 
    อ านวย เดชชัยศรี (2542, น. 12-13) กล่าวถึง กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้
ว่า ก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการพัฒนาและพิจารณา
ข้อบกพร่องทั้งเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ให้รอบคอบ ขณะท าการอบรมต้องละลายพฤติกรรมและขจัด
ปัญหาข้อข้องใจ ผู้เข้ารับการประชุม ติดค้างมาให้ได้ หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการมีการติดตาม
ข้อมูลและประเมินเพื่อหลักฐานข้อมูลในการปรับปรุงครั้งต่อไป 
    เข็มทอง แสวง (2544, น. 21) กล่าวถึงกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติว่ามี 5 ขั้นตอน คือ การหาความจ าเป็นในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การก าหนดหลักสูตรและแผนการประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินการประชุม
เชิงปฏิบัติการ การประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการและการติดตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
พร้อมทั้งสรุปขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้เป็น 4 ขั้นตอน ดงันี ้
     1. หาความต้องการจ าเป็นของการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการค้นหา
สถานการณ์ และปัญหาของหน่วยงานในการที่จะพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละ
หน่วยงานมีความไม่เหมือนกัน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาคนจะให้เป็นเช่นใด  
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เพื่อประโยชน์อะไร แต่อย่างไร ก็ตาม ทุกหน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์หาความต้องการของ
หน่วยงาน เพื่อน าเข้าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ    
     2. สร้างหลักสูตรการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     3. ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนงานและโครงการซึ่งแบ่งไว้เป็นระยะ คือ 
      3.1  ก่อนด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ จะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 
        3.1.1 ติดต่อสถานทีก่ารประชุมเชิงปฏิบัติการ 
        3.1.2 ติดต่อวิทยากร 
        3.1.3 เตรียมเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
        3.1.4 เตรียมงบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
      3.2  ระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
        3.2.1 การตรวจสอบความเรียบรอ้ยทั่วไป 
        3.2.2 การลงทะเบียน 
        3.2.3 จัดพิธีกร 
        3.2.4 ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการให้เป็นระบบ 
     4. การประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการแสวงหาค าตอบผลจากการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการมีประสิทธิภาพเพียงใด เป็นการประเมินทั้งระบบของโครงก าร ซึ่งการ
ประเมินผลการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการมีดังน้ี 
      4.1  ประเมินก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      4.2  ประเมินระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      4.3  ประเมินหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือสิ้นสุดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
    สรุปได้ว่า กระบวนการหรือขั้นตอนในการประชุมเชิงปฏิบัติการมีขั้นตอนหลัก ๆ ที่
ส าคัญอยู่ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการหาความจ าเป็นในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ขั้นการก าหนดหลักสูตร
และโครงการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ขั้นตอนด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการและขั้นประเมินผล
ติดตามผลการอบรม ซึ่งหากจะสามารถก าหนดได้มากกว่านี้ได้ตามกระบวนการของแต่ละบุคคล 
     5. เทคนิควิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      การประชุมเชิงปฏิบัติการได้น ามาใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการบุคลากรประจ าการ ซึ่งการฝึกอบรม
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ จะต้องด าเนินการทั้งในระหว่างปฏิบัติที่หน่วยงาน (On the Job Training)  
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และจัดอบรมนอกสถานที่ท างาน (Off the Job Training) การประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง 2 แบบ จะ
ท าให้การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชามีผลงานที่มีคุณภาพสูง เกิดจากปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ 
“แนวคิดและทัศนคติ ความตั้งใจ ความสามารถ” 
      ปกรณ์ ศรีดอนไผ่ (2533, น. 109-114) กล่าวว่า เทคนิคการประชุมเชิง
ปฏิบัติการสามารถ บ่งได้เป็น 4 ประเภท ดังนี ้
       1. เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เน้นวิทยากรเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
       2. เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เน้นกลุ่มผู้เข้ารับการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นการใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ให้บทบาทและ
ความส าคัญจะอยู่ที่ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นส าคัญ ได้แก่ การประชุมเชิงวิชาการ เกม
การบริหาร การใช้กิจกรรมกลุ่ม การปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด 
       3. เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็น
ศูนย์กลางการเรียน เทคนิคที่ใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นสื่อในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและ
เจตคติให้กับผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
       4. เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เป็น
เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการเน้นการเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติของผู้เข้า
รับการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นรายบุคคล เช่น การสอนแบบ Coaching การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทางไปรษณีย์ 
      ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ (2538, น. 84) กล่าวว่า การพูดเพียงอย่างเดียวไม่ช่วยให้
ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และอาจเกิดความรู้สึกสับสนในการน าไป
ปฏิบัติ ซึ่งแสดงว่าเทคนิคไม่เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้ เข้ารับการอบรม ในทางตรงข้ามถ้าเลือกใช้
เทคนิคที่เหมาะสม เช่น ใช้การสาธิต และการฝึกปฏิบัติย่อมก่อให้เกิดผลมากมาย เช่น รวดเร็ว ไม่
สิ้นเปลือง บรรยากาศดีผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจถูกต้องเต็มที่ และเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งแบ่งเทคนิคการอบรมไว ้3 ประการดังต่อไปนี ้
       1. แบ่งตามลักษณะกิจกรรม ได้แก่ 
        1.1  เทคนิคการพูด 
        1.2  เทคนิควิธีใช้วิธีการแสดงให้ด ู
        1.3  เทคนิควิธีการลงมือปฏิบัติ 
       2. แบ่งตามจ านวนผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ 
        2.1  เทคนิคที่ใช้กับคนกลุ่มใหญ ่
        2.2  เทคนิคที่ใช้กับคนกลุ่มเล็ก 
        2.3  เทคนิคที่ใช้กับรายบุคคล 
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       3. แบ่งตามบทบาท ได้แก ่
        3.1  เทคนิคที่เน้นบทบาทวิทยากร 
        3.2  เทคนิคที่ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ เข้ารับการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
        3.3  เทคนิคที่เน้นการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล 
     ในการพิจารณาเลือกใช้เทคนิคใด ผู้ให้การประชุมเชิงปฏิบัติการต้องวิเคราะห์
ตรวจสอบความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการเสียก่อนเพื่อความสะดวกอาจ
พิจารณา ดังตาราง 2.2 
 
ตารางที ่2.2  
เทคนิคการประชมุเชิงปฏิบัติการตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค ์ เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ควรใช้ 

1. เน้นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ การบรรยาย การอภิปราย กรณีศึกษา การใช้ 
   โปรแกรมส าเร็จรูป การสาธิต การสอน โดยใช้ 
   ภาพยนตร์/วีดีโอ การสอนทางไปรษณีย์ ฯลฯ 

2. เน้นการเปลี่ยนแปลงเจตคติ บทบาทสมมุติ สถานการณ์จ าลอง เกมการบริหาร  
   กิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย ฯลฯ 

3. เน้นพัฒนาทักษะ ความสามารถทางกาย การฝึกปฏิบัติ การสาธิต ฯลฯ 
 
      ส่วนความสอดคล้องกับเทคนิคต่าง ๆ กับหลักการเรียนรู้ ผู้ให้การประชุมเชิง
ปฏิบัติการควรค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
       1. การใช้เทคนิคที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วมมากขึ้น โดย
ใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเน้นกลุ่มผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู ้
       2. ความเหมาะสมที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของผู้เข้ารั บการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
       3. การเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการทราบผลย้อนกลับ 
(Feedback) เพื่อเป็นแรงเสริม (Reinforcement) ในการเรียนรู้นั้น ควรใช้เทคนิคการใช้กิจกรรม
กลุ่ม การแสดงบทบาทสมมุติ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
       4. การน าความรู้แปรเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติจริงควรใช้การฝึกปฏิบัติ
มากกว่า การบรรยาย การสัมมนา หรืออภิปราย 
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       5. ประเภทของเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
      เข็มทอง แสวง (2544, น. 18-21) สรุปประเภทการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ 
4 ประการ คือ 
       1. การประชุมเชิงปฏิบัติการก่อนเข้าท างาน เป็นการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเตรียมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน 
       2. การประชุมเชิงปฏิบัติการปฐมนิเทศ เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ
บุคคลที่บรรจุใหม่ หรือโอน มาปฏิบัติงานใหม่ เพื่อการตอบรับ แนะน า ชี้แจงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแนวทางโครงการ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
       3. การประชุมเชิงปฏิบัติการก่อนท างาน เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ
บุคลากรหลังได้ปฏิบัติงานในองค์การเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้บุคลกรมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์
เพิ่มขึ้น 
       4. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการประชุม
เชิงปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรที่ได้รับเลื่อนต าแหน่ง 
เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับองค์การ ซึ่งฝึกอบรมจะมี 2 ลักษณะ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง และการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ก่อน
เข้ารับต าแหน่งใหม่ 
      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (2547, น. 164) ได้แยกประเภทการประชุมเชิง
ปฏิบัติการตามลักษณะของผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ 
       1. การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบปฐมนิเทศ (Induction or 
Orientation) เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้เข้าท างานใหม่ เพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผน รู้
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์การ 
       2. การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการให้ท างาน (On the Job Training) 
เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการที่นิยมกันมาก เพราะเป็นการสอนให้มีการท างานจริงๆ ผู้เข้ารับการ
อบรมจะต้องเข้าใจและจดจ า วิธีการท างาน โดยผู้สอนจะต้องอธิบายหลักการให้ทราบเสียก่อน แล้ว
จึงสอนเทคนิคในการปฏิบัต ิ
       3. การประชุมเชิงปฏิบัติการในห้องทดลองปฏิบัติงาน (Vestibule 
Training) คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการที่ให้ผู้เข้ารับการอบรมทดลองกระท า หรือทดลองปฏิบัติงาน 
ซึ่งจัดขึ้นในห้องที่มีลักษณะคล้ายกับสถานที่ท างานจริง ทั้งเครื่องมือและสภาพการท างาน 
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       4. การฝึกหัดช่างฝีมือ (Apprenticeship Training) เป็นการประชุมเชิง
ปฏิบัติการของคนงานประเภทช่างฝีมือทางความรู้ ความช านาญ อาจใช้วิธีให้เป็นลูกมือ งานที่ต้อง
ฝึกอบรม ได้แก่ งานช่างประเภทต่าง ๆ 
       5. การฝึกงาน (Internship Training) เป็นการฝึกนักเรียน นกัศึกษาใน
องค์การที่มีลักษณะงานตามหลักสูตรที่เรียนมา โดยจุดมุ่งหมายให้ผู้เข้ารบัการประชุมเชิงปฏิบัติการมี
ความรู้สมดุล ทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัต ิ
       6. การประชุมเชิงปฏิบัติการพิเศษ (Special Purpose Program) เป็น
การประชุมเชิงปฏิบัติการที่นายจ้างจัดขึ้นเพื่อฝึกอบรมพนักงานของตน โดยมีจุดมุ่งหมายอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งนายจ้างจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด หรืออาจพนักงานของตนออกไปฝึกงานกับสถาน
การศึกษาหรือองค์การอื่น ๆ 
      สรุปว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการมีหลายประเภท จ าแนกตามวัตถุประสงค์
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ดังนี ้
       1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเข้าท างานใหม่ เป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่บุคลากรก่อนที่จะปฏิบัติงาน เนื่องจากสถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องของ ทุกหน่วยงานได้ หน่วยงานจึงมีความจ าเป็นฝึกอบรมบุคลากรใหม่ให้มีความรู้ 
ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
       2. การประชุมเชิงปฏิบัติการหลังจากเข้าท างานใหม่ เป็นการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเชิงปฏิบัติเฉพาะเรื่อง การประชุมเชิงปฏิบัติการก่อนเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 
     6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
      การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นเทคนิควิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการประเภท
หนึ่งที่เน้นบทบาทของผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นศูนย์กลางในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้
มีผู้นิยามและแนวคิดไว้ ดังต่อไปน้ี 
       ภิญโญ สาธร (2526, น. 18) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เป็นการให้ผู้เข้ารับการประชุม ฟังการบรรยายในภาคเช้าและเข้าห้องปฏิบัติตามเรื่องที่
เรียน ในภาคบ่ายเป็นการฝึกปฏิบัติตามหลักทฤษฎีที่ได้เรียนมา เท่ากับได้ประยุกต์ทฤษฎีกับ
ภาคปฏิบัติอย่างเต็มที่ ที่ได้เรียนรู้มาใหม่ๆ ท าให้ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการมีโอกาสที่จะเข้าใจ
และจ าได ้
       วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537, น. 69) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็น
การจัดให้ผู้เข้ารับการประชุมอบรมลงมือปฏิบัติในสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้วจากวิทยากร เป็นการจัดโอกาสให้  
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ผู้เข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ทดลองกระท าด้วยตนเอง เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจหรือทักษะใน
เรื่องนั้น ๆ จึงจะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขข้อผิดพลาดและเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะต่อไป 
     จากแนวทางการประชุมเชิงปฏิบัติการ สรุปได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็น
การจัดให้ผู้เข้ารับการประชุมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อให้เกิดประสบการณ์ทางด้านการน าเอาไปใช้ปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน
ยิ่งขึ้น 
 

2.5 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
 การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการรวบรวมข้อมูลด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย์
รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ค าตอบที่ได้จากการสนทนากลุ่มจะเป็นค าตอบในเชิงเหตุผล 
แรงจูงใจ ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติต่อปรากฏการณ์หรือสิ่งต่าง  ๆ ที่เรา
สนใจศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมสนทนากับผู้วิจัยและระหว่างผู้ร่วมสนทนา
ด้วยกันเอง ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายประเด็นปัญหาได้อย่างเต็มที่ตามที่ตนเองมีประสบการณ์เพื่อ
ถ่ายทอดให้สมาชิกกลุ่มได้รับทราบ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการ
รวบรวมข้อมูลวิธีนี้ ผู้วิจัยจะต้องนัดหมายให้สมาชิกรวมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่ง สมาชิกที่ร่วมสนทนาจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้มีประสบการณ์และเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้วิจัยศึกษาและมีภูมิหลังใกล้เคียงกันมากที่สุด 
การสนทนากลุ่มจะด าเนินการและควบคุมด้วยบุคคลที่เรียกว่าผู้น าการสนทนา ซึ่งเป็นบุคคลที่ส าคัญ
ที่สุดในการสนทนากลุ่ม เพราะเป็นผู้ด าเนินการสนทนาให้ด าเนินการไปตามทิศทางของงานวิจัย 
จะต้องเป็นบุคคลช่างพูดช่างคุย และเข้ากับบุคคลได้ทุกระดับ และต้องเป็นบุคคลที่มีไหวพริบดี 
สามารถยกประเด็นที่เกิดจากการสนทนากันมาตั้งเป็นค าถาม ซักถามกันต่อไปได้อีก จะท าให้
รายละเอียดในทางลึกมากยิ่งขึ้น การสนทนากลุ่มนิยมใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
ตลาด 
 2.5.1 ความหมายของการจัดสนทนากลุ่ม 
   โยธิน แสวงดี (2530, น. 47) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคอันหนึ่ง
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีลักษณะเป็นการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง และเป็น
อิสระในหัวข้อที่ก าหนดให้ของกลุ่มบุคคลที่ได้รับการเลือกสรรในวงการสนทนาจะมีพิธีกร เป็น
ผู้ด าเนินการสนทนาให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการ และเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด สาระจาก
การสนทนากลุ่มจะมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์ และอยู่ในเทปบันทึกเสียง เพื่อน าไปวิเคราะห์หา
ข้อสรุปของหัวข้อวิจัยนั้น 



95 
 

   วรรณี วงษ์เอก (2531, น. 400) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่ม เป็นการนั่ง
สนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม ในระหว่างการสนทนากันของผู้ให้สัมภาษณ์นั้นมี
ผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นการสนทนา เพื่อเป็นการชักจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็น ในการสนทนาดังกล่าว มีลักษณะเปิดกว้างที่จะให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละคน
วิพากษ์วิจารณ์ หรือมีข้อสงสัย ถามผู้ร่วมสนทนาคนอื่น ๆ หรือตอบข้อวิพากษ์นั้น ๆ ได้รวมทั้งตั้ง
ผู้ด าเนินการสนทนาด้วย การที่ผู้ร่วมสนทนาเหล่านี้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันในระหว่างการสนทนานั้น จะ
เป็นสิ่งที่เร้าใจให้เกิดการสนทนาในระดับลึกยิ่งขึ้นในแต่ละประเด็น 
   วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี (2536, น. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนา
กลุ่ม คือ การรวบรวมข้อมูลจากการนั่งสนทนากับผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มซึ่งผู้ร่วมสนทนากลุ่มนี้ ได้มาจาก
การเลือกสรรตามหลักเกณฑ์ที่นักวิจัยก าหนดไว้ว่า จะเป็นผู้สามารถให้ค าตอบตรงประเด็น และ
สามารถตอบวัตถุประสงค์ที่สนใจศึกษามากที่สุด 
   จากนิยามดังกล่าว สรุปได้ว่าการสนทนากลุม่ เป็นวิธีการศึกษาเชิงหนึ่งที่เชิญผู้เข้าร่วม 
สนทนามาสนทนาในประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาโดย ผู้ร่วมสนทนาจะต้องเป็นผู้รู้ในเรื่อง 
ที่จะศึกษานั้นเป็นอย่างดี ในกลุ่มสนทนาจะมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นประเด็นค าถามและใช้พลวัตรก
ลุ่มในการกระตุ้นให้ผู้สนทนาได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง 
 2.5.2 ความส าคัญของการสนทนากลุ่ม 
   การสนทนากลุม่มีความส าคญั ดังนี ้
    2.5.2.1 เทคนิคการสนทนากลุ่มจะช่วยประหยัดเวลาว่าการสัมภาษณ์รายบุคคล 
กลุ่มมีโอกาสได้พูดคุยสนทนาซักถาม ถกประเด็นต่างๆ ได้ชัดเจน ได้เรียนรู้แง่มุมของคนภายในกลุ่ม
ด้วยกันเกิดภาวะความรู้สึกร่วมรับรู้ ประเด็นต่างๆ ซึ่ งสภาพการณ์นี้จะไม่เกิดในการสัมภาษณ์
รายบุคคลและการสนทนากลุ่มในสนามก็สามารถพูดคุยจัดท าได้ง่ายๆ อย่างไรก็ตาม หัวข้อที่จะใช้ใน
การสนทนากลุ่มควรจะต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มหรือสาธารณะชน มิใช่เรื่องส่วนบุคคลหรือ
เรื่องอาจก่อความรู้สึกอับอายซึ่งคนในกลุ่มจะพูดจาได้ ไม่ต้องหวาดระแวงและระวังความรู้สึกของคน
ในกลุ่ม 
    2.5.2.2 คุณภาพข้อมูลขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของกลุ่มว่ามีความเป็นกันเองอยาก
พูดจากัน อยากร่วมแสดงความคิดเห็นและไม่มีผู้ใดผูกขาดการพูด หรือมีท่าทางใช้อ านาจเหนือ
ความคิดผู้ใด ฯลฯและสิ่งส าคัญที่สุดคือ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้น าสนทนา ว่าจะสามรถ
ในการจัดการกลุ่มให้เกิดการพูดคุยด าเนินไปอย่างราบรื่นสนุกสนานทุกคนกระตือรือร้น เวลาผ่านไป
อย่างไม่เบ่ือหน่าย รวมทั้งได้เนื้อหาข้อมูลครบถ้วนตามหัวข้อที่ต้องการ 
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    2.5.2.3 มีความคล่องตัวในการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันอย่างต่อเนื่อง ใน
บางครั้งมีแนวความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นในกลุ่มเป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม่ ๆ ที่มี
ศักยภาพ 
    2.5.2.4 การมีผู้นิยมการใช้การสนทนากลุ่มกันอย่างแพร่หลายนั้น เป็นเพราะเชื่อ
กันว่าเสียค่าใช้จ่ายน้อย นอกจากนี้ยังมีความรวดเร็วในการรายงานผล ทั้งนี้ถ้าหากผู้วิจัยไม่ต้องการ
บันทึกที่ถอดออกมาจากเทปก็จะทราบผลอย่างคร่าว ๆ ของการวิจัยนั้น ๆ ภายในเวลาเพียง 2-3 วัน
เท่านั้น 
    สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม เป็นเทคนิคในการวิจัยอย่างหนึ่งที่น ามาใช้เพื่อต้องการ
ความคิดเห็นของผู้ทรงวุฒิในสาขาต่าง ๆ ในเรื่องที่ต้องการให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มดังกล่าวได้มาแสดง
ความคิดเห็นและประเมินรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมาเพื่อให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับในวงวิชาการ 
 2.5.3 องค์ประกอบในการสนทนากลุ่ม 
   ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี ้
    2.5.3 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
      2.5.3.1 ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้อง
เป็นผู้ที่พูดและฟังภาษาท้องถิ่นได้  เป็นผู้มีบุคลิกดี  สุภาพ อ่อนน้อม และมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องเป็นผู้รู้ความต้องการและวัตถุประสงค์ของการศึกษาชุมชนในแต่ละครั้ง
เป็นอย่างดีด้วย 
      2.5.3.2 ผู้จดบันทึกการสนทนา (Note – Taker) ผู้จดบันทึกการสนทนา
จะต้องรู้วิธีว่า ท าอย่างไรจึงจะจดบันทึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะต้องจดบันทึกบรรยากาศที่
เกิดขึ้นในระหว่างการสนทนาด้วย 
      2.5.3.3 ผู้ช่วย (Assistant) ผู้ช่วยจะเป็นผู้ท าหน้าที่ช่วยเหลือทั่วไปในขั้น
เตรียมการ การจัดสนทนากลุ่ม เช่น เตรียมสถานที ่จัดสถานที ่บันทึกเสียง เป็นต้น 
      2.5.3.4 แนวทางในการสนทนากลุ่ม ควรต้องจัดแนวทางในการสนทนา
กลุ่มและการจัดล าดับหัวข้อในการสนทนา ในทางปฏิบัติอาจยืดหยุ่นได้จากบรรยากาศในการสนทนา
ที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้ด าเนินการสนทนา อาจจะได้ประเด็นซึ่งไม่ได้คาดคิดเอาไว้ก่อนจากผู้เข้าร่วมสนทนา 
ผู้ด าเนินการสนทนา สามารถซักต่อได้ 
      2.5.3.5 อุปกรณ์สนาม อุปกรณ์สนามที่ควรเตรียม ได้แก ่เครื่องบันทึกเสียง 
เทปเปล่า แบตเตอรี่แห้ง สมุดบันทึก และดนิสอ เป็นต้น 
      2.5.3.6 แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ควรจัดเตรียม
แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไว้ด้วย 
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      2.5.3.7 ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ควรจัดเตรียมสิ่งของส าหรับส่งเสริมสร้าง
บรรยากาศ เช่น เครื่องดื่ม ของขบเคี้ยว บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง
ระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
      2.5.3.8 ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา เพื่อเป็นการตอบแทนผู้เข้าร่วม
สนทนาแม้จะเป็นสิ่งที่เล็กน้อย แต่ในทางจิตวิทยาแล้ว เป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับการแสดงออกซึ่ง
ความมีน้ าใจของผู้ที่ท าการสนทนา 
      2.5.3.9 สถานที่และระยะเวลา อาจจะเป็นบ้าน ศาลาวัด ใต้ร่มไม้ ที่มี
อากาศถ่ายเทสะดวก ห่างไกลจากความพลุกพล่าน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้มีสมาธิในเรื่องต่าง ๆ ที่
ก าลังสนทนากัน ส่วนระยะเวลาในการสนทนาโดยทั่วไปไม่ควรเกิน 2 ชั่วโมงต่อ 1 กลุ่ม 
    สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง แนวทางในการสนทนากลุ่ม อุปกรณ์สนาม แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา และสถานที่และระยะเวลา  
 2.5.4 ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม ดังนี ้ 
    1. ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อ และ
พฤติกรรม 
    2. ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ๆ 
    3. ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆที่ใชใ้นแบบสอบถาม 
    4. ใช้คน้หาค าตอบที่ยังคลุมเครอื หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ เพื่อช่วย
ให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
    5. ใช้ในการประเมินผลทางด้านธุรกิจ 
   สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม มีประโยชน์ในการศึกษาความคิดเห็น เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิด
แนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง 
 2.5.5 ข้อดีของการจดัสนทนากลุ่ม 
   1. ผู้เก็บข้อมูล เปน็ผู้ได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นอย่างด ี
   2. เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
   3. ให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้ 
   4. บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่มจะช่วยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็นส่วนตัว 
   5. เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย ท าง่าย ประเด็นปัญหาที่ Controversial 
(ขัดแย้งกัน) / Sensitive (ไวต่อความรู้สึก) สามารถใช้ได้ดี ให้ความยืดหยุ่นในการค้นหาประเด็นหรือ
สืบค้นลึกในข้อมูลบางอย่าง  
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   6. ข้อมูลมีชีวิตชีวา 
   7. ได้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา 
   8. มีการตรวจสอบข้อมูลกันเอง (Triangulation) 
   9. สามารถเห็นปฏิกริยา / สัมพนัธภาพภายในกลุ่ม 
   10.  ผู้วิจัยมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก 
  สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่มมีข้อดีเนื่องจากผู้ ในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมสนทนาจะมี
ลักษณะความเป็นอยู่ใกล้เคียงกัน จึงไม่ค่อยรู้สึกขัดเขินหรือมีความย าเกรง และลักษณะการสนทนา
กลุ่ม เป็นการเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ท าให้ผู้ท าการศึกษาสามารถวิเคราะห์ประเมินปัญหา
ต่าง ๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ถ้าหากในประเด็นต่าง ๆ ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ก็สามารถซักถามต่อเพื่อหา
ค าอธิบายได ้
 2.5.6 ข้อจ ากัดในการสนทนากลุ่ม  
   1. ถ้าในการสนทนากลุ่ม มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่กี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยู่ตลอดเวลา
จะท าให้ข้อมูล ที่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้น ดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้มีการ
ผูกขาดการสนทนาขึ้น 
   2. พฤติกรรมบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ได้รับการเปิดเผยในกลุ่ม
สนทนา ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า 
   3. ถ้าผู้ด าเนินในการสนทนาคุมเกมไม่ได้ การสนทนากลุ่มจะไม่ราบรื่น 
   4. ไม่เหมาะกับประเด็นที่อ่อนไหว เป็นความลับ เป็นส่วนตัว ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม 
   5. จ ากัดเวลา (ครั้งละไม่เกิน 2 ชั่วโมง) และจ านวนประเด็น (ไม่ควรเกิน 5 ประเด็น/
10 ค าถาม) 
  สรุปได้ว่า จากข้อดีและข้อจ ากัดของการจัดสนทนากลุ่ม สรุปได้ว่า ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้นจะต้องใช้อย่างระมัดระวัง โดยจะต้องค านึงถึง การเลือกผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม นั้นควร
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื่อให้การด าเนินการสนทนา
กลุ่มด าเนินไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
  สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการศึกษาชุมชนอีกวิธีหนึ่งที่ประหยัดเงินและเวลา แต่
ต้องมีการวางแผนเตรียมการอย่างเหมาะสม และเรื่องที่สนทนากลุ่มนั้นเป็นเรื่องที่กลุ่มให้ความสนใจ
ด้วยการสนทนากลุ่ม จึงเป็นการนั่งสนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มตามปกติประมาณ 6 – 
12 คน แต่ในบางกรณีอาจมีข้อยกเว้นให้มีได้ประมาณ 4 – 5 คน ในระหว่างการสนทนาจะมี
ผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นการสนทนาเพื่อเป็นการชักจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็น หรือแนวทางในการสนทนาให้ได้กว้างขวางลึกซึ้งและละเอียดที่สุดเท่าที่จะ
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ท าได้และต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระหรือเป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

2.6 บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ถนนถีนานนท์ ต าบลโพนทองอ าเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ์ 46000  
มีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับชั้น ม.1 – ม.6 ในระดับเขตพื้นที่
โดยปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดและกระทรวงศึกษาธิการมอบหมายให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่
รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที1่8อ าเภอในจังหวัดกาฬสินธ์ุ ได้แก่ 1) อ าเภอเมือง 2) อ าเภอสมเด็จ 
3) อ าเภอห้วยผึ้ง 4) อ าเภอกุฉินารายณ์ 5) อ าเภอเขาวง 6) อ าเภอนาคู 7) อ าเภอนามน 8) อ าเภอ
ดอนจาน 9) อ าเภอกมลาไสย 10) อ าเภอร่องค า 11) อ าเภอฆ้องชัย 12) อ าเภอยางตลาด 13) อ าเภอ
ห้วยเม็ก 14) อ าเภอท่าคันโท 15) อ าเภอหนองกุงศรี 16) อ าเภอสหัสขันธ์ 17) อ าเภอค าม่วงและ 
18) อ าเภอสามชัย  
 2.6.1 ผู้บริหารการศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 24  
   2.6.1 นายภูมิชน วัฒนะ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา 
   2.6.2 นายสิทธิชัย โภคาทรัพย์ ช่วยก ากับ ดูแลงานกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การศึกษา 
   2.6.3 นายมรกต กลัดสะอาด ช่วยก ากับ ดูแลงานกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา และ
กลุ่มอ านวยการ 
   2.6.4 นายวิจิตร ภูลวรรณ ช่วยก ากับ ดูแลงานกลุ่มบริหารงานบุคคล  
   2.6.5 นายปริญญา จุฑาสงฆ์ ช่วยก ากับ ดูแลงานกลุ่มนโยบายและแผน และกลุ่ม
บริหารการเงินและสินทรัพยากรบริหาร 
 2.6.2 โครงสร้างการบริหารงาน 
   แบ่งการบริหารงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออกเป็นกลุ่มงาน 7 กลุ่มงาน ได้แก่  
   2.6.2.1 กลุ่มอ านวยการนายเจสดา ขวัญสกุล เป็นผูอ้ านวยการกลุ่ม 
   2.6.2.2 กลุ่มบริหารงานบุคคลนายปกรณ์ศักดิ ์ถิ่นอภัย เป็นผู้อ านวยการกลุ่ม 
   2.6.2.3 กลุ่มนโยบายและแผนนายธีระพร ภาคมฤกษ์เป็นผู้อ านวยการกลุ่ม 
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   2.6.2.4 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษานายทรัพย ์นาทองบ่อ เป็นผู้อ านวยการกลุ่ม 
   2.6.2.5 กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานายทักษิณ ทักษิมา เป็น
ผู้อ านวยการกลุ่ม 
   2.6.2.6 กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ นางปิยพร สุจิตกุล เป็นผู้อ านวยการกลุ่ม 
   2.6.2.7 หน่วยตรวจสอบภายในนายสมชัย ชูศรีนาคเป็นหัวหน้าหน่วย 
 2.6.3 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  
   2.6.3.1 ผู้บริการการศกึษา จ านวน 5 คน 
   2.6.3.2 บุคลากรทางการศึกษา 38 ค (1) ศึกษานิเทศก์จ านวน 11 คน 
   2.6.3.3 บุคากรทางการศึกษา 38 ค (2) จ านวน 32 คน 
   2.6.3.4 ลูกจ้าง จ านวน 6 คน 
 2.6.4 สถานศึกษาศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 55 
โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา 2,542 คน นักเรียน 38,903 คน ดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 2.3  
สถานศึกษา ผูบ้ริหาร และนกัเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต24 

ที่ ชื่อสถานศึกษา ชื่อผู้บริหารสถานศึกษา นักเรียน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 

กาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์
อนกุูลนาร ี
เมืองเหนือวิทยาคม 
หนองสอพิทยาคม 
เหล่านาแกวิทยานุสรณ ์
แก่งนาจานพิทยาคม 
เมืองกาฬสินธ์ุ 
กมลาไสย 
ฟ้าแดดวิทยาคม 
ธัญญาพัฒนวิทย์ 
ดอนไทรงามพิทยาคม 
โคกสีเมือง 
ร่องค า 

นายเสน่ห์ ค าสมหมาย 
นายสมชาย เชาว์พานิช 
นายทรงศักดิ ์ชาวไพร 
นายปราโมทย ์วังสะอาด 
นายนิคม วิชัยโย 
นายบรรจง วันทา 
นายธีระ ลูกอินทร ์
นายสุรปรีชา ลาภบุญเรือง 
นางสาวทศพร ทักษิมา 
นายวรุฒ เขจรสัตย ์
นายเรืองศักดิ ์โพธ์ิหล้า 
นายเทิดทูน วรวะไล 
นายวิรัต ิโสไธสง 

3,792 
3,524 
124 
164 
164 
109 

1,483 
2,215 
279 
81 
307 
156 

2,114 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
ที่ ชื่อสถานศึกษา ชื่อผู้บริหารสถานศึกษา นักเรียน 

14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

 
 

ดอนจาน 
จ าปาหลวง 
ห้วยเม็กพิทยาคม 
หัวหินวัฒนาลัย 
วังลิ้นฟ้าวิทยาคม 
ค าเจริญวิทยาคม 
หนองกุงศรีวิทยาคาร 
หนองบัวไชยวารพิทยาสรรพ 

มัธยมภูฮังพัฒนวิทย ์

ยางตลาดวิทยาคม 

โนนสูงพิทยาคม 

วังมนวิทยาคาร 

เขาพระนอนวิทยาคม 

ฆ้องชัยวิทยาคม 

เหล่ากลางวิทยาคม 

ไตรรัตนวิทยาคม 

ท่าคันโทวิทยาคาร 

ดงกลางพัฒนศึกษา 

นามะเขือศึกษา 

สหัสขันธ์ศึกษา 
ค าม่วง 
โนนศิลาพิทยาคม 
สามชัย 
สมเด็จพิทยาคม 
มหาไชยพทิยาคม 
ประชารัตน์พัฒนศึกษา 
แก้วเสด็จพิทยาคม 
 
 

นายชูศักดิ ์สารผล 
นายอดุลย์ศักดิ ์ศรีปัญญา 
นายพูลศักดิ ์เสนฤทธิ์  
นายรัฐดินันท์ ศิลาจันทร ์
นายเผดิมชัย ศรีโท 
นายกุลธวัช จันทร์ปะทักษ ์
นายปุณกาญจน ์ภูเงิน 
นายธวัชชัย ส าราญวงศ 
นายเวียงชัย ราชฤทธิ์ 
นายสมบัติ คุ้มครอง 
นายอานนท ์นนทวัน 
นายชินกรณ ์แก้วรักษา 
นายปริญญา ทองเสน 
นางรติกรณ ์แสบงบาล 
นายสาโรจน ์จนัทรบุตร 
นายชาญชัย ตัณฑสิทธิ ์
นายเอกลักษณ์ สาระปรัง 
นายมานิต วรสิทธิกรณ ์
นายธวัชชัย เพ็งสลุง 
นายเทิดเกียรติ ขันพิมูล 
นางจารุวรรณรัตนมาลี 
นายวิเชียร ด่านขุนทด  
นายภูมิศักดิ ์แสนกันยา 
นายสงกรานต์ พันโนราช 
นายวิริยะ ศิริกุล 
นายสุพัฒน์ บุตรดีภักดิ์ 
นายกนก ยนต์ชัย 
 

528 
190 

1,083 
210 
130 
84 

1,282 
111 
269 

1,588 
196 
93 
162 
153 
300 
261 
986 
60 
140 

1,070 
1,251 
265 
841 

2,554 
172 
132 
179 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
ที่ ชื่อสถานศึกษา ชื่อผู้บริหารสถานศึกษา นักเรียน 

41. 
42. 
43. 
44. 
45. 
46. 

บัวสามัคคีพิทยาสรรพ ์
ผาเสวยรังสรรค ์ 
ห้วยผึ้งพิทยาคม 
นิคมหนองแก้วญาณเวทีฯ 
บ้านนาคูพัฒนา กรป.กลางอุปถัมภ์ 

บ่อแก้วญาณเวทีพัฒนาฯ 

นายอิสรพลปิ่นขจร 
นายนิพนธ ์ชนาสิทธิ์ 
นายสมเล็บ คุม้หินลาด 
นายธนเทพ วิเศษสอน 
นายชูชัย ประทุมขันธ ์
นายอุดม กัสมัง 

96 
137 
695 
83 
866 
122 

47. 
48. 
49. 
50. 
51. 
52. 
53. 
54. 
55. 

นามนพิทยาคม 
มอสวนขิงพิทยาสรรพ ์
กุฉินารายณ ์
สามขาสว่างวิทย ์
นาไคร้พิทยาสรรพ ์
โนนค าวิทยา 
เขาวงพิทยาคาร 
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ 

พุทโธภาวนาประชาสรรค ์

นายอัคเรศ ป้องก้น 
นายวิรสิทธิ์ พินธุนิบาตร 
นายพิสิฐพงศ์ แจ่มใส 
นายประพันธ์ศักดิ์ ภูศรีฐาน 
นางทวีภรณ์วรชิน 
นางรดา ฉายผาด 
นายสัญชาติ ตาลชัย 
นางบุญหนา บุญเรือง 
นายธีรภัทร วงษ์สว่าง 

368 
161 

1,029 
432 
369 
247 

1,038 
535 
115 

 
 2.6.5 สหวิทยาเขต 
   เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ได้ประกาศจัดตั้งสหวิทยาเขต เพื่อสนองนโยบายการบริหารงานจากส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และช่วยเหลือกันในด้านการบริหารจัดการศึกษาจ านวน 8 
สหวิทยาเขต โดยมีสถานศึกษาในสหวิทยาเขตละไม่เกิน 8โรงเรียน (กลุ่มนิเทศ ติดตามประเมินผล
การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24, 2558, น. 20-22) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังปรากฏในตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4  
สหวิทยาเขต สถานศึกษาและผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

ที ่ ชื่อสหวิทยาเขต สถานศึกษา ที่ตั้ง /อ าเภอ 
ประธานสหวิทยาเขต 

เลขานุการสหวิทยาเขต 
1 สหวิทยาเขตเมือง 

    กาฬสินธุ์ 
 

1.กาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ 
2.อนุกูลนารี 
3.เมืองเหนือวิทยาคม 
4.หนองสอพิทยาคม 
5.เหล่านาแกวิทยานุสรณ์ 
6.แก่งนาจานพิทยาคม 
7.เมืองกาฬสินธุ์ 

เมืองกาฬสินธุ์ 
” 
” 
” 
” 
” 
” 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายสมชาย เชาว์พานิช 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายธีระ ลูกอินทร์ 
 

2 สหวิทยาเขตเมือง 
    ฟ้าแดด 
 

1.กมลาไสย 
2.ฟ้าแดดวิทยาคม 
3.ธัญญาพัฒนวิทย์ 
4.ดอนไทรงามพิทยาคม 
5.โคกสีเมือง 
6.ร่องค า 
7.ดอนจาน 
8.จ าปาหลวง 

กมลาไสย 
” 
” 
” 
” 

ร่องค า 
ดอนจาน 

” 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายสุรปรีชา ลาภบุญเรือง 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายชูชัย ประทุมขันธ์ 
 

3 สหวิทยาเขตห้วย 
    เม็กหนองกุงศรี 
 

1.ห้วยเม็กพิทยาคม 
2.หัวหินวัฒนาลัย 
3.วังลิ้นฟ้าวิทยาคม 
4.ค าเจริญวิทยาคม 
5.หนองกุงศรีวิทยาคาร 
6.นองบัวไชยวารพิทยาสรรพ์ 
7.มัธยมภูฮังพัฒนวิทย์ 

ห้วยเม็ก 
” 
” 
” 

หนองกุงศรี 
” 
” 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายปุณกาญจน์ ภูเงิน 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายเวียงชัย ราชฤทธิ์ 
 

4 สหวิทยาเขต 
    ยางตลาดฆ้อง 
    ชัย 
 

1.ยางตลาดวิทยาคม 
2.โนนสูงพิทยาคม 
3.วังมนวิทยาคาร 
4.เขาพระนอนวิทยาคม 
5.ฆ้องชัยวิทยาคม 
6.เหล่ากลางวิทยาคม 
7.ไตรรัตนวิทยาคม 

ยางตลาด 
” 
” 
” 

ฆ้องชัย 
” 
” 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายสมบัติ คุ้มครอง 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายชินกรณ์ แก้วรักษา 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 

ที ่ ชื่อสหวิทยาเขต สถานศึกษา ที่ตั้ง /อ าเภอ 
ประธานสหวิทยาเขต 
เลขานุการสหวิทยาเขต 

5 สหวิทยาเขต 
    ท่าม่วงชัยขันธุ์ 

1. ท่าคันโทวิทยาคาร 
2. ดงกลางพัฒนศึกษา 
3. นามะเขือศึกษา 
4. สหัสขันธ์ศึกษา 
5. ค าม่วง 
6. โนนศิลาพิทยาคม 
7. สามชัย 

ท่าคันโท 
” 

สหัสขันธ์ 
” 

ค าม่วง 
” 

สามชัย 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายเทิดเกียรติ ขันพิมูล 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายเอกลักษณ์ สาระปรัง 
 

6 สหวิทยาเขตสมเด็จ 
 

1. สมเด็จพิทยาคม 
2. มหาไชยพิทยาคม 
3. ประชารัตน์พัฒนศึกษา 
4. แก้วเสด็จพิทยาคม 
5. บัวสามัคคีพิทยาสรรพ์ 
6. ผาเสวยรังสรรค์  

สมเด็จ 
” 
” 
” 
” 
” 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายสงกรานต์ พันโนราช 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายกนก ยนต์ชัย 
 

7 สหวิทยาเขต 
    พลังผึ้ง 
 

1. ห้วยผึ้งพิทยาคม 
2. นิคมหนองแก้วญาณเวทีฯ 
3. บ้านนาคูพัฒนา กรป.กลาง 
   อุปถัมภ์ 
4. บ่อแก้วญาณเวทีพัฒนาฯ 
5. นามนพิทยาคม 
6. มอสวนขิงพิทยาสรรพ์ 

ห้วยผึ้ง 
” 

นาค ู
” 

นามน 
” 
 
 

ประธานสหวิทยาเขต 
นายเรืองศักดิ์ โพธิ์หล้า 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นายอัคเรศ ป้องกัน 
 
 

8 สหวิทยาเขตวง 
    นารายณ์ 
 

1.กุฉินารายณ์ 
2. สามขาสว่างวิทย์ 
3. นาไคร้พิทยาสรรพ์ 
4. โนนค าวิทยา 
5. เขาวงพิทยาคาร 
6. กาญจนาภิเษกวิทยาลัย  
   กาฬสินธุ์ 
7.พุทโธภาวนาประชาสรรค์ 

กุฉินารายณ์ 
” 
” 
” 
” 

เขาวง 
” 
” 

ประธานสหวิทยาเขต 
นางบุญหนา บุญเรือง 
เลขานุการสหวิทยาเขต 
นางทวีภรณ์วรชิน 
 

 
หมายเหตุ. (กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24, 2558 : 20-22) 
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   สถานศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ให้กับประชากรในพื้นที่
บริการให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ตามที่ก าหนดโดยแบ่งการบริหารงานในสถานศึกษาออกเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไปงาน
บริหารวิชาการงานบริหารงบประมาณและงานบริหารงานบุคคลในแต่ละสถานศึกษาจะมีผู้อ านวยการ
สถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546, น. 54) นอกจากนี้ในโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษายังมีรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
และหัวหน้างานทั้ง 4 กลุ่มงาน ร่วมเป็นคณะท างานในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็น
ฝ่ายบริหารของสถานศึกษาและถือว่าเป็นระดับผู้น าในสถานศึกษาด้วย 
 2.6.6 ข้อมูลผลการทดสอบระดับชาติของโรงเรยีนขนาดเล็ก  
 
ตารางที่ 2.5  
เปรียบเทียบคะแนน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ปีการศึกษา 2558 ระดับประเทศ – ระดับเขตพ้ืนที่ 

วิชา 
คะแนนเฉลี่ย  

ผลต่าง 
ระดับประเทศ ระดับเขตพ้ืนที่ 

ภาษาไทย 42.64 42.32 - 0.32 
สังคมศึกษาฯ 46.24 44.63 - 1.61 
ภาษาอังกฤษ 30.62 27.92 - 2.70 
คณิตศาสตร ์ 32.40 29.59 - 2.81 
วิทยาศาสตร ์ 37.63 36.20 - 1.43 

เฉลี่ย 37.91 36.13 - 1.78 
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ตารางที่ 2.6  
เปรียบเทียบคะแนน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 ระดับประเทศ – ระดับเขตพ้ืนที่ 

วิชา 
คะแนนเฉลี่ย ( X ) 

ผลต่าง 
ระดับประเทศ ระดับเขตพ้ืนที่ 

ภาษาไทย 49.36 44.55 - 4.81 
สังคมศึกษาฯ 39.70 37.39 - 2.31 
ภาษาอังกฤษ 24.98 20.30 - 4.68 
คณิตศาสตร ์ 26.59 22.49 - 4.10 
วิทยาศาสตร์ 33.40 31.52 - 1.88 

เฉลี่ย 34.81 31.25 - 3.56 
 
   จากข้อมูลผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปี
การศึกษา 2558 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 แสดงให้เห็นว่า
การบริหารงานวิชาการยังขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติกลุ่มวิชา ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ การศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก ย่อมจะใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาการศึกษาของชาติได้ประการหนึ่ง 
ด้วยเหตุผลทั้งหมดที่ได้กล่าวมา จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าการวิจัย เรื่อง  การ
ประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ อันจะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐานมีความพร้อมส าหรับการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในที่สุด 
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ตารางที ่2.7   
สรุปขั้นตอนการวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการ Six Sigma เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24    

ค าถาม/ระยะการวิจัย วัตถุประสงค ์ วิธีด าเนินการ กลุ่มเปา้หมาย เครื่องมือวจิัย ผลลพัธ ์
ค าถาม1  องค์ประกอบในการ 
   บรหิารงานวิชาการของ 
   โรงเรียนขนาดเล็ก  
   สังกัด สพม.24 มีอะไรบ้าง   
ระยะที่ 1 การศกึษาองค ์ 
   ประกอบในการบริหารงาน 
   วิชาการของโรงเรียนขนาด 
   เล็กสังกัด สพม.24 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบในการ 
   บรหิารงานวิชาการของ 
   โรงเรียนขนาดเล็ก   
   สังกัด สพม.24 

1. ศึกษาเอกสาร   
2. สังเคราะห์องคป์ระกอบที ่
   ท าการศึกษา 
3. สร้างเครื่องมือวิจัย  4. หา 
   คุณภาพเครื่องมือ  
5. เก็บรวบรวมข้อมูล   
6. วิเคราะห์ข้อมูล  
7. แปลผล สรุป และเขียนรายงาน 
   วจิัย ระยะท่ี 1 

1. โรงเรียนขนาดเลก็  20   
    โรง  โรงเรียนละ 3 คน  
    (ผู้บริหาร,หวัหน้าฝา่ย 
    วิชาการ,  ครูผูส้อน) รวม  
    60  คน 
2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ  
   9  คน 
   (ผู้บริหาร, หวัหน้าฝา่ย 
   วิชาการ, ครูผู้สอน)  

- แบบสอบถาม   
- แบบสัมภาษณ ์

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อ 
   องค์ประกอบในการ 
   บริหารงานวิชาการ 
   ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
   สังกัด สพม.24 และ 
   แนวทางในการพัฒนา 
   งานวิชาการของ 
   โรงเรียนขนาดเล็กที่มี 
   ประสิทธิภาพ   

ค าถาม2  การประยุกต์ใช้ 
   กระบวนการ Six Sigma  
   ในการพัฒนาคณุภาพการ 
   บรหิารจัดการงานวิชาการ 
   ของโรงเรียนขนาดเลก็  
   สังกัด สพม.24 เป็นอย่างไร 
ระยะที่ 2 การพัฒนาคุณภาพ 
   การบรหิารจัดการงาน 
   วิชาการของโรงเรียนขนาด 
   เล็ก สังกัด สพม.24 
   โดยประยุกต์ใชก้ระบวนการ 
   Six Sigma   
  
 

เพื่อประยุกต์ใชก้ระบวนการ  
   Six Sigma  ในการพัฒนา 
   คุณภาพการบรหิารจัดการ 
   งานวิชาการของโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก สังกดั สพม.24   

1. คัดเลือกผู้เขา้ร่วมประชุมเชิง 
   ปฏิบัตกิาร   
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท า 
   แนวทางฯ 
3. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
   ตรวจสอบ  
4. เก็บรวบรวมข้อมูล   
5. วิเคราะหข์้อมลู   
6. แปลผล สรุป และเขียนรายงาน 
   วจิัยระยะท่ี 2 

1.  กลุ่มผู้ร่วมประชุมเชิง 
    ปฏิบตัิการ  10  คน 
   - ผอ. และรอง ผอ.ฝา่ย 
     วิชาการ  จ านวน  5  คน 
   - หัวหนา้งานวชิาการ และคร ู
     วิชาการ  5  คน 
 
  

- แนวทางในการ 
   ประชุมเชิง 
   ปฏิบัตกิาร  
 

แนวทางการพัฒนา 
   คุณภาพการบรหิาร 
   จดัการงานวิชาการ 
   ของโรงเรียนขนาดเลก็  
   สังกัด สพม.24 โดย 
   การประยุกต์ใช ้
   กระบวนการ  
   Six Sigma   
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
ค าถาม/ระยะการวิจัย วัตถุประสงค ์ วิธีด าเนินการ กลุ่มเปา้หมาย เครื่องมือวิจัย ผลลพัธ ์

ค าถาม3  ผลการพัฒนา 
   คุณภาพการบรหิารจัดการ 
   งานวิชาการของโรงเรียน 
   ขนาดเล็กเป็นอย่างไร 
ระยะที่ 3 การศกึษาผลการ 
   พัฒนาคุณภาพการบริหารจัด  
   การงานวิชาการของโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก  สงักัด สพม.24 

เพ่ือศึกษาผลการพัฒนา 
   คุณภาพการบรหิารจัดการ 
   งานวิชาการของโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก  สังกดั สพม.24 

1. คัดเลือกตัวช้ีวัดส าหรับการพัฒนา 
   คุณภาพการบรหิารจัดการงาน 
   วิชาการตามกระบวนการของ  
   Six Sigma 
2. จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ 
   การบรหิารจัดการงานวิชาการ 
   ตามกระบวนการของ Six Sigma 
3. สอบถามความพึงพอใจของคณะ 
   ครูที่มีต่อการประยุกต์ใช ้
   กระบวนการ Six Sigma เพ่ือ 
   พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
   งานวิชาการ 
4. เก็บรวบรวมข้อมูล   
5. วิเคราะห์ข้อมูล   
6. แปลผล สรุป และเขียนรายงาน 
   วจิัยระยะท่ี 3 

คณะครูโรงเรียนโนนสูงวิทยาคม  
   สพม.24   
 

- แบบสอบถามความ 
   พึงพอใจทีม่ีต่อการ 
   ประยุกตใ์ช้ 
   กระบวนการ Six  
   Sigma เพ่ือพัฒนา 
   คุณภาพการบรหิาร 
   จัดการงานวิชาการ  

ได้ผลการพัฒนาคณุภาพ 
   การบรหิารจัดการงาน 
   วิชาการของโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก   
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