
74 
 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยเรื่องการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 2) เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และ 3) เพ่ือการศึกษาผลการ
ทดลองใช้ระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลผู้วิจัยน้าเสนอวิธีด้าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วยขั นตอนการวิจัย 4 ระยะ ดังนี  
  ระยะที่ 1 สังเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  ระยะที่ 3 ศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล 
  ระยะที่ 4 ศึกษาการยอมรับและน้าไปใช้และน้าไปใช้ระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
 การน้าเสนอวิธีด้าเนินการวิจัยในแต่ละระยะ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี  
  1. จุดประสงค์การด้าเนินการวิจัย 
  2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะที่ 1 สังเครำะห์รูปแบบกำรพยำกรณ์ปริมำณน  ำในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 1. จุดประสงค์กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบ ประกอบด้วยการด้าเนินงาน ดังนี  
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นการพัฒนารูปแบบการพยากรณ์
เหมืองข้อมูลเขื่อนกิ่วลมส้านักงานชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง การวัดระดับน ้าและทฤษฏีการยอมรับ
และน้าไปใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายกลุ่มที่ 1 เป็นเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ
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สารสนเทศ ส้านักงานชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง จ้านวน 10 คน พร้อมกับศึกษาข้อมูลน ้าของเขื่อน
กิ่วลมและสรุป 
   1.2 ศึกษาโมเดลการพยากรณ์จากงานวิจัยเพ่ือน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์
ของข้อมูลน ้า 
   1.3 ออกแบบโมเดลการทดสอบวัดความเหมาะสมการพยากรณ์น ้า 
   1.4 ทดสอบความเหมาะสมของโมเดล 
   1.5 เปรียบเทียบแบบจ้าลองการพยากรณ์ผลการทดสอบความเหมาะสมของโมเดล 
สรุปผลการเปรียบเทียบและน้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. กลุ่มเป้ำหมำยและข้อมูลกำรทดสอบ 
 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มที่ 1 เป็นเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานในการดูแลระบบสารสนเทศ ส้านักงาน
ชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง จ้านวน 10 คน (ภาคผนวก ค หน้า 5) 
 ข้อมูลการทดสอบเป็นข้อมูลน ้ารายวัน ระหว่างปี 2533 - 2560 จ้านวน 9,300 รายการ 
ประกอบด้วย ปริมาณน ้าในเขื่อน ปริมาณน ้าไหลเข้าเขื่อน ปริมาณการปล่อยน ้าออกจากเขื่อน และ 
อัตราการละเหย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือในขั นตอนนี  คือ แบบสัมภาษณ์บริบท ความต้องการการให้บริการการจัดการข้อมูลน ้ามี
ขั นตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี     
  3.1 ศึกษาทฤษฏี หลักการ และวิธีการสร้างสัมภาษณ์จากเอกสารต้าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือท้าความเข้าใจและน้ามาเป็นแนวทางในการสร้างสัมภาษณ์ 
  3.2 ก้าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 ค้าชี แจงประกอบการท้าแบบสัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ ์
   ตอนที่ 3 ประเด็นการสัมภาษณ ์
  3.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ในแต่ละตอน โดยก้าหนดรายละเอียดและประเด็นการสัมภาษณ์
ตามล้าดับ เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยรายละเอียดดังนี  
   ตอนที่ 1 ค้าชี แจงประกอบการท้าแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยก้าหนด 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต้าแหน่ง เบอร์โทร อีเมล์ และเวลาในการ
สัมภาษณ ์
   ตอนที่ 3 ประเด็นการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ค้าถาม 5 ข้อ ดังนี  
    1. การจัดเก็บข้อมูลน ้าของเขื่อนล้ากิ่วลม มีลักษณะ รูปแบบ การจัดเก็บอย่างไร 
    2. วิธีการจัดเก็บข้อมูลน ้าเขื่อนล้ากิ่วลมด้าเนินการอย่างไร 
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    3. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณน ้าในเขื่อนกิ่วลมมีอะไรบ้าง 
    4. ข้อมูลน ้าที่บันทึกไว้ได้น้าไปใช้ในการบริหารจัดการน ้าอย่างไร 
    5. ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีที่น้ามาใช้สนับสนุนการบริหารจัดการน ้าของเขื่อน
กิ่วลมมีอะไรบ้าง 
    6. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
   3.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา 
และความสอดคล้องของข้อค้าถามกับเนื อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยน้า
แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คนตรวจสอบ 
หลังจากนั นน้ามาวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง พบว่า แบบสัมภาษณ์มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
ทุกข้อ (รายละเอียดภาคผนวก ข หน้า3) 
   3.5 ปรับปรุงข้อค้าถาม และจัดท้าแบบสอบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือวิจัย
ต่อไป 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายกลุ่มที่ 1 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการดังนี   
   4.1.1 ประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   4.1.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล เดินทางสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 
   4.1.3  สรุปผล 
  4.2 การรวบรวมข้อมูลน ้า ผู้วิจัยด้าเนินการดังนี  
   4.1.1 ขอหนังสือจากคณะ เพ่ือไปติดต่อประสานขอข้อมูลจาก ส้านักงานชลประทานที่ 2 
จังหวัดล้าปาง จ้านวน 10 คน 
   4.1.2 ผู้วิจัยขอรับข้อมูลด้วยตนเองจากเจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ ส้านักงาน
ชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง 
   4.1.3  ผู้วิจัยท้าการคัดกรองข้อมูลที่เก็บรวบมา โดนคัดกรองเอารายการของปัจจัยที่ต่อ
การเปลี่ยนแปลงปริมาณน ้า ประกอบด้วย ปริมาณน ้าไหลเข้าเขื่อน ปริมาณน ้าในเขื่อน ปริมาณการ
ปล่อยน ้าและอัตตาการละเหย โดยคัดเลือกเอาข้อมูลปี พ.ศ. 2535 - 2560 จ้านวน 9300 รายการ 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มที่ 1 สรุปประเด็นตามข้อค้าถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และใช้สถิติร้อยละ ในประเด็นข้อเสนอแนะ 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นปัจจัยการเปลี่ยนแปลงปริมาณน ้า ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม WEKA Version 3.8 
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 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา และใช้สถิติพื นฐาน คือ ร้อยละ 
 

ระยะที่ 2 พัฒนำระบบกำรพยำกรณ์ปริมำณน  ำในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
 
 1.  จุดประสงค์กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พัฒนาคู่มือ 
เครื่องมือการวิจัย และ สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ คู่มือและเครื่องมือการวิจัย 
โดยใช้วิธีแบบสอบถามการพัฒนาระบบ ประกอบด้วยการด้าเนินงาน ดังนี  
  1.1 ออกแบบระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1  
  1.2 พัฒนาระบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอรับค้าแนะน้า 
  1.3 หาความเหมาะสมของระบบโดยใช้ข้อมูลชุด training : testing (60 : 40)  
ซึ่งเป็นชุดข้อมูล (5,580 : 3,720) โดยน้าไปทดสอบกับข้อมูลจริงและวัดความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์  
  1.4 ปรับปรุงระบบ จัดท้าคู่มือและเครื่องมือการวิจัย น้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับ
ค้าแนะน้า 
  1.5 ประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 1 สรุปผลการประเมิน และน้าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา  
 2. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มที่ 1 เป็นผู้ที่ท้าหน้าที่ประเมินระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน จ้านวน 5 
คน (รายละเอียดภาคผนวก ข หน้า3) มีคุณสมบัติดังนี  
  2.1 คุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือมีผลงานทางวิชาการตั งแต่รองศาสตราจารย์ 
และ 
  2.2 มีประสบการณ์ด้านการจัดการน ้าไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือมีประสบการณ์ในการพัฒนา
สารสนเทศไม่น้อยกว่า 3 ปี  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือในขั นตอนนี  คือ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของ
ระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยอาศัยเทคนิคเหมืองข้อมูล และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
  3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบ 
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   3.1.1 ศึกษาทฤษฏี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต้ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท้าความเข้าใจและน้ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   3.1.2 ก้าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
   3.1.3 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี   
     5  หมายความว่า  ความเหมาะสมมากที่สุด 
     4  หมายความว่า  ความเหมาะสมมาก 
     3  หมายความว่า  ความเหมาะสมปานกลาง 
     2  หมายความว่า  ความเหมาะสมน้อย 
     1  หมายความว่า  ความเหมาะสมน้อยที่สุด 
   3.1.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื อหา (Content Validity ) ความเหมาะสมของภาษา 
และความสอดคล้องของข้อค้าถามกับเนื อหา (Index of Item Objective Congruence : IOC ) โดยน้า
แบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คนตรวจสอบ 
หลังจากนั นน้ามาวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง พบว่า แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุก
ข้อ (รายละเอียดภาคผนวก ข หน้า3)    
   3.1.5  ปรับปรุงข้อค้าถาม และจัดท้าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือวิจัยต่อไป 
  3.2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อความเหมาะสมของระบบพยากรณ์ปริมาณ
น ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
   3.2.1  ศึกษาทฤษฏี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารต้าราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท้าความเข้าใจและน้ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   3.2.2  ก้าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
   3.2.3  สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ดังนี   
     5  หมายความว่า  ความเหมาะสมมากที่สุด 
     4  หมายความว่า  ความเหมาะสมมาก 
     3  หมายความว่า  ความเหมาะสมปานกลาง 
     2  หมายความว่า  ความเหมาะสมน้อย 
     1  หมายความว่า  ความเหมาะสมน้อยที่สุด       

3.2.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อหา ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคล้อง
ของข้อค้าถามกับเนื อหา โดยน้าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 3 คนตรวจสอบค่าความสอดคล้อง 
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หลังจากนั นน้ามาวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง พบว่า แบบสัมภาษณ์มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
ทุกข้อ (รายละเอียดภาคผนวก ข หน้า3)    

   3.2.5 ปรับปรุงข้อค้าถาม น้าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ และจัดท้า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือวิจัยต่อไป 
  3.3 แบบบันทึกการปฏิบัติภาคสนามของเจ้าหน้าที่ มีขั นตอนดังนี  
   3.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกการปฏิบัติภาคสนามของเจ้าหน้าที่จากส้านักงาน
ชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง    
   3.3.2 ก้าหนดรายละเอียดของแบบบันทึกการปฏิบัติภาคสนาม 
   3.3.3 สร้างแบบแบบฟอร์มการบันทึกรายละเอียดของแบบบันทึกการปฏิบัติภาคสนาม 
   3.3.4 ตรวจสอบความเหมาะสมโดยเจ้าหน้าที่ จ้านวน 2 คน และหัวหน้าฝ่ายงานที่ได้รับ
มอบหมาย จ้านวน1 คน หลังจากนั นน้ามาวิเคราะห์และสรุปผล พบว่า แบบฟอร์มบันทึกการปฏิบัติงาน
ภาคสนามมีความเหมาะสม  
   3.3.5 จัดท้าแบบบันทึกการปฏิบัติงานภาคสนามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือวิจัยต่อไป 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้ใช้ระบบ 
   4.2.1 จัดท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ประสานผู้ใช้ระบบ นัดหมาย วันเวลาและสถานที่ 
   4.2.2 ชี แจงแนะน้าระบบ และเครื่องมือการวิจัย 
   4.2.3 ทดลองใช้ระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน 
   4.2.4 วิเคราะห์และสรุปผลการทดลองใช้และประเด็นที่เกี่ยวข้อง  
  4.2 ผู้เชี่ยวชาญ 
   4.2.1 จัดท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ประสานผู้เชี่ยวชาญนัดหมาย วันเวลา 
   4.2.2 ชี แจงแนะน้าระบบ และเครื่องมือการวิจัย 
   4.2.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน 
   4.2.4 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบ
พยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสรุปผลโดยน้าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ (Best, 1997, p.190) ดังนี  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49  หมายความว่า  มีความเหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.50 – 3.49  หมายความว่า  มีความเหมาะสมปานกลาง 



80 
 

   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.50 – 2.49  หมายความว่า  มีความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.49  หมายความว่า  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  6.1 สถิติท่ีพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  6.2 เทคนิคการพยากรณ์ 2 วิธี คือค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Error: MAE) 
ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: RMSE)  
 

ระยะที่ 3 ศึกษำผลกำรทดลองใช้ระบบกำรพยำกรณ์ปริมำณน  ำในเขื่อนโดยใช้เทคนิค 
 
 1. เหมืองข้อมูล 
  1.1 จุดประสงค์กำรด ำเนินกำรวิจัย 
  เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล
ประกอบด้วยการด้าเนินงาน ดังนี  
   1.1.1 ประสานงานกลุ่มเป้าหมาย เตรียมวิทยากรผู้ช่วยวิทยากร และเครื่องมือการวิจัย  
   1.1.2 ผู้วิจัยน้าเสนอระบบ และการท้างานของระบบ พร้อมคูมือการใช้งานระบบ 
   1.1.3 กลุ่มเป้าหมายทดลองการระบบ ทดสอบกับข้อมูลจริง การพยากรณ์และการจัดท้า
รายงาน 
   1.1.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการพยากรณ์ 
   1.1.5 วิเคราะห์และสรุปผล น้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. กลุม่เป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มที่ 1 เป็นเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานในการดูแลระบบสารสนเทศ ส้านักงาน
ชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง จ้านวน 10 คน ท้าหน้าที่เป็นผู้ทดลองใช้ระบบ (ภาคผนวก ค หน้า 5) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในระยะที่ 3 น้าเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ นในระยะที่ 2 มาใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  3.1 ระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนกิ่วลม และคู่มือ 
  3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการพยากรณ์ปริมาณ
น ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลผู้วิจัย
ได้ด้าเนินการตามล้าดับ ดังนี  
  4.1 เตรียมความพร้อม ด้าเนินการดังนี  
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   4.1.1 เตรียมความพร้อมกลุ่มเป้าหมาย โดยประชุมหารือเพ่ือก้าหนด บทบาทและหน้าที่ 
   4.1.2 เตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
ที่พัฒนาขึ น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ส้ารอง ในการจัดอบรม 
  4.2 ประสานงานกลุ่มเป้าหมาย วางแผนก้าหนดการ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม
อบรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจและปฏิบัติการใช้โปรแกรมกับข้อมูลน ้ารายวันได้ 
  4.3 จัดอบรมการใช้งานระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลตาม
คู่มือระบบที่พัฒนาขึ น 
  4.4 เก็บรวบรวมข้อมูล และสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
  4.5 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ น้ามาวิเคราะห์และสรุปผล 
 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถามการยอมรับและ
น้าไปใช้ระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สรุปผลโดยน้าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ (Best, 1997,p.190) ดังนี  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ความเหมาะสมมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ความเหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ความเหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ความเหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  5.2 วิเคราะห์ความเหมาะสมการพยากรณ์ของระบบที่พัฒนาข้น โดยเปรียบเทียบข้อมูลจริง
กับข้อมูลที่พยากรณ ์
 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ระยะที่ 4 ศึกษำกำรยอมรับและน ำไปใช้และน ำไปใช้ระบบกำรพยำกรณ์ปริมำณน  ำใน  
เขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
 1. จุดประสงค์กำรด ำเนินกำรวิจัย  
 เพ่ือศึกษาการยอมรับและน้าไปใช้และน้าไปใช้ระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูลตามตัวแบบการยอมรับและน้าไปใช้เทคโนโลยีTAM (ATechnology Acceptance Model: 
TAM) ที่พิจารณาจากความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ มีขั นตอนการด้าเนินการดังนี   
  1.1 เตรียมระบบ คู่มือ และเครื่องมือการวิจัย  
  1.2 ประสานงานกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มที่ 1 นัดหมาย วันและเวลา 
  1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากโปรแกรมระบบ และแบบบันทึกการใช้งานระบบพยากรณ์ปริมาณ
น ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลของเจ้าหน้าที ่
  1.4 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ตลบถ้วน 
  1.5 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ สรุปผล และน้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 2.  กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มที่ 1 เป็นเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานในการดูแลระบบสารสนเทศ ส้านักงาน
ชลประทานที่ 2 จังหวัดล้าปาง จ้านวน 10 คน ท้าหน้าที่เป็นผู้ทดลองใช้ระบบ (รายละเอียดภาคผนวก ค 
หน้า 5) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 แบบบันทึกการใช้งานระบบจากโปรกรมที่พัฒนาขึ น และแบบบันทึกการปฏิบัติภาคสนามของ
เจ้าหน้าที ่
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.1 ประสานงานกลุ่มเป้าหมายพร้อมนัดหมายระยะเวลาในการจัดประชุมสัมมนาการ
ถ่ายทอดระบบระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
  4.2 จัดประชุมสัมมนาการถ่ายทอดระบบระบบพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูล  
  4.3 แจกสอบถามความคิดเห็นด้านการยอมรับและน้าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบระบบ
พยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
  4.4 ชี แจงการท้าแบบสอบถามการยอมรับและน้าไปใช้และน้าไปใช้ระบบและส่งคืน
แบบสอบถาม โดยให้คืนแบบสอบถามที่กล่องรับข้อมูลหน้าห้องประชุมหลังสิ นสุดการถ่ายทอด 
  4.5 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ น้าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ สรุปผล และ
น้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
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 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามการยอมรับระบบ ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผล โดยน้าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์ 
(Best, 1997, p. 190) ดังนี  
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า มาก 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย 
  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 7. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

  7.1 สถิติพื นฐานได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  7.2 สถิติการหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย คือ การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของข้อ
ค้าถาม จากดัชนีความสอดคล้องของค้าถามกับเนื อหา (Index of Item Objective Consistency : IOC)  
 


