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ตารางที ่ข.1  
แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ  

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 

ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร        
1 การเรียงจัดล าดับสายบังคับ

บัญชา ใน เทศบาลต าบล มี
เหมาะสมกับงานด้านการ
พฒันาทุนมนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 ก ารจัดสายบังคับบัญชา มี
ความยดืหยุน่ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 ความสัมพันธ์ตามล าดับชั้ น
ระหว่า งผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาช่วยในการ
พฒันาการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร        
4 องค์การมีการส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาทุนมนุษย์อย่ า ง
ต่อเน่ือง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
บรรยากาศให้ทุกคนมีเสรีภาพ
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ได้
ตลอดเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 องค์การส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้โดยน าความรู้มา
ใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งอิสระ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ)  
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

7 องค์การให้ความส าคญัถือว่า
การเรียนรู้เป็นหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของทุกคน 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

8 องค์การมีการพฒันาโดยให้
ทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
บรรยากาศการท างานแบบ
เ ปิ ด เ ผ ย  โป ร ง ใส  สุ จ ริ ต 
ไว้วางใจกัน ยอมรับซ่ึงกัน
และกนั +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ น า
หลักธรรม ภิบาลมาใช้ใน
องคก์าร 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร (ไดแ้ก่ 
ผู ้บริการเทศบาลหรือ ปลัด/รป./
หน./ผอ.)        
11 ผูน้ ามีความกล้าในการคน้หา

แนวทางใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
องคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 ผูน้ ามีวิสัยทัศน์ท่ีมีความคิด
ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อพฒันาทุน
มนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

13 ผู ้ น า มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีเป็นแบบอย่าง
ขององคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 ผูน้ ามีการเปิดโอกาสให้ทุก
ค น เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม
ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ ท่ี
ก าหนดไว ้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 ผูน้ าส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
ทุนมนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 ผู ้น าให้ความส าคัญในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17 ผู ้น า มีการกระจายอ านาจ
ล าดับขั้นบังคบับัญชาให้แต่
ละคนท างานไดอ้ยา่งอิสระ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 ผู ้น าได้ส่ง เสริมการพัฒนา
ความ รู้ความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานอยู่เสมอ เช่นการ
ให้ค  าปรึกษาแนะน าฝึกสอน 
จดัใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มเติม 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

19 ผูน้ าเป็นนักปฏิบติัในการลง
มือปฏิบัติ ง านให้ เ ป็น เ ป็น
ตวัอยา่งดว้ยความตั้งใจ ทุ่มเท +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

20 ผู ้น ามีการกระตุ้นให้ทุกคน
มุ่ ง มั่น ในการท า ง านโดย
สนับส นุน ให้ ง าน เ กิ ดผล
ส าเร็จได ้ +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

21 ผูน้ าส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 ผูน้ าส่งเสริมยกย่องชมเชยใน
ความพยายามของผูร่้วมงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23 ผูน้ าให้ความส าคัญในความ
จงรักภัก ดี ท่ีผู ้ป ฏิบัติงานมี
ให้แก่องค์การ เช่นการมอบ
รางวลั +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ        
24 เทศบาลควรมีวสัดุอุปกรณ์ใน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให้
มีความทันสมัย เหมาะสม
ส าหรับการใชป้ระโยชน์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25 อ ง ค์ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดย
เนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

26 องค์การควรให้ความส าคญัท่ี
จะน าเทคโนโลยีใช้ในการ
พฒันาทุนมนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IO
C 

สรุป 

27 อ ง ค์ ก า ร ค ว ร พัฒ น า ใ ห้
บุคลากรทุกคนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพฒันาทุนมนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28 มีการพัฒนาทุนมนุษย์ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสมหรือเกิดความคุม้ค่า +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นการจูงใจ        
 
1 

องค์การควรมีการให้รางวลั
อย่างเหมาะสมกบัคนท่ีมีการ
พัฒน า ตน เ อ ง ให้ เ ป็ น ผู ้ มี
ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความกา้วหนา้ผูท่ี้น าความรู้มา
ปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 องค์การควรส ร้างค่ า นิยม
สนบัสนุนให้ไดพ้ฒันาตนเอง
เ ช่ น ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ  ก า ร
ฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 องค์การควรให้ความส าคัญ
ในการมอบหมายงานท่ีท้า
ทายแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้
ความสามารถอยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

ปัจจยัดา้นการบริหาร        
 
5 

ผูบ้ริหารมีการวางแผนในการ
ก าหนดให้ก ารพัฒนา ทุน
มนุษย์เป็นกลยุทธ์ ท่ีส าคัญ
ขององคก์ารโดยก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาบุคลการ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 มี ก า ร จัด ว า งก า รบ ริห า ร
จัดการภายในองค์การ ท่ี มี
ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 องค์การมีการปฏิบติังานตาม
แผนงานการพฒันาทุนมนุษย์
อยา่งท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

8 ผูน้ ามีการน าพาบุคลากรใน
องค์การในการสร้างทศันคติ
ทางบวกในการพฒันาตนเอง
ให้กับทุกคน เ ช่นช้ีแจงให้
เห็นประโยชน์ของการพฒันา
ตนเองและองคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 องค์การมีการท าความเข้าใจ
ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
แต่ละบุคคล 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

10 องค์การมีการก าหนดตวัช้ีวดั
ของการพฒันาทุนมนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

11 องค์การมีการประเ มินผล
ส า เ ร็ จของการพัฒนา ทุน
มนุษยใ์นแต่ละกิจกรรม เช่น 
จากการฝึกอบรม การประชุม 
เป็นตน้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน        
12 ส่งเสริมการสร้างความภูมิใจ

ในหนา้ท่ีของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
13 องค์การสร้างเจตคติในการ

ต้องการปฏิบัติงานให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 สร้างความรู้สึกต้องการท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ต่อไปอยา่งมุ่งมัน่ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 สร้างความรู้สึกให้ทุกคนรู้สึก
ว่ า ตน เ ป็น ส่ วนห น่ึ ง ข อ ง
เทศบาล 0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

16 สร้างความเข้าใจในเทศบาล
ของท่ าน เ ป็นองค์ก าร ท่ี มี
ศกัยภาพและไวว้างใจได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17 ก ร ะ ตุ้ น ก า รท า ง า น ท่ี ไ ด้
รั บ ผิ ด ช อ บ อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถเพื่อให้บังเกิด
ผลดีแก่ เทศบาล +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1  (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย ์

ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

18 ส่งเสริมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานให้กบั เทศบาลเพื่อ
บริการประชาชนเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม        
19 ใ ห้ ค ว า มส า คัญ ในก า ร มี

โอก าส ร่ วมว า ง แผนก า ร
พฒันาทุนมนุษยข์ององคก์าร +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20 ส่งเสริมทุกคนมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นไดเ้ท่าเทียมกนั +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21 ให้ความอิสระทุกคนในการ
เลือกท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนาทุน
มนุษย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 ทุกคนได้รับประโยชน์จาก
การพฒันาทุนมนุษย ์เช่นการ
เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ข.2 
 แบบประเมินความสอดคล้องของความส าเร็จในการพัฒนาทุนมนุษย์ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย ์
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

ทุนทางปัญญา        
1 การเป็นผู ้ใ ฝ่หาความรู้ใหม่

จากแหล่งความรู้ต่างๆ จ าเป็น
มีผลต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 เทศบาลมีระบบการจัดเก็บ
ขอ้มูล ความรู้ต่างๆ ท่ีน ามาใช้
ในการท างานไว้อย่าง เป็น
ระบบ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ 
เช่น ตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 มีการจดัการความรู้โดยสรุป
ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการอบรม 
ดูงาน การพูดคุยเผยแพร่ให้
ผู ้ อ่ื น ไ ด้ ท ร า บ อ ย่ า ง เ ป็ น
ทางการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 องค์การมีการส่งเสริมการ
สามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ ได้
สะดวก  เพื่ อน าความ รู้ม า
พฒันาตนเองให้ปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 มีการพัฒนากลยุทธ์ วิธีการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 
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ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย ์
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

6 เทศบาลมีการแลก เป ล่ียน
ความรู้กนัอยา่งกวา้งขวาง เช่น
ก า ร ส อ น ง า น  แ ช ร์
ประสบการณ์ การรวมกลุ่ม
พดูคุย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 องค์การมีการสร้างเครือข่าย
เ พื่ อ ก า ร พัฒ น า ค น อ ย่ า ง
ก ว้ า ง ข ว า ง ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
แลก เป ล่ี ยนคว าม รู้ ค ว า ม
คิดเห็นท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การท างานได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 มีการแลกเปล่ียนการแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ พื่ อ พัฒน า
ร ะ บ บ ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
ป รั บป รุ ง ง าน ก า รพัฒน า
ทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

9 มีการวิเคราะห์การท างานใน
เ ร่ื อ ง ร า ว ต่ า ง ๆ  ก่ อนก า ร
ตดัสินใจลงมือท าทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 บุคลากรในเทศบาลมีความรู้
ทัว่ไปในการปฏิบัติงานมาก
ข้ึ น  ช่ ว ย ใ ห้ ง า น มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย ์
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

11 บุคลากรในเทศบาลมีทักษะ
เฉพาะตามสายงานในแต่ละ
ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 บุคลากรในเทศบาลมีการ
พั ฒ น า ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม
สร้างสรรคม์ากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13 อ ง ค์ ก า ร มี รู ป แ บ บ ก า ร
ปรึกษาหา รือ เ ร่ืองง านให้
ความรู้ให้ก าลังใจจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ทุนทางสังคม        
14 องค์การมีการพฒันาบุคลากร

โดย 
การนิเทศงานพนกังานใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 เทศบาลมีการสร้างการรักษา
ความสัมพทัธ์ระหว่างสมาชิก
ในองคก์ารใหมี้ความเป็นหน่ึง
เดียวกนัไดแ้น่นแฟ้นมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 มีการส่งเสริมการช่วยเหลือ
กนัให้ความร่วมมือกนัในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
(ต่อ) 

 
ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 
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ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย ์
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

17 เทศบาลมีการส่งแสริมการมี
คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
18 

ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อ
การพัฒนาทุนมนุษย์อย่ า ง
เหมาะสม เช่นการมีโครงการ
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาหรือ 
อปท.อ่ืน ๆ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

19 อ ง ค์ ก า ร มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร
เสริมสร้างทศันคติท่ีดี 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

ทุนทางอารมณ์        
20 องค์การมีการให้ค  าปรึกษา

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21 เ ทศบ าล มี ก า รจัด กิ จก รม
ส่งเสริมทุนทางอารมณ์ให้
เหมาะสมกับการน าไปใช้ใน
ก า รป ฏิบั ติ ง าน  เ ช่ น  ก า ร
ใหบ้ริการท่ีดี ดว้ยรอยยิม้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

22 เทศบาลมีการแสดงออกทาง
อารมณ์เหมาะสมกบักาลเทศะ 
โดยสามารถควบคุมป รับ
อารมณ์ของตนให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย ์
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

IOC สรุป 

23 องค์การมีการบริหารความ
ขดัแยง้ท่ีดีในหน่วยงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

24 ส่งเสริมความกลา้หาญในการ
แสดงออกทางความรู้สึก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25 มีการพฒันาความเขา้ใจในการ
คิดการยอมรับขอ้ดีขอ้เสียของ
ตนแล้วปรับปรุงตนเองให้ดี
ข้ึน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

26 พฒันาความคิดในการเป็นคน
ใจกลา้รับฟังขอ้มูลในทางลบ
รับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากผูอ่ื้นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27 มีแนวทางการร้องขอความ
ช่วยเหลือจากผู ้อ่ืนได้อย่าง
เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

28 เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อ
การพัฒนาทุนทางอารมณ์
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
 


