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ภาคผนวก ข 
 

ค่าความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



260 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



261 

ตารางที ่ข.1  
แสดงค่าการประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหาร 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

 ภาวะผูน้ า         
1. ก าหนดประเด็นหวัขอ้ใน

การประชุม วตัถุประสงค ์ 
ควบคุมเวลา  และแจกแจง
หนา้ท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคคล
ในกลุ่มได ้

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

2. แจง้ข่าวสารความเป็นไปให้
ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบ  
จากการตดัสิในใจรับทราบ
อยูเ่สมอแมไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
กระท า 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

3. อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจ
ใหผู้อ่ื้นทราบ 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+4 
 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
 

4. ส่งเสริมใหก้ลุ่มท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

5. ลงมือกระท าการเพื่อช่วยให้
กลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 

6. ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ใชโ้ครงสร้างท่ีเหมาะสม 
เลือกคนใหเ้หมาะกบังาน  
เพื่อช่วยสร้างสภาวะท่ีจะท า
ใหก้ลุ่มท างานไดดี้ข้ึน 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

 

+4 
 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

7. เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นเพื่อสนบัสนุนใหก้ลุ่ม
หรือกระบวนการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

8. สร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน หรือให้โอกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแสดง
ศกัยภาพการท างานอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

9. เป็นท่ีปรึกษา และใหก้ารดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

10. ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และช่ือเสียงขององคก์ร 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

11. จดัการบุคลากร ทรัพยากร 
หรือขอ้มูลท่ีส าคญัมาใหเ้ม่ือ
องคก์รตอ้งการ เพื่อใหก้าร
สนบัสนุนท่ีจ าเป็นแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

12. ช่วยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจถึงการปรับเปล่ียนท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์รและ
ความจ าเป็นในการปรับเปล่ียน
นั้น ๆ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

          
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

13. ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติั
ประจ ากลุ่มและประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

14. ยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) นิติธรรม 
คุณธรรมโปร่งใส การมี 
ส่วนร่วม ความรับผดิชอบ  
ความคุม้ค่า ในการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

15. สนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
อุทิศตนใหก้บัการปฏิบติังาน
เพื่อสนองนโยบายขององคก์ร 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

16. ส่ือสารวสิัยทศัน์ท่ีมีพลงั 
สามารถรวมใจคน และสร้าง
แรงบนัดาลใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ปฏิบติังานใหภ้ารกิจส าเร็จ
ลุล่วงไดจ้ริง 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

17. เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียน
ขององคก์ร ผลกัดนัให้
ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
ดว้ยกลยทุธ์ และวธีิการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสม 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

18. มีวสิัยทศัน์ในการเล็งเห็น
การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
และเตรียมการสร้างกลยทุธ์
ใหก้บัองคก์รในการรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 วสิัยทศัน์         

1. ส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่ส่ิงท่ี
ท าอยูน่ั้นมีผลอยา่งไรต่อ
สาธารณชนพยายามท าให้
ภาพรวมชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ช่วยใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่บทบาท
ของตนเก่ียวขอ้งกบับริบท
โดยรวมอยา่งไร 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

2. เช่ือมโยงวสิัยทศัน์ของ
หน่วยงานกบัเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์
ขององคก์รโดยรวมได ้

+1 
 
 

 

+1 
 

 
 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+5 
 
 

 

1.00 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 

 
3. แบ่งปันความรับผดิชอบ 

ในการก าหนดวสิัยทศัน์
ระยะยาว โดยใหผู้อ่ื้น 
ไดมี้ส่วนร่วม 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+5 
 
 

 

1.00 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 

 
4. สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่

วสิัยทศัน์ โดยการส่ือสาร 
ในวงกวา้งในหน่วยงาน 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

5. แบ่งปันขอ้มูลแนวโนม้ภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน 
ตลอดจนช้ีวา่ขอ้มูลเหล่านั้น
จะน ามาเป็นพื้นฐานในการ
ก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งไร 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

6. ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ของ
หน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบ
ดว้ยวธีิสร้างแรงบนัดาลใจ 
ความกระตือรือร้น และ
ความร่วมแรงร่วมใจ 
ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์นั้น 

+1 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 

 

+5 
 
 
 
 

 

1.00 
 
 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 
7. ใชว้สิัยทศัน์นั้นในการก าหนด

จุดร่วมและทิศทางส าหรับ
บุคลากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในสภาวการณ์ท่ีก าลงัเผชิญ
ความเปล่ียนแปลง 

+1 
 
 
 

 

+1 
 

 
 
 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 

 

+5 
 
 
 

 

1.00 
 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

 
8. คิดนอกกรอบ น าเสนอ

ความคิดใหม่ เพื่อใชก้ าหนด
นโยบายในงาน เพื่อประโยชน์
หรือโอกาสขององคก์รโดยรวม
อยา่งท่ีไม่มีผูใ้ดคิดมาก่อน 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 

 

+5 
 
 
 

 

1.00 
 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

 
          
 

 
       

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

9. ก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 
เพื่องานในมหาวทิยาลยัดว้ย
ความเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้วา่
เป้าหมายเหล่านั้นสอดคลอ้ง
กบับริบทของประเทศไทย
ในประชาคมโลกไดอ้ยา่งไร 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

10. คาดการณ์ไดว้า่สถานการณ์
ในมหาวทิยาลยัอาจไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งไรจากกการ
เปล่ียนแปลงทุกดา้น ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ และ
เสนอกลยทุธ์ เพื่อให้
มหาวิทยาลยัไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากการเปล่ียนแปลง 

+1 
 
 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 
 
 

 

+5 
 
 
 
 
 
 

 

1.00 
 
 
 
 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

 
 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ         

1. เขา้ใจวสิัยทศัน์ ภารกิจ 
นโยบาย กลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยั อีกทั้งเขา้ใจวา่
มีความเก่ียวโยงกบัภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีตนดูแล
รับผดิชอบอยา่งไร 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 

+4 
 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

2. สามารถวเิคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคหรือโอกาสของ
หน่วยงานตนในการบรรลุผล
สัมฤทธ์ิได ้

0 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

4 
 
 
 

0.80 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

3. ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์
และบทเรียนในอดีตมาใช้
ก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยั และสามารถ
บรรลุภารกิจท่ีก าหนดไวไ้ด ้

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

4. ปรับใชย้ทุธวธีิในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ภายในท่ีเกิดข้ึนได ้

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

0 
 
 
 

4 
 
 
 

0.80 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

5. ประยกุตท์ฤษฎี หรือแนวคิด
ซบัซอ้นในการคิดและพฒันา
เป้าหมายหรือกลยทุธ์ในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

6. คิดโครงการ หรือแผนงาน 
ท่ีผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์
ระยะยาวต่องานท่ีตนดูแล
รับผดิชอบ 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

7. ประเมิน และเช่ือมโยง 
ประเด็น เศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองภายในประเทศท่ี
ซบัซอ้นดว้ยกรอบแนวคิด
และวธีิมองภาพองคร์วม 
เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

8. คิดแผน หรือกลยทุธ์เชิงรุก
ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
เพื่อตอบสนองโอกาสหรือ
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ของหน่วยงาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

9. ประเมินและเช่ือมโยง
สถานการณ์ ประเด็น หรือ
ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองของโลก เพื่อใช้ 
ในการก าหนดกลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยั ใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทของประเทศ 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

10. คิดแผนหรือกลยทุธ์เชิงรุก
ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
เพื่อตอบสนองโอกาสหรือ
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

11. สรรคส์ร้างและบูรณาการ
องคค์วามรู้ใหม่มาใชใ้น
มหาวทิยาลยั โดยพิจารณา
จากบริบทของมหาวทิยาลยั
ในภาพรวม และปรับให้
เหมาะสม ปฏิบติัไดจ้ริง 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 
          
         (ต่อ) 



269 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

12. คิด และปรับเปล่ียนทิศทาง
ของกลยทุธ์การพฒันาองคก์ร
ในภาพรวม ใหเ้ป็นกลยทุธ์
ใหม่ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิด
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 ศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน        
1. เห็นความจ าเป็นของการ

ปรับเปล่ียน สามารถก าหนด
ทิศทาง การปรับเปล่ียนท่ี
ควรเกิดข้ึนภายในองคก์รได ้

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

2. เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการ
ปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัการ
ปรับเปล่ียนนั้น 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

3. ช่วยเหลือใหค้นอ่ืนเขา้ใจ 
ถึงการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์ร ความจ าเป็น
และประโยชน์ของการ
ปรับเปล่ียนนั้น ๆ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

4. สนบัสนุนความพยายาม 
ในการปรับเปล่ียนองคก์ร 
พร้อมทั้งเสนอแนะวธีิการ 
ท่ีจะช่วยใหก้ารปรับเปล่ียน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

         (ต่อ) 



270 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

5. กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจ
ใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของ
การปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน
เพื่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วม
ใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนั้น 
ข้ึนจริง 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

6. เนน้ย  ้า และสร้างความชดัเจน
โดยการอธิบายสาเหตุ ความ
จ าเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของ
การปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

7. เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีควร
จะเป็นและส่ิงท่ีประพฤติ
ปฏิบติักนัอยูน่ั้นแตกต่างกนั
อยา่งไร 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

8. ทา้ทายความคิดของผูอ่ื้น 
แสดงใหเ้ห็นโทษของการ
น่ิงเฉย และประโยชน์ของ
การเปล่ียนแปลงจาก
สภาวการณ์ปัจจุบนั 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

9. สร้างวสิัยทศัน์ และช้ีใหเ้ห็น
ผลสมัฤทธ์ิจากความพยายาม
ในการปรับเปล่ียนองคก์ร 
อีกทั้งเตรียมแผนการสามารถ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลง 
นั้น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

         (ต่อ) 



271 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

10. เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียน
ขององคก์ร ผลกัดนัวสิัยทศัน์ 
ปลุกขวญัก าลงัใจ สร้างศรัทธา
ความเช่ือมัน่ ก าหนดกลยทุธ์
และแผนการด าเนินการ
อยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจน
เป็นบุคคลส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนใหก้ารปรับเปล่ียน
ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
และประสบความส าเร็จ 
ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การควบคุมตนเอง         
1. ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพ

หรือไม่เหมาะสม แมจ้ะรู้สึก
ถูกกระตุน้ทางอารมณ์ แต่
สามารถระงบัการกระท านั้นได ้

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

2. อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรม
หุนหนัพลนัแล่น 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

3. อาจเล่ียงออกไปจากสถานการณ์ 
(ท่ีท าใหเ้กิดความรุนแรง
ทางอารมณ์) ชัว่คราวหาก
กระท าได ้หรืออาจเปล่ียน
หวัขอ้สนทนา หรือหยดุพกั
ชัว่คราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

 
 

       
 

(ต่อ) 



272 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

4. รู้สึกถึงความรุนแรงทาง
อารมณ์ในระหวา่งการสนทนา 
หรือการปฏิบติังาน เช่น 
ความโกรธ ความผิดหวงั 
หรือความกดดนั แต่ไม่ได้
แสดงออกมา ไม่โตต้อบ
รุนแรง แมจ้ะถูกย ัว่ยจุากฝ่าย
ตรงขา้ม และยงัครองสติ
ปฏิบติัตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. รู้สึกถึงความรุนแรงทาง
อารมณ์ในระหวา่งการสนทนา 
หรือการปฏิบติังาน แต่สามารถ
เลือกวธีิการแสดงออกในทาง
สร้างสรรคเ์พื่อแกไ้ข
สถานการณ์ใหดี้ข้ึน 

0 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+4 
 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

6. สามารถปฏิบติังาน หรือ
ตอบสนองอยา่งสร้างสรรค์
ในสภาวะความกดดนัต่อเน่ือง 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

7. สามารถจดัการกบัความเครียด
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความรุนแรง
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

8. อาจประยกุตใ์ชว้ธีิการเฉพาะตน 
หรือวางแผนล่วงหนา้  
เพื่อจดัการกบัอารมณ์  
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

0 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+4 
 
 
 

0.80 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 

 
(ต่อ) 



273 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

9. ละวางอารมณ์ความรุนแรง
ทั้งปวง โดยการพยายาม 
ท าความเขา้ใจตน้เหตุ เขา้ใจ
ตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ 
และเขา้ใจคู่กรณี ตลอดจน
บริบท และปัจจยัแวดลอ้ม
ต่าง ๆ อาจให้อภยั หรือ
ปล่อยวางไดต้ามแต่กรณี 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 การสอนงานและการมอบหมายงาน       
1. แบ่งเบาภาระงาน ซ่ึงลูกนอ้ง

ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งส่ง
มอบงาน ตามเวลาท่ีก าหนด 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

2. มีเวลาเพียงพอท่ีจะคิด
ปรับปรุงระบบงาน 
 และวธีิการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

3. มีโอกาสช้ีแจงจุดเด่น หรือ
จุดท่ีตอ้งการใหลู้กนอ้ง
ปรับปรุงการท างาน 

+1 
 

 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

4. สามารถแจง้ใหลู้กนอ้งรู้ถึง
วสิัยทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ 
และปัญหา การเปล่ียนแปลง 
การเตรียมความพร้อม 
ในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 
(ต่อ) 



274 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

5. มีโอกาสรับรู้ความตอ้งการ 
ท่ีลูกนอ้งคาดหวงั รับรู้ปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
ของลูกนอ้ง 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

6. สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการ
ท างานระหวา่งหวัหนา้งาน
และลูกนอ้ง เน่ืองจากการ
พูดคุย ปรึกษากนัมากข้ึน  
ซ่ึงจะเป็นวธีิการหน่ึงในการ
ลดอตัราการลาออกของลูกนอ้ง 

+1 
 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

7. เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใช้
ผลกัดนั และสนบัสนุนให้
ลูกนอ้งท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ตามแผนท่ีก าหนด 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+1 
 
 

 

+5 
 
 

 

1.00 
 
 

 

สอดคลอ้ง 
 
 

 
8. ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศ

ของการท างานร่วมกนัเป็นทีม
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม 
มีการร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด
หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

 การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี         
1. คดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน

ตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 
          

 
 (ต่อ) 



275 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

2. มีการวางแผน และก าหนด
เป้าหมายการบริหารจดัการ
อยา่งชดัเจน 

+1 
 

 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

3. สนบัสนุนใหมี้การน าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
จดัการ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 สอดคลอ้ง 
5. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 สอดคลอ้ง 
6. บริหารจดัการ ทรัพยากรได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 
7. น านโยบายมหาวทิยาลยั

ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

8. บริหารงบประมาณไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

9. ก ากบัดูแล ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายภายในกรอบ
เวลาท่ีก าหนด 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

10. น าผลการประเมินมาทบทวน
นโยบาย ปรับปรุง และพฒันา
องคก์ร 

+1 
 

 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

11. มอบหมายงานไดต้รงกบั
ความสามารถของบุคลากร 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

 
(ต่อ) 



276 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

12. จดัท าระบบ บริหารจดัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

13. น าระบบประกนัคุณภาพ 
มาใชบ้ริหาร 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

14. ติดตามผลและประเมินผล
การบริหารจดัการองคก์ร 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+4 
 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
 

15. น าผลการประเมินมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

 การมองภาพองคร์วม         
1. ขวนขวายหาโอกาสพฒันา

ตนเอง และสนบัสนุนชกัชวน
ใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา
ความรู้ ศกัยภาพ ฯลฯ ในเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัภารกิจ 
ท่ีตนรับผดิชอบอยู ่

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 

+4 
 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

2. เช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีความประสงค ์
และมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้
และปรับปรุงพฒันาตนเอง
ใหดี้ ๆ ข้ึนไป 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

3. ใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด 
และ / หรือสาธิตวธีิการ
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่ง 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

4. สอนงาน หรือใหค้  าแนะน า
ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการ
พฒันางานหรือท างานตน 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

         (ต่อ) 



277 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

5. ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้น
การพฒันาของผูอ่ื้น 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

6. ใหแ้นวทาง หรือสาธิตการ
ปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่ง 
พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล
ประกอบ 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

7. ใหก้ารสนบัสนุน หรือการ
ช่วยเหลือในภาคปฏิบติั 
เพื่อใหผู้อ่ื้นปฏิบติังาน / 
ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
(เช่น สนบัสนุนทรัพยากร 
อุปกรณ์ ขอ้มูล ขอ้แนะน า 
ในฐานะผูมี้ประสบการณ์ 
มาก่อน ฯลฯ) ท่ีเหมาะสมแก่
การปฏิบติั 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ถามค าถาม ทดสอบ หรือใช้
วธีิการอ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบ
วา่ผูอ่ื้นเขา้ใจค าอธิบายหรือไม่ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

9. ใหโ้อกาสผูอ่ื้นเสนอแนะ
วธีิการเรียนรู้ และพฒันาผล
การปฏิบติันอกเหนือไปจาก
วธีิปฏิบติัตามปกติ 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

 
 

       
 

(ต่อ) 



278 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ)  

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

10. สนบัสนุนใหมี้โอกาสเรียนรู้
และแลกเปล่ียนความรู้ในงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ใกลเ้คียงหรือเช่ือมโยงกนั 
เพื่อพฒันาความสามารถ 
และประสบการณ์ในการ
มองภาพรวมของบุคลากร 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

11. ใหค้  าติชมผลการปฏิบติังาน 
/ ปฏิบติัตนของผูอ่ื้น 
เพื่อส่งเสริมการพฒันา 
การปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

12. ติติงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
โดยเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีไป 
โดยปราศจากอคติส่วนบุคคล 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

13. เม่ือใหค้วามเห็นต่อผลการ
ปฏิบติัปัจจุบนั ก็แสดงความ
คาดหวงัในเชิงบวกวา่ผูไ้ดรั้บ
ค าติชมมีศกัยภาพ และ 
จะพฒันาไปไดดี้ในทางใด 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

14. ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบั
บุคลิก ความสนใจ 
ความสามารถเฉพาะบุคคล 
ฯลฯ เพื่อการปรับปรุง พฒันา
ท่ีเหมาะสม 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 
 

       
 

(ต่อ) 



279 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

15. สนบัสนุนใหมี้โอกาสเรียนรู้
และแลกเปล่ียนความรู้ในงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ใกลเ้คียงหรือเช่ือมโยงกนั 
เพื่อพฒันาความสามารถ 
และประสบการณ์ในการ
มองภาพรวมของบุคลากร 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

16. มอบหมายงานท่ีเหมาะสม
และมีประโยชน์ คอยมองหา
โอกาสในการฝึกอบรม พฒันา
หรือประสบการณ์ อ่ืน ๆ 
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้
และพฒันาของผูอ่ื้น 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

17. เขา้ใจและสามารถระบุความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการ 
ในการฝึกอบรมหรือพฒันา 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน และ
เป็นประโยชน์ต่อศกัยภาพ 
บุคลิกภาพ ทศันคติการใชชี้วิต 
และพฒันาการส่วนบุคคล
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
ผูรั้บบริการ และก าหนด
แผนงาน โครงการ หรือ
โอกาสการเรียนรู้อ่ืน ๆ  
เพือ่สนบัสนุนการพฒันานั้น 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         (ต่อ) 



280 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

18. ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
เพื่อรณรงค ์ส่งเสริม ผลกัดนั 
แผนการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงานของตน
อยา่งเป็นระบบ โดยตระหนกั
ถึงความส าคญัของพลงั
ศกัยภาพของคนในการพฒันา
มหาวทิยาลยั 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 การด าเนินการเชิงรุก         
1. เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้น

และไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้น
มาใชป้ระโยชน์ในงาน 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

2. เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค 
และลงมือหาวธีิแกไ้ข 
โดยไม่รอชา้ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

3. ลงมืออยา่งฉบัไว เม่ือเกิด
ปัญหาหรือในเวลาวกิฤติ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

4. กระท าการแกไ้ขปัญหา 
อยา่งเร่งด่วนในขณะท่ีคน
ส่วนใหญ่จะวิเคราะห์
สถานการณ์ก่อน และรอให้
ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

5. รู้จกัพลิกแพลง ยดืหยุน่ 
ประนีประนอม เม่ือเผชิญ
อุปสรรค 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

         (ต่อ) 



281 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

6. มีใจเปิดกวา้ง ยอมรับความคิด
แปลกใหม่และแหวกแนว 
ท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการ
แกไ้ขปัญหา 

0 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

4 
 
 
 

0.80 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

7.  คาดการณ์ และลงมือกระท า
การล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลาเดือน
ขา้งหนา้ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

8. ทดลองใชว้ธีิการท่ีแปลก
ใหม่ในการแกปั้ญหาหรือ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหเ้กิดข้ึน
ในองคก์ร 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

9. คาดการณ์ และลงมือกระท า
การล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา - 
เดือนขา้งหนา้ 

+1 
 
 
 

 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

+4 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

10. คิดนอกกรอบ เพื่อหาวธีิการ
ท่ีแปลกใหม่ และสร้างสรรค์
ในการแกปั้ญหาท่ีคาดวา่ 
จะเกิดข้ึนในอนาคต 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

          
          
 

 
       

 
(ต่อ) 



282 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

11. คาดการณ์และลงมือท าการ
ล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลาเดือน
ขา้งหนา้ 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

12. สร้างบรรยากาศของการคิด
ริเร่ิมใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน
และกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงาน
เสนอความคิดใหม่ ๆ ในการ
ท างาน เพื่อแกปั้ญหาหรือ
สร้างโอกาสในระยะยาว 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

 ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ       
1. เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร  

สายการบงัคบับญัชา กฎ 
ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอน
การปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

2. เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่
เป็นทางการระหวา่งบุคคล
ในองคก์ร รับรู้วา่ผูใ้ดมี
อ านาจตดัสินใจหรือผูใ้ดมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัต่าง ๆ และน าความ
เขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

         (ต่อ) 



283 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

3. เขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม 
และวฒันธรรมของแต่ละ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
เขา้ใจวธีิการส่ือสารใหมี้
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

4. เขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร  
รู้วา่ส่ิงใด อาจกระท าได้
หรือไม่ อาจกระท าให้
บรรลุผลได ้

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

5. รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ
ของผูมี้บทบาทส าคญัใน
องคก์ร เพื่อประโยชน์ใน
การผลกัดนัภารกิจตาม
หนา้ท่ีรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิผล 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

6. เขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของ
พฤติกรรมองคก์รในหน่วยงาน
ของตน และของภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปัญหาและ
โอกาสท่ีมีอยู ่และน าความ
เขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแล
รับผิดชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

+1 
 
 
 
 
 

 
 

+1 
 
 
 
 
 

 
 

+1 
 
 
 
 
 

 
 

+1 
 
 
 
 
 

 
 

+1 
 
 
 
 
 

 
 

+5 
 
 
 
 
 

 
 

1.00 
 
 
 
 
 

 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

       
 

(ต่อ) 



284 

ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

7. เขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของ
พฤติกรรมองคก์รในหน่วยงาน
ของตนและของภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปัญหาและ
โอกาสท่ีมีอยู ่และน าความ
เขา้ใจน้ี มาขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแล
รับผิดชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 

8. เขา้ใจประเด็นปัญหาทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ
นโยบายภาครัฐ และภารกิจ
ขององคก์ร เพื่อแปลงวกิฤติ
เป็นโอกาสก าหนดจุดยนื
และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม
โดยมุ่งประโยชน์ของชาติ
เป็นส าคญั 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่ข.2 
แสดงค่าการประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

 การท างานเป็นทีม         
1. ท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดผลต่อทีมดี 

+1 
 
 

+1 
 

 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

2. ท างานเป็นทีมได ้ 
โดยไม่มีปัญหา 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

3. ท างานเป็นทีมได ้ 
แต่มีปัญหาบา้ง 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+4 
 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
 

4. มกัมีปัญหากบัเพื่อนร่วมทีม 
การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

5. เป็นผูท่ี้ไม่คบัแคบและสามารถ
ชกัน าใหเ้กิดความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืนเสมอ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

0 
 
 

+4 
 
 

0.80 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

6. สามารถท างานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

7. สามารถท างานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

8. มกัก่อใหเ้กิดปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 สอดคลอ้ง 
          

          

 

 

       

 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง         
1. สามารถพฒันาการท างานได้

ดีมาก ทั้งท่ีเป็นงานเดิมและ
งานใหม่ ท าใหเ้กิดผลในการ
เพิ่มผลิตภาพของมหาวทิยาลยั
ไดอ้ยา่งดีมาก 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

2. สามารถพฒันาการท างานได ้
ท าใหบ้งัเกิดผลดี และเพิ่ม
ผลิตภาพของมหาวทิยาลยั
ไดอ้ยา่งดี 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

3. สามารถพฒันาการท างานได้
บา้งในบางเร่ืองยอมรับการ
ปฏิบติังานในแนวใหม่ไดบ้า้ง 
และไม่ค่อยสามารถคิดหรือ
ปฏิบติังานในแนวใหม่ได ้

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

4. ไม่สามารถพฒันางานได ้ 
ไม่อาจด าเนินงานในแนว
ใหม่ได ้ไม่สามารถร่วมคิด
หรือด าเนินงานในแนวใหม ่  ๆ 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

 ความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้       

1. มีความรับผดิชอบ และ 
ความเช่ือถือไดดี้เยีย่ม 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

2. มีความรับผดิชอบ 
และความเช่ือถือไดดี้ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

 
 

       
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

3. มีความรับผดิชอบและความ
เช่ือถือไดร้ะดบัพอใช้ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

4. ตอ้งคอยเตือนเก่ียวกบัเร่ือง
ความรับผดิชอบบ่อยคร้ัง 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+4 
 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
 

 การอุทิศตน         
1. มีความอุตสาหะวิริยะ และ

อุทิศตนใหก้บังานอยา่งดีมาก 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 
2. อุทิศตนใหก้บังาน โดยมี

ความขยนัหมัน่เพียร 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 
3. อุทิศตน และขยนัหมัน่เพียร

นอ้ยกวา่ท่ีควร 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 
4. ไม่อุทิศตนใหก้บังานไม่มี

ความขยนัหมัน่เพียร 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 
 ความปรารถนาดี และช่วยพฒันาองคก์ร       

1. มีความปรารถนาดีต่อองคก์ร 
และช่วยพฒันาการท างาน
ของมหาวทิยาลยัในทุกโอกาส
ท่ีท าไดแ้มว้า่งานนั้น จะไม่
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตน 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+4 
 
 
 
 

0.80 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

2. มีความปรารถนาดีต่อองคก์ร 
และช่วยพฒันาการท างาน
ของมหาวทิยาลยั ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งอยูเ่ป็นประจ า 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

          
 

 
       

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

3. มีความปรารถนาดีต่อองคก์ร
ในบางโอกาส และช่วย
พฒันาการท างาน  
ของมหาวทิยาลยับา้ง 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

4. ไม่มีความปรารถนาดี 
ต่อองคก์ร และไม่ช่วย
พฒันาการท างานของ
มหาวทิยาลยั แมว้า่ 
อยูใ่นฐานะท่ีอาจช่วยได ้

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ  
1. ประพฤติตนเหมาะสม อยูใ่น

ศีลธรรมอนัดี มีความซ่ือตรง
ต่อตนเอง และผูอ่ื้นอยา่ง
สม ่าเสมอ เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

2. ประพฤติตนเหมาะสมอยูใ่น
ศีลธรรมอนัดีพอสมควร 

0 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+4 
 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
 

3. มกัประพฤติตนได ้
อยา่งเหมาะสม 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

4. ไม่ไดป้ฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรม
เท่าท่ีควร ตอ้งคอยตกัเตือน
อยูเ่สมอ 

+1 
 

 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

          
          
          

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

 การยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        
1. ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
อยา่งเห็นไดช้ดั 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

2. ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดี 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

3. ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นส่วนใหญ่ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

4. ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ        
1. เขา้ใจปัญหาไดลึ้กซ้ึงดีมาก 

สามารถตดัสินใจเด็ดขาด
ถูกตอ้ง และทนัการ มีการ
วางแนวความคิดอยา่งมีระบบ  
และมีวจิารณญาณท่ีดี 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

2. เขา้ใจปัญหาดี ตดัสินใจไดดี้
โดยส่วนใหญ่ และทนัการ 
มีการวางแนวความคิดอยา่ง
มีระบบ 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

3. บางคร้ังไม่ค่อยเขา้ใจปัญหา
ดีนกั ตดัสินใจค่อนขา้งชา้ 
และการวางแนวความคิด  
ยงัไม่ค่อยมีระบบดีนกั 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

4. จบัประเด็นปัญหาไม่ได ้  
ไม่อาจไวใ้จใหต้ดัสินใจ 
และไม่มีการวางแนวความคิด
อยา่งมีระบบ เพิกเฉย 
ไม่ตดัสินใจ หรือประเมิน
ขอ้เทจ็จริงผิด 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 

5. ความเป็นผูน้ า และการดูแล
ใตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

6. มีความเป็นผูน้ า เพื่อความส าเร็จ
ของงานสูงมากมีความ
รับผดิชอบสูงมาก และ 
มีความเมตตากรุณา 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

7. สามารถน าทีมงานของตน
ใหเ้กิดผลรับผิดชอบดี 
เมตตากรุณาต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 
 
 

 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

8. มีความเป็นผูน้ า  
มีความรับผดิชอบ  
และความสามารถดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง  
แต่บางคร้ังนอ้ยกวา่ท่ีควร 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 
 
 

+5 
 
 
 
 

1.00 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 
 

9. ขาดความเป็นผูน้ า ขาดความ
รับผดิชอบ มีปัญหากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเนือง ๆ 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

R  IOC 

 การวางแผน และการสั่งการ เพื่อใหบ้รรลุตามแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั  
1. มีความสามารถในการวางแผน

อยา่งละเอียดรอบคอบ และ
สามารถสั่งการใหเ้กิดผล
ตามท่ีวางแผนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 
 

+5 
 
 
 

1.00 
 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 
 

2. มีความสามารถในการวางแผน
อยา่งดี และสามารถสั่งการ
ใหเ้ป็นไป ตามแผนได ้

+1 
 

 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+5 
 
 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

3. การวางแผน และสั่งการ 
ไม่เป็นระบบ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
 

4. ไม่มีการวางแผน  
และขาดการสั่งการ 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 
 

1.00 
 

สอดคลอ้ง 
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