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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง : รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
 ผูบ้ริหารระดบักลาง กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง กลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการท าการวิจยั แบบสอบถามชุดน้ี ตอ้งการใชข้อ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าการวิจยัเท่านั้น โดยไม่ไดส่้งผลกระทบท่ีเสียหาย
ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มูลทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถาม จะถูกปกปิดเป็น
ความลบั ดงันั้น จึงขอความร่วมมือ จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเป็นจริง และ
ตรงตามรู้สึกนึกคิดของท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหาร  
  ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
  ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหาร  
 ทั้งน้ี ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 

ล าดวน ดวงคมทา 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่ง  ท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
 1. เพศ  
  1.1  ชาย  
  1.2  หญิง 
 2. อาย ุ.................ปี  
 3. การศึกษา  
  3.1  ปริญญาตรี  
  3.2  ปริญญาโท  
  3.3  ปริญญาเอก  
 4. รายได ้/ เดือน (รวมทุกอยา่งประมาณ) ............................... บาท  
 5. ต าแหน่งทางการบริหาร .............................................................  
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหาร  
ค าช้ีแจง  
 ขอ้ความในประเด็นดงัต่อไปน้ี ไม่มีผดิ หรือถูกแต่อยา่งใด แต่เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความ
เป็นจริงของท่านวา่เป็น อยา่งไร โปรดจงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเห็น ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด  
  มาก   หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
  ปานกลาง  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงบา้ง 
  นอ้ย   หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  

 
 
 
 
 
 
 



237 

สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ภาวะผูน้ า 

1.1 ก าหนดประเด็นหวัขอ้ในการประชุม  
วตัถุประสงค ์ควบคุมเวลา และ
แจกแจงหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
ใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได ้

     1.2 แจง้ข่าวสารความเป็นไปใหผู้ท่ี้จะ 
ไดรั้บผลกระทบ จากการตดัสิในใจ
รับทราบอยูเ่สมอแมไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
กระท า 

     1.3 อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจ 
ใหผู้อ่ื้นทราบ 

     1.4 ส่งเสริมใหก้ลุ่มท างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     1.5 ลงมือกระท าการเพื่อช่วยใหก้ลุ่ม 
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

     1.6 ก าหนดเป้าหมายทิศทางท่ีชดัเจน  
ใชโ้ครงสร้างท่ีเหมาะสม เลือกคน
ใหเ้หมาะกบังาน หรือใชว้ธีิการอ่ืน ๆ 
เพื่อช่วยสร้างสภาวะท่ีจะท าให้
กลุ่มท างานไดดี้ข้ึน 

     1.7 เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้นเพื่อสนบัสนุนใหก้ลุ่ม
หรือกระบวนการปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     1.8 สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
หรือให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในการแสดงศกัยภาพการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.9 เป็นท่ีปรึกษา และใหก้ารดูแล 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     1.10 ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่ือเสียง 

ขององคก์ร 
     1.11 จดัการบุคลากร ทรัพยากร หรือขอ้มูล 

ท่ีส าคญัมาให ้เม่ือองคก์ร 
ตอ้งการ เพื่อใหก้ารสนบัสนุน 
ท่ีจ  าเป็นแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     1.12 ช่วยเหลือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ 
ถึงการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์รและความจ าเป็น
ในการปรับเปล่ียนนั้น ๆ 

     1.13 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัประจ า 
กลุ่ม และประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     1.14 ยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  
(นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส 
การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ 
ความคุม้ค่า) ในการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     1.15 สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการอุทิศตน
ใหก้บัการปฏิบติังาน เพื่อสนอง
นโยบายขององคก์ร 

     1.16 ส่ือสารวสิัยทศัน์ท่ีมีพลงั สามารถ 
รวมใจคน และสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ปฏิบติังานใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วง
ไดจ้ริง 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.17 เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียนขององคก์ร  

ผลกัดนัใหก้ารปรับเปล่ียนด าเนิน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน และประสบ
ความส าเร็จไดด้ว้ยกลยทุธ์ และ
วธีิการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

     1.18 มีวสิัยทศัน์ในการเล็งเห็นการ 
เปล่ียนแปลงในอนาคต และ
เตรียมการสร้างกลยทุธ์ใหก้บั
องคก์รในการรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

     2. วสิัยทศัน์ 
2.1 ส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีท าอยูน่ั้น 

มีผลอยา่งไรต่อสาธารณชนพยายาม
ท าใหภ้าพรวมชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ช่วยใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่บทบาทของ
ตนเก่ียวขอ้งกบับริบทโดยรวมอยา่งไร 

     2.2 เช่ือมโยงวสิัยทศัน์ของหน่วยงานกบั 
เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์
ขององคก์ร โดยรวมได ้

     2.3 แบ่งปันความรับผิดชอบในการก าหนด 
วสิัยทศัน์ระยะยาวโดยใหผู้อ่ื้นไดมี้
ส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นดว้ย 

     2.4 สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่วสิัยทศัน์ 
โดยการส่ือสารในวงกวา้งใน
หน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

     2.5 แบ่งปันขอ้มูลแนวโนม้ภายใน และ 
ภายนอก ขอ้มูลเหล่านั้นจะน ามา
เป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยทุธ์
ของหน่วยงานไดอ้ยา่งไร 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
2.6 ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

ท่ีดูแลรับผดิชอบอยูด่ว้ยวธีิสร้าง
แรงบนัดาลใจ ความกระตือรือร้น 
และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุ
วสิัยทศัน์นั้น 

     2.7 ใชว้สิัยทศัน์นั้นในการก าหนดจุดร่วม 
และทิศทางส าหรับบุคลากร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวการณ์
ท่ีก าลงัเผชิญความเปล่ียนแปลง 

     2.8 คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่ 
เพื่อใชก้ าหนดนโยบายในงาน 
เพื่อประโยชน์หรือโอกาสขององคก์ร
โดยรวมอยา่งท่ีไม่มีผูใ้ดคิดมาก่อน 

     2.9 ก าหนดเป้าหมาย และทิศทาง เพื่องาน 
ในมหาวทิยาลยัดว้ยความเขา้ใจ
อยา่งแจ่มแจง้วา่เป้าหมายเหล่านั้น
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศ
ไทยในประชาคมโลกไดอ้ยา่งไร 

     2.10 คาดการณ์ไดว้า่สถานการณ์ใน 
มหาวทิยาลยั อาจไดรั้บผลกระ 
ทบอยา่งไรจากกการเปล่ียนแปลง 
ทุกดา้นทั้งภายในและภายนอก 
ประเทศ และเสนอกลยทุธ์ 
เพื่อให้มหาวิทยาลยัไดรั้บประโยชน์ 
สูงสุดจากการเปล่ียนแปลง 

     3. การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
3.1 เขา้ใจวสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ 

ของมหาวทิยาลยั มีภารกิจของ
หน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบอยา่งไร 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
3.2 สามารถวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค 

หรือโอกาสของหน่วยงานตน 
ในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิได ้

     3.3 ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์และบทเรียน 
ในอดีตมาใชก้ าหนดกลยทุธ์ของ
หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์
ของมหาวิทยาลยั และสามารถบรรลุ
ภารกิจท่ีก าหนดไวไ้ด ้

     3.4 ปรับใชย้ทุธวธีิในการปฏิบติังานของ 
หน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
ภายในท่ีเกิดข้ึนได ้

     3.5 ประยกุตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้น 
ในการคิด และพฒันาเป้าหมาย
หรือกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน  
ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

     3.6 คิดโครงการ หรือแผนงานท่ีผลสัมฤทธ์ิ 
มีประโยชน์ระยะยาวต่องาน 
ท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

     3.7 ประเมิน และเช่ือมโยงสถานการณ์  
ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองภายในประเทศท่ี
ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิด และวิธี
พิจารณาแบบมองภาพองค์รวม 
เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ 
ของหน่วยงาน 

     3.8 คิดแผน หรือกลยทุธ์ ในการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองโอกาส
หรือประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์
ของหน่วยงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
3.9 ประเมิน และเช่ือมโยงสถานการณ์  

ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองของโลก เพื่อใชใ้น
การก าหนดกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของประเทศ 

     3.10 คิดแผน หรือกลยทุธ์เชิงรุกในการ 
ปฏิบติังานของหน่วยงาน  
เพื่อตอบสนองโอกาสหรือประเด็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     3.11 สรรคส์ร้าง และบูรณาการองค ์
ความรู้ใหม่มาใชใ้นมหาวทิยาลยั 
โดยพิจารณาจากบริบทของ  
มหาวทิยาลยัในภาพรวมและ
ปรับใหเ้หมาะสม ปฏิบติัไดจ้ริง 

     3.12 คิด และปรับเปล่ียนทิศทางของกล 
ยทุธ์การพฒันาองคก์รในภาพรวม 
ใหเ้ป็นกลยทุธ์ใหม่ท่ีช่วยผลกัดนั
ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ย ัง่ยนืได ้

     4. ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
4.1 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน  

สามารถก าหนดทิศทางและ
ขอบเขตของการปรับเปล่ียน 
ท่ีควรเกิดข้ึนภายในองคก์รได ้

     4.2 เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการ 
ปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนนั้น 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
4.3 ช่วยเหลือใหค้นอ่ืนเขา้ใจถึงการ 

ปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
ความจ าเป็นและประโยชน์ 
ของการปรับเปล่ียนนั้น ๆ 

     4.4 สนบัสนุนความพยายามในการ 
ปรับเปล่ียนองคก์ร พร้อมทั้งเสนอแนะ
วธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารปรับเปล่ียน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     4.5 กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจใหผู้อ่ื้น 
เห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียน
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหเ้กิดความร่วมแรง
ร่วมใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนั้น
ข้ึนจริง 

     4.6 เนน้ย  ้า และสร้างความชดัเจน  
โดยการอธิบายสาเหตุความจ าเป็น 
ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรับเปล่ียน
ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

     4.7 เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีควรจะเป็น 
และส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติักนัอยูน่ั้น
แตกต่างกนัอยา่งไร 

     4.8 ทา้ทายความคิดของผูอ่ื้น แสดงให้เห็น 
โทษ ของการน่ิงเฉย และประโยชน์
ของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณ์
ปัจจุบนั 

     4.9 สร้างวสิัยทศัน์ และช้ีใหเ้ห็นผลสมัฤทธ์ิ 
องคก์รท่ีก าลงัจะด าเนินการ เตรียม
แผนการให้องคก์รสามารถรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลง นั้น ๆ ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพไม่ระส ่าระสาย 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
4.10 เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียนของ 

องคก์ร ผลกัดนัวสิัยทศัน์ ปลุกขวญั
ก าลงัใจ สร้างศรัทธาความเช่ือมัน่ 
ก าหนดกลยทุธ์ และแผนการ
ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนเป็นบุคคลส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนใหก้ารปรับเปล่ียน
ด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและ
ประสบความส าเร็จดว้ยวธีิการ 
ท่ีเหมาะสม 

     5. การควบคุมตนเอง 
5.1 ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่ 

เหมาะสม แมจ้ะรู้สึกวา่ถูกกระตุน้
ทางอารมณ์ แต่สามารถระงบัการ
กระท านั้นไวไ้ด ้

     5.2 อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหนั 
พลนัแล่น 

     5.3 อาจเล่ียงออกไปจากสถานการณ์  
(ท่ีท าใหเ้กิดความรุนแรงทางอารมณ์) 
ชัว่คราวหากกระท าได ้หรืออาจเปล่ียน
หวัขอ้สนทนา หรือหยดุพกัชัว่คราว
เพื่อสงบสติอารมณ์ 

     5.4 รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ใน 
ระหวา่งการสนทนา หรือการปฏิบติังาน 
เช่น ความโกรธ ความผดิหวงั หรือ
ความกดดนั แต่ไม่ไดแ้สดงออกมา 
ไม่โตต้อบรุนแรงแมจ้ะถูกย ัว่ยจุาก
ฝ่ายตรงขา้ม และยงัครองสติปฏิบติั
ตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5.5 รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ใน 

ระหวา่งการสนทนา หรือการปฏิบติังาน 
แต่สามารถเลือกวธีิการแสดงออก
ในทางสร้างสรรคเ์พื่อแกไ้ข
สถานการณ์ใหดี้ข้ึน 

     5.6 สามารถปฏิบติังาน หรือตอบสนอง 
อยา่งสร้างสรรคใ์นสภาวะ 
ความกดดนัต่อเน่ือง 

     5.7 สามารถจดัการกบัความเครียดหรือ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 
ความรุนแรงทางอารมณ์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     5.8 อาจประยกุตใ์ชว้ธีิการเฉพาะตน หรือ 
วางแผนล่วงหนา้เพื่อจดัการกบั
อารมณ์ และความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึน 

     5.9 ละวางอารมณ์ความรุนแรงทั้งปวง  
โดยการพยายามท าความเขา้ใจตน้เหตุ 
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ 
และเขา้ใจคู่กรณี ตลอดจนบริบท
และปัจจยัแวดลอ้มต่าง  ๆอาจใหอ้ภยั
หรือปล่อยวางไดต้ามแต่กรณี 

     6. การสอนงาน และการมอบหมายงาน 
6.1 แบ่งเบาภาระงานซ่ึงลูกนอ้งท างานได ้

อยา่งถูกตอ้งส่งมอบงานตามเวลา 
ท่ีก าหนด 

     6.2 มีเวลาเพียงพอท่ีจะคิดพิจารณา  
ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอน และ
วธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

           



246 
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6.3 มีโอกาสช้ีแจงจุดเด่น หรือจุดท่ี 

ตอ้งการใหลู้กนอ้งปรับปรุง 
การท างาน 

     6.4 สามารถแจง้ใหลู้กนอ้งรู้ถึงวสิัยทศัน์  
(Vision) ภารกิจ (Mission) กลยทุธ์ 
(Strategy)และปัญหา (Goal)  
การเปล่ียนแปลง การเตรียมความ
พร้อมในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร 

     6.5 มีโอกาสรับรู้ความตอ้งการท่ีลูกนอ้ง 
คาดหวงั รับรู้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในการท างานของลูกนอ้ง 

     6.6 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน 
ระหวา่งหวัหนา้งาน และลูกนอ้ง 
เน่ืองจากการพูดคุย ปรึกษากนัมากข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นวธีิการหน่ึงในการลดอตัรา
การลาออกของลูกนอ้ง 

     6.7 เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใชผ้ลกัดนั 
และสนบัสนุนใหลู้กนอ้งท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย (Performance Goal) 
ตามแผนงานท่ีก าหนด 

     6.8 ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการ 
ท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team Working) 
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม มีการ
ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดหาแนวทาง
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน 

     7. การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
7.1 คดัเลือกบุคคลเขา้ท างานตามกฎเกณฑ ์

ท่ีตั้งไว ้
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7.2 มีการวางแผน และก าหนดเป้าหมาย 

การบริหารจดัการอยา่งชดัเจน 
     7.3 สนบัสนุนใหมี้การน าระบบสารสนเทศ 

มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
     7.4 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
     7.5 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 
     7.6 บริหารจดัการทรัพยากร 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     7.7 น านโยบายมหาวทิยาลยัไปสู่การ 

ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     7.8 บริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
     7.9 ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผล 

การปฏิบติังานตามเป้าหมาย
ภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 

     7.10 น าผลการประเมินมาทบทวน 
นโยบาย ปรับปรุง และพฒันาองคก์ร 

     7.11 มอบหมายงานไดต้รงกบั 
ความสามารถของบุคลากร 

     7.12 จดัท าระบบ บริหารจดัการ  
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     7.13 น าระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 
     7.14 ติดตามผล และประเมินผล 

การบริหารจดัการองคก์ร 
     7.15 น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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8. การมองภาพองคร์วม 

8.1 ขวนขวายหาโอกาสพฒันาตนเอง  
และสนบัสนุนชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันาความรู้ ศกัยภาพ 
ฯลฯ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัภารกิจ 
ท่ีตนรับผดิชอบอยู ่

     8.2 เช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีความประสงค ์และมี 
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้และปรับปรุง
พฒันาตนเองให้ดี ๆ ข้ึนไป 

     8.3 ใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด และ / หรือ 
สาธิตวธีิการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่ง 

     8.4 สอนงาน หรือใหค้  าแนะน า 
ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการพฒันา
งาน หรือการปฏิบติังานตน 

     8.5 ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล และทรัพยากรอ่ืน ๆ  
เพื่อใชใ้นการพฒันาของผูอ่ื้น 

     8.6 ใหแ้นวทาง หรือสาธิตการปฏิบติังาน  
เพื่อเป็นตวัอยา่ง พร้อมทั้งอธิบาย
เหตุผลประกอบ 

     8.7 ใหก้ารสนบัสนุน หรือการช่วยเหลือ 
ในภาคปฏิบติั เพื่อใหผู้อ่ื้นปฏิบติังาน 
/ ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน (เช่น สนบัสนุนทรัพยากร 
อุปกรณ์ ขอ้มูล ขอ้แนะน า ในฐานะ
ผูมี้ประสบการณ์มาก่อน ฯลฯ)  
ท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติั 

     8.8 ถามค าถาม ทดสอบ หรือใชว้ธีิการอ่ืน ๆ  
เพื่อตรวจสอบวา่ผูอ่ื้นเขา้ใจค าอธิบาย
หรือไม่ 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
8.9 ใหโ้อกาสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีการเรียนรู้  

และพฒันาผลการปฏิบติั
นอกเหนือไปจากวธีิปฏิบติัตามปกติ 

     8.10 สนบัสนุนใหมี้โอกาสเรียนรู้และ 
แลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ีมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใกลเ้คียง
หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อพฒันา
ความสามารถ และประสบการณ์
ในการมองภาพรวมของบุคลากร 

     8.11 ใหค้  าติชมผลการปฏิบติังาน / ปฏิบติั 
ตน ของผูอ่ื้นเพื่อส่งเสริมการ
พฒันาการปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง 

     8.12 ติติงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีไป 
โดยปราศจากอคติส่วนบุคคล 

     8.13 เม่ือใหค้วามเห็นต่อผลการปฏิบติั 
ปัจจุบนั ก็แสดงความคาดหวงั 
ในเชิงบวกวา่ผูไ้ดรั้บค าติชมมี
ศกัยภาพ และจะพฒันาไปไดดี้
ในทางใด 

     8.14 ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบับุคลิก  
ความสนใจ ความสามารถเฉพาะ
บุคคล ฯลฯ เพื่อการปรับปรุงพฒันา
ท่ีเหมาะสม 

     8.15 สนบัสนุนใหมี้โอกาสเรียนรู้และ 
แลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ี
รับผดิชอบ เพื่อพฒันาความสามารถ 
และประสบการณ์ในการมอง
ภาพรวมของบุคลากร 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
8.16 มอบหมายงานท่ีเหมาะสม และมี 

ประโยชน์ คอยมองหาโอกาส 
ในการฝึกอบรม พฒันาหรือ
ประสบการณ์อ่ืน ๆ  เพื่อสนบัสนุน
การเรียนรู้ และพฒันาของผูอ่ื้น 

     8.17 เขา้ใจ และสามารถระบุความจ าเป็น 
หรือความตอ้งการในการฝึกอบรม
หรือพฒันา ท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน 
และเป็นประโยชน์ต่อศกัยภาพ 
บุคลิกภาพ ทศันคติการใช้ชีวิต 
และพัฒนาการส่วนบุคคลของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูรั้บบริการ 
และก าหนดแผนงาน โครงการ 
หรือโอกาสการเรียนรู้อ่ืน ๆ  
เพื่อสนบัสนุนการพฒันานั้น 

     8.18 ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  
เพื่อรณรงค์ ส่งเสริม ผลักดัน 
แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในหน่วยงานของตนอย่างเป็น
ระบบ โดยตระหนกัถึงความส าคญั
ของพลงัศกัยภาพของคนในการ
พฒันามหาวทิยาลยั 

     9. การด าเนินการเชิงรุก 
9.1 เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้น และไม่รีรอ 

ท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์
ในงาน 

     9.2 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และลงมือ 
หาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้ 

     9.3 ลงมืออยา่งฉบัไวเม่ือเกิดปัญหา 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
9.4 กระท าการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน 

ในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์
สถานการณ์ก่อน และรอใหปั้ญหา
คล่ีคลายไปเอง 

     9.5. รู้จกัพลิกแพลง ยดืหยุน่ ประนีประนอม 
เม่ือเผชิญอุปสรรค 

     9.6 มีใจเปิดกวา้ง ยอมรับความคิดแปลกใหม ่
และแหวกแนวท่ีอาจเป็นประโยชน์
ต่อการแกไ้ขปัญหา 

     9.7 คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้ 
เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ 

     9.8 ทดลองใชว้ธีิการท่ีแปลกใหม่ 
ในการแกปั้ญหา หรือสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

     9.9 คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้ 
เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 4 - 12 
เดือนขา้งหนา้ 

     9.10 คิดนอกกรอบ เพื่อหาวธีิการท่ีแปลก 
ใหม่ และสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

     9.11 คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้ 
เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียง
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 
12 เดือนขา้งหนา้ 
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
9.12 สร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิม 

ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน และกระตุน้
ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิด
ใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแกปั้ญหา
หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

     10. ความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ 
10.1 เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการ 

บงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     10.2 เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็น 
ทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร 
รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ
หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ และ
น าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ร
เป็นส าคญั 

     10.3 เขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม  
และวฒันธรรมของแต่ละองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งเขา้ใจวธีิการ
ส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการ 

     10.4 เขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใด 
อาจกระท าไดห้รือไม่  
อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้
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สมรรถนะทางการบริหาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
10.5 รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ 

ของผูมี้บทบาทส าคญัในองคก์ร  
เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนั 
ภารกิจตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ใหเ้กิดประสิทธิผล 

     10.6 เขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม 
องคก์รในหน่วยงานของตน
และของภาครัฐ โดยรวมตลอดจน
ปัญหาและโอกาสท่ีมีอยู ่และ
น าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือน
การปฏิบติังานในส่วนท่ีตน
ดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็น
ระบบ 

     10.7 เขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง  
เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ
และภารกิจขององคก์ร 
เพื่อแปลงวกิฤติเป็นโอกาส
ก าหนดจุดยนื และท่าที 
ตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่ง
ประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ค าช้ีแจง  
 ขอ้ความในประเด็นดงัต่อไปน้ีไม่มีผิด หรือถูกแต่อยา่งใด แต่เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความ
เป็นจริงของท่านวา่เป็น อยา่งไร โปรดจงท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเห็น ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุด  
  มาก   หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงมาก 
  ปานกลาง  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงบา้ง 
  นอ้ย   หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  
 

 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. การท างานเป็นทีม 

1.1 ท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดผล 
ต่อทีมดี  

     

1.2 ท างานเป็นทีมไดโ้ดยไม่มีปัญหา      
1.3 ท างานเป็นทีมได ้แต่มีปัญหาบา้ง       
1.4 มกัมีปัญหากบัเพื่อนร่วมทีม      

2. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
2.1 เป็นผูท่ี้ไม่คบัแคบและสามารถชกัน า 

ใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืนเสมอ 

     

2.2 สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.3 สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ได ้

     

2.4 มกัก่อใหเ้กิดปัญหา       
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 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
3. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.1 สามารถพฒันาการท างานไดดี้มาก  
ทั้งท่ีเป็นงานเดิม และงานใหม่  
ท าใหเ้กิดผลในการเพิ่มผลิตภาพ
ของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งดีมาก 

     

3.2 สามารถพฒันาการท างานได ้ 
ท าใหบ้งัเกิดผลดี และเพิ่มผลิต
ภาพของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งดี 

     

3.3 สามารถพฒันาการท างานไดบ้า้งใน 
บางเร่ือง ยอมรับการปฏิบติังาน
ในแนวใหม่ไดบ้า้ง และไม่ค่อย
สามารถคิด หรือปฏิบติังาน 
ในแนวใหม่ได ้

     

3.4 ไม่สามารถพฒันางานได ้ไม่อาจ 
ด าเนินงานในแนวใหม่ได ้ 
ไม่สามารถร่วมคิด หรือด าเนินงาน
ในแนวใหม่ ๆ ได ้

     

4. ความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้
4.1 มีความรับผดิชอบ และความเช่ือถือ 

ไดดี้เยีย่ม  
     

4.2 มีความรับผดิชอบ และความเช่ือถือ 
ไดดี้ 

     

4.3 มีความรับผดิชอบ และความเช่ือถือ 
ไดร้ะดบัพอใช้  

     

4.4 ตอ้งคอยเตือนเก่ียวกบัเร่ือง 
ความรับผดิชอบบ่อยคร้ัง  

     

5. การอุทิศตน 
5.1 มีความอุตสาหะวิริยะ และอุทิศตน 

ใหก้บังานอยา่งดีมาก 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5.2 อุทิศตนใหก้บังานโดยมีความขยนัหมัน่เพียร      
5.3 อุทิศตนและขยนัหมัน่เพียรนอ้ยกวา่ท่ีควร       
5.4 ไม่อุทิศตนใหก้บังาน ไม่มีความขยนัหมัน่เพียร      

6. ความปรารถนาดี และช่วยพฒันาองคก์ร 
6.1 มีความปรารถนาดีต่อองคก์ร และช่วยพฒันา  

การท างานของมหาวทิยาลยั ในทุกโอกาส
ท่ีท าไดแ้มว้า่งานนั้นจะไม่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัตน  

     

6.2 มีความปรารถนาดีต่อองคก์ร และช่วยพฒันา 
การท างานของมหาวทิยาลยั  
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่ป็นประจ า  

     

6.3 มีความปรารถนาดีต่อองคก์รในบางโอกาส  
และช่วยพฒันาการท างานของมหาวิทยาลยั 

     

6.4 ไม่มีความปรารถนาดีต่อองคก์ร และไม่ช่วย 
พฒันาการท างานของมหาวทิยาลยั แมว้า่
อยูใ่นฐานะท่ีอาจช่วยได ้ 

     

7. ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
7.1 ประพฤติตนเหมาะสม อยูใ่นศีลธรรมอนัดี  

มีความซ่ือตรงต่อตนเอง และผูอ่ื้น  
อยา่งสม ่าเสมอ เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

     

7.2 ประพฤติตนเหมาะสม อยูใ่นศีลธรรมอนัดี 
พอสมควร 

     

7.3 มกัประพฤติตนไดอ้ยา่งเหมาะสม       
7.4 ไม่ไดป้ฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมเท่าท่ีควร  

ตอ้งคอยตกัเตือนอยูเ่สมอ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
8. การยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

8.1 ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
อยา่งเห็นไดช้ดั  

     

8.2 ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดี       
8.3 ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เป็นส่วนใหญ่  
     

8.4 ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
บา้ง 

     

9. การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
9.1 เขา้ใจปัญหาไดลึ้กซ้ึงดีมาก สามารถ 

ตดัสินใจเด็ดขาด ถูกตอ้ง และ
ทนัการ มีการวางแนวความคิด
อยา่งมีระบบ และมีวจิารณญาณท่ีดี 

     

9.2 เขา้ใจปัญหาดี ตดัสินใจไดดี้ 
โดยส่วนใหญ่ และทนัการมีการ
วางแนวความคิดอยา่งมีระบบ 

     

9.3 บางคร้ังไม่ค่อยเขา้ใจปัญหาดีนกั 
ตดัสินใจค่อนขา้งชา้ และการวาง
แนวความคิด ยงัไม่ค่อยมีระบบดีนกั 

     

9.4 จบัประเด็นปัญหาไม่ได ้ไม่อาจไวใ้จ
ใหต้ดัสินใจ และไม่มีการวาง
แนวความคิดอยา่งมีระบบ เพิกเฉย
ไม่ตดัสินใจ หรือประเมิน
ขอ้เทจ็จริงผิด 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

10. ความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา 
10.1 มีความเป็นผูน้ าเพื่อความส าเร็จของงานสูงมาก  

มีความรับผดิชอบสูงมาก และมีความ 
เมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

10.2 สามารถน าทีมงานของตนใหเ้กิดผล  
รับผดิชอบดี เมตตากรุณา 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

10.3 มีความเป็นผูน้ า มีความรับผดิชอบ และ 
ความสามารถดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง 
แต่บางคร้ังนอ้ยกวา่ท่ีควร 

     

10.4 ขาดความเป็นผูน้ า ขาดความรับผดิชอบ  
มีปัญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเนือง ๆ 

     

11. การวางแผน และการสั่งการ เพื่อใหบ้รรลุตามแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 
11.1 มีความสามารถในการวางแผนอยา่งละเอียด 

รอบคอบ และสามารถสั่งการใหเ้กิดผล
ตามท่ีวางแผนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     

11.2 มีความสามารถในการวางแผนอยา่งดี และ 
สามารถสั่งการใหเ้ป็นไปตามแผนได ้

     

11.3 การวางแผน และสั่งการไม่ใคร่เป็นระบบ      
11.4 ไม่มีการวางแผน และขาดการสั่งการ       

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับสมรรถนะทางการบริหาร  
 โปรดจงใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะเพื่อส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 


