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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยั น ามาสรุปผล 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
  1. สรุปผลการวจิยั 
  2. อภิปรายผลการวจิยั 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 
 การวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัสรุป
ผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  5.1.1 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสมรรถนะทางการบริหาร และวิเคราะห์
องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ระดับกลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    5.1.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.71 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.29 มีอายุ 41 - 45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.57 รองลงมามีอาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.71 มีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 64.57 รองลงมา ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 35.43 มีรายได ้/ เดือน 45,0001 - 50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 45.51 รองลงมา คือ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.43 มีต าแหน่งทางการบริหาร 
เป็นตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานระดบัคณะ คิดเป็นร้อยละ 47.43 รองลงมา คือ ตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงาน
ระดบัส านกั / สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 23.43 
    5.1.1.2 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี  
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ดา้นการสอนงาน และการมอบหมายงาน ( X  = 3.95) ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี ( X  = 3.91) 
และดา้นการมองภาพองคร์วม ( X  = 3.89)  
    5.1.1.3 การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารระดับกลางของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการยอมรับของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.89) ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.87) 
และดา้นความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.81)  
    5.1.1.4 องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ (X3) ดา้นการสั่ง
การตามอ านาจหนา้ท่ี (X7) ดา้นการด าเนินการเชิงรุก (X9) และดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
(X10) สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยตวัแปรทั้งส่ีร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 49.6 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.376 
สมการพยากรณ์อยูใ่นรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  
       Y = 0.914 + 0. 304 X3 + 0.320 X7 + 0.218 X9 + 0.177 X10 
       เขียนในรูปของสมการมาตรฐาน ดงัน้ี  
       Z = 0.314 Z3 + 0.306 Z7 + 0.243 Z9 + 0.184 Z10  
  5.1.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับกลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภัฏภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
    5.1.2.1 แนวทางการพฒันาการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลางควรสามารถก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจร่วมกนั
ในการสร้างแผนพฒันาองคก์ร สามารถก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายการปฏิบติังานสามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ และแนวปฏิบติัชดัเจน สามารถวางแผนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ สามารถพิจารณาเง่ือนไข
ของเวลา ทรัพยากรความส าคญัเร่งด่วนในการปฏิบติังาน สามารถคาดการณ์ถึงปัญหา และโอกาสท่ี
จะเป็นไปไดใ้นการพฒันา และสามารถติดตาม และประเมินผลตามกลยุทธ์ โดยมีการด าเนินการ คือ 
มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดโครงการ / กิจกรรม วิเคราะห์รายการ จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ / กิจกรรม 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีให้บริการนิสิตทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพในรอบปีท่ีผา่นมาวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานในการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม วิเคราะห์ผลการบริหารจดัการตามเกณฑ์
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ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งในรอบปีท่ีผา่นมาทบทวนพนัธกิจในอดีตท่ีผา่นมาวิเคราะห์บทบาทในปัจจุบนั 
มองอนาคต โดยพิจารณาขอ้มูลจากอดีต และปัจจุบนั ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ก าหนดวสิัยทศัน์ โดยน าขอ้ความของแต่ละคน / กลุ่ม มาเขียนเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนกลยุทธ์จากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การทบทวน ปรับปรุง แผนกลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน การด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ การรับรู้ภายในองค์กร (การถ่ายทอด) ความพร้อมด้านทรัพยากร (คน อุปกรณ์ 
งบประมาณ)  
    5.1.2.2 แนวทางการพฒันากระบวนการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรมีการใชท้กัษะในการบริหารตลอดจนความสามารถ
ของผูบ้ริหาร ในการติดต่อประสานงาน สั่งการ และกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของตนเอง เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การคดัเลือกบุคคล
เขา้ท างานตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้การวางแผน และก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอย่างชดัเจน 
การสนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การน านโยบาย
มหาวทิยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด และ 
การน าผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง และพฒันาองคก์ร  
    5.1.2.3 แนวทางการพฒันาการด าเนินการเชิงรุก  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรมีการท างานท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งละเอียด 
รอบคอบ รู้จกั และรับผิดชอบตนเอง โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุน้ภายนอกในมุมมอง
และคุณค่าของตนเองท่ีไม่ยอมตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง และสถานการณ์ภายนอก
บีบบงัคบัให้ตอ้งจ าใจท าการท างานเชิงรุก จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท างานเชิงรุก 
รู้จกัพลิกแพลง ยืดหยุน่ ประนีประนอม เม่ือเผชิญอุปสรรค มีใจเปิดกวา้ง ยอมรับความคิดแปลกใหม่
และแหวกแนว ท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ และสร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึน
ในหน่วยงาน และกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแกปั้ญหาหรือ
สร้างโอกาสในระยะยาว 
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    5.1.2.4 แนวทางการพฒันาความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรมีความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ
ตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการในองคก์รของตนเอง และองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไดว้่านโยบายภาครัฐ 
แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลต่อองคก์ร 
และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญัเขา้ใจประเพณีปฏิบติั 
ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเขา้ใจวิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ เขา้ใจขอ้จ ากดัขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าไดห้รือไม่ 
อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในองคก์ร เพื่อประโยชน์
ในการผลกัดนัภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล เขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม
องคก์รในหน่วยงานของตน และของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจ
มาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ และเขา้ใจประเด็นปัญหา
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและ
ภารกิจขององคก์ร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาสก าหนดจุดยืน และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย  
 
 ในการศึกษา รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยั ไดพ้บประเด็น
ส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  5.2.1 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั   
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการสอนงาน และการมอบหมายงาน 
ดา้นการสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี และดา้นการมองภาพองค์รวม ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี เน่ืองจาก
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นส่ิง
ส าคญัในการขบัเคล่ือนของการด าเนินงานในดา้นการบริหารจดัการต่าง ๆ ภายในกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ให้เจริญกา้วหนา้ไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ี
อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารในยุคของการเปล่ียนแปลงได้ตระหนกัถึงบทบาทการเป็นผูน้ ายุคใหม่
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารเปิด
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โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร มีการวางแผน วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
คน้หาโอกาส อุปสรรคของการท างาน เพื่อก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ และกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนการคิดหาแนวทาง
หรือวิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันา หรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพข้ึนกวา่เดิม รวมทั้งมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการวิเคราะห์หลกัสูตรการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การวดั
และประเมินผล และพฤติกรรมการท างานดา้นอ่ืน ๆ และผูบ้ริหารจดัให้มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน 
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และจดัให้เป็นระบบสร้างความเขา้ใจ  
ท่ีถูกตอ้งอย่างทัว่ถึง ทั้งองค์กร และกระตุน้ หรือผลกัดนัให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดี เกิดความศรัทธา 
เต็มใจ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ยบรรยากาศ  
ท่ีดีต่อกนั จดักิจกรรมท่ีสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั แสดงความเอ้ืออาทรต่อผูร่้วมงาน และเป็นกนัเอง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือ (2548) สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ 
(2548) และอาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2548) ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2550) และประจกัร ทรัพยอุ์ดม (2550, น. 3) 
ท่ีกล่าววา่หมายถึง ความสามารถ ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ สมรรถนะไวว้า่ คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็น และมีผลใหบุ้คลนั้น ปฏิบติังานในความรับผิดชอบของตนได้
ดีกว่าบุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดไดจ้าก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด     
2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรม และพฒันา และสอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของ พรพิศ อินทะสุระ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา วีระเชษฐ์ ฮาดวิเศษ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการวิจยั
พบวา่ ครู และผูบ้ริหาร สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ศิลปกรณ์ จนัทไชย 
(2552, น. 117) ไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก รัชณีย ์คงคาลยั (2553, น. 119) 
ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัอุทยัธานี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
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ในเขตจงัหวดัอุทยัธานี อยูใ่นระดบัสูง ปุณฑริกา นิลพฒัน์ (2558, น. 214) ไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหาร
หลกัสูตร และการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะการบริหารหลกัสูตร และการจดัการ
เรียนรู้ของครู อยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวม และรายดา้น  
  5.2.2 การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารระดับกลางของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการท างาน
เป็นทีม และดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และดา้นความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการก าหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จึงท าให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัต่าง ๆ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่าง ๆ เนน้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
มากข้ึน และเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ประกอบ 
ชมจนัทร์ (2545) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สมรรถภาพทางการบริหารกบับทบาทการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก เพื่อศึกษาระดบัสมรรถภาพ
ทางการบริหารกบับทบาทพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา เปรียบเทียบ
สมรรถภาพทางการบริหารศึกษาเปรียบเทียบบทบาทการการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออก พบวา่ สมรรถภาพทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการปกครอง ดา้นงานวิชาการ ดา้นงานธุรการ และงานบริหารงาน
ทัว่ไป และดา้นงานความสัมพนัธ์ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ศิลปกรณ์ จนัทไชย (2552, น. 117) ไดศึ้กษา
สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก ภทัรภิญญา ปักการะนา (2554, น. 107)     
ไดศึ้กษา สมรรถนะหลกัทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 
2 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ปุณฑริกา 
นิลพฒัน์ (2558, น. 214) ไดศึ้กษา สมรรถนะการบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียนรู้ของครูท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวม และรายดา้น  
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  5.2.3 องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ (X3) ดา้นการสั่งการตาม
อ านาจหน้าท่ี (X7) ดา้นการด าเนินการเชิงรุก (X9) และดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ 
(X10) สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยตวัแปรทั้งส่ีร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 49.6 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.376 
สมการพยากรณ์อยู่ในรูปของสมการมาตรฐาน ดงัน้ี Z = 0.314Z3 + 0.306Z7 + 0.243Z9 + 0.184Z10 
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ปุณฑริกา นิลพฒัน์ (2558, น. 214) ไดศึ้กษา สมรรถนะการบริหารหลกัสูตร 
และการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้
ของครู ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นการวดั และประเมินผลการเรียนรู้ 
ดา้นการใชแ้ละพฒันาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยี เพื่อการจดัการเรียนรู้ ดา้นการสร้าง และพฒันาหลกัสูตร 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 59.80 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 บรรลุ ชินน ้ าพอง (2555, น. 112) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีเป็นตวัท านายประสิทธิผลของโรงเรียน มี 3 ดา้น คือ ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากร (X8) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ (X2) และดา้นการบริการท่ีดี (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.801 มีค ่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเป็นบวกทุกค่ามีค่าอ านาจการพยากรณ์
ร้อยละ 64.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Standardized Score) Zy = 0.396 (Z x 8) + 0.286 (Z x 2) + 0.213 (Z x 6) และภทัรภิญญา 
ปักการะนา (2554, น. 107) ไดศึ้กษา สมรรถนะหลกัทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารคุณภาพ ทั้งองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกัทางการบริหารทุกตวัเป็นตวัท านาย
ประสิทธิผลการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 ไดแ้ก่ 1) การท างานเป็นทีม 2) การพฒันาตนเอง 3) การบริการท่ีดี 
และ 4) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณเท่ากบั 0.89 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย     
เป็นบวกทุกค่า มีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเขียนเป็น
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) ไดด้งัน้ี Z = 0.34 X4 + 0.25 X3 + 0.22 
X2+ 0.16 X1 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้  
   5.3.1.1 ผูบ้ริหาร ตอ้งมีการก ากบั ติดตาม การด าเนินงาน ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ตามปฏิทินการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และควรส่งเสริมให้บุคลากรในในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทุกคนเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีเป้าหมาย และภารกิจร่วมกนั 
   5.3.1.2 ผูบ้ริหาร ตอ้งเร่งพฒันาสมรรถนะดา้นการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยเฉพาะ
เร่ืองการจดัท าแผนงาน แผนปฏิบติัการต่าง ๆ 
   5.3.1.3 ผูบ้ริหาร ตอ้งมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
   5.3.1.4 ควรมุ่งเนน้พฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารทั้ง 4 สมรรถนะ ท่ีสามารถ
พยากรณ์ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดดี้ท่ีสุด คือ ดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก และดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ 
   5.3.1.5 ควรมีการก าหนดนโยบาย แผนงานโครงการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหาร    
โดยการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาสมรรถนะในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของความสามารถในการจดัท าแผนงาน แผนปฏิบติัการต่าง ๆ โดยมีการรวบรวมเป็นสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันางาน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
   5.3.2.1 ควรมีการศึกษา สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน ในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อน าขอ้คน้พบมา
เปรียบเทียบ และหาแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมส าหรับบริบทของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ กนั วา่ควร
มีการพฒันาไปในทิศทางใด จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด  
   5.3.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ในแต่ละสมรรถนะของผูบ้ริหาร
บริหารทั้งสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงาน และเก็บขอ้มูลจากหลากหลายวิธี เช่น    
การสัมภาษณ์กลุ่ม การเยี่ยมสถานท่ี ดูเอกสาร วตัถุ และร่องรอย เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
และสามารถน าไปปรับปรุง หรือพฒันาไดต้รงตามสภาพจริงต่อไป 


