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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยั
แบบผสมผสานวธีิทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ ซ่ึงแบ่งระยะของการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 

  ระยะที ่1 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน สมรรถนะทางการบริหาร และ
วเิคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัประสิทธิภาพการการปฏิบติังาน 
2) ระดบัสมรรถนะทางการบริหาร และ 3) วิเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดับกลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัใน     
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
    n       แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
    X       แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
    S.D.      แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    R      แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple  
            Correlation Coefficient)  
    R2      แทน ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อ 
            ตวัแปรตาม  
    R2 Adjusted   แทน ค่า (R Square) ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
    S.E. of the Estimate แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีเกิดจากการใชต้วัแปรอิสระ
            ทั้งหมดมาพยากรณ์ ตวัแปรตาม 
    b0       แทน ค่าคงท่ีขอสมการถดถอยพหุคูณในรูปของสมการตวัอยา่ง
    bi      แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ 
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    βi       แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
            แสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญั หรืออิทธิพลของ 
            ตวัแปรอิสระ แต่ละตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
    df      แทน ระดบัความอิสระ (Degrees of Freedom) 
    F      แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
    t      แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
    Sig.     แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
            ทดสอบสมมติฐาน 
    *       แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   2. ล าดับข้ันในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   การวเิคราะห์ผลการวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ในระยะของการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยั ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
    ตอนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 วิเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    ตอนที ่3 การวเิคราะห์การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    ตอนที ่4 วเิคราะห์วเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
   3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ผลการวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยั
น าเสนอ ดงัต่อไปน้ี  
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 ตอนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  
ความถี ่และร้อยละข้อมลูท่ัวไป 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    

1.1 ชาย 81 46.29 
1.2 หญิง 94 53.71 

รวม 175 100.00 
2. อาย ุ   

2.1 ไม่เกิน 40 ปี 45 25.71 
2.2 40 - 45 ปี 78 44.57 
2.3 46 ปีข้ึนไป  52 29.71 

รวม 175 100.00 
3. การศึกษา   

3.1 ปริญญาตรี 0 0.00 
3.2 ปริญญาโท 113 64.57 
3.3 ปริญญาเอก 62 35.43 

รวม 175 100.00 
4. รายได ้/ เดือน    

4.1 ต ่ากวา่ 45,000 บาท 44 25.14 
4.2 45,001 - 50,000 บาท 80 45.71 
4.3 50,001 บาทข้ึนไป 51 29.14 

รวม 175 100.00 
5. ต าแหน่งทางการบริหาร   

5.1 ตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานระดบักอง 18 10.29 
5.2 ตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานระดบัคณะ 83 47.43 
5.3 ตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานระดบัส านกั / สถาบนั 41 23.43 
5.4 ตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานหน่วยงานอ่ืน ๆ 33 18.86 

รวม 175 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.71
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.29 มีอาย ุ41 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.57 รองลงมามีอายุ 46 
ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.71 มีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 64.57 รองลงมา ปริญญาเอก 
คิดเป็นร้อยละ 35.43 มีรายได ้/ เดือน 45,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.51 รองลงมา คือ 50,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.43 มีต าแหน่งทางการบริหาร เป็นตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานระดบัคณะ 
คิดเป็นร้อยละ 47.43 รองลงมา คือ ตวัแทนหวัหนา้กลุ่มงานระดบัส านกั / สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 23.43 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที ่4.2 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายด้าน  

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นภาวะผูน้ า 3.56 0.81 มาก 
2. ดา้นวสิัยทศัน์ 3.64 0.78 มาก 
3. ดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ 3.53 0.77 มาก 
4. ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 3.61 0.83 มาก 
5. ดา้นการควบคุมตนเอง 3.43 0.86 ปานกลาง 
6. ดา้นการสอนงานและการมอบหมายงาน 3.85 0.75 มาก 
7. ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 3.69 0.78 มาก 
8. ดา้นการมองภาพองคร์วม 3.73 0.78 มาก 
9. ดา้นการด าเนินการเชิงรุก 3.63 0.83 มาก 

10. ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 3.56 0.76 มาก 
 รวม 3.62 0.80 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการสอนงาน
และการมอบหมายงาน ( X  = 3.85) ดา้นการมองภาพองคร์วม ( X  = 3.73) และ ดา้นการสั่งการตาม
อ านาจหนา้ท่ี ( X  = 3.69)  
 
ตารางที ่4.3 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านภาวะผู้น า จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหารดา้นภาวะผูน้ า X  S.D. แปลผล 
1. ก าหนดประเด็นหวัขอ้ในการประชุม วตัถุประสงค ์ควบคุม 

เวลา และแจกแจงหนา้ท่ีรับผิดชอบใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได ้
4.10 

 
0.60 

 
มาก 

 
2. แจง้ข่าวสารการตดัสินใจ ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบอยูเ่สมอ 3.82 0.74 มาก 
3. อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้อ่ื้นทราบอยา่งชดัเจน 2.20 0.74 นอ้ย 
4. ส่งเสริมใหที้มงานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.26 0.87 ปานกลาง 
5. สนบัสนุนทรัพยากรใหก้ลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ 

ประสิทธิภาพ 
3.93 

 
0.81 

 
มาก 

 
6. ก าหนดเป้าหมายและทิศทางของการเลือกคนให้เหมาะกบังาน  

หรือใชว้ธีิการอ่ืน ๆ เพื่อช่วยใหที้มงานท างานไดดี้ข้ึน 
3.83 

 
0.81 

 
มาก 

 
7. เปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 
3.23 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

 
8. สร้างขวญัก าลงัใจและใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในการแสดงศกัยภาพการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
3.81 

 
1.03 

 
มาก 

 
9. เป็นท่ีปรึกษาและใหก้ารดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ท่ี 3.83 0.86 มาก 

10. ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัอยา่งเตม็ท่ี  3.40 0.97 ปานกลาง 
11. จดัการทรัพยากรท่ีส าคญัเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.82 

 
0.81 

 
มาก 

 
12. ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงการปรับเปล่ียนแนว 

ทางการด าเนินงานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั 
3.45 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
    (ต่อ) 



154 

ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
สมรรถนะทางการบริหารดา้นภาวะผูน้ า X  S.D. แปลผล 

13. ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัของทีมงาน และท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.12 
 

0.67 
 

มาก 
 

14. ยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหาร 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.84 
 

0.76 
 

มาก 
 

15. ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้อุทิศตน เพื่อสนองนโยบาย 
ของมหาวทิยาลยั 

4.02 
 

0.70 
 

มาก 
 

16. สามารถรวมใจคน และสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
สามารถปฏิบติังานใหภ้ารกิจส าเร็จลุล่วงไดจ้ริง 

3.91 
 

0.82 
 

มาก 
 

17. ก าหนดกลยทุธ์เพื่อผลกัดนัการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหาร 
ใหเ้กิดความราบร่ืนจนประสบความส าเร็จ 

3.33 
 

0.82 
 

นอ้ย 
 

18. เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และตระเตรียมกลยทุธ์รับมือ 
กบัการเปล่ียนแปลงนั้น  

2.23 
 

0.87 
 

นอ้ย 
 

 รวม 3.56 0.81 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.56) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 11 ขอ้ และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ และระดบันอ้ย 3 ขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัของทีมงาน และท าตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.12) ก าหนดประเด็นหวัขอ้ในการประชุม วตัถุประสงค ์ควบคุมเวลา 
และแจกแจงหนา้ท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได ้( X  = 4.10) และส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
อุทิศตน เพื่อสนองนโยบายของมหาวทิยาลยั ( X  = 4.02) 
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ตารางที ่4.4 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านวิสัยทัศน์ จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหารดา้นวสิัยทศัน์ X  S.D. แปลผล 
1. ส่งเสริมใหที้มงานเขา้ใจภาพรวมของภารกิจอยา่งชดัเจน  

โดยเฉพาะการเขา้ใจบทบาทของตนในมหาวทิยาลยั 
4.04 

 
0.77 

 
มาก 

 
2. เช่ือมโยงวสิัยทศัน์ของหน่วยงานกบัเป้าหมายวตัถุประสงค ์

และกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัได ้
3.90 

 
0.75 

 
มาก 

 
3. เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดมี้ส่วนร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ระยะยาว 3.84 0.72 มาก 
4. ส่ือสารวสิัยทศัน์ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ และเขา้ใจ 

อยา่งเตม็ท่ี 
3.88 

 
0.78 

 
มาก 

 
5. วเิคราะห์แนวโนม้ภายใน และภายนอก และน ามาเป็นขอ้มูล 

พื้นฐาน เพื่อก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
3.97 

 
0.80 

 
มาก 

 
6. สร้างแรงบนัดาลใจ ความกระตือรือร้น และความร่วมแรง 

ร่วมใจ ใหก้บัทีมงาน เพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์ 
3.85 

 
0.77 

 
มาก 

 
7. ก าหนดจุดร่วม และทิศทางส าหรับบุคลากรในสภาวการณ์ 

ท่ีก าลงัเผชิญความเปล่ียนแปลง 
3.81 

 
0.75 

 
มาก 

 
8. คิดนอกกรอบ และน าเสนอ เพื่อใชก้ าหนดนโยบาย 

ของมหาวทิยาลยั อยา่งท่ีไม่มีผูใ้ดคิดมาก่อน 
3.40 

 
0.79 

 
ปานกลาง 

 
9. ก าหนดเป้าหมาย และทิศทาง เพื่องานในมหาวทิยาลยั 

ดว้ยความเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้  
2.27 

 
0.88 

 
นอ้ย 

 
10. คาดการณ์สถานการณ์ในมหาวทิยาลยัท่ีอาจไดรั้บผลกระทบได ้ 3.47 0.77 ปานกลาง 

 รวม 3.64 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นวิสัยทศัน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และระดบันอ้ย 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ส่งเสริมใหที้มงานเขา้ใจภาพรวมของภารกิจอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะ
การเขา้ใจบทบาทของตนในมหาวิทยาลยั ( X  = 4.04) วิเคราะห์แนวโนม้ภายใน และภายนอก และ
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น ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ( X  = 3.97) และเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ของ
หน่วยงานกบัเป้าหมายวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัได ้( X  = 3.90)  
 
ตารางที ่4.5 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการวางกลยุทธ์ภาครัฐ จ าแนกตามรายด้าน
และรายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหารดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ X  S.D. แปลผล 
1. เขา้ใจวสิัยทศัน์ ภารกิจ นโยบาย กลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั  

อยา่งชดัแจง้ 
3.84 

 
0.77 

 
มาก 

 
2. วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานตนได ้ 2.26 0.81 นอ้ย 
3. ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในอดีตมาก าหนดกลยทุธ์การท างาน 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมหาวทิยาลยั  
3.86 

 
0.83 

 
มาก 

 
4. ปรับใชย้ทุธวธีิในการปฏิบติังานของหน่วยงานใหเ้หมาะสม 

กบัสถานการณ์ภายในท่ีเกิดข้ึนได ้
3.81 

 
0.76 

 
มาก 

 
5. ประยกุตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้นในการพฒันาเป้าหมาย 

หรือกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน 
3.91 

 
0.72 

 
มาก 

 
6. คิดโครงการหรือแผนงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีตนดูแลรับผดิชอบได ้ 2.31 0.79 นอ้ย 
7. ประเมิน และเช่ือมโยงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
3.91 

 
0.81 

 
มาก 

 
8. วางกลยทุธ์เชิงรุกในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 3.32 0.81 ปานกลาง 
9. ก าหนดกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบับริบท 

ของประเทศ 
3.75 

 
0.83 

 
มาก 

 
10. วางกลยทุธ์เชิงรุกท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 4.05 0.66 มาก 
11. สรรคส์ร้างและบูรณาการองคค์วามรู้ใหม่มาใชใ้นมหาวทิยาลยั  3.83 0.71 มาก 
12. ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองได ้ 3.48 0.76 ปานกลาง 

 รวม 3.53 0.77 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.53) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และระดบัน้อย 2 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี วางกลยทุธ์เชิงรุกท่ามกลางสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(X  = 4.05) ประยกุตท์ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซ้อนในการพฒันาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน 
และประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
ของหน่วยงาน ( X  = 3.91) และประยุกตใ์ชป้ระสบการณ์ในอดีตมาก าหนดกลยุทธ์การท างานให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมหาวทิยาลยั ( X  = 3.86)  
 
ตารางที ่4.6 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านศักยภาพ เพ่ือน าการปรับเปลี่ยน จ าแนกตาม
รายด้าน และรายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน X  S.D. แปลผล 
1. เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียนทิศทางท่ีควรเกิดข้ึน 

ภายในมหาวทิยาลยัได ้
3.77 

 
0.87 

 
มาก 

 
2. เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียน และปรับพฤติกรรม 

ใหส้อดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนนั้น 
3.46 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

 
3. สร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปรับเปล่ียนแนวปฏิบติั 

ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
3.78 

 
0.89 

 
มาก 

 
4. เสนอแนะวธีิการท่ีจะช่วยให้การปรับเปล่ียนด าเนินไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
3.78 

 
0.83 

 
มาก 

 
5. สร้างแรงจูงใจใหผู้อ่ื้นใหเ้ห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียน 

ท่ีเกิดข้ึนได ้
3.91 

 
0.86 

 
มาก 

 
6. สร้างความชดัเจน ของการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 3.40 0.76 ปานกลาง 
7. เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีควรจะเป็นและส่ิงท่ีประพฤติ 

ปฏิบติักนัอยูน่ั้น แตกต่างกนัอยา่งไร 
3.91 

 
0.78 

 
มาก 

 
8. ทา้ทายความคิดของผูอ่ื้น แสดงใหเ้ห็นโทษของการน่ิงเฉย  

และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบนั 
3.92 

 
0.81 

 
มาก 

 
    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน X  S.D. แปลผล 

9. จดัเตรียมแผนส ารองส าหรับสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต 

2.33 
 

0.79 
 

นอ้ย 
 

10. เป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียนของมหาวทิยาลยั เช่น เป็นบุคคล 
ส าคญัในการขบัเคล่ือนใหก้ารปรับเปล่ียนด าเนินไปได้
อยา่งราบร่ืน และประสบความส าเร็จ  

3.80 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

 รวม 3.61 0.83 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก     
( X  = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และระดบันอ้ย 
1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ทา้ทายความคิดของผูอ่ื้น แสดงให้เห็นโทษ
ของการน่ิงเฉย และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบนั (X  = 3.92) สร้างแรงจูงใจ
ใหผู้อ่ื้นใหเ้ห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนได ้และเปรียบเทียบให้เห็นวา่ส่ิงท่ีควรจะเป็น
และส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติักนัอยูน่ั้นแตกต่างกนัอยา่งไร ( X  = 3.91) และเป็นผูน้ าในการปรับเปล่ียน
ของมหาวิทยาลยั เช่น เป็นบุคคลส าคญัในการขบัเคล่ือนให้การปรับเปล่ียนด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
และประสบความส าเร็จ ( X  = 3.80)  
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ตารางที ่4.7 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการควบคุมตนเอง จ าแนกตามรายด้านและ
รายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหารดา้นการควบคุมตนเอง X  S.D. แปลผล 
1. ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพ หรือไม่เหมาะสม แมจ้ะรู้สึกวา่ 

ถูกกระตุน้ทางอารมณ์ แต่สามารถระงบัการกระท านั้นไวไ้ด ้
3.89 

 
0.78 

 
มาก 

 
2. อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหนัพลนัแล่น 3.85 0.85 มาก 
3. เล่ียงออกไปจากสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความรุนแรงทางอารมณ์  

เช่น ความโกธร เป็นตน้  
3.87 

 
0.86 

 
มาก 

 
4. ยบัย ั้งความโกรธ / ความผิดหวงั / ความกดดนั โดยมิได ้

แสดงออกมา ยงัครองสติปฏิบติัตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ 
3.99 

 
0.80 

 
มาก 

 
5. ท่ามกลางสถานการณ์คบัขอ้ง ยงัสามารถแสดงออกในทาง 

สร้างสรรค ์เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ใหดี้ข้ึน 
3.47 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

 
6. สามารถปฏิบติังานหรือตอบสนองอยา่งสร้างสรรคใ์นสภาวะ 

ความกดดนัต่อเน่ือง 
3.46 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

 
7. สามารถจดัการกบัความเครียด หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

จากความรุนแรงทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.85 

 
0.88 

 
มาก 

 
8. ประยกุตใ์ชว้ธีิการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหนา้ 

เพื่อจดัการกบัอารมณ์ และความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึน 
2.29 

 
0.94 

 
นอ้ย 

 
9. ละวางอารมณ์ความรุนแรงทั้งปวง โดยการพยายามท าความ 

เขา้ใจตน้เหตุ เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ และเขา้ใจ
คู่กรณี ตลอดจนบริบท  

2.23 
 
 

0.89 
 
 

นอ้ย 
 
 

 รวม 3.43 0.86 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการควบคุมตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และระดบันอ้ย 1 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ยบัย ั้งความโกรธ / ความผิดหวงั / ความกดดนั 
โดยมิไดแ้สดงออกมา ยงัครองสติปฏิบติัตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ ( X  = 3.99) ไม่แสดงพฤติกรรม 
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ไม่สุภาพ หรือไม่เหมาะสม แมจ้ะรู้สึกวา่ถูกกระตุน้ทางอารมณ์ แต่สามารถระงบัการกระท านั้นไวไ้ด ้ 
( X  = 3.89) และเล่ียงออกไปจากสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์ เช่น ความโกธร 
เป็นตน้ ( X  = 3.87) 

 
ตารางที ่4.8  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการสอนงาน และการมอบหมายงาน จ าแนก
ตามรายด้าน และรายข้อ  
สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการสอนงาน และการมอบหมายงาน X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารสามารถช่วยเหลือแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

เม่ือเกิดเหตุการณ์เร่งด่วน 
3.97 

 
0.84 

 
มาก 

 
2. ผูบ้ริหารท าการปรับปรุงระบบงานขั้นตอน และวธีิการท างาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
4.24 

 
0.63 

 
มาก 

 
3. ผูบ้ริหารอธิบายจุดเด่น หรือจุดท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปรับปรุงการท างาน 
3.90 

 
0.75 

 
มาก 

 
4. ผูบ้ริหารแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้ถึงวสิัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ  

(Mission) กลยทุธ์ (Strategy) และปัญหา (Goal) การเปล่ียนแปลง 
การเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

3.95 
 
 

0.73 
 
 

มาก 
 
 

5. ผูบ้ริหารไดก้ าหนดช่องทางการรับรู้ความตอ้งการ ความคาดหวงั  
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.43 
 

0.86 
 

ปานกลาง 
 

6. ผูบ้ริหารไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานระหวา่งหวัหนา้งาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากการพูดคุย ปรึกษากนัมากข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นวธีิการหน่ึงในการลดอตัราการลาออกของลูกนอ้ง 

3.91 
 
 

0.69 
 
 

มาก 
 
 

8. ผูบ้ริหารไดผ้ลกัดนั และสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย (Performance Goal) ตามแผนงานท่ีก าหนด 

3.47 
 

0.79 
 

ปานกลาง 
 

9. ผูบ้ริหารไดส่้งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการท างานร่วมกนั 
เป็นทีม (Team Working) ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม  

3.94 
 

0.70 
 

มาก 
 

 รวม 3.85 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการสอนงาน และการมอบหมายงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ท าการปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอน และวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ( X  = 4.24) สามารถช่วยเหลือแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิด
เหตุการณ์เร่งด่วน ( X  = 3.97) และแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้ถึงวสิัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) 
กลยุทธ์ (Strategy) และปัญหา (Goal) การเปล่ียนแปลง การเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั ( X  = 3.95)  

 
ตารางที ่4.9 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการส่ังการตามอ านาจหน้าท่ี จ าแนกตามรายด้าน
และรายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี X  S.D. แปลผล 
1. มีการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 3.96 0.78 มาก 
2. มีการวางแผน และก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอยา่งชดัเจน 2.42 0.79 นอ้ย 
3. สนบัสนุนใหมี้การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ 3.95 0.85 มาก 
4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.93 0.78 มาก 
5. ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร 3.99 0.69 มาก 
6. บริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.27 0.81 ปานกลาง 
7. น านโยบายมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.41 0.79 ปานกลาง 
8. บริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.87 0.86 มาก 
9. ก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผล การปฏิบติังานตามเป้าหมาย 

ภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 
3.42 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
10. น าผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง และพฒันา 

มหาวทิยาลยั 
3.97 

 
0.77 

 
มาก 

 
11. มอบหมายงานไดต้รงกบัความสามารถของบุคลากร 3.95 0.71 มาก 
12. จดัท าระบบ บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 3.90 0.85 มาก 
13. น าระบบประกนัคุณภาพมาใชบ้ริหาร 3.92 0.70 มาก 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี X  S.D. แปลผล 

14. ติดตามผล และประเมินผลการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั 3.49 0.77 ปานกลาง 
15. น าผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3.90 0.80 มาก 

 รวม 3.69 0.78 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.69) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 10 ขอ้ ระดบัปานกลาง 4 ขอ้ และระดบัน้อย 1 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร( X  = 3.99) น าผล
การประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง และพฒันา มหาวิทยาลยั ( X  = 3.97) และคดัเลือกบุคคล
เขา้ท างานตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้( X  = 3.96)  
 
ตารางที ่4.10 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมองภาพองค์รวม จ าแนกตามรายด้าน 
และรายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการมองภาพองค์รวม X  S.D. แปลผล 
1. ขวนขวายหาโอกาสพฒันาตนเอง และสนบัสนุนชกัชวนให้ 

ผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาความรู้ ศกัยภาพ อยา่งต่อเน่ือง  
4.08 

 
0.78 

 
มาก 

 
2. เช่ือมัน่ในความสามารถของทีมงานท่ีจะเรียนรู้ และปรับปรุง 

พฒันาตนเองให้ดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
3.91 

 
0.79 

 
มาก 

 
3. ใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด และ / หรือสาธิตวธีิการปฏิบติังาน  

เพื่อเป็นตวัอยา่ง 
3.95 

 
0.77 

 
มาก 

 
4. สอนงาน หรือใหค้  าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการพฒันางาน  

หรือการปฏิบติังานตน 
4.16 

 
0.69 

 
มาก 

 
5. ช้ีแนะแหล่งขอ้มูลและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันา 

ของผูอ่ื้น 
3.92 

 
0.73 

 
มาก 

 
     
    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการมองภาพองคร์วม X  S.D. แปลผล 

6. ใหแ้นวทาง หรือสาธิตการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่ง  
พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ 

3.92 
 

0.68 
 

มาก 
 

7. สนบัสนุน หรือการช่วยเหลือผูอ่ื้นปฏิบติังาน / ปฏิบติัตนได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.84 
 

0.77 
 

มาก 
 

8. ใหโ้อกาสผูอ่ื้นเสนอแนะวธีิการเรียนรู้ และพฒันาผลการปฏิบติั 
นอกเหนือไปจากวธีิปฏิบติัตามปกติ 

3.44 
 

0.87 
 

ปานกลาง 
 

9. สนบัสนุนใหมี้โอกาสเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ีมี 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใกลเ้คียง หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อพฒันา
ความสามารถ และประสบการณ์ในการมองภาพรวมของบุคลากร 

3.41 
 
 

0.74 
 
 

ปานกลาง 
 
 

10. ใหค้  าติชมผลการปฏิบติังาน / ปฏิบติัตนของผูอ่ื้น เพื่อส่งเสริม 
การพฒันาการปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง 

3.90 
 

0.76 
 

มาก 
 

11. ติติงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีไป  
โดยปราศจากอคติส่วนบุคคล 

3.91 
 

0.82 
 

มาก 
 

12. ใชศิ้ลปะการติชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงสร้างสรรค์ 2.23 0.77 นอ้ย 
13. ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบับุคลิก ความสนใจ ความสามารถ 

เฉพาะบุคคล ฯลฯ เพื่อการปรับปรุงพฒันาท่ีเหมาะสม 
3.98 
 

0.83 
 

มาก 
 

14. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ 
ผลการเรียนรู้  

3.46 
 

0.74 
 

ปานกลาง 
 

15. มองหาโอกาสในการฝึกอบรม พฒันา หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ  
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ และพฒันาของผูอ่ื้น 

3.48 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
 

16. สามารถระบุความจ าเป็น หรือความตอ้งการการไดรั้บการพฒันา 
บุคลากร 

3.89 
 

0.85 
 

มาก 
 

17. ส่งเสริม และผลกัดนั แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน 
ของตนอยา่งเป็นระบบ โดยตระหนกัถึงความส าคญั 
ของพลงัศกัยภาพของคนในการพฒันามหาวทิยาลยั 

3.88 
 
 

0.81 
 
 

มาก 
 
 

 รวม 3.73 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมองภาพองคร์วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 12 ขอ้ ระดบัปานกลาง 4 ขอ้ และระดบัน้อย 1 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี สอนงาน หรือให้ค  าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบั
การพฒันางาน หรือการปฏิบติังานตน (X  = 4.16) ขวนขวายหาโอกาสพฒันาตนเอง และสนบัสนุน
ชกัชวนใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาความรู้ ศกัยภาพ อยา่งต่อเน่ือง ( X  = 4.08) และให้ค  าแนะน า
ท่ีเหมาะสมกบับุคลิก ความสนใจ ความสามารถเฉพาะบุคคล ฯลฯ เพื่อการปรับปรุงพฒันาท่ีเหมาะสม 
( X  = 3.98)  
 
ตารางที ่4.11 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการด าเนินการเชิงรุก จ าแนกตามรายด้านและ
รายข้อ  

สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการด าเนินการเชิงรุก X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารเล็งเห็นโอกาส และไม่รีรอโอกาสท่ีจะใชใ้หเ้กิด 

ประโยชน์ในงานของตน  
3.97 

 
0.70 

 
มาก 

 
2. ผูบ้ริหารเล็งเห็นปัญหา อุปสรรค พร้อมลงมือหาวธีิแกไ้ข 

โดยไม่รอชา้ 
3.82 

 
0.82 

 
มาก 

 
3. ผูบ้ริหารลงมืออยา่งฉบัไวเม่ือเกิดปัญหาหรือในเวลาวกิฤติ 3.86 0.93 มาก 
4. ผูบ้ริหารกระท าการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน  2.25 0.88 นอ้ย 
5. ผูบ้ริหารรู้จกัพลิกแพลง ยดืหยุน่ ประนีประนอม เม่ือเผชิญ 

อุปสรรค 
3.48 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

 
6. ผูบ้ริหารยอมรับความคิดแปลกใหม่ และแหวกแนว  

ท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา 
3.89 

 
0.86 

 
มาก 

 
7. ผูบ้ริหารคาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส 

ใหก้บัหน่วยงาน 
3.92 

 
0.87 

 
มาก 

 
8. ผูบ้ริหารไดท้ดลองใชว้ธีิการท่ีแปลกใหม่ในการแกปั้ญหา 

หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหเ้กิดข้ึนในมหาวทิยาลยั 
3.89 

 
0.78 

 
มาก 

 
     
    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นการด าเนินการเชิงรุก X  S.D. แปลผล 

9. ผูบ้ริหารคิดนอกกรอบ เพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่ และสร้างสรรค ์
ในการแกปั้ญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.38 
 

0.81 
 

ปานกลาง 
 

10. ผูบ้ริหารไดส้ร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน  
และกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ  ในการท างาน 
เพื่อแกปั้ญหา หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 

3.87 
 
 

0.82 
 
 

มาก 
 
 

 รวม 3.63 0.83 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการด าเนินการเชิงรุก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และระดบัน้อย 1 ขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี เล็งเห็นโอกาส และไม่รีรอโอกาสท่ีจะใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในงานของตน ( X  = 3.97) คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาสให้กบั
หน่วยงาน ( X  = 3.92) ยอมรับความคิดแปลกใหม่ และแหวกแนวท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ข
ปัญหา และทดลองใช้วิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแกปั้ญหา หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดข้ึนใน
มหาวทิยาลยั ( X  = 3.89)  
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ตารางที ่4.12 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความเข้าใจองค์กร และระบบราชการ จ าแนก
ตามรายด้าน และรายข้อ  
สมรรถนะทางการบริหาร ดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา  

กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.91 
 
 

0.71 
 
 

มาก 
 
 

2. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่ง 
บุคคลในองคก์ร รับรู้ วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใช้
ประโยชน ์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของมหาวทิยาลยัเป็นส าคญั 

3.91 
 
 
 

0.76 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรม 
ของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเขา้ใจวธีิการส่ือสาร    
ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

3.47 
 
 

0.80 
 
 

ปานกลาง 
 
 

4. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจขอ้จ ากดัของมหาวทิยาลยั รู้วา่ส่ิงใด 
อาจกระท าไดห้รือไม่ อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้

2.35 
 

0.72 
 

นอ้ย 
 

5. ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญั 
ในมหาวทิยาลยั เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจ 
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดประสิทธิผล 

3.91 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

6. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคก์รใน 
หน่วยงานของตน และของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหา
และโอกาสท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

3.44 
 
 
 

0.78 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

7. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  
ทั้งภายใน และภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐ และภารกิจ ของมหาวทิยาลยั เพื่อแปลงวกิฤติเป็นโอกาส
ก าหนดจุดยนื และทา่ทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
เหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 

3.95 
 
 
 

 

0.74 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

 รวม 3.56 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และระดบันอ้ย 
1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจประเด็นปัญหาทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจ
ของมหาวิทยาลยั เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาสก าหนดจุดยืน และท่าทีตามภารกิจในหน้าท่ีไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั (X  = 3.95) ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจโครงสร้าง
องคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร 
รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ และน าความเขา้ใจ 
น้ีมาใชป้ระโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของมหาวิทยาลยัเป็นส าคญั และรับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ
ของผูมี้บทบาทส าคญัในมหาวิทยาลยั เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจตามหน้าท่ีรับผิดชอบ  
ให้เกิดประสิทธิผล ( X  = 3.91) และผูบ้ริหารมีความเขา้ใจขอ้จ ากดัของมหาวิทยาลยั รู้วา่ส่ิงใดอาจ
กระท าไดห้รือไม่ อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้( X  = 3.85) 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที ่4.13 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายด้าน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการท างานเป็นทีม 3.87 0.56 มาก 
2. ดา้นการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 3.78 0.64 มาก 
3. ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.87 0.65 มาก 
4. ดา้นความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้ 3.72 0.68 มาก 
5. ดา้นการอุทิศตน 3.70 0.78 มาก 
6. ดา้นความปรารถนาดี และช่วยพฒันามหาวทิยาลยั 3.77 0.66 มาก 
     
    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง X  S.D. แปลผล 

7. ดา้นประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรม และจรรยาบรรณ 
วชิาชีพ  

3.80 
 

0.58 
 

มาก 
 

8. ดา้นการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3.89 0.65 มาก 
9. ดา้นการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 3.79 0.68 มาก 

10. ดา้นความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา 3.81 0.65 มาก 
11. ดา้นการวางแผน และการสั่งการ เพือ่ใหบ้รรลุตามแผนกลยทุธ์ 

ของมหาวทิยาลยั 
3.75 

 
0.75 

 
มาก 

 
 รวม 3.80 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3ล าดบั ดงัน้ี ดา้นการยอมรับ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.89) ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.87) 
และดา้นความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.81)  
 
ตารางที ่4.14 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการท างานเป็นทีม จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางดา้นการท างานเป็นทีม X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารไดก้ าหนดบทบาท และขอบเขตความรับผดิชอบ 

ของผูบ้ริหารทีมงานอยา่งชดัเจน  
4.13 

 
0.74 

 
มาก 

 
2. ผูบ้ริหารไดต้ระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั แสดงออก 

ถึงการยอมรับ และใหเ้กียรติกนั  
3.64 

 
0.93 

 
มาก 

 
3. ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามรู้และเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ 

การท างานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น ความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ทกัษะท่ีจะเป็นในการท างาน 
เป็นทีม กระบวนการวดัผลการท างาน เป็นตน้  

4.03 
 
 
 

0.76 
 
 
 

มาก 
 
 
 

    (ต่อ) 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางดา้นการท างานเป็นทีม X  S.D. แปลผล 
4. ผูบ้ริหารไดห้าความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของลูกคา้ 

ท่ีมีสินคา้ และการใหบ้ริการ  
4.16 
 

0.78 
 

มาก 
 

5. ผูบ้ริหารไดก้ าหนดมิติ และตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนใหส้อดคลอ้ง 
และสนบัสนุนนโยบาย และวสิัยทศัน์ขององคก์าร  
และความคาดหวงั หรือความตอ้งการจากลูกคา้ 

3.74 
 
 

0.88 
 
 

มาก 
 
 

6. ผูบ้ริหารไดน้ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล  
เพื่อการบริหาร  

3.82 
 

0.89 
 

มาก 
 

7. ผูบ้ริหารไดท้บทวนตวัช้ีวดั และเป้าหมายของทีมงาน เพื่อใหผ้ลงาน 
ของทีมบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ 

3.61 
 

0.94 
 

มาก 
 

 รวม 3.88 0.85 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.88)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั 
ดงัน้ี หาความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีสินคา้และการใหบ้ริการ ( X  = 4.16) ก าหนด
บทบาท และขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ริหารทีมงานอยา่งชดัเจน ( X  = 4.13) และให้ความรู้
และเสริมสร้างทกัษะ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ เช่น ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม ทกัษะท่ีจะเป็นในการท างานเป็นทีม กระบวนการวดัผลการท างาน เป็นตน้ (X  = 4.03) 
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ตารางที ่4.15 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน จ าแนกตาม
รายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง  
ดา้นการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีเครือข่ายกบัองคก์ารทั้งวงการการศึกษา และวงการอ่ืน 3.95 0.75 มาก 
2. ผูบ้ริหารเคยท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง  3.52 1.01 มาก 
3. ผูบ้ริหารสามารถชกัน าให้เกิดความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเสมอ 3.89 0.91 มาก 
4. ผูบ้ริหารเคยไดรั้บเชิญใหไ้ปเป็นทีมงานท างานภารกิจใดภารกิจ 

หน่ึงกบัหน่วยงานอ่ืน 
3.74 

 
0.98 

 
มาก 

 
 รวม 3.78 0.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(X  = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ดงัน้ี มีเครือข่ายกบัองคก์ารทั้งวงการการศึกษาและวงการอ่ืน ( X  = 3.95) สามารถชกัน าให้
เกิดความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเสมอ (X  = 3.89) และเคยไดรั้บเชิญให้ไปเป็นทีมงานท างานภารกิจ
ใดภารกิจหน่ึงกบัหน่วยงานอ่ืน ( X  = 3.74) 
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ตารางที ่4.16 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  จ าแนกตามรายด้าน
และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน 
อยูเ่สมอ 

3.90 
 

0.83 
 

มาก 
 

2. ผูบ้ริหารคิดสร้างสรรคเ์ทคนิควธีิการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

3.69 
 

1.05 
 

มาก 
 

3. ผูบ้ริหารไดท้ดลองใชเ้ทคนิควธีิการท างานท่ีตนเองสร้างสรรค์ 
ข้ึนมาเป็นประจ า  

3.99 
 

0.82 
 

มาก 
 

4. ผูบ้ริหารสามารถพฒันาการท างานได ้ท าใหบ้งัเกิดผลดี และ 
เพิ่มผลิตภาพของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งดี  

3.89 
 

0.89 
 

มาก 
 

 รวม 3.87 0.90 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.87) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3ล าดบั 
ดงัน้ี ผูบ้ริหารไดท้ดลองใชเ้ทคนิควิธีการท างานท่ีตนเองสร้างสรรคข้ึ์นมาเป็นประจ า ( X  = 3.99) 
ผูบ้ริหารไดศึ้กษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะการท างานอยูเ่สมอ (X  = 3.90) และผูบ้ริหารสามารถ
พฒันาการท างานได ้ท าใหบ้งัเกิดผลดี และเพิ่มผลิตภาพของมหาวทิยาลยั ไดอ้ยา่งดี ( X  = 3.89) 

 
 
 
 
 
 
 
 



172 

ตารางที ่4.17 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความรับผิดชอบ และความเช่ือถือได้ จ าแนก
ตามรายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้ X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารไดเ้อาใจใส่ในภารกิจของตนเองท่ีไดรั้บผดิชอบ 
อยา่งเตม็ท่ี  

3.70 
 

1.04 
 

มาก 
 

2. ผูบ้ริหารไดมุ้่งมัน่ต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ 
ความสามารถ 

3.49 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
 

3. ผูบ้ริหารไดย้อมรับผลการกระท าทั้งผลดี และผลเสียท่ีเกิดข้ึน 3.77 1.01 มาก 
4. ผูบ้ริหารไดป้รับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  3.94 0.86 มาก 
 รวม 3.73 0.99 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความรับผิดชอบ และความเช่ือถือได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ดงัน้ี ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (X  = 3.94) ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดี
และผลเสียท่ีเกิดข้ึน (X  = 3.77) และเอาใจใส่ในภารกิจของตนเองท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (X  = 3.70)  
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ตารางที ่4.18 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการอุทิศตน จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางดา้นการอุทิศตน X  S.D. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารไดมี้การวางตน และการแสดงออกท่ีน่าเช่ือถือ  

และเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3.74 

 
1.01 

 
มาก 

 
2. ผูบ้ริหารไดป้ระพฤติ และการปฏิบติัและการปฏิบติัท่ีควรแก่ 

การยกยอ่งสรรเสริญให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
3.54 

 
1.07 

 
มาก 

 
3. ผูบ้ริหารไดป้ระพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นแนวทางท่ีถูกท่ีควร  

ไม่เบ่ียงเบนแสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบ 
3.65 

 
1.04 

 
มาก 

 
4. ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่องานท่ีจะปฏิบติั ดว้ยความวิริยะ 

อุตสาหะ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
3.86 

 
0.91 

 
มาก 

 
 รวม 3.70 1.01 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการอุทิศตน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ความ
รับผดิชอบต่องานท่ีจะปฏิบติัดว้ยความวิริยะอุตสาหะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ( X  = 3.86) 
การวางตน และการแสดงออกท่ีน่าเช่ือถือ และเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ (X  = 3.74) และประพฤติ
ปฏิบติัตนอยูใ่นแนวทางท่ีถูกท่ีควร ไม่เบ่ียงเบนแสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบ ( X  = 3.65)  
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ตารางที ่4.19 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความปรารถนาดี และช่วยพัฒนามหาวิทยาลัย 
จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นความปรารถนาดี และช่วยพฒันามหาวทิยาลยั X  S.D. แปลผล 

1. ยอมรับนโยบายของมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อลูกจา้ง 3.97 0.84 มาก 
2. สนใจเก่ียวกบัอนาคตของมหาวทิยาลยัอยา่งจริงจงั 3.63 0.91 มาก 
3. มหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดแลว้ท่ีจะท างานดว้ย 3.66 0.99 มาก 
4. การตดัสินใจท างานกบัมหาวิทยาลยัน้ี เป็นการตดัสินใจท่ีดี 

อยา่งยิง่ในชีวติ 
3.82 

 
0.92 

 
มาก 

 
 รวม 3.77 0.92 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความปรารถนาดี และช่วยพฒันามหาวิทยาลยั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ยอมรับนโยบายของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อลูกจา้ง (X  = 3.97) การตดัสินใจ
ท างานกบัมหาวิทยาลยัน้ี เป็นการตดัสินใจท่ีดีอยา่งยิ่งในชีวิต ( X  = 3.82) และมหาวิทยาลยัแห่งน้ีเป็น
องคก์รท่ีดีท่ีสุดแลว้ ท่ีจะท างานดว้ย ( X  = 3.66)  
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ตารางที ่4.20 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรม  

และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
X  S.D. แปลผล 

1. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต  4.29 0.65 มาก 
2. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส  3.82 0.87 มาก 
3. ท่านใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคและมีมาตรฐานเดียวกนั 3.61 1.08 มาก 
4. ท่านมีการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถของตนให ้ทนัสมยั 

อยูเ่สมอ 
3.81 

 
0.84 

 
มาก 

 
5. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งประหยดัมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  3.79 0.78 มาก 
6. ท่านเปิดโอกาสให ้ผูม้าติดต่อมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 3.66 0.91 มาก 
7. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามคัคี ช่วยเหลือ เก้ือกูลกนั 3.61 1.00 มาก 
 รวม 3.80 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต (X  = 4.29) 
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส (X  = 3.82) และท่านมีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ
ของตนให ้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ( X  = 3.81)  
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ตารางที ่4.21 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา  จ าแนกตาม
รายด้าน และรายข้อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา X  S.D. แปลผล 

1. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  3.98 0.77 มาก 
2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานความกา้วหนา้การปฏิบติัเป็นระยะ 

บนฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์  
3.83 

 
0.86 

 
มาก 

 
3. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ที เม่ือมีการประชุม 

แลกปรึกษาหารือ 
3.84 

 
0.75 

 
มาก 

 
4. ปราศจากกระแสการต่อตา้นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.65 1.01 มาก 
 รวม 3.83 0.85 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ดงัน้ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี (X  = 3.98) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น 
อยา่งเต็มทีเม่ือมีการประชุมแลกปรึกษาหารือ (X  = 3.84) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานความกา้วหนา้
การปฏิบติัเป็นระยะบนฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ( X  = 3.83) 
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ตารางที ่4.22 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ จ าแนกตาม
รายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ X  S.D. แปลผล 

1. เขา้ใจปัญหาไดลึ้กซ้ึงถูกตอ้ง และทนัการณ์  4.02 0.67 มาก 
2. ตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ โดยปราศจาก 

ความโนม้เอียงดว้ยอคติ 
3.81 

 
0.79 

 
มาก 

 
3. เป้าหมายท่ีชดัเจนในการแกปั้ญหา เช่น ระบุผลส าเร็จ ระบุวนั 

ส าเร็จ ระบุประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน  
3.74 

 
0.97 

 
มาก 

 
4. ก าหนดกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ เช่น มีเส้นทาง 

สู่ความส าเร็จชดัเจน  
3.82 

 
1.04 

 
มาก 

 
 รวม 3.85 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
(X  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบั ดงัน้ี เขา้ใจปัญหาไดลึ้กซ้ึงถูกตอ้งและทนัการณ์ (X  = 4.02) ก าหนดกลยุทธ์ในการแกปั้ญหา
อยา่งมีระบบ เช่น มีเส้นทางสู่ความส าเร็จชดัเจน ( X  = 3.82) และตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูล
สารสนเทศ โดยปราศจากความโนม้เอียงดว้ยอคติ ( X  = 3.81) 
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ตารางที ่4.23 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความเป็นผู้น าและการดูแลใต้บังคับบัญชา 
จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นความเป็นผูน้ าและการดูแลใตบ้งัคบับญัชา X  S.D. แปลผล 

1. รับผดิชอบ และเอาใจใส่ในบทบาทหนา้ท่ีผูบ้ริหาร 4.01 0.74 มาก 
2. สามารถน าทีมงานด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จอยา่งงดงาม 3.78 0.87 มาก 
3. ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามอตัภาพเป็นอยา่งดี  3.69 0.94 มาก 
4. ใหค้วามเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 3.76 0.99 มาก 
 รวม 3.81 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี รับผดิชอบและเอาใจใส่ในบทบาทหนา้ท่ีผูบ้ริหาร (X  = 4.01) สามารถ
น าทีมงานด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จอยา่งงดงาม ( X  = 3.78) และให้ความเมตตากรุณา
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ ( X  = 3.76) 
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ตารางที ่4.24 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการวางแผน และการส่ังการเพ่ือให้บรรลุ     
ตามแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามรายด้าน และรายข้อ  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ดา้นการวางแผนและการสั่งการเพื่อใหบ้รรลุ 

ตามแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 
X  S.D. แปลผล 

1. เขา้ใจวธีิการวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นอยา่งดี 3.81 0.95 มาก 
2. วางแผนเชิงกลยทุธ์อยา่งรอบคอบ 3.65 1.00 มาก 
3. ถ่ายทอดกลยทุธ์สู่การปฏิบติัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจ 

อยา่งถ่องแท ้ 
3.66 

 
1.06 

 
มาก 

 
4. สั่งการใหเ้กิดผลตามท่ีวางแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 3.88 0.88 มาก 
 รวม 3.75 0.97 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการวางแผน และการสั่งการ เพื่อให้บรรลุตามแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี สั่งการให้เกิดผลตามท่ีวางแผนกลยุทธ์
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ( X  = 3.88) เขา้ใจวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นอยา่งดี ( X  = 3.81) และถ่ายทอด
กลยทุธ์สู่การปฏิบติัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้( X  = 3.66) 
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 ตอนที ่5 วเิคราะห์วเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
  การศึกษาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 10 สมรรถนะ ท่ีคาดว่า 
จะมีผลต่อสมรรถนะของผูใ้หญ่บา้นในมุมมองของประชาชน และน ามาวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีอธิบายสมรรถนะของผูใ้หญ่บา้น 
ในมุมมองของประชาชน และสร้างสมการท านายพยากรณ์ ตวัแปรตาม 11 ตวัแปร คือ สมรรถนะ
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
    X 1  หมายถึง สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 
    X 2  หมายถึง สมรรถนะดา้นวสิัยทศัน์ 
    X 3  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
    X 4  หมายถึง  สมรรถนะดา้นศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน 
    X 5  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการควบคุมตนเอง 
    X 6  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการสอนงาน และการมอบหมายงาน 
    X 7  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
    X8  หมายถึง สมรรถนะดา้นการมองภาพองคร์วม 
    X 9  หมายถึง สมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
    X 10 หมายถึง สมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ 
    Y  หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
   2. ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ดว้ยวิธี Pearson’s Product Moment 
Correlation (r) ในการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลง
ตามกนั กล่าวคือถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย และถา้ค่าของตวัแปร
ตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความวา่
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ขอ้มูลทั้งสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้ม หรือกลบักนั กล่าวคือ ถ้าค่าตวัแปรตวัหน่ึงสูง      
ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็นต ่า และค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบั
เป็นสูง ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จากค่า Correlation Coefficient (r) มีเกณฑ์การวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ดุษฎี อายวุฒัน์, ม.ป.ป., น. 2)  
 
ตารางที ่4.25 
เกณฑ์การวดัระดับความสัมพันธ์ 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 
0.85 เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด (Multi - Collinearity) ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์
กนัเองสูงมากเกินไป จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการทั้งสองตวั 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2536, น. 25) ผูว้ิจยั แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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ตารางที ่4.26 
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหารกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลาง 
ตวัแปรองคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ 

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพนัธ์เพียรสัน 
1. ดา้นภาวะผูน้ า  .547 ** 
2. ดา้นวสิัยทศัน์  .489 ** 
3. ดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  .619 ** 
4. ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  .555 ** 
5. ดา้นการควบคุมตนเอง  .532 ** 
6. ดา้นการสอนงานและการมอบหมายงาน  .524 ** 
7. ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  .629 ** 
8. ดา้นการมองภาพองคร์วม  .621 ** 
9. ดา้นการด าเนินการเชิงรุก  .610 ** 

10. ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ .558 ** 
หมายเหตุ. ** Correlation is Significant at the 0.01 Level (2 - Tailed) 

 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง พบวา่ ส่วนใหญ่มีสมรรถนะดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
(.629) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมา คือ สมรรถนะดา้นการมองภาพองคร์วม (.621) 
สมรรถนะดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ (.619) สมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุก (.610) สมรรถนะ
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (.558) สมรรถนะดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (.555) 
สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า (.547)สมรรถนะดา้นการควบคุมตนเอง (.532) สมรรถนะดา้นการสอนงาน
และการมอบหมายงาน สมรรถนะ (.524) และดา้นวสิัยทศัน์ (.489)  
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ตารางที ่4.27 
วิเคราะห์ตัวแปร องค์ประกอบของสมรรถนะทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับกลาง 

ตวัแปรองคป์ระกอบของ
สมรรถนะทางการบริหาร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B S.E. Beta Tolerance VIF 
1. ค่าคงท่ี .914 .243 - 3.752 .000 - - 

1.1 ภาวะผูน้ า  .006 .096 .006 .060 .952 .276 3.620 
1.2 วสิัยทศัน์  -.133 .092 -.134 -1.446 .150 .314 3.189 
1.3 การวางกลยทุธ์ 

ภาครัฐ  
.304 

 
.099 

 
.314 

 
3.086 

 
.002 * 

 
.263 

 
3.808 

 
1.4 ศกัยภาพ เพื่อน า 

การปรับเปล่ียน  
-.060 

 
.091 

 
-.068 

 
-.662 

 
.509 

 
.259 

 
3.862 

 
1.5 การควบคุมตนเอง  -.051 .085 -.062 -.602 .548 .252 3.963 
1.6 การสอนงาน และ 

การมอบหมาย
งาน  

-.162 
 
 

.104 
 
 

-.161 
 
 

-1.562 
 
 

.120 
 
 

.255 
 
 

3.920 
 
 

1.7 การสั่งการตาม 
อ านาจหนา้ท่ี  

.320 
 

.120 
 

.306 
 

2.668 
 

.008 * 
 

.206 
 

4.861 
 

1.8 การมองภาพ 
องคร์วม  

.125 
 

.125 
 

.123 
 

1.005 
 

.316 
 

.182 
 

5.504 
 

1.9 การด าเนินการ 
เชิงรุก  

.218 
 

.087 
 

.243 
 

2.502 
 

.013 * 
 

.289 
 

3.466 
 

1.10 ความเขา้ใจ 
องคก์รและ
ระบบราชการ 

.177 
 
 

.084 
 
 

.184 
 
 

2.111 
 
 

.036 * 
 
 

.359 
 
 

2.789 
 
 

SEest =  0.376  
R = 0.704 ; R2= 0.496 ; Adj. R2 = 0.469 ; F = 18.288 ; p - Value = 0.001 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่  
  1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ี
สูงมาก (ไม่เกิด Multicollinearity) ท าการตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค้่า Variance Inflation 
factor (VIF) และค่า (Tolerance) โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ดงัน้ี ค่า (VIF) ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 
10 หากเกินกวา่น้ี แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองในระดบัท่ีสูงมาก และหากค่า (Tolerance 
< 0.2) แสดงวา่เกิด (Multicollinearity) จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ ค่า (VIF) สูงสุดท่ีไดมี้ค่า 5.504 
ซ่ึงไม่เกิน 10 และ ค่า (Tolerance) ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 0.182 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ   
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงหรือไม่ (ไม่เกิด Multicollinearity)  
  2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช ้F - test 
(ANOVA) พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวั ไดแ้ก่ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
การด าเนินการเชิงรุก และความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง (F = 18.288 ; p - Value = 0.001)  
  3. ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัของค่าคงท่ี และสัมประสิทธ์ิแต่ละตวั
กบัตวัแปรตามในสมการ พบวา่ ตวัแปรท่ีถูกเลือกเขา้สมการปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง โดยรวม (p≤ 0.044) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เป็น 0.704 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง ไดร้้อยละ 
49.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
 0.376 
   สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในรูปคะแนนดิบ 
ดงัน้ี  
    Y = 0.914 + 0. 304 X3 + 0.0320 X7 + 0.218 X9 + 0.177 X10 
   เขียนในรูปของสมการมาตรฐาน ดงัน้ี  
    Z = 0.314 Z3  + 0.306 Z7 + 0.243 Z9 + 0.184 Z10  
   หรือ Z = 0.314 (การวางกลยุทธ์ภาครัฐ) + 0.306 (การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี) + 0.243 
(การด าเนินการเชิงรุก) + 0.184 (ความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ) 
   ส่วนตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่พบ
นยัส าคญัทางสถิติ (p 0.05) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ ศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียนการควบคุม
ตนเอง การสอนงาน และการมอบหมายงาน และการมองภาพองคร์วม โดยสรุปตวัแปรองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ไดแ้ก่ ดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ ดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี ดา้นการด าเนินการเชิงรุก และ
ดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.704 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง ไดร้้อยละ 49.6 โดยมี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  0.376  
 
ตารางที ่4.28 
ภาพรวมความสัมพันธ์การวิเคราะห์การถดถอยของสมรรถนะทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับกลาง 

สมรรถนะ Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y 
1. ภาวะผูน้ า (X1)             
2. วสิัยทศัน์ (X2)             
3. การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (X3)             
4. ศกัยภาพ เพื่อน าการ 

ปรับเปล่ียน (X4) 
            

5. การควบคุมตนเอง (X5)             
6. การสอนงาน และการ 

มอบหมายงาน (X6) 
            

7. การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  
(X7) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8. การมองภาพองคร์วม (X8)             
9. การด าเนินการเชิงรุก (X9)             
10. ความเขา้ใจองคก์รและ 

ระบบราชการ (X10) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลาง ทั้งโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ ดา้นการสั่งการ
ตามอ านาจหนา้ท่ี ดา้นการด าเนินการเชิงรุก และดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ 
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ระยะที่ 2 การสร้างและยืนยันรูปแบบและการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้บริหารระดับกลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  
 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้าง และยืนยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคะวนัออกเฉียงเหนือ โดยน าผลการวิจยัจาก
ระยะท่ี 1 มาเป็นฐานในการออกแบบ ซ่ึงโดยสรุปตวัแปรองคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบริหาร   
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั   
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี การด าเนินการเชิงรุก และความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.704 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลาง ไดร้้อยละ 49.6 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
 0.376 ดงันั้นประเด็นของการพฒันา ไดแ้ก่ การพฒันาการวางกลยุทธ์ภาครัฐ การพฒันากระบวนการ
สั่งการตามอ านาจหน้าท่ี การพฒันาการด าเนินการเชิงรุก และการพฒันาความเขา้ใจองค์กรและ
ระบบราชการ รายละเอียดจากการสัมภาษณ์ และการวิจยัเอกสาร (Document Research) น าผลการ
วิเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จากระยะท่ี 1 มาจดัท ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
  1. การยกร่างรูปแบบ และการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผูว้ิจยั ไดศึ้กษาค านิยามศพัทเ์ฉพาะ
ของทุกตวัแปรท่ีจะน ามาจดัท ารูปแบบการพฒันาเก่ียวกบัความหมาย และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากนั้น ผูว้ิจยั จึงร่างรูปแบบในการพฒันาทุกตวัแปรท่ีก าหนดแต่ละปัจจยัโดยผูว้ิจยัเอง เพื่อเป็น   
ร่างรูปแบบ แลว้ส่งให้กบักลุ่มท่ีจะวิพากษรู์ปแบบอ่านล่วงหนา้ก่อนการวิพากษรู์ปแบบ 2 สัปดาห์ 
ผูว้ิจยั ได้น าสมรรถนะทั้งหมดท่ีจะน ามาพฒันา ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการวางกลยุทธ์
ภาครัฐ 2) สมรรถนะดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 3) สมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุก และ 
4) สมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ มาก าหนดรูปแบบการพฒันา โดยไดอ้ธิบาย
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคะวนัออก
เฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
ดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ 2) สมรรถนะดา้นการสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี 3) สมรรถนะดา้นการ
ด าเนินการเชิงรุก และ 4) สมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ น าเสนอต่อผูร่้วมประชุม
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กลุ่มยอ่ยไดรั้บฟัง และอธิบายความสัมพนัธ์ของรูปแบบ และการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัภาพท่ี 4.1 
และภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 แสดงสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั    
ในภาคะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
  

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยั

ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1. สมรรถนะดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
2. สมรรถนะดา้นการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  
3. สมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุก 
4. สมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์ร  

และระบบราชการ 
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ภาพที่ 4.2 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

  2. การน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    
เพื่อวิพากษ์รูปแบบท่ีสร้างข้ึน และให้ค  าแนะน าโดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง
ในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 25 คน ผูว้ิจยั จดัห้องประชุม เพื่อร่วมกนั
วพิากษรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยั ไดส้ร้างข้ึน และ
น าเสนอผลการเสนอแนะในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) ของตนเอง โดยมีผูร่้วมวิพากษ ์
ไดแ้ก่ 

การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
1. ดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
2. ดา้นการส่ังการตามอ านาจหนา้ท่ี  
3. ดา้นการด าเนินการเชิงรุก  
4. ดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ  

  

ยกร่างรูปแบบ 
1. ประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือสรุปรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

2. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่ม

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การด าเนินการเชิงรุก การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 

ความเขา้ใจองคก์ร 
และระบบราชการ 

การส่ังการตามอ านาจหนา้ท่ี 

 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เกิดประสิทธิภาพ 
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   2.1  ตวัแทนผูบ้ริหาร 5 ท่าน 
     2.1.1 อาจารยว์ฒิุพล ฉตัรจรัสกูล ต าแหน่ง คณบดีวิทยาจดัการ รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
     2.1.2 รศ.ดร.สิทธิชยั บุษหมัน่ ต าแหน่ง รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
     2.1.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ จนัทรศิริ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกั
ส่งเสริมวชิาการ และงานทะเบียน 
     2.1.4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วทิยา เจริญศิริ ต าแหน่ง คณบดีคณะนิติศาสตร์ 
     2.1.5 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรัช อารีราษฎร์ ต าแหน่ง คณบดีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   2.2  ตวัแทน คณาจารย ์
     2.2.1 รองศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ ประธานหลกัสูตรสาขาวชิา 
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
     2.2.2 อาจารยบุ์ญส่ง คงแสนค า อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาจิตวทิยา 
     2.2.3 ดร.กมลทิพย ์ตรีเดช อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
     2.2.4 ดร.ยวุดี อินส าราญ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาชีววทิยา 
     2.2.5 อาจารย์ภาณุวตัร ร่ืนเรืองฤทธ์ิ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจดัการงาน
วศิวกรรม 
   2.3  ตวัแทนผูบ้ริหารสายสนบัสนุน จ านวน 5 คน 
    2.3.1 นายเมธี กลมดวง ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองคลงั 
    2.3.2 นางณิชชาอร ปาตลานนท ์ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกังานคณะเทคโนโลยีการเกษตร
    2.3.3 วา่ท่ี ร.ต.อนิรุทธ์ แดงหยง ต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีผูอ้  านวยการกอง
พฒันานกัศึกษา 
    2.3.4 นายธนกฤต วิชัยวงษ์ ต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังานในหน้าท่ีหัวหน้าส านักงาน
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    2.3.5 ดร.อาภากร ประจนัตะเสน ต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีหวัหนา้ส านกังาน
คณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ 
   2.4  ตวัแทน สายสนบัสนุน จ านวน 5 คน 
    2.4.1 นายประโชติ ประจนัตะเสน นกัวชิาการพสัดุปฏิบติัการ  
    2.4.2 นายประยงค ์จ าปาศรี บุคลากรปฏิบติัการ 
    2.4.3 นางแสงระว ีภกัดีบุตร เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
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    2.4.4 นายอิทธิพล พวงัคาม นิติกรปฏิบติัการ 
    2.4.5 นายอาทิตย ์วเิชียรพนสั นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 
   2.5  ตวัแทน นกัศึกษา จ านวน 5 คน 
    2.5.1 นายเอกรินทร์ บุตรกาศ นักศึกษาปี 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    2.5.2 นายสิทธิโชค จนันามอม นกัศึกษาปี 4 สาขาวชิาการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์
    2.5.3 นางสาวสไบแพร กาฬแสง นกัศึกษาปี 3 สาขาวชิาสาธารณสุข คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี
    2.5.4 นางพงศกร พาประเสริฐ นกัศึกษาปีท่ี 4 สาขาวิชานาฏศิลป์ และการละคร
    2.5.5 นายสุทธิชาติ งามประเสริฐ นักศึกษาปีท่ี 4 สาขาวิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   ผลการประชุมกลุ่มย่อยจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวิพากษ์ ทั้งหมด 25 คน ไดมี้การแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในท่ีประชุม และได้ลงความเห็น
เก่ียวกบัความเหมาะสมของปัจจยัแต่ละดา้น เพื่อน ามาใชใ้นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   หลงัจากผูว้ิจยั ได้น าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แต่ละปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารระดับกลางในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนแล้วนั้น ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้ร่วมกันวิพากษ์ และเสนอ  
ความคิดเห็น เพิ่มเติม ดงัน้ี 
    1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถ 
และความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตน อยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมี
ระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่
บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ารจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร
ท่ีก าหนดไว ้หรือดียิง่ข้ึน ไดแ้ก่  
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     1.1  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และก่อใหเ้กิดผลดีต่อทีมท างานเป็นทีมได ้โดยไม่มีปัญหาท างานเป็นทีมได ้แต่มีปัญหาบา้งมีความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมทีมเป็นอยา่งดี  
     1.2  การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน หมายถึง การเป็นผูท่ี้ไม่คบัแคบ และสามารถ
ชกัน าใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเสมอ สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดไ้ม่ก่อใหเ้กิดปัญหา  
     1.3  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความสามารถพฒันาการท างานไดดี้มาก 
ทั้งท่ีเป็นงานเดิม และงานใหม่ ท าให้เกิดผลในการเพิ่มผลิตภาพของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งดีมากสามารถ
พฒันาการท างานได ้ท าใหบ้งัเกิดผลดี และเพิ่มผลิตภาพของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งดี สามารถพฒันาการ
ท างานไดบ้า้งในบางเร่ือง ยอมรับการปฏิบติังานในแนวใหม่ไดบ้า้ง และสามารถคิด หรือปฏิบติังาน
ในแนวใหม่ได ้สามารถพฒันางานได ้ด าเนินงานในแนวใหม่ได ้สามารถร่วมคิด หรือด าเนินงานใน
แนวใหม่ ๆ ได ้
     1.4  ความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้หมายถึง ความรับผิดชอบ และความ
เช่ือถือไดดี้เยี่ยม ความรับผิดชอบ และความเช่ือถือไดดี้ ความรับผิดชอบ และความเช่ือถือไดร้ะดบั
พอใช ้ความรอคอยเตือนเก่ียวกบัเร่ืองความรับผดิชอบบ่อยคร้ัง  
     1.5  การอุทิศตน หมายถึง ความอุตสาหะวิริยะ และอุทิศตนให้กบังานอยา่งดีมาก 
การอุทิศตนให้กบังาน โดยมีความขยนัหมัน่เพียร การอุทิศตน และขยนัหมัน่เพียรน้อยกว่าท่ีควร 
การอุทิศตนใหก้บังาน ความขยนัหมัน่เพียร 
     1.6  ความปรารถนาดี และช่วยพฒันาองคก์ร หมายถึง ความปรารถนาดีต่อองคก์ร 
และ ช่วยพฒันาการท างานของมหาวิทยาลยัในทุกโอกาสท่ีท าได ้แมว้า่งานนั้นจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัตน ความปรารถนาดีต่อองค์กร และช่วยพฒันาการท างานของมหาวิทยาลยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
อยูเ่ป็นประจ า ความปรารถนาดีต่อองคก์รในบางโอกาส และช่วยพฒันาการท างานของมหาวิทยาลยั
บา้งความปรารถนาดีต่อองคก์ร และช่วยพฒันาการท างานของมหาวิทยาลยั แมว้า่อยูใ่นฐานะท่ีอาจ
ช่วยได ้ 
     1.7  ประพฤติปฏิบติัตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หมายถึง ประพฤติตนเหมาะสม อยูใ่นศีลธรรมอนัดี มีความซ่ือตรงต่อตนเอง และผูอ่ื้น อยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นแบบอย่างท่ีดี ประพฤติตนเหมาะสม อยู่ในศีลธรรมอนัดีพอสมควร มกัประพฤติตนไดอ้ย่าง
เหมาะสม ปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมเท่าท่ีควร ไม่ตอ้งคอยตกัเตือน  
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     1.8  การยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง การได้รับการยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งเห็นไดช้ดั การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดี การไดรั้บการยอมรับ
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง 
     1.9  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ หมายถึง ความเขา้ใจปัญหาไดลึ้กซ้ึงดีมาก 
สามารถตดัสินใจเด็ดขาด ถูกตอ้ง และทนัการ มีการวางแนวความคิดอยา่งมีระบบ และมีวิจารณญาณท่ีดี 
ความเขา้ใจปัญหาดี ตดัสินใจได้ดี โดยส่วนใหญ่ และทนัการมีการวางแนวความคิดอย่างมีระบบ 
ความเขา้ใจปัญหาตดัสินใจ และการวางแนวความคิด มีระบบดีนกั การจบัประเด็นปัญหาได ้ไวใ้จ
ใหต้ดัสินใจ และวางแนวความคิดอยา่งมีระบบ ตดัสินใจ หรือประเมินขอ้เทจ็จริง  
     1.10 ความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความเป็นผูน้ าเพื่อ
ความส าเร็จของงานสูงมาก มีความรับผิดชอบสูงมาก และมีความเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความสามารถน าทีมงานของตนใหเ้กิดผล รับผดิชอบดี เมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นผูน้ า 
มีความรับผดิชอบ และความสามารถดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นผูน้ า ความรับผิดชอบ ไม่เคยมีปัญหา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
     1.11 การวางแผน และการสั่งการ เพื่อให้บรรลุตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ และสามารถสั่งการให้เกิดผลตามท่ี
วางแผนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ความสามารถในการวางแผนอยา่งดี และสามารถสั่งการให้เป็นไปตามแผนได ้
การวางแผน และสั่งการเป็นระบบ การวางแผน และการสั่งการเป็นอยา่งดี  
    2. สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็น
คุณลกัษณะร่วมของต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาค
ตะวนัเฉียงเหนือ ไดแ้ก่  
     2.1  ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลและอ านาจท่ีมีของตน
กระตุน้ช้ีน าให้บุคคลอ่ืนเกิดความเต็มใจแลว้กระตือรือร้นปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร หรือของกลุ่ม ไดแ้ก่ การแต่งกายเหมาะสมกบัโอกาสต่าง ๆ ความมีคุณธรรมและจริยธรรม
การปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั ความรอบรู้ มีทกัษะ  และ
ประสบการณ์เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัการส่งเสริมการท างานเป็นทีม การตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
การรับฟังปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน การใชว้ิธีการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการจูงใจ ความสามารถช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่าง ๆ 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ การยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกระดบัปรึกษาหารือไดก้ารเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการด าเนินชีวิต แรงจูงใจให้บุคลากรร่วมกนัพฒันางาน 
การพฒันาบุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล การรักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร  
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     2.2  วสิัยทศัน์ หมายถึง การวางเป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้ง ๆ เป็นความตอ้งการ
ในอนาคต โดยมิไดก้ าหนดวธีิการไวเ้ป็นขอ้ความทัว่ไป ซ่ึงก าหนดทิศทางของภารกิจเป็นความมุ่งหมาย
ในสถานภาพท่ีเราจะไปเป็น หรือเราไปอยู ่ณ วนัหน่ึงในอนาคตท่ีองคก์รมุ่งหมาย มุ่งหวงั หรือประสงค์
จะเป็น หรือจะมีในอนาคต ไดแ้ก่ ก าหนดทิศทางจุดหมายการท างานไดช้ดัเจน รู้ว่าตอ้ง ท าอะไร 
เพื่ออะไร ท าอยา่งไร และเม่ือใด มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ท างานอยา่งมีเป้าหมาย
ดว้ยความภูมิใจ ความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั ความเขา้ใจในพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
ความเขา้ใจในค่านิยมของมหาวิทยาลยั รับรู้ และมีความเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์ / พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
ความทา้ทายกบัเป้าหมายของการท างาน สามารถเสริมสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร 
สามารถสะทอ้น และค านึงถึงผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต 
สามารถส่ือสารแนวทางในการปฏิบติัราชการให้บุคลากรทุกระดบั สามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์และ
พฤติกรรมของบุคลากร  
     2.3  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร ท่ีจะก าหนดวิธีการไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัให้บรรลุผล
ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
จดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัท ากลยุทธ์ ศึกษานโยบายงบประมาณของมหาวิทยาลยั ศึกษา
นโยบายงบประมาณของรัฐบาล ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พ.ร.บ. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ 
ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดโครงการ / กิจกรรม วิเคราะห์รายการ จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ / กิจกรรม วิเคราะห์
ผลการด าเนินงานท่ีให้บริการนิสิตทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพในรอบปีท่ีผ่านมาวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม วิเคราะห์ผลการบริหารจดัการตามเกณฑ์ตวัช้ีวดั
คุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งในรอบปีท่ีผา่นมา ทบทวนพนัธกิจในอดีตท่ีผา่นมาวิเคราะห์บทบาทในปัจจุบนั 
มองอนาคต โดยพิจารณาขอ้มูลจากอดีต และปัจจุบนั ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ก าหนดวสิัยทศัน์ โดยน าขอ้ความของแต่ละคน / กลุ่ม มาเขียนเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนกลยุทธ์จากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การทบทวน ปรับปรุง แผนกลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน การด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ การรับรู้ภายในองค์กร (การถ่ายทอด) ความพร้อมด้านทรัพยากร (คน อุปกรณ์ 
งบประมาณ) 
     2.4  ศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน หมายถึง ความสามารถในการน าเพื่อการ
เปล่ียนองคก์รไปสู่สภาวะท่ีเป็นเลิศ ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ และเป้าหมายของหน่วยงาน การกระตุน้
ใหบุ้คคลกรใหใ้ชปั้ญญาในการท างาน การสนบัสนุนดูแลผูต้ามรายบุคคล การเป็นสัญลกัษณ์ของค่านิยม
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และการปฏิบติัทางวชิาชีพ การแสดงออกถึงความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานในระดบัสูง การปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารให้สามารถรองรับการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของหน่วยงาน ก าหนดวิธีการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังาน ใหก้ารสนบัสนุนต่อการจดัการเรียนการสอน ก ากบัดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เนน้การท างานร่วมกบัชุมชน มีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ้มีความสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้  
     2.5  การควบคุมตนเอง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใชว้ิธีการหน่ึงวิธีการใด 
หรือหลายวิธี เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไปสู่พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ โดยท่ีบุคคลนั้นเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมเป้าหมายกระบวนการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย 
และควบคุมตวัแปรทั้งภายในและภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้นดว้ย
ตนเอง ไดแ้ก่ ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสม แมจ้ะรู้สึกวา่ถูกกระตุน้ทางอารมณ์แต่
สามารถระงบัการกระท านั้นไวไ้ด ้อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลนัแล่น อาจเล่ียงออกไป 
จากสถานการณ์ (ท่ีท าใหเ้กิดความรุนแรงทางอารมณ์) ชัว่คราวหากกระท าได ้หรืออาจเปล่ียนหวัขอ้
สนทนา หรือหยุดพกัชัว่คราว เพื่อสงบสติอารมณ์ รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการ
สนทนา หรือการปฏิบติังาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวงั หรือความกดดนั แต่ไม่ไดแ้สดงออกมา 
ไม่โตต้อบรุนแรงแมจ้ะถูกย ัว่ยุจากฝ่ายตรงขา้ม และยงัครองสติปฏิบติัตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ รู้สึก 
ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรือการปฏิบติังาน แต่สามารถเลือกวิธีการแสดงออก
ในทางสร้างสรรค ์เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ใหดี้ข้ึน สามารถปฏิบติังาน หรือตอบสนองอยา่งสร้างสรรค์
ในสภาวะความกดดนัต่อเน่ือง สามารถจดัการกบัความเครียด หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความ
รุนแรงทางอารมณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจประยุกตใ์ชว้ิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้า
เพื่อจดัการกบัอารมณ์ และความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึน ละวางอารมณ์ความรุนแรงทั้งปวง โดยการพยายาม
ท าความเขา้ใจตน้เหตุ เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ และเขา้ใจคู่กรณี ตลอดจนบริบท และปัจจยั
แวดลอ้มต่าง ๆ อาจใหอ้ภยั หรือปล่อยวางไดต้ามแต่กรณี  
     2.6  การสอนงาน และการมอบหมายงาน หมายถึง การสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ของตนเอง เป็นเทคนิคหน่ึงในการพฒันา เพื่อมุ่งพฒันาให้มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และคุณลกัษณะเฉพาะตวั (Personal Attributes) เพื่อใหก้ารท างานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดข้ึนถ่ายทอดเทคนิค และวธีิการท างาน เพื่อให้มีศกัยภาพ (Potential )ในการท างานท่ีสูงข้ึน 
มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อนัน ามาซ่ึงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่ แบ่งเบาภาระงาน
ซ่ึงลูกน้องท างานได้อย่างถูกตอ้งส่งมอบงานตามเวลาท่ีก าหนด มีเวลาเพียงพอท่ีจะคิดพิจารณา 
ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอน และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีโอกาสช้ีแจงจุดเด่นหรือ
จุดท่ีตอ้งการให้ลูกน้องปรับปรุงการท างาน สามารถแจง้ให้ลูกนอ้งรู้ถึงวิสัยทศัน์  (Vision) ภารกิจ 
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(Mission) กลยุทธ์ (Strategy)และปัญหา (Goal) การเปล่ียนแปลง การเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ 
ขององคก์ร มีโอกาสรับรู้ความตอ้งการท่ีลูกนอ้งคาดหวงั รับรู้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
ของลูกน้อง สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานระหวา่งหัวหนา้งาน และลูกน้อง เน่ืองจากการพูดคุย 
ปรึกษากนัมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นวิธีการหน่ึงในการลดอตัราการลาออกของลูกนอ้ง เป็นกระบวนการหน่ึง
ท่ีใชผ้ลกัดนั และสนบัสนุนให้ลูกนอ้งท างานให้บรรลุเป้าหมาย (Performance Goal) ตามแผนงาน  
ท่ีก าหนด ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศของการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team Working) ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
ในกลุ่ม มีการร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดหาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
     2.7  การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี หมายถึง การใช้ทกัษะในการบริหาร ตลอดจน
ความสามารถของผูบ้ริหารในการติดต่อประสานงาน สั่งการ และกระตุน้ให้พนักงานปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานตามกฎเกณฑท่ี์ตั้งไว ้การวางแผน และก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการ
อย่างชดัเจน การสนบัสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการ ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
การน านโยบายมหาวทิยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ การก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลา  
ท่ีก าหนด และ การน าผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง และพฒันาองคก์ร  
     2.8  การมองภาพองคร์วม หมายถึง ความคิดในเชิงสังเคราะห์มองภาพองค์รวม
จนได้เป็นกรอบความคิด หรือแนวคิดอนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกต์แนวทางต่าง ๆ   
จากสถานการณ์ หรือขอ้มูลหลากหลายนานาทศันะ ไดแ้ก่ ขวนขวายหาโอกาสพฒันาตนเองและ
สนบัสนุนชกัชวนให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาความรู้ ศกัยภาพ ฯลฯ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัภารกิจท่ี
ตนรับผดิชอบอยู ่เช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีความประสงค ์และมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และปรับปรุงพฒันา
ตนเองใหดี้ ๆ ข้ึนไป ใหค้  าแนะน าอยา่งละเอียด และ / หรือสาธิตวิธีการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่ง 
สอนงาน หรือให้ค  าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการพฒันางาน หรือการปฏิบติังานตน ช้ีแนะ
แหล่งขอ้มูล และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาของผูอ่ื้น ให้แนวทาง หรือสาธิตการปฏิบติังาน 
เพื่อเป็นตวัอยา่ง พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบใหก้ารสนบัสนุน หรือการช่วยเหลือในภาคปฏิบติั 
เพื่อใหผู้อ่ื้นปฏิบติังาน / ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (เช่น สนบัสนุนทรัพยากร อุปกรณ์ 
ขอ้มูล ขอ้แนะน า ในฐานะผูมี้ประสบการณ์มาก่อน ฯลฯ) ท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติั ถามค าถาม ทดสอบ 
หรือใช้วิธีการอ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบวา่ผูอ่ื้นเขา้ใจค าอธิบายหรือไม่แสดงสมรรถนะ ระดบัท่ี 3 และ  
ให้โอกาสผูอ่ื้นได้พฒันาตนเอง ให้โอกาสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีการเรียนรู้ และพฒันาผลการปฏิบติั
นอกเหนือไปจากวธีิปฏิบติัตามปกติ สนบัสนุนให้มีโอกาสเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ีมี
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หน้าท่ีความรับผิดชอบใกลเ้คียง หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อพฒันาความสามารถ และประสบการณ์ใน
การมองภาพรวมของบุคลากร ให้ค  าติชมผลการปฏิบติังาน  / ปฏิบติัตนของผูอ่ื้น เพื่อส่งเสริมการ
พฒันาการปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง ติติงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมโดยเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีไป โดยปราศจาก
อคติส่วนบุคคล เม่ือให้ความเห็นต่อผลการปฏิบติัปัจจุบนัก็แสดงความคาดหวงัในเชิงบวกวา่ผูไ้ดรั้บ
ค าติชมมีศกัยภาพ และจะพฒันาไปไดดี้ในทางใด ให้ค  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบับุคลิก ความสนใจ 
ความสามารถเฉพาะบุคคล ฯลฯ เพื่อการปรับปรุงพฒันาท่ีเหมาะสม สนบัสนุนให้มีโอกาสเรียนรู้
และแลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบใกล้เคียง  หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อพฒันา
ความสามารถ และประสบการณ์ในการมองภาพรวมของบุคลากร มอบหมายงานท่ีเหมาะสม และ  
มีประโยชน์ คอยมองหาโอกาสในการฝึกอบรม พฒันา หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนรู้ และพฒันาของผูอ่ื้น เขา้ใจ และสามารถระบุความจ าเป็น หรือความตอ้งการในการฝึกอบรม
หรือพฒันา ท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน และเป็นประโยชน์ต่อศกัยภาพ บุคลิกภาพ ทศันคติการใชชี้วิต 
และพฒันาการส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูรั้บบริการ และก าหนดแผนงาน โครงการ 
หรือโอกาสการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการพฒันานั้น และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค ์
ส่งเสริม ผลกัดนั แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานของตนอยา่งเป็นระบบ โดยตระหนกั
ถึงความส าคญัของพลงัศกัยภาพของคนในการพฒันามหาวทิยาลยั 
     2.9  การด าเนินการเชิงรุก หมายถึง การท างานท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าอย่าง
ละเอียด รอบคอบ รู้จกั และรับผดิชอบตนเอง โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุน้ภายนอก 
ในมุมมองและคุณค่าของตนเองท่ีไม่ยอมตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง และสถานการณ์
ภายนอกบีบบงัคบัให้ตอ้งจ าใจท า การท างานเชิงรุก จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท างาน
เชิงรุก ไดแ้ก่ เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้น และไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้น มาใชป้ระโยชน์ในงานเล็งเห็น
ปัญหา อุปสรรค และลงมือหาวธีิแกไ้ขโดยไม่รอชา้ ลงมืออยา่งฉบัไว เม่ือเกิดปัญหา หรือในเวลาวิกฤติ 
กระท าการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วนในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์ก่อน และรอใหปั้ญหา
คล่ีคลายไปเอง รู้จกัพลิกแพลง ยืดหยุน่ ประนีประนอม เม่ือเผชิญอุปสรรค มีใจเปิดกวา้ง ยอมรับ
ความคิดแปลกใหม่ และแหวกแนวท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา คาดการณ์ และลงมือ
กระท าการล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
ทดลองใชว้ิธีการท่ีแปลกใหม่ในการแกปั้ญหา หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดข้ึนในองคก์ร คาดการณ์
และลงมือกระท าการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 4 - 12 
เดือนขา้งหน้า คิดนอกกรอบ เพื่อหาวิธีการท่ีแปลกใหม่ และสร้างสรรค์ในการแกปั้ญหาท่ีคาดว่า   
จะเกิดข้ึนในอนาคต คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้ เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 12 เดือนขา้งหนา้ และสร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
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และกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแกปั้ญหาหรือสร้างโอกาสใน
ระยะยาว 
     2.10 ความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ
ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการในองคก์รของตนเอง และองคก์ร
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์
ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึน 
จะมีผลต่อองคก์ร ไดแ้ก่ เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอน
การปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่ง
ไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจ หรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในระดบัต่าง ๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญัเขา้ใจ
ประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเขา้ใจวธีิการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ เขา้ใจขอ้จ ากดัขององค์กร รู้วา่ส่ิงใดอาจ
กระท าไดห้รือไม่ อาจกระท าให้บรรลุผลได ้รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญั
ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล เขา้ใจสาเหตุ
พื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตน และของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหาและ
โอกาสท่ีมีอยู ่และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยูอ่ยา่ง
เป็นระบบ และเขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ
ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ และภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาสก าหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 
   อาจกล่าว โดยสรุปจากการร่วมรับฟังแนวคิด และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์
ปัจจยัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการวางกลยุทธ์ภาครัฐ 2) สมรรถนะดา้นการสั่งการตามอ านาจ
หนา้ท่ี 3) สมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุก และ 4) สมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์ร และระบบ
ราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้ิจยั ไดส้ร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  จากภาพท่ี 4.3 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 สมรรถนะ จากผล
การประชุมกลุ่มยอ่ย ผูว้ิจยั ไดน้ ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนจากการประชุมกลุ่มยอ่ย 20 ท่าน และขอความ
อนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการวิพากษรู์ปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ 5 ท่าน เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ยนืยนัรูปแบบวา่มีความเห็น เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร ดงัน้ี 
   ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการทั้ง 5 ท่าน ไดว้พิากษ ์และยนืยนัรูปแบบ ดงัน้ี  
    1. แนวทางการพฒันาการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
     สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลางควรสามารถก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจร่วมกนั
ในการสร้างแผนพฒันาองคก์ร สามารถก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายการปฏิบติังานสามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ และแนวปฏิบติัชดัเจน สามารถวางแผนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ สามารถพิจารณาเง่ือนไข
ของเวลา ทรัพยากรความส าคญัเร่งด่วนในการปฏิบติังาน สามารถคาดการณ์ถึงปัญหา และโอกาสท่ี
จะเป็นไปไดใ้นการพฒันา และสามารถติดตาม และประเมินผลตามกลยุทธ์ โดยมีการด าเนินการ คือ 
มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดโครงการ / กิจกรรม วิเคราะห์รายการ จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ / กิจกรรม 
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีให้บริการนิสิตทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพในรอบปีท่ีผา่นมาวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานในการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม วิเคราะห์ผลการบริหารจดัการตามเกณฑ์

 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางในกลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

สมรรถนะดา้นการ
ด าเนินการเชิงรุก 

สมรรถนะดา้นการวางกลยทุธ์
ภาครัฐ 

สมรรถนะดา้นความเขา้ใจ
องคก์ร และระบบราชการ 

สมรรถนะดา้นการสัง่การตาม
อ านาจหนา้ท่ี 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เกิดประสิทธิภาพ 
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ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งในรอบปีท่ีผา่นมาทบทวนพนัธกิจในอดีตท่ีผา่นมา วเิคราะห์บทบาทในปัจจุบนั 
มองอนาคต โดยพิจารณาขอ้มูลจากอดีต และปัจจุบนั ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ก าหนดวสิัยทศัน์ โดยน าขอ้ความของแต่ละคน / กลุ่ม มาเขียนเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนกลยุทธ์จากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การทบทวน ปรับปรุง แผนกลยุทธ์
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน การด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ การรับรู้ภายในองค์กร (การถ่ายทอด) ความพร้อมด้านทรัพยากร (คน อุปกรณ์ 
งบประมาณ)  
    2. แนวทางการพฒันากระบวนการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรมีการใชท้กัษะในการบริหารตลอดจนความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการติดต่อประสานงาน สั่งการ และกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของตนเอง เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การคดัเลือกบุคคล
เขา้ท างานตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้การวางแผน และก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอย่างชดัเจน 
การสนบัสนุนใหมี้การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การน านโยบาย
มหาวทิยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด และ 
การน าผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร  
    3. แนวทางการด าเนินการเชิงรุก  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรมีการท างานท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งละเอียด 
รอบคอบ รู้จกั และรับผิดชอบตนเอง โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุน้ภายนอกในมุมมอง
และคุณค่าของตนเองท่ีไม่ยอมตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง และสถานการณ์ภายนอก
บีบบงัคบัให้ตอ้งจ าใจท าการท างานเชิงรุกจึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท างานเชิงรุก  
รู้จกัพลิกแพลง ยืดหยุน่ ประนีประนอม เม่ือเผชิญอุปสรรค มีใจเปิดกวา้ง ยอมรับความคิดแปลกใหม่
และแหวกแนวท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ และสร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึน
ในหน่วยงาน และกระตุน้ให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแกปั้ญหาหรือ
สร้างโอกาสในระยะยาว 
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    4. แนวทางการพฒันาความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  
    สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบักลาง ควรมีความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ
ตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการในองคก์รของตนเอง และองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไดว้่านโยบายภาครัฐ 
แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลต่อองคก์ร 
และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญัเขา้ใจประเพณีปฏิบติั 
ค่านิยม และวฒันธรรม ของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งเขา้ใจวิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ เขา้ใจขอ้จ ากดัขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าไดห้รือไม่ 
อาจกระท าใหบ้รรลุผลได ้รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในองคก์ร เพื่อประโยชน์
ในการผลกัดนัภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล เขา้ใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม
องค์กรในหน่วยงานของตน และของภาครัฐ โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่ และน า
ความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ และเขา้ใจ
ประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐ และภารกิจขององคก์ร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาสก าหนดจุดยืน และท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม โดยมุ่งประโยชน์ของชาติ เป็นส าคญั 


