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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยั
แบบผสมผสาน วธีิทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ ซ่ึงแบ่งระยะของการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 

  ระยะที ่1 กำรศึกษำประสิทธิภำพกำรปฏบิัติงำน สมรรถนะทำงกำรบริหำร และ
วเิครำะห์องค์ประกอบของสมรรถนะทำงกำรบริหำรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรกำรปฏิบัติงำน
ของผู้บริหำรระดับกลำงของกลุ่มมหำวทิยำลยัรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
   เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัประสิทธิภาพการการ
ปฏิบติังาน 2) ระดบัสมรรถนะทางการบริหาร และ 3) วเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชากร คือ ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวนทั้งหมด 175 คน (11 แห่ง) แยกเป็น ดงัน้ี 
     1.1  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี  จ านวน 15 คน 
     1.2  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  จ านวน 14 คน 
     1.3  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร จ านวน 16 คน 
     1.4  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ านวน 22 คน 
     1.5  มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ จ านวน 14 คน 
     1.6  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ านวน 19 คน 
     1.7  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ จ านวน 15 คน 
     1.8  มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  จ านวน 9 คน 
     1.9  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 22 คน 
     1.10 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จ านวน 19 คน 
     1.11 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ จ านวน 10 คน 
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            รวมจ านวน 175 คน 
    ประชากรเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงประชากรเป้าหมายมีจ านวนไม่มาก ผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษาประชากร
ทั้งหมด จ านวน 175 คน 
    2. เคร่ืองมือทีใ่นกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
     ลกัษณะของเคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัในระยะน้ี เป็นแบบสอบถาม
ทั้งปลายปิด และปลายเปิด มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภท
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
       ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารเป็นแบบสอบถาม
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
       ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นแบบสอบถาม 
ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
       ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหาร เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด  
     2.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
       2.2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบัอิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหาร 
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิด ท่ีครอบคลุมกบัปัญหาการวิจยั 
       2.2.2 ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม โดยเฉพาะประเภท
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และปลายเปิด (Opened End) 
       2.2.3 ร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัปัญหาการวจิยั  
       2.2.4 น าร่างแบบสอบถามไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
       2.2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
       2.2.6 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
     2.3  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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       2.3.1 การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ
ใหพ้ิจารณา และท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษา โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency หรือ IOC) 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะใชดุ้ลยพินิจพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีเกณฑ์
ในการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
        -1 เม่ือผู ้เ ช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถามแล้วเห็นว่าข้อค าถามนั้ น        
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
        0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่  
        +1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้ค าถามนั้น มีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
         ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
        2.3.1.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิทยา เจริญศิริ วุฒิการศึกษา 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน ต าแหน่งคณบดีคณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้าง  
        2.3.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร ยุภาศ วุฒิการศึกษา   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ด.) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต าแหน่งคณบดีคณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้าง 
        2.3.1.3 อาจารย์ ดร.ทรงศักด์ิ จีระสมบัติ วุฒิการศึกษา 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิาการบริหารการศึกษา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้าง  
        2.3.1.4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุวรรณ อภยัวงศ์ วุฒิการศึกษา 
การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวชิาภาษาไทย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นภาษา 
        2.3.1.5 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รังสรรค ์สิงหะเลิศ วุฒิการศึกษา 
(ปร.ด.) สาขาวิชาประชากรศึกษา ต าแหน่งคณบดี คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ และประเมินผล 
 
 



144 

        เกณฑก์ารพิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป หาก
ขอ้ใดมีค่า ไม่ถึงเกณฑ ์ผูว้ิจยั ไดน้ ามาปรับปรุงขอ้ความของค าถามจากนั้น ก็จะน าเขา้สู่กระบวนการ
ตรวจสอบอีกคร้ัง จนกวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้จะมีค่าผา่นเกณฑ์ ดงักล่าวขอ้งตน้ ซ่ึงผลการประเมินค่า 
IOC มีค่าระหวา่ง 0.80 - 1.00  
       2.3.2 การน าไปทดลองใช้ (Try Out) น าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 40 คน แลว้น ามาหาอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) ดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Item Total Correlation) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability) ทั้งฉบบั โดยใช้การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของ ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100) จากนั้นจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้มีค่าระหวา่ง 0.22 - 0.71 และ 0.32 - 0.76 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเท่ากบั 0.97, 0.96  
    3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
     3.1  ผูว้ิจยั ขอหนงัสือรายงานตวั จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
โดยจดัส่งทางไปรษณีย ์และรอการตอบกลบัภายใน 2 สัปดาห์  
     3.2  ท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนวา่มีความสมบูรณ์ กล่าวคือ 
ผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบขอ้ค าถามครบถว้นหรือไม่ โดยหากแบบสอบถามฉบบัใดไม่สมบูรณ์   
ก็จะน าฉบบัใหม่ไปแจก เพื่อใหต้วัอยา่งตอบใหส้มบูรณ์ครบทุกขอ้ 
     3.3  ด าเนินการแจกแบบสอบถามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาอยา่งครบถว้น
สมบูรณ์ตามขนาดจ านวนตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้คือ จ านวน 175 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
    4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั จะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
     4.1  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏวา่มีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกฉบบั 
     4.2  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
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     4.3  การจดักระท าขอ้มูลเพื่อเตรียมการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
       4.3.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ประเภทตรวจสอบรายการ (Check List) ท าการลงรหสัขอ้มูลตามคุณลกัษณ์ของขอ้มูล  
       4.3.2 แบบสอบถามเก่ียวกบั อิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหาร และ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดัระดบัความคิดเห็น / พฤติกรรมตามมาตรวดั
แบบลิเคอร์ท (Likert Scale) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 85) แบ่งค่าของค าตอบเป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 
ระดับคะแนนความเห็นหรือพฤติกรรม  

เกณฑค์วามคิดเห็น / พฤติกรรม เชิงลบ เชิงบวก 
มากท่ีสุด 1 5 
มาก 2 4 
ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 4 2 
นอ้ยท่ีสุด 5 1 

 
 จากนั้น ท าการแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวธีิการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (รังสรรค ์
สิงหเลิศ, 2551, น. 335) ออกเป็น 5 ช่วง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด                                  (3 - 1) 
              จ  านวนช่วงท่ีตอ้งการ 

 

        = 5
1 - 5  

         = 0.8 
 

  จึงท าการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด  
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก  
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
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   คะแนนเฉล่ีย 1.18 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย  
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  
    5. สถิติทีใ่ช้ และกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
     5.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) 
     5.2  วิเคราะห์ระดบัอิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหาร และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
     5.3  วิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น 
Multiple Linear Regression Analysis (Joreskog and Sorbom, 1998, p. 70) 
     5.4  การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Opened End) เป็นขอ้ความท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น โดยการเขียนเป็น
ขอ้ความมา ขอ้มูลน้ีถือวา่ เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยั ไดน้ าไปวเิคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ซ่ึงเป็นวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการจดักลุ่มประเด็นส าคญัแลว้ (Coding) 
ถอ้ยค าส าคญั จากนั้นสรุปเรียบเรียงถอ้ยค าใหม่ โดยการอธิบายขยายความ เพื่อให้เกิดความชดัเจน 
รายละเอียดไดเ้รียงล าดบัจากความส าคญัมากไปหานอ้ย 
 

  ระยะที่ 2 กำรสร้ำงและยืนยันรูปแบบและกำรพัฒนำสมรรถนะทำงกำรบริหำร
ของผู้บริหำรระดับกลำงของกลุ่มมหำวทิยำลยัรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
    โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างและยืนยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
    ในวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
โดยการวเิคราะห์ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายแบบการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือ
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ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In - Depth Interview) ไดแ้ก่ บุคคล 
ดงัต่อไปน้ี 
     1.1  ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 5 คน 
     1.2  ตวัแทนผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 5 คน 
     1.3  ตวัแทนคณาจารย ์ จ านวน 5 คน 
     1.4  ตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนุน  จ านวน 5 คน 
     1.5  ตวัแทนนกัศึกษา จ านวน 5 คน 
        รวมทั้งหมด 25 คน 
    2. เคร่ืองมือทีใ่นกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง 
    3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     3.1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบัสมรรถนะทางการบริหารของการปฏิบติังาน
เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิดท่ีครอบคลุมกบัปัญหาการวิจยั 
     3.2  ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสนทนา โดยค านึงถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั 
     3.3  ร่างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมกบัปัญหาการวจิยั  
     3.4  น าร่างขอ้ค าถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมว่าสามารถ
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูล เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดห้รือไม่  
     3.5  น าชุดค าถามในการสนทนากลุ่มไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนต่อไป 
    4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั ประสานงานท าหนงัสือขออนุญาต ขอความอนุเคราะห์ 
และขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ใชว้ธีิสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเลือกเวลา
ท่ีเหมาะสมและนดัหมาย แลว้เขา้ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์ขอ้มูลท่ี
อยูใ่นขณะเวลานั้น โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เอ้ือต่อ
ขอ้มูลท่ีลึก และสมบูรณ์ ตามแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์
จนครบ 
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    5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    ผูว้จิยั ไดก้  าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
     ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ผูว้ิจยั จะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี  
      5.1  จดักลุ่มประเด็นขอ้ความ (Word Grouping) จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเป้าหมาย 
      5.2  ท าการอธิบายขยายความ (Explanation) โดยเรียบเรียงถอ้ยค าข้ึนใหม่
จากขอ้มูลท่ีผูใ้หข้อ้มูลใหม้า 
      5.3  ท าการตีความ (Interpretation) บางประโยค หรือบางถอ้ยค า ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
ให้มาจ าเป็นตอ้งตีความ หรือแปลความหมายแฝง ผูว้ิจยั ก็จะท าการตีความถอ้ยค า ดงักล่าว โดยอาศยั
บริบทของการสนทนามาสนบัสนุนการตีความ 
      5.4  ท าการพรรณนาความ (Description) เป็นการร้อยเรียงถอ้ยค า โดยการ
จดัระบบการเกิดข้ึนก่อน - หลงัของเน้ือหาสาระจากการวิเคราะห์ พร้อมกบัการพรรณนาเช่ือมโยง
แต่ละเน้ือหา / เหตุการณ์ใหเ้ก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
      5.5  การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      5.6  การยืนยนัตวัแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
ระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะใชว้ิธีการยืนยนั โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
(Expertise Verify) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 1) ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง 2) ตวัแทนผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 3) ตวัแทนคณาจารย ์4) ตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนุน  
  


