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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ ประสิทธิภาพ
ในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิค
ท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม ส่วนประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และให้บริการ
เป็นท่ีพอใจ หรือผูรั้บบริการ (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2538) ประสิทธิภาพ จึงเป็นความสามารถในการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุน 
หรือจ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงาน หรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช้
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (วิทยา ด่านธ ารงกูล, 2546) กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นองคก์ารหลกั
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสร้างคน และคุณภาพคนไดใ้ช้ความพยายามพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ย
นวตักรรมการบริหารจดัการหลากหลาย โดยเฉพาะการบริหารองคก์รการศึกษาในบริบทสังคมโลก
ในรูปแบบของโลกไร้พรมแดน (Borderless World) โลกาภิวตัน์ (Globalization) ความเป็นสากล 
(Internationalization) ยุคขอ้มูลข่าวสาร (Information Technology) ซ่ึงฐานการขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุด คือ “สถาบนัการศึกษา” การขบัเคล่ือนการพฒันาหรือ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาท่ีแทจ้ริงนั้น เฟืองส าคญัท่ีสุดในสถาบนัการศึกษา คือ “ผูบ้ริหาร” เพราะ
ผูบ้ริหารเป็นผูแ้ปลงนโยบายสู่การปฏิบติัในระดบัสถาบนัการศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา
ตอ้งแสดงบทบาทความเป็นผูน้ าท่ีมีสมรรถนะ (Competency) สูง คือ มีและใชค้วามรู้ ความสามารถ /
ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จสูงกว่าเดิม 
ดีกว่าเดิม เขม้แข็งกวา่เดิมมีคุณภาพสูงกว่าเดิม ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูน้ าตอ้งไดรั้บการพฒันาและการ
เสริมสร้างสมรรถนะครอบคลุมอิทธิพลของสมรรถนะ 3 กลุ่ม คือ 1) ความรู้ (Knowledge) ขอ้มูล /
ส่ิงท่ีถูกสั่งสม หรือความรู้เฉพาะด้านของผูบ้ริหาร เช่น ความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา ความรู้
ภาษาองักฤษ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี และสารสนเทศ เป็นตน้ 2) ทกัษะ (Skills) ส่ิงท่ีผูบ้ริหารกระท า
ไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ / ความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะทกัษะท่ีส าคญั ส าหรับ
การแข่งขนัในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการสร้างทีมงาน ทกัษะการเป็นผูน้ าระดบัโลก ความสามารถ
ในการบริหารเวลาและความใส่ใจ เป็นตน้ แบ่งเป็น 2 ดา้นหลกั คือ 1) ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ 
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หมายถึง ทกัษะในการบริหารและอ านวยการ ซ่ึงเก่ียวกบัการคิดอยา่งเป็นระบบในทุกมิติ ทั้งคิดกวา้ง 
คิดไกล คิดแยบยล 2) ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน หมายถึง ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามสายงาน 
และ3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics or Attributes) บุคลิกลกัษณะประจ าตวั      
ท่ีติดตวัมา และไม่ค่อยเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร เช่น เป็นคนน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได้ หรือมี
ลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ ทศันคติ / ค่านิยม และความคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน เช่น เป็นคนมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนมองโลกในแง่ดี เป็นตน้ รวมทั้งแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายแห่งตน เช่น บุคคลท่ีมุ่งความส าเร็จสูงจะตั้งเป้าหมาย
ท่ีทา้ทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งได ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างาน
ของตนเองตลอดเวลา เป็นต้น อิทธิพลของสมรรถนะ ทั้ งสามกลุ่มเป็นคุณภาพภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารมีผลการบริหารงานโรงเรียนท่ีดีกว่า 
หรือสูงกว่ามาตรฐาน จึงท าให้เกิดความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงหากผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาพฒันาให้
เป็นพื้นฐานแห่งตนแลว้เป็นท่ีมัน่ใจไดว้่าจะสามารถพฒันา ปรับประยุกต์ และน ามาใช้ในการบริหาร
จดัการสถาบนัการศึกษาให้เกิดความส าเร็จระดบัสูง หรือไดม้าตรฐานสากลแน่นอน จากการสังเคราะห์
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะบุคคลกบัความส าเร็จขององคก์าร ผลการสังเคราะห์พบชดัเจนวา่ สมรรถนะ
กบัความส าเร็จขององคก์ารสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีสมรรถนะจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจชดัเจน มีทกัษะและความสามารถในการประยุกต์ศาสตร์อย่างมีศิลป์ ซ่ึงแนวโนม้ หรือผลของ
การ มีสมรรถนะจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานในระดบัตนและส่งผล / ช่วยสร้างความส าเร็จในระดบั
องค์กรของตนแน่นอน ด้วยความเช่ือดังกล่าวท าให้กระทรวงศึกษาธิการได้น าแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการบริหารบุคลากรขององค์กรการศึกษาทุกระดบั (ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา) โดยปัจจุบันกระทรวงศึกษาได้ก าหนดสมรรถนะของผู ้บ ริหาร
สถาบนัการศึกษาไว ้2 กลุ่ม 9 สมรรถนะยอ่ย คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย ส่ี
สมรรถนะย่อย คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพฒันาตนเอง และการท างานเป็นทีม และ 2) 
สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบดว้ย ห้าสมรรถนะประจ าสายงานย่อย 
คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การส่ือสาร และจูงใจ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การมีวิสัยทศัน์ 
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 ค  าวา่ สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ  โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา (Scott B. Parry, p. 1997
และสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2544, น. 48) สมรรถนะ ยงัเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล 
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ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงาน  
ท่ีตนรับผิดชอบ (Mcclelland, D.C., p. 1973) นอกจากนั้น สมรรถนะ ก็คือ คุณลกัษณะของบุคคล 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ 
อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ  อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ สาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ 
เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ คืออะไร เป็นตน้ (อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ,์ 2547, น. 61) สมรรถนะ
จึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จมีผลงาน
ไดต้ามเกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนด หรือสูงกวา่  
 องคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั ตามแนวคิดของ แมคเคิลแลนด์มี 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ความรู้ 
(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์
เป็นตน้ 2) ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้น มาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self - Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 
เป็นตน้ 4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ และ 5) แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude)    
เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
เป็นตน้ 
 นอกจากนั้น สมรรถนะยงัสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ (อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ,์ 2547, 
น. 62 และสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547, น. 50 - 51 และ น. 58 - 59) 1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตวัคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของจาพนม นกัแสดงช่ือดงัในหนงัเร่ือง “ตม้ย  ากุง้” ความสามารถของนกัดนตรี 
นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ี ยากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 
2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างานในต าแหน่ง 
หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ 
ความสามารถในการท าบญัชี เป็นตน้ 3) สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง 
ความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทั
ท่ีมีความสามารถในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือ บริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั มีความสามารถใน
การผลิตรถยนต์ เป็นตน้ หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี     
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เป็นตน้ 4) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี หรือ
ตอ้งท า เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 
คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้ เป็นตน้ หรือ ผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 
คือ การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ และ 5) สมรรถนะ
ในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ต าแหน่งหน้าท่ี อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนั    
แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทาง
ปราบปราม เป็นตน้  
 สมรรถนะทางการบริหาร คือ ความรู้ ความสามารถ ดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถ
ท่ีมีในระดบัผูบ้ริหาร โดยจะแตกต่างกนัตามต าแหน่งทางการบริหารบทบาท และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
การก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร ใชก้รอบสมรรถนะจากเกณฑ์ของส านกังานขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 6 สมรรถนะ คือ 1) ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ หรือความตั้งใจ
ในการเป็นผูน้ า ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัไดอ้ยา่งราบร่ืน 
เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 2) วิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถใน
การก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมาย การท างานท่ีชดัเจน และความสามารถในการสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจ เพื่อให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค์ 3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ หมายถึง ความเขา้ใจ
วิสัยทศัน์ และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ส่วนราชการได ้
4) ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน หมายถึง ความสามารถในการผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียน
ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการให้การปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 
5) การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมในสถานการณ์  
ท่ีอาจถูกย ัว่ย ุหรือเผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความ
อดทนอดกลั้น เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 6) การสอนงาน และการมอบหมายงาน 
หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบัท่ีเช่ือมัน่วา่
จะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้น้ั้นมีอิสระ ท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ของตนได ้(งานบริหารงานบุคคล, 2554) อยา่งไรก็ตาม ผลงานวิจยัของ (Ulrich et al., 1998, Brewster, 
Farndale, And Ommeren, 2000) ไดท้  าการส ารวจองค์กรในสหรัฐอเมริกาเพื่อคน้หาสมรรถนะเฉพาะ
ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Specific Competencies) เพื่อจดัท ามาตรฐานกลางส าหรับการ
เปรียบเทียบ (Benchmarking Standards) สมรรถนะท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงพบในการส ารวจคร้ังน้ี
และก าลงัมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ คือ การเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ (Hr. Business Partners) 
และการมีส่วนช่วยให้องคก์รไดพ้ฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยนกัวิจยักลุ่มน้ีไดนิ้ยาม 
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สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลวา่ หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มคุณค่าให้กบัองคก์ร 
/ ธุรกิจ (Ability to Add Value to Business) โดยจะตอ้งเนน้ท่ีกระบวนการท่ีจะน าสมรรถนะมาใช้
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขทางธุรกิจ เพื่อมุ่งสู่ความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื และการจะบรรลุเป้าประสงค์
อยา่งน้ีได ้องคก์รจะตอ้งสร้างสมรรถนะท่ีมีความเด่นเฉพาะตวั (Uniqueness) เพื่อพฒันาสมรรถนะ
รวมขององคก์ร ท่ีไม่เหมือนสมรรถนะขององคก์รอ่ืน นอกจากนั้นสถาบนัการจดัการแห่งประเทศ
นิวซีแลนด์ (New Zealand Institute of Management, 2005) ไดท้  าการศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะ
ของผูบ้ริหาร โดยท าการจดักลุ่มตามภาระหนา้ท่ี และตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พร้อม
กบัต าแหน่งทางการบริหารเป็นกรอบในการพิจารณา โดยไดข้อ้สรุปถึงสมรรถนะของผูบ้ริหาร จ าแนก
ไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Capable) ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะตามกรอบสมรรถนะ
ระดบัน้ี จะเป็นผูท่ี้มีความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทัว่ไป (Broad Management 
Skill And Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดเชิงกลยุทธ์ การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การวางแผน 
การจดัองคก์าร การจดัการบุคลากร กระบวนการพฒันา และการบริหารโครงการ ดา้นการจดัการบุคคล 
(Personnel Management Skill) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การสร้างความเช่ือมัน่ และการ
จดัการเวลา เป็นตน้ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นความรู้ความสามารถในทกัษะเฉพาะท่ีสามารถขยาย
คุณค่าของการจดัการองคก์ารได ้เช่น การบญัชี คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และดา้นความรู้ความสามารถ
ในการจดัการธุรกิจทัว่ไป (Knowledge of Business Disciplines) 2) สมรรถนะระดบัเช่ียวชาญ (Executive) 
โดยผูบ้ริหาร จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะและความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย     
ดา้นการบริหารจดัการวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์การได ้ดา้นการ
บริหารจดัการความเปล่ียนแปลงขององคก์าร และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล และ 3) สมรรถนะ
ระดบันโยบาย (Governance) เป็นสมรรถนะท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งมีเพิ่มเติมมากกวา่สมรรถนะระดบัและ
ระดบัท่ีสอง ซ่ึงในภาพรวม ก็คือ ความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์าร และก ากบัดูแลบน
พื้นฐานท่ีเก่ียวกบัภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ได้แก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ พนัธกิจขององค์การ    
การก าหนดรูปแบบวฒันธรรมองค์การ และพฤติกรรมท่ีองค์การคาดหวงั ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่ง
เสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมตามจุดเนน้ หรือความตอ้งการของสังคมการก ากบัติดตามการปฏิบติั
และทบทวนการปฏิบติังานขององคก์าร และการก ากบัติดตาม รวมทั้งการสอนงานให้กบัผูบ้ริหาร
ระดบัรองลงมา  
 จะเห็นไดว้่า การจดัการศึกษาของชาติ มีความมุ่งหมายเพื่อให้คนไทยเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีพลงั และมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งมีการกระจายอ านาจ และใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ให้มีการจดัระบบโครงสร้าง
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และกระบวนการบริหารจดัการให้มีเอกภาพดา้นโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการ
กระจายอ านาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถาบนัการศึกษาตามมาตรา 39 ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป อนัจะก่อให้เกิดความคล่องตวัมีอิสระดา้นการบริหาร
จดัการในระดบัปฏิบติัการโดยเฉพาะการใชฐ้านโรงเรียน (School Based) เป็นหน่วยสร้างศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง สถาบนัการศึกษานบัเป็นหน่วยขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา
ท่ีส าคญั โดยมีผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาเป็นแกนน าพาจดัการศึกษา เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีภาระรับผิดชอบ
ในการบริหารจดัการให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
สามารถจดักิจกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา
จะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือศรัทธาในการส่งเสริมสนบัสนุน
ผลกัดนั กระตุน้ และจดัการให้ครู นกัเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
เป็นการรับผิดชอบภาระงาน และใช้ความสามารถท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับทบาทท่ีปฏิบติัให้
ประสบผลส าเร็จอยา่งโดดเด่นกวา่ผูอ่ื้น ซ่ึงเรียกวา่ สมรรถนะ (Competency) นัน่เอง 
 ในปัจจุบนัการปฏิบติังานในสถาบนัการศึกษาเนน้ให้สมาชิกเป็นส่วนหน่ึงของทีม และ สาย
การบริหารนิยมแบบราบมากกวา่เป็นแบบปิรามิด (Pyramid) ตลอดจนการแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยยึดกิจกรรมท่ีด าเนินการกบัผูเ้รียนเป็นส าคญัจะสามารถช่วยให้
การท างานบงัเกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545, น. 10- 13) จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการคุณภาพ และสนบัสนุนการพฒันา ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง หรืออาจกล่าวไดว้า่ สมรรถนะนั้นเป็นอาวุธส าคญัคู่กายท่ีมีอยูใ่นตวัตนของผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา
มืออาชีพ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) จึงเขา้มามีบทบาท
และถูกน ามาใชใ้นการจดัการสถาบนัการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน เหตุเพราะการก าหนดสมรรถนะ
ของผูบ้ริหาร จะตอ้งก าหนดให้สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
อีกทั้งยงัน าหลกัการแนวคิดมาใชใ้นกระบวนงานดา้นการบริหาร และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นหลายมิติ 
(อาภร ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2548) ผูบ้ริหาร จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถท่ีมีอยู ่และท่ีซ่อนเร้นอยูม่า
บริหารจดัการการศึกษา และภาระงานท่ีรับผิดชอบอยู่ให้บงัเกิดผลส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ์ยิ่งข้ึน    
 จากบทน า แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารกบัความส าเร็จของการบริหารเก่ียวขอ้งกนั 
และปัญหาขา้งตน้ ก็สะทอ้นใหเ้ห็นชดัเจนวา่ ภาพความส าเร็จทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสู่สากลยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อยืนยนั
โดยจะท าการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดับกลางในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”      
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โดยผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะท าให้ได้ขอ้คน้พบ และองค์ความรู้กวา้งขวางข้ึน     
ซ่ึงจะช่วยให้ไดแ้นวทางการพฒันา หรือยกระดบัคุณภาพให้มีมาตรฐานสากลและประสบความส าเร็จ
อยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.2.4 เพื่อสร้าง และยืนยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 อิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
ระดบักลางของกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์   
การวางกลยทุธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง การสอนงาน และการมอบหมายงาน 
การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี การมองภาพองคร์วม การด าเนินการเชิงรุก และความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 



8 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สมรรถนะทางการบริหาร และวิเคราะห์
อิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 11 แห่ง ดงัน้ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม, มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็, มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
และมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
  2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
   2.1  ตวัแปรอิสระ คือ สมรรถนะทางการบริหาร ไดแ้ก่  
     2.1.1 ภาวะผูน้ า 
     2.1.2 วสิัยทศัน์  
     2.1.3 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ  
     2.1.4 ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  
     2.1.5 การควบคุมตนเอง  
     2.1.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  
     2.1.7 การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  
     2.1.8 การมองภาพองคร์วม  
     2.1.9 การด าเนินการเชิงรุก  
     2.1.10  ความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ  
   2.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง ดงัน้ี  
      2.2.1 การท างานเป็นทีม 
      2.2.2 การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
      2.2.3 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
      2.2.4 ความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้ 
      2.2.5 การอุทิศตน 
      2.2.6 ความปรารถนาดี และช่วยพฒันาองคก์ร 
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      2.2.7 ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
      2.2.8 การยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
      2.2.9 การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
     2.2.10  ความเป็นผูน้ าและการดูแลใตบ้งัคบับญัชา 
     2.2.11  การวางแผน และการสั่งการเพื่อใหบ้รรลุตามแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 

  3. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
   3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Samples) ดงัน้ี 
     3.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารระดับกลางท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในมหาวิทยาลัย       
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวนทั้งหมด 175 คน (11 แห่ง) แยกเป็น ดงัน้ี 
       3.1.1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี   จ  านวน 15 คน 
       3.1.1.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย   จ  านวน 14 คน 
       3.1.1.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  จ านวน 16 คน 
       3.1.1.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  จ านวน 22 คน 
       3.1.1.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  จ  านวน 14 คน 
       3.1.1.6 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จ  านวน 19 คน 
       3.1.1.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  จ  านวน 15 คน 
       3.1.1.8 มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ   จ  านวน 9 คน 
       3.1.1.9 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  จ  านวน 22 คน 
       3.1.1.10 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบาลราชธานี จ านวน 19 คน 
       3.1.1.11 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ    จ  านวน 10 คน 
               รวมจ านวน 175 คน 
     3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย โดยใชว้ิธีการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากประชากรมีจ านวนไม่มาก 
ผูศึ้กษา จึงสนใจศึกษาจากประชากรทั้งหมดจ านวน 175 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
  4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการตั้งแต่ 1 กนัยายน 2558 - 29 กุมภาพนัธ์ 2559 
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 ระยะที ่2 สร้าง และยนืยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง
ของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 11 แห่ง ดงัน้ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม, มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็, มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ, มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
และมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
  2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ผูว้จิยั ก าหนดเน้ือหาสาระในการคน้หาและสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารระดบักลาง ตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
     
 
    
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด การก าหนดเน้ือหาสาระในการคน้หาและสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง 
 
  3. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
  การสร้าง และยืนยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง 
โดยการวิเคราะห์ ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง และโดยการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายแบบการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In - 
Depth Interview) ไดแ้ก่บุคคล ดงัต่อไปน้ี 
   3.1  ตวัแทนผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 5 คน 
   3.2  ตวัแทนผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 5 คน 
   3.3  ตวัแทนคณาจารย ์  จ  านวน 5 คน 
   3.4  ตวัแทนบุคลากรสายสนบัสนุน  จ านวน 5 คน 

การส่งเสริมเชิงนโยบาย 

การส่งเสริม โดยมหาวทิยาลยั 

การพฒันาตนเอง 

สมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารระดบักลาง 
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   3.5  ตวัแทนนกัศึกษา  จ านวน 5 คน 
           รวมทั้งหมด 25 คน 
  4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการตั้งแต่ เดือนมีนาคม - มิถุนายน 2559 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน” หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถ และ
ความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอย่างคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ   
มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่ บุคคล
จะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ใน
งานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อ องคก์ารจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารท่ี
ก าหนดไว ้หรือดียิง่ข้ึน ไดแ้ก่  
  1. การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อทีม ท างานเป็นทีมได ้โดยไม่มีปัญหาท างานเป็นทีมได ้แต่มีปัญหาบา้งมีความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมทีมเป็นอยา่งดี  
  2. การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน หมายถึง การเป็นผูท่ี้ไม่คบัแคบ และสามารถชกัน า
ให้เกิดความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเสมอ สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
สามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา  
  3. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความสามารถพฒันาการท างานไดดี้มาก ทั้งท่ีเป็น
งานเดิม และงานใหม่ ท าใหเ้กิดผลในการเพิ่มผลิตภาพของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งดีมาก สามารถพฒันาการ
ท างานได ้ท าใหบ้งัเกิดผลดี และเพิ่มผลิตภาพของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งดี สามารถพฒันาการท างาน
ไดบ้า้งในบางเร่ือง ยอมรับการปฏิบติังานในแนวใหม่ไดบ้า้ง และสามารถคิดหรือปฏิบติังานในแนว
ใหม่ได ้สามารถพฒันางานได ้ด าเนินงานในแนวใหม่ได ้สามารถร่วมคิดหรือด าเนินงานในแนวใหม่ ๆ ได้
  4. ความรับผดิชอบ และความเช่ือถือได ้หมายถึง ความรับผิดชอบและความเช่ือถือไดดี้เยี่ยม 
ความรับผิดชอบ และความเช่ือถือไดดี้ ความรับผิดชอบและความเช่ือถือไดร้ะดบัพอใช้ ความรอคอย
เตือนเก่ียวกบัเร่ืองความรับผดิชอบบ่อยคร้ัง  
  5. การอุทิศตน หมายถึง ความอุตสาหะวริิยะ และอุทิศตนให้กบังานอยา่งดีมาก การอุทิศ
ตนใหก้บังานโดยมีความขยนัหมัน่เพียร การอุทิศตน และขยนัหมัน่เพียรนอ้ยกวา่ท่ีควร การอุทิศตน
ใหก้บังาน ความขยนัหมัน่เพียร 



12 

  6. ความปรารถนาดี และช่วยพฒันาองค์กร หมายถึง ความปรารถนาดีต่อองค์กร และช่วย
พฒันาการท างานของมหาวทิยาลยัในทุกโอกาสท่ีท าได้ แมว้า่งานนั้นจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตน 
ความปรารถนาดีต่อองคก์ร และช่วยพฒันาการท างานของมหาวิทยาลยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่ป็นประจ า 
ความปรารถนาดีต่อองคก์รในบางโอกาส และช่วยพฒันาการท างานของมหาวทิยาลยับา้งความปรารถนาดี
ต่อองคก์ร และช่วยพฒันาการท างานของมหาวทิยาลยั แมว้า่อยูใ่นฐานะท่ีอาจช่วยได ้ 
  7. ประพฤติปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประพฤติตน
เหมาะสม อยูใ่นศีลธรรมอนัดี มีความซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้นอยา่งสม ่าเสมอ เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ประพฤติตนเหมาะสม อยู่ในศีลธรรมอนัดีพอสมควร มกัประพฤติตนไดอ้ยา่งเหมาะสมปฏิบติัตน
อยูใ่นศีลธรรมเท่าท่ีควร ไม่ตอ้งคอยตกัเตือน  
  8. การยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเห็นไดช้ดั การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดี การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นส่วนใหญ่ การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง 
  9. การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ หมายถึง ความเขา้ใจปัญหาไดลึ้กซ้ึงดีมาก สามารถ
ตดัสินใจเด็ดขาด ถูกตอ้ง และทนัการมีการวางแนวความคิดอย่างมีระบบ และมีวิจารณญาณท่ีดี 
ความเขา้ใจปัญหาดี ตดัสินใจไดดี้โดยส่วนใหญ่ และทนัการมีการวางแนวความคิดอย่างมีระบบ 
ความเขา้ใจปัญหาตดัสินใจ และการวางแนวความคิด มีระบบดีนกั การจบัประเด็นปัญหาได้ ไวใ้จ
ใหต้ดัสินใจ และวางแนวความคิดอยา่งมีระบบตดัสินใจ หรือประเมินขอ้เทจ็จริง  
  10.  ความเป็นผูน้ า และการดูแลใตบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความเป็นผูน้ า เพื่อความส าเร็จ
ของงานสูงมาก มีความรับผดิชอบสูงมาก และมีความเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถ
น าทีมงานของตนให้เกิดผล รับผิดชอบดี เมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นผูน้ า มีความ
รับผดิชอบ และความสามารถดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นผูน้ า ความรับผิดชอบ ไม่เคยมีปัญหา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  11.  การวางแผน และการสั่งการเพื่อให้บรรลุตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั หมายถึง 
ความสามารถในการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ และสามารถสั่งการให้เกิดผลตามท่ีวางแผน   
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ ความสามารถในการวางแผนอย่างดี และสามารถสั่งการให้เป็นไป ตามแผนได ้
การวางแผน และสั่งการเป็นระบบ การวางแผน และการสั่งการเป็นอยา่งดี  
 “สมรรถนะทางการบริหาร” หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วม
ของต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัเฉียงเหนือ 
ไดแ้ก่  
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  1. ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลและอ านาจท่ีมีของตนกระตุน้ช้ีน าให้
บุคคลอ่ืนเกิดความเตม็ใจแลว้กระตือรือร้นปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร หรือ
ของกลุ่ม ไดแ้ก่ การแต่งกายเหมาะสมกบัโอกาสต่าง ๆ ความมีคุณธรรม และจริยธรรมการปฏิบติั
ตนตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั ความรอบรู้ มีทกัษะและประสบการณ์
เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัการส่งเสริมการท างานเป็นทีม การตดัสินใจเหมาะสมกบัสถานการณ์ การรับฟัง
ปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน การใชว้ธีิการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถ
ในการจูงใจ ความสามารถช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานต่าง ๆ มีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับการยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบั
ปรึกษาหารือไดก้ารเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการด าเนินชีวติแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมกนัพฒันางาน การพฒันา
บุคลากรเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล การรักษาผลประโยชน์ของบุคลากรในองคก์ร  
  2. วิสัยทศัน์ หมายถึง การวางเป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้ง ๆ เป็นความตอ้งการในอนาคต 
โดยมิไดก้ าหนดวิธีการไวเ้ป็นขอ้ความทัว่ไป ซ่ึงก าหนดทิศทางของภารกิจ เป็นความมุ่งหมายใน
สถานภาพท่ีเราจะไปเป็น หรือเราไปอยู ่ณ วนัหน่ึงในอนาคต ท่ีองคก์รมุ่งหมาย มุ่งหวงัหรือประสงค์
จะเป็น หรือจะมีในอนาคต ไดแ้ก่ ก าหนดทิศทางจุดหมายการท างานไดช้ดัเจน รู้ว่าตอ้ง ท าอะไร 
เพื่ออะไร ท าอยา่งไร และเม่ือใด มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ท างานอยา่งมีเป้าหมาย
ดว้ยความภูมิใจ ความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั ความเขา้ใจในพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
ความเขา้ใจในค่านิยมของมหาวิทยาลยั รับรู้ และมีความเขา้ใจต่อวิสัยทศัน์ / พนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
ความทา้ทายกบัเป้าหมายของการท างาน สามารถเสริมสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร 
สามารถสะทอ้น และค านึงถึงผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต 
สามารถส่ือสารแนวทางในการปฏิบติัราชการให้บุคลากรทุกระดบั สามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์และ
พฤติกรรมของบุคลากร  
  3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ท่ีจะก าหนดวิธีการไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจดัประชุม
ช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัท ากลยุทธ์ ศึกษานโยบายงบประมาณของมหาวิทยาลยั ศึกษานโยบาย
งบประมาณของรัฐบาล ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พ.ร.บ. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ ระดม
ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บุคลากรมีส่วนร่วม ในการก าหนด
โครงการ / กิจกรรม วเิคราะห์รายการ จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ / กิจกรรม วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานท่ีใหบ้ริการนิสิตทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพในรอบปีท่ีผา่นมาวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน
ในการท านุบ ารุงศิลปะ และวฒันธรรม วิเคราะห์ผลการบริหารจดัการ ตามเกณฑ์ตวัช้ีวดัคุณภาพ     
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ท่ีเก่ียวขอ้งในรอบปีท่ีผา่นมาทบทวนพนัธกิจในอดีตท่ีผา่นมาวิเคราะห์บทบาท ในปัจจุบนัมองอนาคต
โดยพิจารณาขอ้มูลจากอดีตและปัจจุบนัประกอบกบัสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก ก าหนด
วิสัยทศัน์ โดยน าขอ้ความของแต่ละคน / กลุ่ม มาเขียนเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนกลยทุธ์จากบุคลากร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การทบทวน ปรับปรุง แผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพปัจจุบนั การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน การด าเนินงานตามแผน
กลยทุธ์ การรับรู้ภายในองคก์ร (การถ่ายทอด) ความพร้อมดา้นทรัพยากร (คน, อุปกรณ์ และงบประมาณ)
  4. ศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน หมายถึง ความสามารถในการน าเพื่อการเปล่ียนองคก์ร
ไปสู่สภาวะท่ีเป็นเลิศ ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ และเป้าหมายของหน่วยงาน การกระตุน้ให้บุคคล
กรให้ใช้ปัญญาในการท างาน การสนับสนุนดูแลผูต้ามรายบุคคล การเป็นสัญลกัษณ์ของค่านิยม   
และการปฏิบติัทางวชิาชีพ การแสดงออกถึงความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานในระดบัสูง การปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารใหส้ามารถรองรับการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของหน่วยงาน ก าหนดวิธีการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิผลของผูป้ฏิบติังานให้การสนบัสนุนต่อการจดัการเรียนการสอน ก ากบัดูแล
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เนน้การท างานร่วมกบัชุมชน มีความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้
มีความสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้  
  5. การควบคุมตนเอง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใชว้ิธีการหน่ึงวิธีการใด หรือหลายวิธี 
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
โดยท่ีบุคคลนั้นเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมเป้าหมายกระบวนการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย และควบคุมตวั
แปรทั้งภายในและภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้นดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ 
ไม่แสดงพฤติกรรมไม่สุภาพ หรือไม่เหมาะสม แมจ้ะรู้สึกวา่ถูกกระตุน้ทางอารมณ์ แต่สามารถระงบั
การกระท านั้นไวไ้ด ้อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหนัพลนัแล่น อาจเล่ียงออกไปจากสถานการณ์ 
(ท่ีท าให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ์) ชัว่คราวหากกระท าได ้หรืออาจเปล่ียนหัวขอ้สนทนา หรือ
หยุดพกัชัว่คราว เพื่อสงบสติอารมณ์ รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือ
การปฏิบติังาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวงั หรือความกดดนั แต่ไม่ไดแ้สดงออกมา ไม่โตต้อบรุนแรง 
แมจ้ะถูกย ัว่ยจุากฝ่ายตรงขา้ม และยงัครองสติปฏิบติัตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ รู้สึกถึงความรุนแรงทาง
อารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบติังาน แต่สามารถเลือกวิธีการแสดงออกในทางสร้างสรรค์
เพื่อแกไ้ขสถานการณ์ใหดี้ข้ึน สามารถปฏิบติังาน หรือตอบสนองอยา่งสร้างสรรคใ์นสภาวะความกดดนั
ต่อเน่ือง สามารถจดัการกบัความเครียดหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความรุนแรงทางอารมณ์    
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจประยุกตใ์ชว้ิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหนา้เพื่อจดัการกบัอารมณ์
และความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึน ละวางอารมณ์ความรุนแรงทั้งปวง โดยการพยายามท าความเขา้ใจตน้เหตุ 
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เขา้ใจตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ และเขา้ใจคู่กรณี ตลอดจนบริบท และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ อาจให้อภยั 
หรือปล่อยวางไดต้ามแต่กรณี  
  6. การสอนงาน และการมอบหมายงาน หมายถึง การสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง 
เป็นเทคนิคหน่ึงในการพฒันา เพื่อมุ่งพฒันาให้มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ
เฉพาะตวั (Personal Attributes) เพื่อให้การท างานนั้น ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน
ถ่ายทอดเทคนิค และวิธีการท างานเพื่อให้มีศกัยภาพ (Potential) ในการท างานท่ีสูงข้ึนมีความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน อนัน ามาซ่ึงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่ แบ่งเบาภาระงานซ่ึงลูกนอ้ง
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งส่งมอบงานตามเวลาท่ีก าหนด มีเวลาเพียงพอท่ีจะคิดพิจารณา ปรับปรุงระบบงาน 
ขั้นตอน และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีโอกาสช้ีแจงจุดเด่นหรือจุดท่ีตอ้งการให้ลูกนอ้ง
ปรับปรุงการท างานสามารถแจง้ให้ลูกนอ้งรู้ถึงวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) 
และปัญหา (Goal) การเปล่ียนแปลง การเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร มีโอกาสรับรู้
ความตอ้งการท่ีลูกนอ้งคาดหวงั รับรู้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานของลูกนอ้ง สร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีในการท างานระหวา่งหวัหนา้งาน และลูกนอ้ง เน่ืองจากการพูดคุย ปรึกษากนัมากข้ึน ซ่ึงจะเป็น
วธีิการหน่ึงในการลดอตัราการลาออกของลูกนอ้ง เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใชผ้ลกัดนัและสนบัสนุน
ใหลู้กนอ้งท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย (Performance Goal) ตามแผนงานท่ีก าหนด ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศ
ของการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Team Working) ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในกลุ่ม มีการร่วมแรง ร่วมใจ 
ร่วมคิดหาแนวทางป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
  7. การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี หมายถึง การใชท้กัษะในการบริหารตลอดจนความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการติดต่อประสานงาน สั่งการและกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติังานตามหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของตนเอง เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การคดัเลือกบุคคล
เขา้ท างานตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอย่างชดัเจน 
การสนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์   
การส่งเสริมการพฒันาบุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การน านโยบาย
มหาวทิยาลยัไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การก ากบัดูแล ติดตาม และประเมินผล การปฏิบติังานตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด และ 
การน าผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุง และพฒันาองคก์ร  
  8. การมองภาพองค์รวม หมายถึง ความคิดในเชิงสังเคราะห์มองภาพองค์รวมจนไดเ้ป็น
กรอบความคิด หรือแนวคิดอนัเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกต์แนวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์ 
หรือขอ้มูลหลากหลายนานาทศันะ ไดแ้ก่ ขวนขวายหาโอกาสพฒันาตนเอง และสนบัสนุนชกัชวน
ให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาความรู้ ศกัยภาพ ฯลฯ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัภารกิจท่ีตนรับผิดชอบอยู ่
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เช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีความประสงค ์และมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ และปรับปรุงพฒันาตนเองให้ดี ๆ ข้ึน
ไปให้ค  าแนะน าอยา่งละเอียด และ / หรือสาธิตวิธีการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่งสอนงานหรือให้
ค  าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการพฒันางาน หรือการปฏิบติังานตน ช้ีแนะแหล่งขอ้มูล และทรัพยากร
อ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาของผูอ่ื้นใหแ้นวทาง หรือสาธิตการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่ง พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลประกอบให้การสนบัสนุน หรือการช่วยเหลือในภาคปฏิบติั เพื่อให้ผูอ่ื้นปฏิบติังาน / 
ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (เช่น สนบัสนุนทรัพยากร อุปกรณ์ ขอ้มูล ขอ้แนะน าในฐานะ
ผูมี้ประสบการณ์มาก่อน ฯลฯ) ท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติั ถามค าถาม ทดสอบ หรือใชว้ิธีการอ่ืน ๆ 
เพื่อตรวจสอบวา่ผูอ่ื้นเขา้ใจค าอธิบาย หรือไม่แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และให้โอกาสผูอ่ื้นไดพ้ฒันา
ตนเอง ให้โอกาสผูอ่ื้นเสนอแนะวิธีการเรียนรู้ และพฒันาผลการปฏิบติันอกเหนือไปจากวิธีปฏิบติั
ตามปกติ สนบัสนุนใหมี้โอกาสเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบใกลเ้คียง 
หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อพฒันาความสามารถ และประสบการณ์ในการมองภาพรวมของบุคลากรให้ค  าติชม
ผลการปฏิบติังาน / ปฏิบติัตนของผูอ่ื้นเพื่อส่งเสริมการพฒันาการปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง ติติงพฤติกรรม   
ท่ีไม่เหมาะสมโดยเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีไปโดยปราศจากอคติส่วนบุคคล เม่ือให้ความเห็นต่อผล
การปฏิบติัปัจจุบนั ก็แสดงความคาดหวงัในเชิงบวกวา่ผูไ้ดรั้บค าติชมมีศกัยภาพ และจะพฒันาไปได้
ดีในทางใด ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบับุคลิก ความสนใจ ความสามารถเฉพาะบุคคล ฯลฯ เพื่อการ
ปรับปรุงพฒันาท่ีเหมาะสม สนบัสนุนให้มีโอกาสเรียนรู้ และแลกเปล่ียนความรู้ในงานท่ีมีหน้าท่ี
ความรับผดิชอบใกลเ้คียง หรือเช่ือมโยงกนั เพื่อพฒันาความสามารถ และประสบการณ์ในการมอง
ภาพรวมของบุคลากร มอบหมายงานท่ีเหมาะสม และมีประโยชน์ คอยมองหาโอกาสในการฝึกอบรม 
พฒันา หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาของผูอ่ื้น เขา้ใจและสามารถระบุ
ความจ าเป็น หรือความตอ้งการในการฝึกอบรม หรือพฒันา ท่ีเป็นประโยชน์ต่องาน และเป็นประโยชน์
ต่อศกัยภาพ บุคลิกภาพ ทศันคติการใช้ชีวิต และพฒันาการส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
ผูรั้บบริการ และก าหนดแผนงาน โครงการ หรือโอกาสการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนการพฒันานั้น 
และด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อรณรงค ์ส่งเสริม ผลกัดนั แผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงานของตนอยา่งเป็นระบบ โดยตระหนกัถึงความส าคญัของพลงัศกัยภาพของคนในการพฒันา
มหาวทิยาลยั 
  9. การด าเนินการเชิงรุก หมายถึง การท างานท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งละเอียด รอบคอบ 
รู้จกั และรับผดิชอบตนเอง โดยสามารถท่ีจะเลือกตอบสนองแรงกระตุน้ภายนอก ในมุมมองและคุณค่า
ของตนเองท่ีไม่ยอมตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งและสถานการณ์ภายนอกบีบบงัคบัให้
ตอ้งจ าใจท าการท างานเชิงรุกจึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท างานเชิงรุก ไดแ้ก่ เล็งเห็น
โอกาสในขณะนั้น และไม่รีรอท่ีจะน าโอกาสนั้นมาใชป้ระโยชน์ในงานเล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและ



17 

ลงมือหาวิธีแกไ้ขโดยไม่รอชา้ ลงมืออยา่งฉบัไวเม่ือเกิดปัญหาหรือในเวลาวิกฤติ กระท าการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งเร่งด่วนในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและรอให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง 
รู้จกัพลิกแพลง ยดืหยุน่ ประนีประนอมเม่ือเผชิญอุปสรรค มีใจเปิดกวา้ง ยอมรับความคิดแปลกใหม่
และแหวกแนวท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหน้า
เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ทดลองใชว้ิธีการ
ท่ีแปลกใหม่ในการแกปั้ญหา หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดข้ึนในองคก์ร คาดการณ์ และลงมือกระท า
การล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา 4 - 12 เดือนขา้งหนา้ 
คิดนอกกรอบ เพื่อหาวธีิการท่ีแปลกใหม่ และสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
คาดการณ์ และลงมือกระท าการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้น
ระยะเวลา 12 เดือนขา้งหนา้ และสร้างบรรยากาศของการคิดริเร่ิมให้เกิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุน้
ใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน เพื่อแกปั้ญหา หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
  10.  ความเขา้ใจองคก์ร และระบบราชการ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจความสัมพนัธ์
เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เป็นทางการในองคก์รของตนเองและองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไดว้า่นโยบาย
ภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผล
ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ เขา้ใจโครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอน
การปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่ง
ไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร รับรู้วา่ผูใ้ดมีอ านาจตดัสินใจหรือผูใ้ดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในระดบัต่าง ๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นส าคญัเขา้ใจ
ประเพณีปฏิบติั ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งเขา้ใจวิธีการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระท า
ไดห้รือไม่ อาจกระท าให้บรรลุผลได ้รับรู้ถึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของผูมี้บทบาทส าคญัในองคก์ร 
เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล เขา้ใจสาเหตุพื้นฐาน
ของพฤติกรรมองคก์รในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหาและโอกาสท่ีมีอยู ่
และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแลรับผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ และ
เขา้ใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ
นโยบายภาครัฐและภารกิจขององคก์ร เพื่อแปลงวกิฤติเป็นโอกาสก าหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจ
ในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 
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 “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร” หมายถึง ชุดของการพฒันาเพื่อให้สมรรถนะ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลาง มีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน  
 “ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร” หมายถึง การน ารูปแบบการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหาร หรือชุดของการพฒันา เพื่อให้สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง น ามาใชใ้นการจดัอบรม เพื่อพฒันาสมรรถนะทางการบริหารส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ใหมี้ขีดความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.6.1 ไดท้ราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่มมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.6.2 ไดส้ารสนเทศวา่ดว้ยเร่ืองของดว้ยสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง 
อิทธิพลของสมรรถนะทางการบริหาร  
 1.6.3 ได้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดับกลางของกลุ่ม
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.6.4 ได้พฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดับกลางมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ตามรูปแบบการพฒันาสรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลางของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีได้จากผลการวิจยั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ      
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบักลางของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


