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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย และ 3) เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย แบ่งระยะของ
การวจิยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  

  ระยะที่ 1 ศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารและปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ผูว้ิจยั ไดด้ าเดินการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการศึกษาจากตวับุคคล เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย 
จ านวน 191 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์ไม่นอ้ยกวา่ 5 - 10 เท่าของตวัแปร 
(Hair, et al, 2006, p. 112)  
  ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย การสร้างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ผูว้ิจยั น าผลการวิจยัจากระยะท่ี 1     
มาเป็นฐานในการออกแบบ ซ่ึงโดยสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
  ระยะที่ 3 การยืนยนัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย การประเมินยืนยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการ ผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าเป็นแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงไดส้อบถามผูมี้บทบาทโดดเด่น   
ในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย
จ านวน 22 คน 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
  5.1.1 การศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารและปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกจิพเิศษจังหวัดหนองคาย พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.77) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ความสามารถในการจดัการเชิงกลยุทธ์ (X  = 3.80) จิตวิญญาณความเป็นผูน้ า (X  = 3.80) ความสามารถ
ในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X  = 3.75) ศาสตร์ และศิลป์ ในการจดัการทุนมนุษย ์( X  = 3.73) 
ตามล าดบั 

    สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดั
หนองคาย จ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี  
     1. จิตวญิญาณความเป็นผูน้ า พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) พิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีความปรารถนาดี
ต่อผูอ่ื้นเสมอ (X  = 3.92) ผูบ้ริหารมีความยุติธรรมไม่ล าเอียงให้ความเสมอภาคกบัทุกคน ( X  = 3.83) 
ผูบ้ริหารมีความจริงใจ และเสียสละ ( X  = 3.83) ผูบ้ริหารมีสติปัญญาปฏิภาณไหวพริบดี ( X  = 3.77) 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถสูง ( X  = 3.77) ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าอยา่งชดัเจน ( X  = 3.77) 
และผูบ้ริหารเป็นนกัสร้างแรงบนัดาลใจ ( X  = 3.73) ตามล าดบั  
     2. ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย ์พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73) 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ผูบ้ริหาร
ให้ความส าคญักบัการด าเนินการพฒันาขีดความสามารถ และความช านาญในงานให้กบับุคลากร 
( X  = 3.83) ผูบ้ริหารมีการประเมินผลงานของพนกังาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานท างาน  
ดว้ยความตั้งใจ (X  = 3.71) ผูบ้ริหารมีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานเพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน
และการให้บริการแก่ลูกคา้ ( X  = 3.69) และผูบ้ริหารมีระบบในการคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างาน
ในกิจการอยา่งเหมาะสม และมีระบบ ( X  = 3.69) ตามล าดบั  
     3. ความสามารถในการจดัการเชิงกลยุทธ์ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ผูบ้ริหาร
ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใหพ้นกังานแต่ละคนเกิดการพฒันาและส่งเสริมให้ไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ( X  = 3.85) ผูบ้ริหารมีความสามารถการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ต่อองค์กร ( X  = 3.83) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ระบบการท างานให้หน่วยงานเขา้ใจ
ในทิศทางท่ีตรงกนั ( X  = 3.83) ผูบ้ริหารมีความรู้ และเขา้ใจในการประเมิน และควบคุมกลยุทธ์ 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ( X  = 3.74) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมก าหนด
นโยบาย และกลยทุธ์ในเชิงการเรียนรู้ขององคก์ร ( X  = 3.73)  
     4. ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.75) 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ผูบ้ริหาร
ให้การสนบัสนุน และแนวทางการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์าร (X  = 3.86) ผูบ้ริหารมีดชันี
วดัผลงานของพนกังานท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะทราบความกา้วหนา้ของการท างาน ( X  = 3.79) ผูบ้ริหาร
มีความสามารถในการบริหารเป็นไปตามวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
ในระดบัหน่วยงาน / องคก์าร ( X  = 3.76) กลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   
(X  = 3.74) ผูบ้ริหารวางกลยุทธ์ เพื่อไปสูงผลสัมฤทธ์ิอยา่งชดัเจน (X  = 3.71) และ ผูบ้ริหารใชต้วัช้ีวดั
ผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวทางในการใหร้างวลั ( X  = 3.64) ตามล าดบั 
    ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ดว้ยสถิติ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระ
ทั้ง 10 ตวั ร่วมกนัมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
จงัหวดัหนองคาย โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ไดร้้อยละ 76.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ผูว้จิยั จึงน าตวัแปรทุกตวัน าเขา้สมการโครงสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย พบวา่ สมการโครงสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจาก
ความกลมกลืนของ โมเดลในภาพรวม พบวา่ การทดสอบไควส์แควร์ (Chi - Square)ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีซ่ึง P = 0.072 ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาดชันีกลุ่มท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบัมากกวา่
หรือเท่ากบั 0.90 พบวา่ ดชันีทุกตวั ไดแ้ก่ CFI = 0.972, TLI = 0.965, ผา่นเกณฑ์ และค่าดชันี SRMR = 
0.031, RMSEA = 0.061 ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั จึงสรุปไดว้า่ สมการโครงสร้างสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิด
ในการวจิยัท่ีไดมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  5.1.2 ผลการสร้างรูปแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตเศรษฐกจิพเิศษ จังหวดัหนองคาย จากผลการวจิยัระยะท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย พบวา่ ตวัแปรอิสระ
ทั้ง 10 ตวั ร่วมกนัมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
จงัหวดัหนองคาย โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ไดร้้อยละ 76.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ดงันั้น รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดั
หนองคาย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ 
2) ความเป็นผูน้ าเชิงบารมี และ 3) ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป ซ่ึงจะเป็นตวัผลกัดนัท าให้เกิดการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจการท างานของผูบ้ริหาร ท่ีประกอบไปดว้ย 1) การช่วยเหลือสนบัสนุนและรับการจดัสรร
ทรัพยากร 2) การให้ขอ้มูลข่าวสารอย่างครบถว้น และชดัเจน 3) การให้โอกาสในการก้าวหน้า /   
การยอมรับนบัถือ และ 4) การใหโ้อกาสในการพฒันาความสามารถ นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) พฒันาการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการให้มากข้ึน    
2) เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารแบบสองทาง และ 3) บูรณาการเทคโนโลย ีเพื่อการส่ือสารแบบทนัท่วงที 
เช่น การโทรศพัท์ ไลน์ เฟสไทม ์เป็นตน้ ดงันั้นภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจการท างานของผูบ้ริหาร และประสิทธิภาพการส่ือสารของผูบ้ริหาร ทั้งหมด 3 ตวัน้ี       
จะส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย 
ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) จิตวิญญาณความเป็นผู ้น า 2) ศาสตร์ และศิลป์ ในการจดัการทุนมนุษย ์         
3) การจดัการเชิงกลยทุธ์ และ 4) การจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  5.1.3 ผลการยืนยันรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดหนองคาย พบว่า รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 
ระหวา่ง 4.14 - 4.67 ค่ามธัยฐาน (Median) ระหวา่ง 4 - 5 ค่า ค่าฐานนิยม (Mode) ระหวา่ง 4 - 5 และ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) อยูร่ะหวา่ง 1.00 - 1.50 ซ่ึงหมายความวา่ ผูท้รงคุณวุฒิ  
มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย ผูว้ิจยั น าปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย มาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  ความเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ กล่าวคือ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ จงัหวดัหนองคาย จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะความเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ท่ีสามารถน าพาองคก์ร
ให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขนั และการยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศให้มีความ
เจริญเติบโตข้ึน และสามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549)   
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ท่ีใหค้วามเห็นวา่ ผูน้  าตามทฤษฎีสมยัใหม่นั้นตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ เป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์
ซ่ึงมีวสิัยทศัน์สามารถน าพาองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถวางรากฐานขององคก์ร
ได้อย่างย ัง่ยืน พร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง และการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนได้ สอดคล้องกบั บูรชัย         
ศิริมหาสาคร (2548, น. 15) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงวสิัยทศัน์ คือ บุคคล ทีมีความสามารถในการสร้างสรรค์
วิสัยทศัน์ในอนาคต และสานฝันให้เป็นจริง รวมทั้งท าให้วิสัยทศัน์ดงักล่าวน่าเช่ือถือ และน่าดึงดูดใจ
ส าหรับองคก์าร สอดคลอ้งกบั สนธิรัก เทพเรนู (2548, น. 64 - 65) กล่าววา่ การมุ่งเน้นอนาคต      
โดยสร้างวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน และสถานศึกษา โดยก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีชดัเจน 
สามารถถ่ายทอด และน าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลได ้เพื่อใหบ้รรลุผลตามทิศทางทีตอ้งการ  
  ความเป็นผูน้ าเชิงบารมี กล่าวคือ การบริหารงานในองค์กรจะประสบผลส าเร็จ และมี
ประสิทธิผลนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีศิลปะ และมีเป้าหมายในการบริหารองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย จะตอ้งมีความเป็นผูน้ าเชิงบารมีท่ีสามารถ
สร้างแรงดึงดูดส่วนบุคคลสร้างความน่าเคารพศรัทธาท าให้ลูกนอ้งเช่ือฟังค าสั่งอยา่งเต็มอกเต็มใจ
ปราศจากค าถาม และขอ้สงสัยไวว้างใจ และเช่ือใจในความคิดของผูน้ า เพื่อน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหนทางสู่เป้าหมาย (PathGoal Theory) ของ (House, 1976) ท่ีเนน้วา่
ผูน้ ามีหน้าทีทีจะตอ้งช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง    
ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ผูน้ าจึงตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบการบริหารงาน
ท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นเป้าหมาย และวิถีทางการท างานท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายของส่วนตวั
และขององคก์ารไปดว้ยกนั 
  ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป กล่าวคือ สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต 
เศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย ตามรูปแบบผูน้ าเชิงปฏิรูปถือวา่มีความส าคญัมากในการบริหารองคก์ร
ใหป้ระสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย จะตอ้งสามารถแปลงวิสัยทศัน์ให้เป็นความจริงได ้น าไปสู่การปฏิบติัไดส้ามารถ
ท าใหบุ้คคลสนใจ และยนิดีปฏิบติัตามได ้ตอ้งท างานท่ีทา้ทายและเป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร
ท่ีน าไปสู่กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนใน
ท่ามกลางความเป็นประชาคมอาเซียน สอดคลอ้งกบังานวิจยั อ านวย เภตรา (2546) ไดว้ิจยัเร่ือง 
ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป และเชิงจดัการของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การยอมรับ และรับรู้ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของ
ครูสายผูส้อน และครูสายบริหาร แตกต่างกนั และบุคลิกภาพท าให้ความเป็นผูบ้ริหารเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
กระตุน้ใหผู้ต้ามใชส้ติปัญญาในการท างาน 
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  การไดรั้บโอกาสในการกา้วหนา้ นบัเป็นการสร้างเสริมอ านาจในการท างานแก่บุคลากร  
ท่ีผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย สามารถน าไปใช ้ 
ในการบริหารงานในองคก์ร เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gardon (1999, p. 266) 
ท่ีวา่ผูบ้ริหาร ควรใหก้ารยอมรับในผลงาน และให้การช่ืนชม เพราะการกระท าดงักล่าวจะท าให้เกิด
ความกระตือรือร้นของการมีส่วนร่วม ดงันั้น ผูบ้ริหาร จึงควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งมัน่ใจ 
ตลอดจนใหบุ้คลากรไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั และกนั การสร้างความยืดหยุน่เป็นกนัเอง
ในการท างาน (Blasé and Blasé, 1994, pp. 52 - 55) และเปิดโอกาสให้บุคลากรไดท้  าในส่ิงใหม่ ๆ 
ไดป้ฏิบติัในส่ิงท่ีคิด และรักษาน ้ าใจความเช่ือมัน่ของบุคลากรในการท างานดว้ยการยอมรับในผลงาน
และสนบัสนุนการปฏิบติังานให้บรรลุความส าเร็จท่ีสูงข้ึน (Cleirbaut, 1998, pp. 7 - 8) ซ่ึงผลจาก
การให้การยอมรับจะท าให้บุคลากรมีความมัน่ใจในการท างานมีขวญัก าลงัใจท าให้การท างานเกิด
ความราบร่ืน และบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน กล่าวคือ ความส าเร็จ หรือประสิทธิภาพ
ขององคก์รส่วนหน่ึงแลว้ อาจเกิดจากการส่ือสารซ่ึงการส่ือสารเป็นส่ือกลางท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร การส่ือสารระดบัล่างข้ึนบนถือเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การส่ือสารท่ีเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่ือสารถึงผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน าเสนอผลการปฏิบติังานในองคก์ร 
ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานขององคก์รเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ และมีแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรมากข้ึน สอดคลอ้งกบั สาวิตรี 
ศรีจนัทรนนท ์(2546) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองการส่ือสารภายในขององคก์ารส่ือสารมวลชน
แห่งประเทศไทยเก่ียวกบังาน จดัซ้ือจดัจา้ง โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง พบวา่ การส่ือสาร
ของหน่วยงานจดัซ้ือ - จดัจา้ง ขององคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยในปัจจุบนัมีการส่ือสาร
ในทิศทางแนวด่ิง ตามสายงานจากล่างข้ึนบน และบนลงล่างส่วนการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานจดัซ้ือ - 
จดัจา้ง กบัหน่วยงานอ่ืนในองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย มีทั้งการส่ือสารแนวด่ิง คือ   
การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา และการส่ือสารของบุคคลในระดบัเดียวกนั หรือแบบแนวราบดว้ย 
เน่ืองจากทุกหน่วยงานมีความตอ้งการจดัซ้ือ - จดัจา้ง ส่ิงของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการบริการทั้งส้ิน 
โดยจะเป็นการส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นทางการ โดยใชบุ้คคลในการรับส่งเอกสารตาม
รูปแบบองคก์ารของรัฐ 
  การติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนั หรือตามแนวราบ กล่าวคือ การส่ือสารในองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็น 
และส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหาร ทกัษะในการส่ือสารเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งฝึกฝน
ให้เกิดข้ึนในตนเองพอ ๆ กบัทกัษะในการบริหารงานขององคก์ร การติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนั
หรือตามแนวราบน้ีไม่ข้ึนอยูก่บัสายงานการบงัคบับญัชา แต่เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร และความคิด
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ระหวา่งผูร่้วมงาน หรือระหวา่งหน่วยงานท่ีอยูใ่นองคก์รเดียวกนัถือเป็นการส่ือสารท่ีสร้างความเป็น
กนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน และหน่วยงานในการติดต่อประสานงาน สอดคลอ้งกบั  
Likert (1976, pp. 197 - 211, อา้งถึงใน ชฎานนัท ์สุวรรณมณี, 2549, น. 16 - 17) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์การท่ีดีสามารถส่งผลต่อบรรยากาศท่ีดีได้โดยผูบ้งัคบับญัชาแสดงความใจกวา้งท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งอนัจะน าไปสู่การปฏิบติังาน
ใหไ้ดผ้ลดี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
   5.3.1.1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย
ควรมีการบูรณาการรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ
พิเศษ ไปใชใ้นการพฒันา หรือบริหารองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   5.3.1.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัหนองคาย
ควรมีมาตรการในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทความเป็น
เขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ตามรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษน้ี 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อย่างต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาการบริหารให้สอดคลอ้งกบัความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
   5.3.2.2 ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษของแต่ละจงัหวดั  
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