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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยั ไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบ 
  2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ  
  4. เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  5. เขตเศรษฐกิจจงัหวดัหนองคาย 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบ 
 
 2.1.1 ความหมายของรูปแบบ 
 ในแวดวงวิชาการโดยทัว่ไปมกัไดย้ินค าวา่ โมเดล (Model) กนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งในกลุ่ม
วิชาการบริหาร เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ค าศพัทด์งักล่าวมีการเรียก
แตกต่างกนัไปในภาษาไทย บา้งก็เรียกวา่ “ตวัแบบ” “รูปแบบ” หรือบางกลุ่มเรียกวา่ “หุ่นจ าลอง” 
หรือ “แบบจ าลอง” บางคนอาจเรียกทบัศพัทว์า่ “โมเดล” ก็มี ลกัษณะค าท่ีเรียกใชส่้วนใหญ่แตกต่างกนั
ตามลกัษณะท่ีมาและท่ีใช ้เช่น ในวงการวทิยาศาสตร์ แพทยศาสตร์ และวศิวกรรม มกัใชค้  าวา่ “หุ่นจ าลอง” 
จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงไดอ้ยา่งดี เป็นตน้ แมว้า่ในวงการบริหารมีการใชค้  าวา่ ตวัแบบหรือ
รูปแบบ กนัพอ ๆ กบัค าวา่ แบบจ าลอง แต่ในท่ีน้ีขอใชค้  าวา่ รูปแบบ เพื่อการท าความเขา้ใจ และ
น าไปสู่การศึกษาถึงหลกัการพฒันารูปแบบทางการบริหารต่อไป ค าวา่รูปแบบ (Model) มีนกัวิชาการ
ใหค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ  
   อุทยั บุญประเสริฐ (2516, น. 31) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
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   สวสัด์ิ สุคนธรังสี (2525, น. 206) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบวา่ หมายถึง ตวัแทนท่ีสร้างข้ึน
เพื่ออธิบายพฤติกรรมของลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอยา่งหน่ึงจากการรวบรวมความหมาย
ท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้วใ้นหลายลกัษณะ อาจสรุปไดว้า่ รูปแบบหมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างทางความคิด 
องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัของเร่ืองท่ีศึกษามีลกัษณะเป็นตวัแทน
ของความเป็นจริงท่ีเปล่ียนความสลบัซบัซอ้นใหเ้ป็นความเขา้ใจง่ายข้ึน สะทอ้นลกัษณะบางส่วนออกมา
ให้เห็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง เช่ือมโยงมีความเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนั โดยใชเ้หตุผล ขอ้มูล และฐานคติ
มาประกอบอาจเป็นไดท้ั้งรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลอง
ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของ Tosi and Carroll (1982, p. 163) กล่าวไวว้า่ 
รูปแบบเป็นนามธรรมของของจริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง มีทั้งรูปแบบ
เชิงกายภาพ (Physical Model) และรูปแบบเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative Model) หรือ อาจกล่าวอีก
นยัหน่ึงวา่ รูปแบบหมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วน (simplified Form) ของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอรูปแบบไดศึ้กษา และพฒันาข้ึนมาเพื่ออธิบาย หรือแสดงปรากฏการณ์ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
และใชใ้นการพยากรณ์ปรากฏการณ์ หรือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป
ส าหรับประเภทของรูปแบบมีนกัการศึกษาจ าแนกไวห้ลายแนวทางแตกต่างกนั 
   Joyce and Weil (1985, อา้งถึงใน สมาน อศัวภูมิ, 2538, น. 15) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของ
รูปแบบตามแนวคิดพื้นฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย และอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ     
เป็นหลกั และไดแ้บ่งรูปแบบการสอนไว ้4 รูปแบบ คือ 
    1. Informational - Processing Model เป็นรูปแบบท่ียดึหลกัความสามารถในกระบวนการ
ประมวลขอ้มูลของผูเ้รียน และแนวทางในการปรับปรุงวธีิการจดัเก็บขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
    2. Personal Model เป็นรูปแบบท่ีให้ความส าคญักบัปัจเจกบุคคลและการพฒันา
บุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลจดัระบบ และปฏิบติัต่อสรรพส่ิง (Reality) 
ทั้งหลาย 
    3. Social Interaction Model เป็นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และบุคคลต่อสังคม 
    4. Behavior Model เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนท่ีใชอ้งคค์วามรู้ ดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นหลกัในการพฒันารูปแบบจุดเน้นท่ีส าคญั คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได้
ของผูเ้รียนมากกวา่ การพฒันาโครงสร้างทางจิตวิทยา และพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตไดก้ารใช้
รูปแบบ (Model) เพื่อเป็นกลไกลท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการของนกัวิเคราะห์ หรือใชรู้ปแบบ
เป็นวธีิการหน่ึงในการศึกษาคน้ควา้ และการวจิยั มีความนิยมกนัมาก ซ่ึงรูปแบบดงักล่าวตอ้งเป็นแนวคิด
ท่ีมีทฤษฎี หลกัการ หรือเหตุผลต่าง ๆ สนบัสนุนและเป็นหลกัเพื่อการเปรียบเทียบกบัสภาพจริง 
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ท่ีเกิดข้ึนได ้ดงันั้นองคป์ระกอบท่ีก าหนดในรูปแบบดงักล่าว ตอ้งแสดงความสัมพนัธ์วา่เป็นอยา่งไร 
มีส่วนคลา้ยคลึง หรือส่วนแตกต่างไปจากแนวคิดในรูปแบบมากนอ้ยอยา่งไร มีความหมายอยา่งไร 
เพราะรูปแบบมิไดมุ้่งเฉพาะการศึกษาวา่ อะไรเป็นอะไรแต่มุ่งหมายให้น าเอาผลการศึกษาไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในทนัที หรืออนาคตได ้และจากการศึกษากรณีตวัอยา่งของรูปแบบจากเอกสารหรืองานวิจยั
พบวา่ ไม่ปรากฏหลกัเกณฑ์ท่ีตายตวัวา่องคป์ระกอบของรูปแบบมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง อยา่งไร 
ส่วนใหญ่ มกัจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนินการศึกษา 
   Willler (1967, p. 15) กล่าววา่ รูปแบบเป็นการสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) 
เก่ียวกบัชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศยัหลกัการ (Rationale) ของระบบรูปนยั (Formal System) และ
มีจุดมุ่งหมาย เพื่อการท าให้เกิดความกระจ่างชดัของนิยามความสัมพนัธ์ และประพจน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
   Good (1973) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย คือ 
    1. เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง หรือท าซ ้ า 
    2. เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 
    3. เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิติ ซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ
หรือแนวคิด 
    4. เป็นชุดของปัจจยั หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมตวักนัเป็นตวั
ประกอบ และเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคมอาจจะเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได ้
   Stoner and Wankel (1986, p. 12) กล่าววา่ รูปแบบเป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์
เพื่อท าใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซบัซอ้นของปรากฏการณ์นั้น ๆ ไดง่้ายข้ึน 
   Keeves (1988, p. 559) กล่าววา่ รูปแบบหมายถึง การแสดงโครงสร้างเพื่อใชศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 2.1.2 ประเภทของรูปแบบ 
   Keeves (1988, p. 561) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบ โดยยึดแนวทางของ Caplan and 
Tutsuoka ซ่ึงเป็นการแบ่งตามลกัษณะการเขียนรูปแบบ แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
    1. Analogue Model เป็นรูปแบบท่ีใช้การอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์     
ซ่ึงเป็นรูปธรรม เพือ่สร้างความเขา้ใจนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้สู่
ระบบโรงเรียน เป็นตน้ 
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    2. Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยาย หรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิดองคป์ระกอบและ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน (A Model 
of School Learning) เป็นตน้ 
    3. Mathematical Model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการ
แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใช้กบัทั้งในสาขาวิชาจิตวิทยา และ
ศึกษาศาสตร์ รวมทั้งบริหารการศึกษาดว้ย 
    4. Casual Model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา่ Path Analysis และ
หลกัการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน 
เช่น รูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของบิดา - มารดา สภาพ
ทางการศึกษาท่ีบา้น และระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้ 
   McCauley and et al. (1998, pp. 4 - 8) กล่าววา่ ไดแ้บ่งหลกัการส าคญั 3 ประการของ
การพฒันาภาวะผูน้ า คือ 1) การพฒันาภาวะผูน้ าเร่ิมจากการพฒันาภายในตวับุคคลนั้น 2) การพฒันา
อยา่งมีประสิทธิผลมีความหลากหลาย ทั้งในบทบาท และกระบวนการภาวะผูน้ า 3) อยูบ่นพื้นฐาน
ความเช่ือ ท่ีวา่ภาวะผูน้ าสามารถพฒันาไดส้ าหรับรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ ามีองคป์ระกอบ 3 ส่วน
ท่ีเช่ือมโยงกนั เพื่อสร้าง และพฒันาภาวะผูน้ าอยา่งมีพลงัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าในส่วนการพฒันา
ประสบการณ์ของภาวะความเป็นผูน้ าประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ การประเมิน (Assessment) ความทา้ทาย 
(Challenge) และการสนบัสนุน (Support) มีส่วนช่วยให้ประสบการณ์ในการพฒันามีประสิทธิภาพ 
การประเมิน (Assessment) มีความส าคญัมากเพราะจะท าให้บุคคลเขา้ใจสภาพท่ีตนเป็นอยูด่ว้ยขอ้มูล
จากการประเมินท่ีจะท าให้เห็นจุดอ่อนจุดแข็งของตน ช่วยให้เกิดความตระหนกัในตวับุคคลวา่ตอ้ง
มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
 2.1.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   เบญจพร แกว้มีศรี (2545) ไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข สรุปผลการศึกษาบทบาท พฤติกรรม และ
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาล
ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูน้ าในแต่ละบทบาทมีจ านวน 40 คุณลกัษณะ ผลการสร้างรูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาล ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างแนวคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า ขั้นการก าหนดคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีตอ้งพฒันาขั้นการเตรียมการ เพื่อการพฒันา 
ขั้นการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าขั้นการประเมินผลการพฒันาขั้นการปฏิบติัซ ้ า และขั้นการประเมินผล
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การด าเนินการ โดยในแต่ละขั้นพฒันาจะกล่าวถึงแนวคิดสาระการพฒันา วตัถุประสงค์ ระยะเวลา 
กิจกรรมพฒันาและผลท่ีตอ้งการ  
   สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของคณบดีไดศึ้กษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี พบวา่ คุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าในแต่ละบทบาท มีจ านวน 48 คุณลกัษณะ 
จดักลุ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็น 4 ดา้น คือ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นการบริหาร คุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าดา้นวชิาการ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นคุณธรรม และจริยธรรม 
จากผลการศึกษา คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการยกร่างรูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีข้ึน และท าการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได ้โดยการจดัสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ ผลการพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของคณบดี ประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคญั คือ ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีตอ้งพฒันา 
ส่วนท่ี 2 หลกัการ และแนวคิดก ากบัรูปแบบ และวตัถุประสงคท์ัว่ไปของรูปแบบ ส่วนท่ี 3 กระบวนการ  
พฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนเน้ือหาการพฒันาวิธีการ และกิจกรรม
การพฒันา วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และผลท่ีตอ้งการ ซ่ึงขั้นตอนการพฒันามี 4 ขั้นตอน คือ       
1) ขั้นการประเมิน เพื่อก าหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งพฒันา 2) ขั้นการเตรียมการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
3) ขั้นการด าเนินการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยรูปแบบยอ่ย 4 รูปแบบ
ตามกลุ่มคุณลกัษณะท่ีตอ้งพฒันา คือ รูปแบบท่ี 1 การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นการบริหาร 
รูปแบบท่ี 2 การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นวิชาการ รูปแบบท่ี 3 การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ดา้นบุคลิกภาพ รูปแบบท่ี 4 การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นคุณธรรม และจริยธรรม และการ
ฝึกปฏิบติัแบบบูรณาการ และ 4) ขั้นการประเมินผลการพฒันาและการด าเนินการ ส่วนท่ี 4 แนวทางการ
น ารูปแบบไปใชเ้ง่ือนไขความส าเร็จ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของรูปแบบ 
   จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความหมายของรูปแบบไว ้คือ เป็นแบบอยา่งของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบ 4 ประเภท คือ 1) Analogue 
Model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ ซ่ึงเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
2) Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา
ดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  3) Mathematical Model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์
เป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง 
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2.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 
 ในปัจจุบนัแนวโน้มการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั และการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของ
องค์กรนั้น ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดไม่ใช่เงิน อุปกรณ์หรือเทคโนโลยี แต่คือ ทรัพยากรบุคคล เพราะถือว่า
เป็นรากฐานในการผลิตนวตักรรมขององคก์าร การพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลไม่ไดจ้  ากดั
เฉพาะภาคธุรกิจเท่านั้น แต่รวมถึงหน่วยงานราชการดว้ย สมรรถนะเป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร เพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร ดงันั้น องค์การต่าง ๆ จึงพยายามน าสมรรถนะ 
มาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์รในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร 
การพฒันางานบริการ หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 2.2.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ (Competency) 
   McClelland (1986, p. 102) แห่งมหาวทิยาลยั Harvard ไดเ้ขียนบทความซ่ึงไดก้ล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคลากรในองคก์าร (Excellent Performer) กบัระดบัทกัษะ 
(Skill) ความรู้ (Knowledge) และคุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Attributes / Behavior)
โดย McClelland ไดแ้สดงแนวคิดของเขาในเร่ืองน้ีวา่ IQ (ประกอบดว้ย ความถนดั หรือความเช่ียวชาญ
ทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ) ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงาน และความส าเร็จ
โดยรวมแต่สมรรถนะกลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความส าเร็จในงานไดดี้กวา่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูท่ี้ท  างานเก่งมิไดห้มายถึง ผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการท างานตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกตใ์ชห้ลกัการ หรือวิชาการท่ีมีอยูใ่นตวัเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ในงานท่ีตนท า จึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ (แสงระวี แซ่ตัน๋, 2553, น. 6) จุดเร่ิมตน้ของ
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1970 โดยบริษทั MC Bar ไดรั้บการวา่จา้งจาก The US 
State Department ใหค้ดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศ
ต่าง ๆ ทัว่โลกโดยมีหนา้ท่ีเผยแพร่วฒันธรรม และเร่ืองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้แต่ละประเทศ
รับรู้ ซ่ึงในขณะนั้นเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็นคนผิวขาวเกือบทั้งหมด โดยก่อนหนา้นั้น The US State 
Department ไดค้ดัเลือกเจา้หนา้ท่ีดว้ยการใชแ้บบทดสอบท่ีเรียกวา่ Foreign Service Officer Exam 
ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะท่ีเจา้หน้าท่ีระดบัสูงของหน่ายงานน้ีคิดวา่ จ  าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าวแต่ก็ พบวา่ แบบทดสอบชุดน้ีมีจุดอ่อน คือ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 
2549, น. 11 - 12) 
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    1. ส่วนใหญ่จะเป็นการวดัผลเร่ืองวฒันธรรมของชนชั้นกลาง และสูง ใชเ้กณฑ์ท่ีสูง
ในการตดัสินท าใหช้นกลุ่มนอ้ยในประเทศ หรือคนผิวด าไม่มีโอกาสท่ีจะสอบผา่น จึงสะทอ้นให้เห็นวา่
การคดัเลือกพนกังานมีลกัษณะของการเลือกปฏิบติั 
    2. คะแนนสอบไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไดดี้ 
กลบัไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานท่ีดีตามท่ีองคก์รคาดหวงัเสมอไป 
   จากจุดอ่อนดงักล่าวจึงท าให้บริษทั MC Bar ภายใตก้ารน าของ McClelland แกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวโดยการหาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีดีกวา่ และสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
ใหมี้ความถูกตอ้ง แม่นย  า มาแทนแบบทดสอบเก่า โดยใชว้ธีิเปรียบเทียบเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานดี
กบัเจา้หน้าท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า 
Behavioral Event Interview (BEI) และการวิเคราะห์คะแนนสอบท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ BEI 
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และผูท่ี้มีผลปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อคน้หาลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของคน 2 กลุ่ม ซ่ึงเรียกลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีน้ีวา่ Competency หลงัจากนั้น McClelland ไดแ้สดงความคิดเร่ือง Competency ไวใ้นบทความ 
ท่ีช่ือวา่ Testing for Competence Rather than for Intelligence วา่ IQ ประกอบดว้ย ความถนดั หรือ
ความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้ และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงานและ
ความส าเร็จในงานไดดี้กว่า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นได้ว่า ผูท้  างานเก่งมิได้หมายถึงผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้
ประสบผลส าเร็จในการท างานตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกตใ์ชห้ลกัการ หรือองคค์วามรู้
ท่ีมีอยูใ่นตวัเอง เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนท า ซ่ึงบุคคลดงักล่าวเรียกวา่เป็นผูมี้ Competency
 2.2.2 ความหมายของสมรรถนะ  
   เกริกเกียรติ ศรีสมโชค (2546, น. 21) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถของมนุษยท่ี์แสดงผ่านพฤติกรรม ความสามารถของมนุษย ์ความรู้ท่ีซ่อนเร้นอยู่มีอย่าง
มหาศาล เพียงแต่ยงัไม่ถูกน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปัจจยั เช่นทศันะคติ และส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีอยูร่อบ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายความแตกต่างระหวา่งบุคคล
เปรียบเทียบกบัภูเขาน ้ าแข็ง โดยส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้ายเป็นส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า นัน่คือ
องคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่แต่ส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้าก และพฒันาไดย้ากจะอยูใ่ตน้ ้ า 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ซ่ึงส่วนน้ีมีผลต่อพฤติกรรม
ในการท างานอยา่งมาก สมรรถนะในแนวคิด จึงเป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ 
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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   อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547, น. 61) ไดส้รุปค านิยามวา่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของ
บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็น และสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์ร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ 
อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ สาเหตุท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ
เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ คืออะไร  
   ชูชยั สมิทธิไกร (2550, น. 41) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นใน
การปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ รวมถึงคุณลกัษณะสวนบุคคลอ่ืน ๆ 
เช่น อุปนิสัย ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีจ าเป็น และมีผลท าให้
บุคคลนั้น ปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
   พิสมยั พวงค า (2551, น. 26) ความหมายของค าว่า สมรรถนะ หรือขีดความสามารถ 
สามารถแบ่งไดต้ามวตัถุประสงคข์องการน าไปใชง้านได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะตามแนว British 
Approach ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ประกาศนียบตัรรับรองวิทยฐานะของพนกังาน หรือบุคลากร 
โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับไดข้องงาน และวชิาชีพนั้น  
   Good (1973, p. 121) ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ (Skill) ความคิด
รวบยอด (Concept) และเจตคติ (Attitude) ท่ีตอ้งมีในการปฏิบติังานทุกประเภทเป็นความสามารถ
อยา่งหน่ึงในการน าเอาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี รวมทั้งเทคนิคในสาขาวิชาต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชก้บั
สถานการณ์จริง เพื่อท างาน และแกปั้ญหาใหไ้ดผ้ลอยา่งสูงสุด 
   Spencer and Spencer (1993, pp. 9 - 11) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลต่อความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์ท่ีใชแ้ละการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ ไดข้ยายความหมายของ สมรรถนะ ไวจ้ากการศึกษา พบวา่ สมรรถนะ
เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
(Causal Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช ้(Criterion - Reference) และ / หรือ
การปฏิบติังานท่ีผลสูงสุด (Superior Performance) 
   สรุปไดว้า่ สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ ตลอดจนอุปนิสัยส่วนบุคคลท่ีท าให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานได้
โดดเด่นกว่า หรือแตกต่างจากคนอ่ืน และผลงานมีความสอดคลอ้งกนัแผนกลยุทธ์ วตัถุประสงค ์
ขององคก์ร ตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 
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 2.2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ ศาสตราจารย ์McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard 
เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ เพื่อศึกษาวา่ บุคคลท่ี
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีทศันคติและนิสัยอยา่งไร และไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแกปั้ญหา
การคดัเลือกบุคคลให้กบัหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเนน้
การวดัความถนดัท่ีท าใหค้นผวิด า และชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ  ไม่ไดรั้บการคดัเลือก และปัญหาผลการทดสอบ
ความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานนอ้ยมาก (ซ่ึงแสดงวา่ผลการทดสอบไม่สามารถท านาย
ผลการปฏิบติังานได)้ อีกทั้งยงัไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มท่ีมีผลงานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่น
ดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนดั นอกจากน้ีบทความ
เร่ือง Testing for Competence Rather Than for Intelligence ของ MC - Cleland ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973 
ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง และเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา Competency ให้เป็นอีกทางเลือกหน่ึง
นอกเหนือไปจากการวดัเชาวน์ปัญญา และใชก้นัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ    
มกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขานา้แข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
เปรียบเทียบไดก้บัภูเขานา้แข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนา้ 
นัน่คือ องคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวนา้ ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้า้น้ีมีผลต่อพฤติกรรม
ในการทางานของบุคคลอยา่งมาก และเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ดงัภาพท่ีแสดง
ดา้นล่างซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย 
และพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า นัน่คือ องคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และ
ส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใตผ้ิวน ้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาท      
ท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก และเป็นส่วน
ท่ีพฒันาไดย้าก 
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ภาพที่ 2.1 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก โมเดลภูเขาน า้แขง็ (Iceberg 
Model), โดย ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม, 2553, กรุงเทพฯ : ส านกัคณะกรรมการ
ขา้ราชาการศาลยติุธรรม. 
 
 การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งไรข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่ซ่ึงอธิบาย
ในตวัแบบภูเขาน ้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ / ความสามารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ า) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
(ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า) ของบุคคลนั้น ๆ เช่น บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมของการท างานใหมี้ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
เพราะเขามีความรู้ทกัษะท่ีจะท าเช่นนั้นได ้และมีคุณลกัษณะของความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จ
เป็นส่ิงผลกัดนัให้มีพฤติกรรมเช่นท่ีว่านั้น บุคคลท่ีขาดความรู้ และทกัษะจะไม่สามารถท างานได ้
แต่บุคคลท่ีมีความรู้ และทกัษะแต่ขาดคุณลกัษณะความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จก็อาจไม่แสดง
พฤติกรรมของการท างานใหมี้ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เป็นตน้ (ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม, 
2553, น. 2)  
   Mc Clelland (1997, p. 28) ไดอ้ธิบายความหมายขององคป์ระกอบของสมรรถนะทั้ง 5 
ส่วน ไวด้งัน้ี 
    1. Skill หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
    2. Knowledge หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ 
ความรู้ ดา้นการบริหารตน้ทุน 
    3. Self - Concept หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น 

องคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ 
1. ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social Role)       
1. บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น 

ภาพลกัษณ์ภายใน (Self - Image) อุปนิสยั 
(Traits) แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 

1. ความเคยชิน พฤติกรรมซ ้า ๆ  
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์และคุณค่า
ของตน 
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    4. Traits หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลนั้น เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคล
    5. Motives หมายถึง แรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย 
   องคป์ระกอบของสมรรถนะตามท่ี Mc Clelland ไดเ้สนอไวค้ร้ังแรกนั้น ต่อมามีผูน้ าไป
จดักลุ่มใหม่ เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยั อยา่งเช่น (Bryant and Poustie) จดัแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ Bryant and Poustic (2001, p. 53, อา้งถึงใน เป๊ียก เวียงฆอ้ง, 2554, น. 14)
    1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้ และเขา้ใจเป็นความรู้ดา้นวิชาการ 
เช่น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ดา้นการบริหาร แพทยต์อ้งมีความรู้ดา้นการรักษาคนไข ้เป็นตน้ 
    2. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยท าให้บุคคลน า
ความรู้นั้นไปใช้ได ้เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะ
ดา้นเทคนิควธีิ ครูตอ้งมีทกัษะดา้นการสอน เป็นตน้ 
    3. เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลแสงดออกมาเป็นคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใชค้วามรู้ และทกัษะของ
บุคคลนั้น เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้นมีความอดทด หรือเกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน 
   กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยไดจ้ดัท าคู่มือสมรรถนะองคก์ร
และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (Organization and Functional 
Competency) ตามแนวทางของส านกังาน ก.พ. เพื่อน ามาปรับใชใ้นองคก์รของตนเองให้เกิดความ
เหมาะสมตามภารกิจในปัจจุบนั 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการทอ้งถ่ินน้ี จดัท าข้ึนโดยกรมส่งเสริมการปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยจะอธิบายถึงค าจ ากดัความของระดบัการแสดงออกของสมรรถนะแต่ละระดบั 
ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 - 5 จะใช้คู่กบัมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง จะเป็นเคร่ืองมือในการใชเ้พื่อท าความตกลง
ร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีสมรรถนะอยู่ 3 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่
    1. สมรรถนะหลกั  
    2. สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร 
    3. สมรรถนะประจ าสายงาน 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบไปดว้ย 5 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ และทกัษะ 
ถือวา่เป็นส่วนท่ีสามารถพฒันาใหมี้ข้ึนไดโ้ดยการศึกษา หรือฝึกอบรม ส่วนทศันคติ ค่านิยม บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวั และแรงจูงในเป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล และองคป์ระกอบ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
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ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่
บุคคลท่ีมีการปฏิบติังานตามปกติ 
 2.2.4 ประเภทของสมรรถนะ 
 ปัจจุบนัองคก์รจ านวนมากไดน้ าแนวคิดสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
และองคก์ร เน่ืองจากสามารถน าสมรรถนะมาใชใ้นการสรรหา คดัเลือก พฒันา และประเมินผลงาน
ไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รให้มากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละองคก์ารนั้น จะตอ้งเขา้ใจความหมายประเภท
ของสมรรถนะเพื่อน ามาพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป  
   ณรงคว์ิทย ์แสงทอง (2547, น. 259) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ (Competencies) 
ตามแหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1. สมรรถนะดา้นตวับุคคล (Personal Competencies) เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะ 
ตวับุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้น เช่นความสามารถดา้นการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของ
นกักีฬาบางคน นกัประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้
หรือลอกเลียนแบบได ้
    2. สมรรถนะดา้นงาน (Job Competencies) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่ง
หรือบทบาทนั้น ๆ ตอ้งการท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้เช่น ความสามารถในการ
เป็นผูน้ า ทีมงานของผูบ้ริหาร ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์วิจยัต าแหน่ง
ทางดา้นวชิาการ เป็นความสามารถฝึกฝน และพฒันาได ้
    3. สมรรถนะดา้นองคก์ร (Organization Competencies) เป็นความสามารถท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะขององคก์รท่ีมีส่วนท าให้องค์กรนั้นไปสู่ความส าเร็จ และเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ได ้
เช่น บริษทัโซน่ีเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถในการผลิตสินคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีขนาดเล็ก 
บริษทัโนเกียเป็นองคก์รท่ีมีความสามารถในการผลิตเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือชั้นน าของโลก 
   กีรติ ยศยิ่งยง (2550, น. 10) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะโดยพิจารณาจากท่ีมาและ
พฒันาการของสมรรถนะพบวา่ องคก์รหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
    1. สมรรถนะขององค์กร (Organization Competency) คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า 
องคก์รมีความสามารถหลกัในการด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององคก์รอยา่งไร และจะท าอยา่งไร 
เช่น การก าหนดวสิัยทศัน์ และแผนกลยทุธ์ขององคก์ร เป็นตน้ 
    2. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์(Human Competency) คือ พฤติกรรมการแสดงออก 
(Individual Behavior) การใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน (A Body of Knowledge) และการ
เรียนรู้บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน (Social Rote) ของบุคลากรในองค์กร      
เพื่อสนบัสนุนสมรรถนะขององคก์รใหก้ารด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององคก์รประสบความส าเร็จ 
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   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553, น. 6 - 28) ไดก้  าหนดคุณลกัษณะ 
เชิงพฤติกรรมของขา้ราชการพลเรือน เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั 
โดยใหค้วามหมายวา่ “คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือน
ทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั โดยสมรรถนะหลกั
ของขา้ราชการพลเรือน ประกอบดว้ย 
    1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัราชการ
ให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานน้ี อาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตน หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิ   
ท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายท่ียาก และทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
    2. การบริการท่ีดี (Service Mind) คือ ความมุ่งมัน่ความตั้งใจและความพยายาม    
ท่ีจะให้บริการแก่ผูข้อรับบริการจากงานในหน้าท่ีราชการของตน หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตนเอง
สามารถท่ีจะให้บริการได ้บริการท่ีดี จึงเป็นการกระท าท่ีไม่เลือกเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน  
ผูม้าติดต่อขา้ราชการสังกดัเดียวกนั หรือต่างสังกดั หรือหน่วยงานท่ีติดต่อขอรับบริการเป็นการใหบ้ริการ
ในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตส านึกผูใ้หบ้ริการ และจิตส านึกของความเป็นขา้รากชาร 
    3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน (Expertise) คือ ความสนใจใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสั่งสม
ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้  และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ความสามารถทางวิชาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใชใ้นปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
    4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง และจริยธรรม (Integrity) การด ารงตน และประพฤติ
ปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงามถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แห่งวชิาชีพ จรรยาบรรณขา้ราชการ เพื่อศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
    5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) คือ ความตั้งใจ และความพร้อมท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการเป็นส่วนหน่ึงในทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูมี้ปฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก
ในทีม ไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่ในฐานะ หรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียวความเป็นสมาชิก  
ในทีมดงักล่าว รวมถึงความสามารถในการสร้าง และรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 
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   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2557) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะในการท างาน 
(Competency Model) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ  
    1. สมรรถนะหลกั (Core Competency : CC) หมายถึง ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีทุกคน
ในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเป็นพื้นฐานท่ีจะน าองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสมรรถนะหลกัประกอบดว้ย
รหัส ช่ือสมรรถนะหลกั การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม การสั่งสม
ความช านาญในงานอาชีพ  
    2. สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional Competency : FC) หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี ประกอบไปดว้ย รหสัช่ือสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี การคิดวิเคราะห์ 
การมองภาพองคร์วม การสืบเสาะหาขอ้มูล ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจผูอ่ื้น
การด าเนินการเชิงรุก ความถูกตอ้งของงาน ความมัน่ใจของตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะ
การส่ือสารจูงใจ สุนทรียภาพทางศิลปะ การประสานงาน การวางแผน การติดตามงาน การเจรจาต่อรอง 
การแกปั้ญหา การให้ค  าปรึกษา การบริหารงานวิจยั การบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ 
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ ความสามารถในการจดัท าเอกสาร
    3. สมรรถนะดา้นการบริหาร (Management Competency : MC) หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะ ดา้นการบริหารจดัการท่ีจ าเป็นส าหรับพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีในระดบัจดัการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงสมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย  รหัส ช่ือสมรรถนะ  
ดา้นการบริหาร วิสัยทศัน์ การบริหารการเปล่ียนแปลง การให้อ านาจผูอ่ื้น การบริหารผลการปฏิบติังาน 
การพฒันาศกัยภาพคน 
    4. ความรู้ตามสายงาน (Job Competency : JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงาน     
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงความรู้ตามสายงาน ประกอบไปดว้ย รหสั 
ช่ือสมรรถนะตามสายงานความรู้ ดา้นงานทรัพยากรบุคคลการบริหาร ดา้นงานสารสนเทศ ความรู้
ดา้นงานบญัชี ความรู้ในดา้นงานคลงัพสัดุ และจดัซ้ือ  
   Mc Clelland (1997, p. 28) ไดอ้ธิบาย องคป์ระกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ส่วน ไวด้งัน้ี 
1) Skill หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 2) Knowledge 
หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ ด้านการบริหารต้นทุน         
3) Self - Concept หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคล
เช่ือวา่ตนเองเป็น 4) Traits หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลนั้น เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคล 
และ 5) Motives หมายถึง แรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิง
ท่ีเป็นเป้าหมาย นอกจากนั้น Bryant and Poustie จดัแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม 
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ไดแ้ก่ (Bryant and Poustic, 2001, p. 53) ไดแ้ก่ 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้ และ
เขา้ใจเป็นความรู้ด้านวิชาการ เช่น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย ์ตอ้งมีความรู้   
ดา้นการรักษาคนไข ้เป็นตน้ 2) ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยท าให้บุคคล
น าความรู้นั้นไปใชไ้ด ้เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะ
ดา้นเทคนิควธีิ ครูตอ้งมีทกัษะดา้นการสอน เป็นตน้ และ 3) เจตคติ และค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate 
Attitude and Value) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแสงดออกมาเป็นคุณลกัษณะ ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการใชค้วามรู้ และทกัษะของบุคคลนั้น เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้คนมีความอดทด หรือเกิดความ
ทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน  
   Bryant and Poustie (2001, p. 74) ไดแ้บ่งสมรรถนะ เพื่อใชใ้นการศึกษาสมรรถนะ     
ท่ีจ  าเป็นส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุด ออกเป็น 3 ประเภท คือ  
    1. สรรถนหลกั (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงส่ิงท่ี
องค์กรท าไดดี้ท่ีสุด และเป็นพื้นฐานในการก าหนดค่านิยมขององค์กร จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูท้  างานทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด 
    2. สมรรถนะดา้นพฤติกรรม (Behavioral Competency) อาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 
สมรรถนะดา้นบุคคล (Personal Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ ดา้นการปฏิบติังานของบุคคล  
ท่ีมีอิทธิพล และเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติั โดยปกติจะเก่ียวขอ้งกบังานหลาย ๆ ดา้นระหวา่ง
องคก์ร 
    3. สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competency) บางคร้ังอาจเรียกว่า สมรรถนะ
ดา้นวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ หรือทกัษะเชิงเทคนิค 
จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น  
   ดงันั้น หากพิจารณาฐานคติขององคป์ระกอบสมรรถนะจะพบวา่มีอยู ่3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  
    1. องคป์ระกอบการรับรู้ขอ้มูล (Perception) หมายถึง ความสามารถดา้นการรับรู้
ขอ้มูล การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่ิงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า 
และส่งกระแสประสาทไปยงัสมอง เพื่อการแปลความกระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการ
ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ การคิด (Thinking) การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) 
การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making) กระบวนการสูงสุดของการรับรู้ขอ้มูล คือ 
ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล (Knowledge)  
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    2. องคป์ระกอบพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง อากปักริยาท่ีแสดงออก หรือปฏิกิริยา
โตต้อบเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น   
อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตได้ หรือวดัได ้เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเตน้ของ
หวัใจ เป็นตน้ กระบวนการสูงสุดของพฤติกรรม คือ การเกิดทกัษะ (Skill) ความช านาญในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเป็นอยา่งดี  
    3. องคป์ระกอบทางจิตใจ (Mind) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด เชาวปั์ญญา ความส านึก 
ความมีสติ แต่ความคิดเป็นองคป์ระกอบส าคญัของจิตใจท่ีสามารถรู้เห็นได้ก ากบั และควบคุมอยา่ง
ชดัเจน กระบวนการสูงสุดทางจิตใจ (Mind) คือ การมีเจคติท่ีดี (Good Attitude) การมองโลกในแง่ดี 
การคิดเชิงบวก เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก ฐานคติองค์ประกอบสมรรถนะ, 
โดย ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม, 2553, กรุงเทพฯ : ส านกัคณะกรรมการขา้ราชาการ
ศาลยติุธรรม. 
 
   อยา่งไรก็ตาม การจ าแนกประเภทของสมรรถนะของปัจเจกบุคคลแบ่งออก 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core Competency : CC) และสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional 
Competency : FC)  
    1. สมรรถนะหลกั (Core Competency : CC) หมายถึงทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีทุกคน
ในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเป็นพื้นฐานท่ีจะน าองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสมรรถนะหลกัประกอบ
ไปดว้ยรหสั ช่ือสมรรถนะหลกั การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม การสั่งสม
ความช านาญในงานอาชีพ  
 
 

ฐานคติ
องคป์ระกอบ
สมรรถนะ 

ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล (Knowledge) 

การเกิดทกัษะ (Skill) ความช านาญ 

การมีเจคติท่ีดี (Good Attitude) คิดเชิงบวก  
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    2. สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional Competency : FC) หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ีประกอบไปดว้ย รหสัช่ือสมรรถนะ ตามบทบาทหนา้ท่ี การคิดวิเคราะห์ 
การมองภาพองคร์วม การสืบเสาะหาขอ้มูล ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจผูอ่ื้น
การด าเนินการเชิงรุก ความถูกตอ้งของงาน ความมัน่ใจของตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะ
การส่ือสารจูงใจ สุนทรียภาพทางศิลปะ การประสานงาน การวางแผน การติดตามงาน การเจรจาต่อรอง 
การแกปั้ญหา การให้ค  าปรึกษา การบริหารงานวิจยั การบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ 
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ ความสามารถในการจดัท าเอกสาร
   การสังเคราะห์สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงานวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยั อาศยัฐานคติองค์ประกอบของสมรรถนะ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นความรู้ 
(Knowledge) องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (Skill) องคป์ระกอบดา้นเจตคติ (Attitude) ประกอบกบัสมรรถนะ
ตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional Competency : FC) โดยพิจารณาบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นเลิศของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี  
 
ตารางที ่2.1  
การสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) สมรรถนะของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ฐานคติองคป์ระกอบของสมรรถนะ บทบาทหนา้ท่ี (Functional Competency : FC)  

โดยพิจารณาบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นเลิศ 
เจตคติ (Attitude)  จิตวิญญาณความเป็นผูน้ า 
ความรู้ (Knowledge) ศาสตร์และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย  ์
ทกัษะ (Skill) ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ความสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 
    1. จิตวญิญาณความเป็นผูน้ า  
    มูลนิธิ (Living Wellness) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดม้อบรางวลัเสียงแห่งความ
ศกัด์ิสิทธ์ิ (Sounds of the Sacred) และรางวลัผูน้ าทางจิตวิญญาณท่ีท างาน เพื่อยุติความรุนแรงในเด็ก
และสตรีแก่แม่ชีศนัสนีย ์เสถียรสุต ผูก่้อตั้งเสถียรธรรมสถาน ประเทศไทย แลว้ความเป็นผูน้ าทาง
จิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) ค าน้ีหมายถึงอะไร หลายคนคงนึกถึงบุคคลส าคญัทางศาสนา
และลทัธิความเช่ือ ท่ีมีอิทธิพลต่อความศรัทธาของคนหมู่มาก เช่น ทะไลลามะ ขงจ๊ือ เป็นตน้  
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แต่แทจ้ริงแลว้ ความเป็นผูน้ าทางจิตวญิญาณมิไดมี้ความหมายเพียงเท่านั้น แต่หมายถึง ลกัษณะของ
บุคคลท่ีด าเนินชีวิตอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือความศรัทธาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมัน่คง มีปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงท่ีตนยึดเหน่ียวศรัทธา จนกระทัง่สัมผสัไดถึ้งกระแสจิตวิญญาณบริสุทธ์ิ (The Holy Spirit)    
ท่ีกระตุน้เร้าภายในจิตใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความรัก การให้อภยั สันติสุข ความสุภาพอ่อนนอ้ม ความอดทน 
อดกลั้น เป็นตน้ และด าเนินชีวิตตามจิตวิญญาณบริสุทธ์ินั้นแทนท่ีการท าตามใจตนเองส่งผลให้บุคคล
นั้น ๆ เขา้ใจความจริงแทข้องชีวิอยา่งลึกซ้ึง มีแรงบนัดาลใจ เพื่อประโยชน์สุขของส่วนรวม ไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรค และเขา้ถึงคุณค่าแทจ้ริงแห่งงานนั้น ๆ มีบุคลิกภาพท่ีสุภาพอ่อนนอ้มความส าเร็จมิอาจ  
ท าใหภู้มิใจในตนเอง และเยอ่หยิง่ แต่แทนท่ีดว้ยการเห็นคุณค่า และให้เกียรติผูอ่ื้น ซ่ึงแบบอยา่งชีวิตน้ี
จะส่งผลต่อความเช่ือศรัทธาความมุ่งมัน่ตั้งใจของทีมงานในการอุทิศตนเพื่อการงานนั้น ๆ โดยปราศจาก
การออกค าสั่งใด ๆ (พชันี สมก าลงั และ ยทุธชยั ไชยสิทธ์ิ, 2012) 
    ดงันั้น จิตวิญญาณความเป็นผูน้ า หมายถึง แกไ้ข และช่วยเสริมสร้างปริมาณ และ
คุณภาพของงานใหไ้ดรั้บผลสูงสุด ตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลยึดระเบียบกฎหมายอนัดีท่ีก าหนดแนวทาง
เอาไวใ้ห้ความส าคญักบัการน าขอ้มูลความคิดเห็น และความพึงพอใจในงานของบุคลากรมาใชใ้น
การพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์การบริหาร ความยติุธรรมไม่ล าเอียง ใหค้วามเสมอภาคกบัทุกคน 
    2. ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย ์ 
    เม่ือกล่าวถึง การจดัการ มกัมีค าถามหน่ึงตามว่าการจดัการเป็นศาสตร์ หรือศิลป์ 
ก่อนท่ีจะไปถึงค าตอบนั้นผูอ่้าน ควรท าความเขา้ใจก่อนถึงความหมายของศาสตร์ และศิลป์ศาสตร์ 
(Science) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นวิทยาการท่ีสามารถศึกษาได ้โดยใช้หลกัการสังเกต ทดลอง คน้ควา้
อยา่งเป็นระบบ มีเหตุ และผลเป็นไปตามตรรกะ ตวัอย่างเช่น ศาสตร์ของการค านวณปริมาตรของ
ถงับรรจุน ้ าในขณะท่ีศิลป์ (Art) หมายถึง ส่ิงท่ีใชค้วามรู้สึก ประสบการณ์ สัญชาตญาณ ความสามารถ
ส่วนบุคคล เช่น ศิลปะการวาดภาพ เป็นตน้ ในขณะน้ีเป็นท่ียอมรับวา่การจดัการเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ นัน่คือ บุคคลสามารถท่ีจะเรียนรู้ พฒันาความสามารถทางการจดัการไดจ้ากการศึกษาทฤษฏี
การจดัการท่ีมีนกัวิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้หาเป็นขอ้สรุป และแนวทางการจดัการไวป้ระกอบกบัการท่ีได้
ลองน าความรู้นั้นมาใชใ้นการจดัการท าให้เพิ่มความสามารถในการจดัการ จากการศึกษาหน่ึงท่ีศึกษา
ผูจ้ดัการในบริษทั Honeywell จ านวน 3600 คน ในเวลา 6 ปีวา่ ผูจ้ดัการเรียนรู้ท่ีจะจดัการไดอ้ยา่งไร
โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยการแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผูจ้ดัการท่ีประสบ
ความส าเร็จไดค้วามรู้ดา้นการจดัการประมาณร้อยละ 50 จากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 50 ไดจ้ากความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้ พี่เล้ียง และเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งจากการเรียนการบริหาร
จดัการจากสถาบนัการศึกษา และการฝึกอบรม (Articlekey, 2017) 

http://articlekey.com/
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    ดงันั้น ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย  ์หมายถึง การด าเนินการพฒันาขีด
ความสามารถ และความช านาญในงานให้กบับุคลากร ระบบในการคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างาน
ในกิจการอยา่งเหมาะสม และมีระบบ จดัฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานเพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน
และการให้บริการแก่ลูกคา้ ประเมินผลงานของพนกังาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนักงานท างาน
ดว้ยความตั้งใจ 
    3. ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
    การบริหารราชการแบบเดิมใหค้วามส าคญักบัปริมาณทรัพยากรน าเขา้ ไดแ้ก่ จ  านวน
งบประมาณ อตัราก าลงั อาคารสถานท่ี และวสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ มีการใชก้ฎระเบียบท่ีรัดกุมควบคุม
การปฏิบติัราชการมิให้ขา้ราชการใช้ดุลยพินิจมากเกินไป รวมถึงมีกระบวนการท างานท่ีลดหลัน่
ตามสายการบงัคบับญัชาท าให้บริการท่ีเป็นผลผลิตของระบบราชการมีตน้ทุนสูง และประชาชน
ผูรั้บบริการไม่พอใจบริการท่ีล่าชา้ ไม่สะดวก การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management - 
RBM) เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ซ่ึงมีการน ามาใชก้บัภาครัฐ และภาคเอกชนในหลายประเทศทั้งสหรัฐอเมริกา องักฤษ 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ และฮ่องกง การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารจดัการ ท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายเป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิดการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีความรับผดิชอบต่อประชาชน และยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ร
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด (สุภาพ ฉ่ิง เพช็รเรือนทอง, 2560) 
    ดงันั้น ความสามารถในการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์ระบบการท างาน
ให้หน่วยงานเขา้ใจในทิศทางท่ีตรงกนั รู้และเขา้ใจในการประเมิน และควบคุมกลยุทธ์ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ร ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้พนกังานแต่ละคนเกิดการพฒันา และส่งเสริมให้ได้
เรียนรู้จากการปฏิบติังานร่วมกัน น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์กร        
ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมก าหนดนโยบาย และกลยทุธ์ในเชิงการเรียนรู้ขององคก์ร 
    4. ความสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์  
    ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ท่ีผูบ้ริหาร จะตอ้งอาศยัชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง หรืออาศยัความวอ่งไวในการปรับตวั
ใหท้นัต่อภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
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    การจดัการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้นกับริหารก าหนดทิศทาง
ของธุรกิจ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และภายในองคก์าร ช่วยก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
กบัองคก์าร เพื่อท่ีจะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบติั และควบคุมประเมินผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารได ้ทั้งน้ีไม่จ  ากดัเฉพาะแต่องคก์ารภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อยา่งใด  
    กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก าหนดความส าเร็จ หรือความลม้เหลว
ขององคก์ารได ้การท าความเขา้ใจ และการพยายามศึกษาองค์การท่ีประสบผลส าเร็จในการใชก้ลยุทธ์
เพือ่การจดัการจะท าให้นกับริหารไดท้ราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ท่ีจะช่วยสนบัสนุนองคก์าร
ใหป้ระสบความส าเร็จ และจะตอ้งมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์ และประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์าร 
    การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ า
องค์การเป็นส่วนประกอบ และอาศยัการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เน่ืองจากการบริหารกลยุทธ์เป็น
การบริหารองคร์วม ผูน้ าท่ีมีความสามารถจะตอ้งอาศยักลยทุธ์ในการจดัการองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงไม่ลม้เหลว เน่ืองจากกลยุทธ์ท่ีดีแต่ลม้เหลว
จะไม่สามารถน าความส าเร็จมาสู่องคก์ารได ้ดงันั้นทั้งกลยุทธ์ และนกับริหารท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใช้
กลยุทธ์ และน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัจึงมีความส าคญัเท่าเทียมกนั การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ท่ีมี
มานานโดยค าวา่ กลยุทธ์ หรือ Strategic มีท่ีมาจากค าวา่ Strategia ในภาษากรีก ซ่ึงหมายความวา่ 
Generalship โดยค าวา่ยุทธศาสตร์ มกัจะถูกน ามาใชใ้นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และ
ไดเ้ขา้สู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาถึงปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจริงในธุรกิจ และตอ้งการใหเ้กิดการน าไปสู่การจดัท านโยบายทางธุรกิจท่ีน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานไดใ้นอนาคต  
    การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไป หมายถึง การก าหนด
วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์ารใน
ระยะสั้น และระยะยาว จากนั้น จึงวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานตาม
พนัธกิจ อนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
    ดงันั้น ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง สนับสนุน และ
แนวทางการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์าร มีดชันีวดัผลงานของพนกังานท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะ
ทราบความกา้วหนา้ของการท างาน การบริหารเป็นไปตามวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย 
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ ในระดบัหน่วยงาน / องคก์าร ใชต้วัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวทางในการให้รางวลั 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อสมรรถนะ 
 
 ส าหรับการคน้หาตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูว้จิยัท  าการประมวล ไดด้งัน้ี  
  2.3.1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership)  
  ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นภาวการณ์น า โดยก าหนดทิศทาง และ
กระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์การในการริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอด
และมีความกา้วหนา้ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ เป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง คลา้ยคลึงกบัภาวะ
ผูน้ ามุ่งเนน้เป้าหมาย (Path = Goal Leadership) ซ่ึงจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยรางวลัอนัเกิดจากการ
บรรลุผลส าเร็จในงาน และผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ซ่ึงเนน้การน า เพื่อการ
เปล่ียนแปลงมากกวา่ความคงท่ีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะเฉพาะ 
ดงัน้ี DuBin (1998, อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544) 
    1. มีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง (High - Level Cognitive Activity) 
    2. สามารถน าปัจจยัต่าง ๆ  มาก าหนดกลยุทธ์ได ้(Gathering Multiple Inputs to Formulate 
Strategy) 
    3. มีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต (Anticipating and Erecting a 
Future) 
    4. มีวธีิการคิดเชิงปฏิวติั (เปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง) (Revolutionary Thinking) 
    5. การก าหนดวิสัยทศัน์ (Creating a vision) แสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้ า
เชิงกลยทุธ์ (Component of Strategic Leadership) 
    Peter Senge (1990) ไดบ้รรยายถึงภาวะผูน้ าแบบใหม่ในฐานะผูส้ร้างวิสัยทศัน์
เชิงกลยุทธ์ วา่คนท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นจะตอ้งมี 1) วิสัยทศัน์ส่วนตน คือ มีจุดมุ่งหมาย   
มีความหวงัท่ีจะไปเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงในอนาคต 2) มีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี คือเม่ือมีวิสัยทศัน์แลว้ ก็จะตอ้ง 
มีแรงมุ่งมัน่ท่ีจะลงมือท ากิจทั้งปวงใหบ้รรลุต่อผลส าเร็จ 3) มีความมุ่งมัน่หมัน่ฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ 
และ 4) มีความคิดวเิคราะห์ส่ิงใด ๆ ดว้ยเหตุดว้ยผล โดยไดแ้บ่งรูปแบบของภาวะผูน้ าออกเป็น 
     1. นกัออกแบบ (Designer) หมายถึง เป็นผูพ้ฒันาวิสัยทศัน์ ค่านิยม และจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ร โดยผูน้ าตอ้งท ากลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูค้นในสถานการณ์ ตวัผูน้ า
จะตอ้งเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค ์สามารถมองเห็นโอกาสท่ีเปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง และการพฒันา
ใด ๆ โดยการออกแบบวิธีการ ขั้นตอน และรูปแบบ ของกระบวนการภายในองค์กร ตลอดจนรูปแบบ
การผลิต 
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     2. ผูใ้ห้บริการหรือผูค้อยช่วยเหลือ (Steward) กล่าวถึง การเป็นผูน้ าท่ีตอ้งรับ
ฟังวิสัยทศัน์ของผูอ่ื้น และปรับแต่งวิสัยทศัน์ของตน ซ่ึงถือวา่เป็นความรับผิดชอบในฐานะเจา้หนา้ท่ี
ให้บริการท่ีจะตอ้งท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทศัน์ขององคก์ร โดยผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเป็นท่ีพึ่งพิง
แก่ผูต้ามเป็นผูค้อยช่วยเหลือ และสนบัสนุนกิจกรรมใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคที์มงานจะรู้สึกมัน่ใจ
ในการมีพี่เล้ียง และมีผูใ้หค้วามช่วยเหลือ 
     3. เป็นครูผูส้อน (Teacher) หมายถึง การเป็นผูน้ าท่ีตอ้งส่งเสริมความรู้ พฒันา
ความเข้าใจอย่างเป็นระบบ และท าให้ทุกคนสามารถเขา้ใจความเป็นจริงในปัจจุบนัทั้งหมดได ้   
โดยกระตุน้ใหผู้อ่ื้นไดคิ้ดไดเ้ขา้ใจมากกวา่มุ่งใหท้  าตาม 
    Ireland and Hitt (2007) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 สอง
นกัวิจยัดา้นยุทธ์ศาตสตร์ ให้ทรรศนะเก่ียวกบัผูน้ าเชิงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 วา่ ผูน้  า
เชิงกลยทุธ์ตอ้งด าเนินการในกิจกรรม 5 กิจกรรมต่อไปน้ี 
     1. จะตอ้งสามารถให้วิสัยทศัน์ท่ีแจ่มชดั และมีลกัษณะท่ีจูงใจขององคก์รเป็น
วสิัยทศัน์ท่ีมาจากบุคคล ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง
     2. จะตอ้งมุ่งเนน้กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยกระบวนการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง ผูน้ าจะตอ้งมีทศันะและปฏิบติัต่อพนกังานของตนเยีย่งทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า 
     3. จะตอ้งด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมความมีประสิทธิผล
อย่างย ัง่ยืนขององค์การดว้ยดว้ยการกระตุน้ และเปิดกวา้งดา้นโอกาสแก่ทุกคนในการใช้พลงังาน
และร่วมขบัเคล่ือนองคก์าร ทั้งน้ี เพราะผูน้ ามีความเขา้ใจจะสามารถในการพฒันา และด ารงรักษา
วฒันธรรมองคก์ารไวไ้ด ้ซ่ึงมีส่วนส าคญัยิง่ต่อการเสริมสร้างใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์ารท่ีอยูใ่ตบ้ริบท
ความสลบัซบัซอ้นของเศรษฐกิจใหม่ของโลก 
     4. จะตอ้งยึดมัน่ และมุ่งเน้นแนวปฏิบติัต่าง ๆ อย่างมีจริยธรรมดว้ยการแสดง
ถึงความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรมยดึมัน่ในหลกัการของตน ทั้งสามารถในการดลใจต่อพนกังานให้ประกอบ
ธุรกิจบนหลกัของความมีจริยธรรม นอกจากน้ีดว้ยบริบทของกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้ตอ้งเก่ียงขอ้ง
กบับุคคลต่างเช้ือชาติท่ีหลากหลายวฒันธรรมมากข้ึนผูน้ าท่ีสามารถเรียนรู้ และเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงต่อ
ค่านิยม และวฒันธรรมเหล่าน้ี ยอ่มมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน 
     5. จะตอ้งสามารถสร้างความมีประสิทธิผล และความสมดุลยภาพขององคก์าร
ระหวา่งการควบคุมท่ีเนน้ความยดืหยุน่ และการริเร่ิมใหม่ท่ีมุ่งผลระยะสั่นกบัท่ีมุ่งผลระยะยาว 
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    Nahavandi (2000) ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการท านายอนาคต 
ดว้ยมีสายตาท่ีกวา้งไกล รักษาความยืดหยุน่ และใจกวา้งพอท่ีจะให้อ านาจ หรือรับฟังบุคคลอ่ืนใน
การสร้างสรรค์ และเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าท่ีจ  าเป็นภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์โดยธรรมชาติตอ้งท า
หลายหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการผา่นบุคคลอ่ืนในการบริหารจดัการทั้งองคก์ร มากกว่า 
ท่ีจะผา่นหน่วยงานยอ่ยตาม (Organization Chat) และก าหนดขอบเขตเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
(Dynamic) ตอ้งเรียนรู้วธีิการเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่แน่นอน โดยค าพูด หรือโดยท าเป็นตวัอยา่ง (Role Model) และส่งผา่นความสามารถในการมอง
อนาคตท่ีกวา้งไกลไปยงัองคก์รโดยรวมได ้ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีอิทธิพล
ในพฤติกรรมความคิด และความรู้สึกของบุคคลท่ีพวกเขาท างานดว้ย ผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ตอ้งมีความสามารถ
ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Capital) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดของความช านาญ 
(Skill) มีความรู้ในองคก์ร (Knowledge Management) สร้างสรรคน์วตักรรมเชิงพาณิชย ์ (Innovation) 
สร้างผลตอบแทนท่ีสูงกวา่เกณฑ์เฉล่ีย (Above - Average Return) ให้กบั (Stakeholders) จุดยุง่ยาก
ของภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการบริหารการด าเนินงานขององค์กรอยา่งมีประสิทธิผล
และรักษาผลการด าเนินงานท่ีสูงตลอดเวลา สนับสนุนค ้ าจุนวฒันธรรมท่ีดี (Corporate Culture)     
ใชป้ระโยชน์จากความสามารถหลกั (Core Competency) ใชร้ะบบการควบคุมองคก์รอยา่งมีประสิทธิผล
ตลอดจนตอ้งวดัได ้และจดัใหมี้การปฏิบติัทางคุณธรรม ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งการวางภาพประกอบการท าบทนิพนธ์. ปรับปรุงจาก การปฏิบัติของความเป็นผู้น า
เชิงกลยทุธ์ท่ีมปีระสิทธิผล, โดย Ireland and Hitt, 2007, Ohio : Thomson / South Western. 
 
  สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการก าหนดทิศทาง 
การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสร้างสรรค ์และขบัเคล่ือนองคก์ร โดยใชก้ลยุทธ์มีความยืดหยุน่ และปรับตวั
ต่อสภาวะแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกอยูเ่สมอสามารถกระตุน้ และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่
องคก์รในการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เป็นนกัพฒันา และให้ความช่วยเหลือบุคลากรในทีมให้บรรลุ
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
  2.3.2 การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน  
  การเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) นั้น มีท่ีมาจากแนวคิดการเสริมพลงัอ านาจ 
ซ่ึงเร่ิมตน้มาจากแนวคิดทางสังคมวทิยาท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมของนกัศึกษา
ชาวบราซิล ช่ือ Paulo Freire ในช่วงปี 1950 - 1960 โดย Freire สอนให้ประชาชนอ่าน และเขียนหนงัสือ 
ดว้ยวธีิการใหผู้เ้รียนร่วมกนัอภิปรายในประเด็นปัญหาท่ีเขาเหล่านั้นประสบอยู ่และความสนใจของ
แต่ละคน ซ่ึงวธีิการดงักล่าวนั้น นอกจากจะช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้วิธีการพูด การเขียน และการอ่านแลว้ 
ยงัช่วยให้บุคคลไดเ้ขา้ใจปัญหาของตระหนกัถึงความสามารถของท่ีตนมีอยู ่และน าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 
  ในช่วงปี 1970 - 1980 ได้มีการน าเอาแนวความคิดดงักล่าวมาใช้ในการจดัการศึกษา    
เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงสังคมในทวีปอเมริกาใต ้โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ คนจน และคนดอ้ยโอกาส
ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศเป็นท่ีมาของช่ือ “การศึกษาเพื่อคนส่วนใหญ่” (Popular Education) 
และในปี 1980 - 1990 การศึกษาในรูปแบบน้ีไดแ้พร่ขยายไปยงัทวีปอเมริกากลาง และทวีปอ่ืน ๆ 
เช่น แคนาดา และสหรัฐอเมริกา  

ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 

การก าหนดทิศทางกลยทุธ ์

การบริหารจดัการทรัพยากร 

ขององคก์ร 

การสร้างความสมดุล 

ในการควบคุมองคก์ร 

มุ่งเนน้การปฏิบติั 

อยา่งมีจริยธรรม 

การรักษาวฒันธรรมองคก์ร 
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  ปัจจุบนัมีการน าแนวคิดเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจมาประยุกตใ์ชม้ากมายท่ีพบในไทยนั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัผูป่้วย เพื่อการบ าบดัรักษา การเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ให้กบัสาขาวิชาชีพ เช่น พยาบาล ครู เป็นตน้ และยงัมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบักลุ่มองคก์ร
ต่าง ๆ ในสังคม เช่น การเคล่ือนไหวของกลุ่มสตรีการส่งเสริมสุขภาพบุคคล และชุมชนทั้งน้ี เพราะ
แนวคิดดงักล่าวนั้นเหมาะสมกบัการน าไปพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยช่วยให้บุคคลเปล่ียนโลกทศัน์เก่ียวกบัการมองตนเองและสังคมอยา่งสร้างสรรค ์รู้สึกวา่ตนเอง 
มีคุณค่า มีความสามารถ และสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม 
    2.3.2.1 ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
    ส าหรับความหมายของการเสริมพลงัอ านาจนั้น นกัคิดหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่
ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอ านาจนั้น จะแตกต่างกนัไปตามกลุ่มบุคคล และบริบทท่ีถูกน าไปใช ้
อยา่งเช่น Rappaport (1984) ท่ีกล่าวว่า เป็นการยากท่ีจะให้ค  าจ  ากดัความของค าว่าการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ จนกวา่ท่ีจะไดส้ัมผสักบัเสริมสร้างพลงัอ านาจจริง ๆ เพราะวา่เสริมสร้างพลงัอ านาจนั้นเป็น 
การท างานอยา่งไม่มีโครงสร้าง และไม่มีขอบเขต และยงัแตกต่างกนัออกไปตามกลุ่มประชากรและ
บริบทในการใช ้ซ่ึงความเห็นของ Rappaport นั้นสอดคลอ้งกบั Zimmerman (1994) ท่ีไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจไม่มีค  าจ  ากดัความท่ีตายตวั และมีวิธีการจดัการมากมายหลากหลายวิธี   
แต่ความหมายนั้น จะถูกก าหนดข้ึนมาอยา่งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะใช้ศึกษาบริบทในการศึกษาและ
สาขาท่ีมีการน าไปใชอ้ยา่งไรก็ตาม ภายหลงัจากนั้นก็ไดมี้นกัคิดหลายท่านไดใ้ห้นิยามค าวา่การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจไวม้ากมาย ดงัน้ี 
       Simmon and Parsons (1989, pp. 193, อา้งถึงใน วิไลวรรณ พุกทอง, 2542, น. 200) 
กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจคือ กระบวนการท่ีจะท าให้บุคคลมีความสามารถในการจดัการ
กบัส่ิงแวดลอ้ม และประสบความส าเร็จจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง ทั้งน้ีอาจปรากฏให้เห็นจากการ
เปล่ียนแปลงของบุคคลการเปล่ียนแปลงระหวา่งบุคคล หรือการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างสังคม
       Neilson (1986, อา้งถึงใน ระพีพรรณ ปฐมศิลป์, 2552) กล่าววา่ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในงานนั้น หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน หรือให้ทรัพยากรแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อเพิ่มความสามารถ และสมรรถนะในการท างาน ทั้งยงัเป็นการสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอีกดว้ย 
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       Kanter (1968, อา้งถึงใน Wilson and Laschinger, 1994) กล่าวถึง การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในการท างานวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ใหบุ้คลากรไดเ้อ้ือประโยชน์ในการปฏิบติังาน และโครงสร้างของสภาพแวดลอ้มนั้น จะเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีก าหนดทศันคติ และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร 
       Wallerstein and Bernstein (1988) กล่าววา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็น
การเพิ่มความรู้สึกตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ให้กบับุคคล และยงัสร้างเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมให้กบับุคคล ตลอดจนยงัเป็นการปรับเปล่ียน
ส่ิงแวดลอ้ม 
       Gribson (1991) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน คือ กระบวนการ  
ท่ีช่วยให้บุคคลองค์กร และสังคม มีความสามารถในการจดัการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
การแกปั้ญหาตวัตนเอง และการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อการด ารงชีพของตนส่งผลให้เกิดความรู้สึก
วา่ตนเองมีความสามารถ และควบคุมวถีิการด าเนินชีวติของตนเองได ้
       Clifford (1992) กล่าวไวใ้นท านองเดียวกนัวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ
เป็นกระบวนการเพิ่มพลงัอ านาจให้กบับุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองไม่มีอ านาจให้รู้สึกว่าเป็นผูมี้อ  านาจ  
ในตนเองมีความเป็นอิสระเป็นตวัของตวัเองรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าสามารถตดัสินใจในการท างาน     
ใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงั 
       Chandler (1992) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานเป็น
เคร่ืองมือในการช่วยให้ผูอ่ื้นมีความรู้สึกมัน่คง มัน่ใจในตนเอง และงาน สามารถคิด ตดัสินใจ และ
จดัการกบังานของตนเองไดจ้นประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้
       Tebbit (1993) ให้ความหมายของค าวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน
ไวว้า่หมายถึง การท าให้องคก์รเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนมา เช่น เปล่ียนแปลงโยกยา้ยการปกครอง
ในองคก์ารการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการควบคุมดูแลองคก์ร การท างานอยา่งเป็นอิสระเป็นตวั
ของตวัเองบุคลากรจะเกิดความผูกพนักนัองคก์ร โดยส่งผลให้พนัธกิจ และกลยุทธ์ในการด าเนินการ
ต่าง ๆ ขององคก์รเกิดความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
       Clutterbuck and Kernaghan (1994) กล่าววา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
ในงานนั้น คือ กระบวนการ หรือวิธีในการกระจายอ านาจให้กับผูป้ฏิบติังานให้อ านาจหน้าท่ี    
ความรับผิดชอบทรัพยากร และสิทธิในการตดัสินใจรวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อม    
เพือ่อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 



41 

       Stewart (1994) กล่าววา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานนั้นเป็น
การสร้างความรู้สึกของความส าเร็จเป็นการพฒันาแรงจูงใจ และพฒันาศกัยภาพในการท างาน
เพื่อให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้บุคคลรู้สึกว่าการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญั และ
ไม่ยากเกินกวา่ท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
       Rodwell (1996) กล่าววา่ แนวคิดเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการ
ท างานนั้น หมายถึง กระบวนการในการถ่ายโอน หรือส่งผ่านอ านาจ การพฒันาคุณค่าของตนเอง 
ในทางบวกรวมถึงการตระหนกัถึงคุณค่าของทั้งตนเอง และผูอ่ื้น 
    2.3.2.2 องคป์ระกอบ และหลกัการของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
       ภทัรวธุ สิทธิศาสตร์ (2547) กล่าววา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเป็น
กระบวนการในการเพิ่มศกัยภาพให้กบัผูป้ฏิบติังานด้วยการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยการ
มอบอ านาจ และใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถอยา่งเหมาะสมกบัขอบข่ายของงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
        1. การได้รับการช่วยเหลือสนบัสนุน และรับการจดัสรรทรัพยากร 
หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดก้ระท า ไม่วา่ประประสบความส าเร็จ หรือเกิดความผิดพลาดข้ึนก็ตาม ตลอดจนการให้การสนบัสนุน 
ในลกัษณะของการใหอิ้สระในการตดัสินใจ จดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และ
มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหอ้ยา่งเหมาะสมกบัขอบข่ายการท างาน 
        2. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นก่อให้เกิดความรู้ และ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในแง่มุมดา้น การคิดวิเคราะห์ และการตดัสินใจ เช่น การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ขององคก์รนโยบายของรัฐบาล ข่าวสารดา้นการเมือง ทิศทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
        3. การไดรั้บโอกาสในการกา้วหน้า หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริม
ให้มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือการให้โอกาสในการเลือกปฏิบติังานตามความสนใจ 
ความชอบ และความถนดั 
        4. การไดรั้บโอกาสในการพฒันา และรับรองความสามารถ หมายถึง 
การเปิดโอกาสในการพฒันาความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน รวมถึงการให้โอกาส
ในการมีส่วนร่วมในการท างาน การตดัสินใจ การเรียนรู้วิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา อาจจะมีการรับรองความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ยการให้รางวลั เช่น การชมเชย 
การพิจารณาผลตอบแทนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงินเพื่อสร้างขวญั และก าลงัใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
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       Stewart (1994, อา้งถึงใน นฤมล บุญสุต, 2554) นั้น มีแนวคิดเร่ืององคป์ระกอบ
ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานต่างจาก Tebbit องคป์ระกอบส่วนใหญ่ท่ีเขากล่าวถึง  
จะเก่ียวขอ้งกบัอ านาจต่าง ๆ ในการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
       1.  การเสริมสร้างพลงัอ านาจในตนเอง 
       องค์กรจะตอ้งสร้างให้บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการท างาน 
ปราศจากความกลวัและมีความกลา้มัน่ใจในตนเอง และมีความหวงัในการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
       2.  การศึกษาวฒันธรรมของอ านาจ 
       ตอ้งศึกษาและท าความเข้าใจว่า อ านาจภายในองค์กรนั้นอยู่ท่ีไหน 
Stewart กล่าววา่โดยทัว่ไปแลว้ อ านาจในองคก์รจะมี 3 ลกัษณะ คือ บทบาท งาน และบุคคล ซ่ึงควรมี
การกระจายอ านาจอยูใ่นหลาย ๆ ลกัษณะ 
       3.  การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
ประกอบดว้ย 
         3.1 ความไวว้างใจ บุคลากรภายในองคก์ร จะตอ้งมีความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั การดูแลเอาใจใส่ มีความเขา้ใจ เห็นใจ และพร้อมจะช่วยเหลือกนั เม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน
         3.2 การส่ือสารอย่างเปิดเผย การส่ือสารอย่างเปิดเผยจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลา้ท่ีจะมาขอความช่วยเหลือ และยอมรับค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 
       4.  การบริหารการจดัการ มีการใชท้กัษะท่ีส าคญัต่อการเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงาน ประกอบไปดว้ย 6 ทกัษะ คือ 
         4.1 ทกัษะการเสริมสร้าง เป็นทักษะในการเสริมสร้างความรู้ 
ความเช่ือมัน่การจดัการทรัพยากร เวลา และโอกาส 
         4.2 ทกัษะการเอ้ืออ านวย ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งจดัหา หรือจดัเตรียม
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน และบรรลุเป้าหมาย
         4.3 ทกัษะการปรึกษาหารือ เป็นทกัษะในการให้ค  าปรึกษาหารือ 
ใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จ 
         4.4 ทกัษะการปฏิบติังานร่วมกนั การเสริมสร้างพลงัอ านาจใน
องคก์รนั้น จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีความร่วมมือประสานงานกนั 
         4.5 ทกัษะการผูส้อนงาน ในองค์กรจะตอ้งมีการสอนงาน หรือ
ใหค้  าแนะน ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
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         4.6 ทกัษะการสนบัสนุน ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งให้การสนบัสนุน
ช่วยเหลือ และสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       Tebbit (1993) นั้น การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ ดงัน้ี 
       1. ภารกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
       ภารกิจ และวิสัยทศัน์ขององค์กร นอกจากจะสะทอ้นถึงเป้าหมายของ
องคก์รเท่านั้น แลว้ยงัเป็นการยอมรับคุณค่า และสนบัสนุนการท างานของบุคลากร การแสดงให้เห็น
พฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากรในองคก์รจะตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการเปิดเผย
ในท่ีสาธารณะ 
       2. ความเฉลียวฉลาด และความเช่ียวชาญ 
       ควรมีการประเมินผลปฏิบติังานของบุคลากร การปรับปรุงการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงระบบงานผลิตภณัฑ์ การให้บริการ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ 
ทั้งน้ี การแสดงออกของบุคลากรเองก็เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน
       3. ความเป็นหน่ึงเดียวกนั และความสมดุล 
       บุคลากรในองค์กรจะตอ้งมีความรับผิดชอบให้ความร่วมมือกนั และ
ประนีประนอม เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงาน แผนก ฝ่าย และองคก์ร 
       4. การยอมรับความเส่ียงท่ีสมเหตุสมผล และการยอมรับต่อความ
ผดิพลาดผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไม่กลวัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนร่วม และเกิดความผกูพนัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และการคงอยูก่บัองคก์ร 
       Short and Greer (1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ เร่ืองของหลกัของการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจ ในการท างานนั้น ตอ้งให้ความส าคญักบัปัจเจกบุคคลจากการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวม
งานวิจยัต่าง ๆ ของ Short and Greer นั้น หลกัการพื้นฐานของการสร้างเสริมอ านาจของบุคลากร 
ประกอบดว้ย หลกัส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
       1. การท าให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีเป็นพลัง
ความสามารถในการท างาน 
       2. การส่งเสริมให้บุคลากรไดแ้สดงออก ซ่ึงความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
และพลงัในการท างาน 
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    2.3.2.3 ขั้นตอนในการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
       Tracy (2001, อา้งถึงใน มณี ล้ีศิริวฒันกุล, 2540) นั้น กล่าวถึงขั้นตอน   
ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานไว ้10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
        1. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหช้ดัเจน 
        เพื่อเป็นการบอกใหบุ้คลากรทราบถึงขอบเขตหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ของตนอยา่งชดัเจน โดยอาศยัวธีิการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
        2. มอบอ านาจหนา้ท่ี 
        เป็นการใหอ้ านาจกบับุคลากรเท่ากบัความรับผดิชอบ เพื่อท่ีจะให้บุคลากร
สามารถใชอ้ านาจนั้นในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
        3. ก าหนดมาตรฐานท่ีดีเลิศ 
        เพือ่ใหพ้นกังานไดค้น้พบอ านาจ และรับรู้ถึงศกัยภาพท่ีมีอยูข่องตนเอง
ตลอดจนจูงใจบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีดีเลิศ 
        4. สนบัสนุนการฝึกอบรม และการพฒันา 
        เพื่อให้บุคลากรสามารถบรรลุถึงมาตรฐานท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้เสริมสร้าง
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และใชว้ธีิการจูงใจบุคลากรใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และลดการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
        5. ใหค้วามรู้ และขอ้มูลข่าวสารแก่บุคลากร 
        Tracy ระบุวา่ ขอ้มูลท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ และ
แผนงานขององค์กรขอ้มูลจากองค์กรอ่ืน ขอ้มูลความก้าวหน้าท่ีทนัสมยั ข่าวขององค์กร เป็นตน้   
ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีขอ้มูล และข่าวสารท่ีจ าเป็นแลว้ ก็จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดี และเร็วข้ึน นอกจากนั้น
ยงัก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการตดัสินใจ เน่ืองจากมีความมัน่ใจในการตดัสินใจของตนเองวา่มีโอกาส
ท่ีจะถูกตอ้งมากข้ึนเป็นส่ิงส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดพลงัอ านาจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
        6. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
        เม่ือบุคลากรปฏิบติังานจนบรรลุตามเป้าหมายแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเขียนประเมินการปฏิบติังาน และสรุปการให้ค  าปรึกษา
ทั้งหมด อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 
        7. การยอมรับ 
        การยอมรับเป็นการสนบัสนุนให้บุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน
ในขั้นท่ีสูงข้ึนต่อไปโดยการท าใหรู้้สึกวา่เป็นผูช้นะ ยอมรับวา่เป็นสมาชิกของกลุ่มอยา่งจริงใจ และ
ใหค้วามเช่ือมัน่วา่สามารถท่ีจะท างานบรรลุตามเป้าหมายได ้
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        8. การไวว้างใจ 
        การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ โดยมอบหมายงานท่ีมีความส าคญั
และสัมพนัธ์กบัอ านาจท่ีมี ตลอดจนการให้อิสระในการปฏิบติังานนั้น จะส่งผลให้การท่ีบุคลากร
ผลิตผลงานท่ีดีท่ีสุด เพราะความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชานั้น จะท าให้บุคลากรเกิดความเช่ือในตนเอง
มากข้ึน เม่ือมีความเช่ือในตนเองแลว้จะมีพลงัอ านาจท่ีจะบรรลุถึงศกัยภาพได ้
        9. ยนิยอมใหมี้ความลม้เหลว 
        ความผดิพลาดนั้นเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ และ
เกิดความพยายามในการควบคุม ปรับปรุง และแกไ้ขให้ผลปฏิบติังานออกมาอย่างดี เม่ือผูบ้งัคบับญัชา
กลา้ท่ีจะให้เกิดความผิดพลาดในการท างานได ้ก็จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกลา้ท่ีจะท าในส่ิงท่ีมี
ความเส่ียงมากข้ึน ส่ิงท่ีส าคญั คือ ตอ้งท าให้บุคลากรมองวา่การลม้เหลวเป็นประสบการณ์ทางบวก 
แต่ตอ้งมีการท านาย และวางแผนส าหรับความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึน หลีกเล่ียงการต าหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ต่อหนา้ผูร่้วมงานอ่ืน ๆ 
        10.  ความเคารพ 
        ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัต่อพนักงานด้วยการเคารพในเกียรติศกัด์ิ
และการนบัถือ เม่ือบุคคลถูกปฏิบติัดว้ยความเคารพจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน นอกจากน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ค  าสั่งท่ีจ  าเป็นให้ทรัพยากรท่ีเพียงพอ 
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ เคารพในเวลาส่วนตวั สนบัสนุนให้ปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน รับฟังความคิดเห็น
เคารพในสิทธิส่วนตวั ยอมรับในความยากล าบาก ซ่ึงเม่ือปฏิบติัเช่นน้ีแลว้จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความรู้สึกวา่องคก์รค านึงถึงตวับุคคลของเขาดว้ยท าให้เกิดความเคารพในตวัเอง และองคก์รส่งผล
ใหบุ้คลากรมีความตั้งใจมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ 
       Kinlaw (1995) ได้กล่าวถึง เร่ืองขั้นตอนในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ     
ในงานนั้น ขั้นตอนของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานไว ้6 ขั้นตอน คือ 
       1. ระบุ และส่ือสารให้บุคลากรในองค์กรทราบ และเห็นความส าคญั
ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
       2. ก าหนดวตัถุประสงค ์กลยุทธ์ และตั้งเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทางให้แก่
บุคลากรในการปฏิบติังาน 
       3. จดัการอบรม สัมมนา เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม
กบับทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบตรงตามเป้าหมายขององคก์ร 
       4. ปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่อลดขั้นตอนในการท างาน และส่งเสริม
ใหมี้อิสระในการท างาน 
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       5. ปรับ และจัดระบบในองค์กร เช่น การวางแผนการให้รางว ัล       
การฝึกอบรม การจา้งงาน และอ่ืน ๆ ท่ีเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานของบุคคล 
       6. ประเมิน และปรับปรุงประเมินผลกระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ในงาน โดยประเมินผลจากส่ิงท่ีไดรั้บการปรับปรุง ตามการรับรู้ของบุคลากรในองคก์ร 
    2.3.2.4 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน 
    ส าหรับประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานนั้น แบ่งออกเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร และประโยชน์ต่อบุคลากรในองคก์ร รายละเอียด ดงัน้ี 
       Tebbit (1993) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์จากการสร้างเสริมพลงัอ านาจในการ
ท างานท่ีมีแก่องคก์ร ไดด้งัน้ี 
        1. ประโยชน์ต่อองคก์ร 
         1.1  เป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบติังาน เสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถมากข้ึน มีความเช่ียวชาญ และปฏิบติังาน
ไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
         1.2  ท าให้บุคลากรมีบทบาทในองค์กรท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจ เช่ือมัน่ในตนเอง กลา้ในการต่อรองมากข้ึน 
มีความรับผดิชอบมากข้ึน มีจุดยนืเป็นของตนเอง ตลอดจนมีขอบเขตในการปฏิบติังานตามบทบาท
ของตน 
         1.3  มีความสามารถในการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานจะส่งผลให้บุคลากรมีทกัษะในการเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเขา้ใจถึงความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานตามกระบวนการ
เปล่ียนแปลง และการไดม้า ซ่ึงทรัพยากร หรือแหล่งประโยชน์ท่ีจ าเป็น 
         1.4  เพิ่มความชดัเจนในเน้ือหา บุคลากรจะมีส่วนร่วมในการเป็น
ปฏิบติังานในองค์กรเพิ่มข้ึน เช่น การมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ การติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ
         1.5  เพิ่มความสามารถในการขจดัอุปสรรคทีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
บุคลากรจะสามารถระบุถึงปัญหา และขจดัอุปสรรคท่ีจะมีผลต่อการปฏิบติังานดว้ยการแกไ้ขปัญหา 
รู้จกัคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
         1.6  ส่งเสริมความร่วมมือ และร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบติังาน 
บุคลากรสามารถใชส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
         1.7  การไดม้า ซ่ึงทรัพยากร หรือแหล่งประโยชน์ และขอ้มูลต่าง ๆ 
มากข้ึน 
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         1.8  การขยายสัมพนัธภาพในบทบาท 
         1.9  ส่งเสริมขวญั และก าลงัใจของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และยงัเป็น
การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรคงอยูใ่นองคก์รมากข้ึน 
        2. ประโยชน์ต่อบุคลากรในองคก์ร 
        ในดา้นประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์กรนั้น Smith (1955, อา้งถึงใน 
มณี ล้ีศิริวฒันกุล, 2540) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานต่อบุคลากร   
ในองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
         2.1 ประโยชน์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
         การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ การประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานนั้น จะสร้าง
ความภาคภูมิใจท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และ
บุคลากรอ่ืน และยงัท าให้เกิดการสร้างทกัษะ และความเขา้ใจใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผล 
มาจากการไดมี้โอกาสมองในส่ิงท่ีแตกต่างของบุคลากรท่ีไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน
         2.2 ประโยชน์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
         การไดรั้บการถ่ายโอนอ านาจจากผูบ้งัคบับญัชา จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กรมากข้ึน รู้สึกพึงพอใจเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้ส าเร็จ    
มีความรู้สึกวา่ ไดท้  าบางส่ิงท่ีคุม้ค่า มีความยนิดีท่ีจะติดต่อส่ือสาร และร่วมงานกบับุคคลอ่ืน มีความ
เช่ือมัน่จากการไดท้  าส่ิงท่ีไม่เคยคิดวา่จะท าได ้ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
         2.3 ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
         การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน จะส่งผลให้ภายในองคก์ร
มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารให้แบนราบ และมีความยืดหยุ่นในการท างานสูงข้ึน ส่งเสริม
ใหมี้การตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการ น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับผูรั้บบริการ 
         2.4 ประโยชน์ต่อองคก์าร 
         เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บทรัพยากร และการให้รางวลัแลว้ ผลท่ี
ตามมา คือ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความซ่ือสัตย ์และเกิดความคงอยูใ่นองคก์ร
มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และในส่วนของโครงสร้างขององคก์รนั้น ก็จะไดรั้บการลดความซบัซ้อนลง
จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานนั้น สามารถสรุปไดว้า่ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจนั้น เป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลรับรู้คุณค่า และตระหนกัถึงความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเอง 
โดยการมอบหมายให้บุคคลปฏิบติังานดว้ยตนเองให้สิทธิในการตดัสินใจ และช่วยส่งเสริมให้เกิด
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สภาพแวดล้อม เพื่ออ านวยความสะดวก รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดของ ภทัรวุธ สิทธิศาสตร์ (2547) ท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบของการเสริมสร้างพลงัอ านาจ     
ในการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน และการจดัสรรทรัพยากร การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร การไดรั้บโอกาสในการกา้วหนา้ และการไดรั้บโอกาสในการพฒันา และรับรองความสามารถ 
มาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ถึงระดบัของการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน
ของส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร และอาหารแห่งชาติ 
    สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจ คือ การท างานเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมี
หลายมิติเก่ียวขอ้งกบัทั้งปัจเจกบุคคล ชุมชน สังคม และเกิดข้ึนในมิติของสังคม จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
เป็นตน้ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานจะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสามารถในการควบคุมส่ิง
ท่ีตนเองสนใจ หรือส่ิงท่ีตนเก่ียวขอ้ง และลงมือปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงชีวิตของตนเองและ
องคก์รใหดี้มากยิง่ข้ึน 
  2.3.3 การส่ือสารในองค์กร 
    Francis (1987, อา้งถึงใน สุภา นานาพูลสิน, 2546) กล่าววา่ องคก์รบางแห่งประสบ
ความส าเร็จมากกว่าองค์กรอ่ืน ๆ เพราะพนักงานร่วมแรงร่วมใจกนัเพื่อท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
ความสามคัคีของพนกังาน เพื่อรวบรวมความพยายามให้เป็นหน่ึงเดียว องคก์รท่ีเขม้แข็ง  และมีการ
ตดัสินใจอยา่งฉลาด มีวตัถุประสงค ์4 ประการ ท่ีเป็นพื้นฐานของทฤษฎีการส่ือสารภายในองคก์ร ดงัน้ี
     1. การติดต่อส่ือสาร เพื่อให้ทศันะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การส่ือสารเป็น
ส่ือกลางท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยผูบ้ริหารจะเป็น
ผูก้  าหนดทิศทางในองคก์ร โดยจุดประสงคห์ลกั คือ ผูบ้ริหารตอ้งหาปัจจยัท่ีกระทบต่อความอยูร่อด
ขององคก์รแลว้พยายามส่ือสารไปยงัพนกังานใหรั้บรู้ แนวความคิดน้ีมีองคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
      1.1  ความเอาใจใส่ และความสนใจต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก ทุกองคก์ร 
มีความจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีอยูร่อบองคก์รนั้น ๆ การส่ือสาร จึงหมายถึง
การแสวงหาโอกาส การระวงัอุปสรรคต่าง ๆ และการสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร สารข่าวสารจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นส่ิงจ าเป็น การส่ือสารกบัโลกภายนอกใหอ้งคก์รพยายามสร้างระบบเปิด 
จะช่วยให้องคก์รสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา 
พนักงานทุกคน จึงควรติดตามเหตุการณ์ภายนอกองค์กรอย่างใกล้ชิดด้านของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ตอ้งคอยหมัน่ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ติดตามความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยี แนวคิด และการพฒันา
ใหม ่ๆ จะช่วยใหอ้งคก์รมีความสามารถทางการแข่งขนัในอนาคตได ้
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      1.2  เป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงเป้าหมาย
ท่ีเด่นชดัแก่พนกังาน การส่ือสารในองคก์รให้ทราบถึงลกัษณะขององคก์ร และนิยามให้ไดว้่าองค์กร
ก าลงัมุ่งไปในทิศทางใด ตอ้งช้ีให้เห็นถึงเป้าหมายในอนาคตขององคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
อยู่บนพื้นฐานของหลกัการ และช่วยให้องคก์รด าเนินต่อไปได ้ทั้งน้ีจะประกอบไปดว้ย การดลใจ 
แรงกระตุน้ การมองการณ์ไกล ความเขา้ใจอยา่งชดัแจง้ และการใชว้ิจารณญาณท่ีดี พนกังานในองคก์ร
ตอ้งไดรั้บการช้ีน าท่ีเพียงพอ มีจุดหมาย และแรงจูงใจในการท างาน เป้าหมายในอนาคตขององคก์ร
จะแสดงถึงทิศทางกลยุทธ์ขององคก์ร และจะมีคุณค่าในการก าหนดนโยบายขององคก์ร เป้าหมาย  
ท่ีดีจะเป็นแรงกระตุน้ขององคก์ร และควรไดรั้บการก าหนดร่วมกนั จากผูบ้ริหารในทุก ๆ ส่วนของ
องคก์ร 
      1.3  การบริหารแบบจูงใจ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถจูงใจพนกังานให้ท าตาม
แผนท่ีวางไว ้โดยมีกลยุทธ์ในการติดต่อส่ือสาร และมีทกัษะในการชกัน าพนกังานร่วมกนัท างาน
ตามเป้าหมายการจูงใจจะสร้างทศันคติ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ยกระดบัมาตรฐาน และสร้างบรรยากาศท่ีดี 
ในการก่อใหเ้กิดความรู้สึกถึงความส าคญัของการท างานร่วมกนั 
     2. การติดต่อส่ือสาร เพื่อก่อใหเ้กิดการรวมความพยายามเขา้ดว้ยกนั มีองคป์ระกอบ
ยอ่ย 3 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
      2.1  กลไกในการรวมความพยายามเขา้ด้วยกัน องค์กรจะประกอบด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และหน่วยงานฝ่ายต่าง ๆ ซ่ึงคนเหล่าน้ี ตอ้งถูกรวบรวมความพยายามเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อการท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร กลไกการติดต่อส่ือสารจ าเป็นจะถูกน ามาใช ้
เพื่อประสาน และรวบรวมความพยายามเป็นหน่ึงเดียวของพนกังานในองค์กร ระดบัความจ าเป็น
ของการรวมความพยายามน้ี จะแบ่งตามขนาดขององคก์ร และชนิดของงานท่ีท าเร่ิมตั้งแต่การบงัคบั
บญัชา โดยตรงจนถึงการบริหารแบบซบัซ้อน องคก์รตอ้งพยายามให้กลไกด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 
เพื่อใหเ้กิดการปรับตวัไดเ้ร็วเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
      2.2  โครงสร้างผงัส านกังานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ การวางผงัองคก์รส่งผล
อยา่งมากต่อรูปแบบการติดต่อส่ือสารในองคก์ร อาจสามารถช่วยให้การส่ือสารระหวา่งกนัของพนกังาน
ด าเนินไปดว้ยดีหรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ีในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การจดัวางผงัส านกังาน 
จึงควรมีส่วนช่วยในการท างานของพนกังานแต่ละคนให้ราบร่ืน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ติดต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวกอีกดว้ย การรู้จกัเลือกใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยัจะช่วยลดอุปสรรคในเร่ืองน้ีได ้
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      2.3  การสั่งการจากเบ้ืองบน พนกังาน ควรได้รับข่าวสารท่ีควรรู้เพื่อช่วย 
ให้การท างานดีข้ึน องค์กรต่าง ๆ จะมีโครงสร้างเป็นล าดบัชั้น และอ านาจสั่งการจะถูกรวมไวท่ี้
ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงสามารถมองเป็นภาพรวมขององคก์ร ทั้งวตัถุประสงค ์นโยบาย ระเบียบวินยั
ในการปฏิบติังาน การประเมินผลงาน การควบคุม ตลอดจนการสั่งการ และยงัเป็นพลงัส าคญัของ
องคก์รอีกดว้ย การส่ือสารจากเบ้ืองบนท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รถูกควบคุม โดยแผนปฏิบติังาน
ขอ้บงัคบัของนโยบายบริษทั การไหลของสารข่าวสารจากเบ้ืองบนอาจกระท าได ้โดยตามสายการ
บงัคบับญัชาการแจง้ผา่นตวัแทนพนกังาน การแจง้ผา่นส่ือมวลชน และใชผ้า่นทางการอบรม 
     3. การติดต่อส่ือสาร เพื่อคงไวซ่ึ้งความสมบูรณ์ขององค์กร การให้พนกังาน
ท างานร่วมกนั เพื่อองคก์ร มีองคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
      3.1  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั พนกังานตอ้งมีความไวว้างใจต่อผูบ้ริหาร
ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีพนกังานรู้วา่พวกเขาสามารถใหค้วามเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัได ้เป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับองคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อการติดต่อส่ือสารอยา่งมาก อาจสร้างไดโ้ดยการพยายามเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหว่างกนั ลดการมุ่งสนใจในตวัเองมากเกินไป ประพฤติตนให้ถูกตอ้งเหมาะสมตลอดจนรักษา
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัไว ้ความไวว้างใจในตวัผูบ้ริหารสามารถสร้างไดม้ากนอ้ยข้ึนอยูก่บัวา่จะมีหลกัการ
เหล่าน้ีหรือไม่ ไดแ้ก่ ความซ่ือตรง ความสม ่าเสมอ ท าตามท่ีพูดอยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม 
      3.2  การปฏิบติัต่อกนักบัเพื่อนต่างกลุ่มเป็นไปดว้ยดี องคก์รจะมีความสมบูรณ์
เม่ือคนภายในองคก์รมีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งยุติธรรม พยายามไม่ให้เกิดอคติระหวา่งกนัในองคก์ร 
เพราะจะมีผลกระทบในทางท าลายองคก์ร ท าให้เป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งต่อการติดต่อส่ือสาร และท าให้
สังคมในองคก์รห่างเหินกนั ความเห็นใจกนัลดลง โดยปกติอคติ มกัจะมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง
ในดา้น สีผวิ เพศ ศาสนา และชั้นทางสังคม ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะท าให้องคก์รเสียเวลาผลประโยชน์
และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
      3.3  การร่วมมือร่วมใจ การท างานเป็นทีม และประสานกนัดว้ยดีเป็นส่ิงจ าเป็นมาก
ในทุกหน่วยงานขององคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในแง่บวกของแต่ละคนในทีมงานท่ีท าหนา้ท่ี
ต่าง ๆ กนั จะไดรั้บการประสานงานโดยผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะ กระตุน้ให้พนกังานมองเห็นคุณค่าของ
กนัและกนั มีการร่วมแสดงความคิดเห็น ก าหนดวตัถุประสงค ์พฒันาแผนงาน และสร้างจุดเด่นให้
องคก์รร่วมกนัก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเพื่อองคก์ร 
      3.4  การติดต่อส่ือสารเพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง เป็นความพยายามรวบรวม
การจดัโครงสร้าง และแปลสารท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 
3 ประการ คือ 
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        3.4.1 การส่งขอ้มูลข่าวสารข้ึนสู่เบ้ืองบน เพื่อให้ผูบ้ริหารรับรู้ความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งไดรั้บสารจากพนกังานระดบัล่าง ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการติดต่อ
กบัพนกังานทุกคน สารตอ้งถูกรวบรวม และน าเสนอ เพื่อพิจารณาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ความคิดสร้างสรรค์
ต่าง ๆ โดยมากมกัจะเป็นสารยอ้นกลบัมาจากพนกังานเบ้ืองล่างไปยงัผูบ้ริหาร 
          3.4.1.1 ความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งรวบรวมสารจากพนกังาน
ระดบัล่าง มีเหตุผล 5 ประการ คือ 
            1) เพื่อหาสารเก่ียวกบั จุดดี จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค
ขององคก์ร 
            2) เพื่อหาประโยชน์จากแนวคิดใหม่ ๆ ของพนกังาน
            3) เพื่อใหรู้้ถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อ
ส่ิงต่าง ๆ ในองคก์ร 
            4) เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย
จากภายนอก 
            5) เพื่อช้ีให้เห็นวา่ ผูบ้ริหารสนใจต่อสารสะทอ้นกลบั
จากส่ิงต่าง ๆ รอบตวั 
          3.4.1.2 หลกัในการเก็บรวบรวมสารจากเบ้ืองล่าง มี 2 วิธี คือ
            1) โดยการส่งผ่านสารตามล าดับชั้ นของสายการ
บงัคบับญัชา 
            2) โดยการติดต่อกันระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน 
โดยการส ารวจ 
        3.4.2 การบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ พยายามลดตน้ทุน และความ
ยุง่ยากซบัซอ้นของการติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารท่ีมากมายเกินความจ าเป็นจะท าให้เกิดความ
ล่าชา้ และไม่มีประสิทธิภาพ องคก์รตอ้งพยายามหาระเบียบวิธีการในการท าการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ
และขจดัความล่าชา้ ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการติดต่อส่ือสารให้เกิดความคล่องตวัในขณะเดียวกนั
ตอ้งมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และไม่มีความยากล าบากในการบริหาร 
        3.4.3 ทกัษะด้านการติดต่อส่ือสาร พนักงานในองค์กร ควรจะมี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พื้นฐานหลกัของการติดต่อส่ือสารภายใน
องค์กรท่ีมีประสิทธิผล คือ ทกัษะดา้นการส่ือสารดว้ยวาจา และการเขียนของพนักงานแต่ละคน 
นอกจากน้ี ยงัรวมถึง การรับรู้ท่ีถูกตอ้ง การแสดงกิริยาตอบรับ การรู้จกัฟังผูอ่ื้น การมีความเป็นผูน้ า 
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การมีเหตุมีผล รู้จกัแกปั้ญหา และท าการตดัสินใจ การรู้จกัให้ค  าปรึกษา ความสามารถในการฝึกอบรม 
มีความคิดสร้างสรรค ์
    กริช สืบสนธ์ิ (2537, น. 65, อา้งถึงใน สุภา นานาพูลสิน, 2546) กล่าววา่ การส่ือสาร
ในองคก์รมีความส าคญั ดงัน้ี  
     1. ความส าคญัของการส่ือสาร 
      1.1  เป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหาร เพราะการส่ือสารจะช่วยให้การท างาน
ลุล่วงไปไดโ้ดยตลอดเป็นเคร่ืองช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงาน ฯลฯ การส่ือสารในองคก์รเป็น
ส่ิงจ าเป็น และส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหาร ทกัษะในการส่ือสารเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดข้ึนในตนเองพอ ๆ กบัทกัษะในการบริหารงาน 
      1.2  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั้งสองฝ่าย การส่ือสาร
ช่วยให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั น ามาซ่ึงความสนิทสนม ความไวใ้จส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่สัมพนัธภาพ 
ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ และกบัพนกังานโดยรวม 
      1.3  ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดีข้ึน การส่ือสารน ามาซ่ึงความไวว้างใจ 
หากมีปริมาณท่ีเหมาะสมแลว้จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ท่ีจะส่ือสาร กลา้ท่ีจะถามกลา้ท่ีจะออกความคิดเห็น 
ทว้งติง และช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากข้ึน 
      1.4  ช่วยให้เกิดการปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วนเป็นไปไดแ้ละ
ประสานงานท าให้ทุก ๆ หน่วยงานท างานในหนา้ท่ีของตนไปอยา่งคลอ้งจองกบัการท างานหน่วยงาน
อ่ืน ๆ สะดวกมากข้ึนส าหรับผูจ้ดัการในการบริหารงานองคก์ร และความรู้เก่ียวกบัการเคล่ือนไหว 
ความตอ้งการของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะท าให้เป้าหมายของการท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
      1.5  ช่วยท าใหเ้กิดการพฒันา และการท างานท่ีมีประสิทธิภาพการท่ีบุคลากร
ขององคก์รทุกระดบัสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเสรี มีความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั มีความกลา้ท่ีจะส่ือสาร 
ยอ่มน าไปสู่การเสนอความคิดสร้างสรรค์คิดท่ีจะท าให้เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด น าองคก์รไปสู่ความเจริญ 
การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่วา่คนนั้นจะอยูใ่นระดบัใดขององคก์ร ยอ่มท าให้ผูท่ี้ไดรั้บเกิด
ความภาคภูมิใจ 
     2. ประเภทการส่ือสารภายในองคก์ร 
     การส่ือสารภายในองคก์รสามารถแบ่งประเภทออกเป็น 4 ประเภท คือ ตามทิศทาง 
การส่ือสาร ตามลกัษณะของการใช ้ตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร และตามช่องทางเดินของข่าวสาร 
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      2.1  จ าแนกตามทิศทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
        2.1.1 การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) หมายถึง 
การส่ือสารท่ีผูส่้งสาร หรือผูบ้งัคบับญัชา ถ่ายทอดข่าวสาร หรือค าสั่งสู่ผูรั้บสาร หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีลกัษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการยอ้นกลบั หรือดูปฏิกิริยาของผูรั้บสาร ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะมีลกัษณะ
เป็นไปในรูปของนโยบายค าสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูงสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอาจจะผา่นส่ือในประกาศ
ต่าง ๆ หรือส่ือมวลชนเสนอข่าวสารสู่ประชาชน หรือรายงานข่าวสารขององคก์รต่าง ๆ เป็นตน้ ผูส่้งสาร
มีบทบาทในฐานะเป็นผูก้ระท า (Active) การถ่ายทอดสาร และความคิดไปยงัผูรั้บสาร โดยมีความตั้งใจ
ท่ีจะกระท าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และความคิดบางอยา่งของผูรั้บสารให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของตน ผูรั้บสารจึงอยูใ่นสถานะของผูถู้กบงัคบัใหรั้บสาร 
        2.1.2 การส่ือสารสองทาง (Two - Way Communication) หมายถึง 
การส่ือสารท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสารสามารถส่งข่าวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัและกนั 
การส่ือสารสองทางผูส่้งสารจะใหค้วามสนใจกบัปฏิกิริยาโตก้ลบัของผูรั้บสาร (Feedback) ซ่ึงนบัวา่
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากส าหรับการบริหารเปรียบเสมือนหวัหนา้ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร
จากลูกน้องในขณะเดียวกนันั้นเอง การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ นบัเป็นการลดช่องวา่งของการส่ือสารท่ีตีความหมายเป็นคนละทิศคนละทาง
ประการส าคญัการส่ือสารสองทางสามารถสร้างขวญั และการมีส่วนร่วมในงาน ความรู้สึกเป็นเจา้ของงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารสองทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานจะออกมาในลกัษณะของการประชุม หรือปรึกษาหารือ ผูร่้วมกระท าการส่ือสารจะแสดง
กิริยาสลบัผลดัเปล่ียนกนั (Transaction) อยูต่ลอดเวลา 
      2.2  จ าแนกตามลกัษณะของการใช ้
        2.2.1 การส่ือสารอย่างเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง 
การส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยชดัเจนมีลกัษณะท่ีส าคญับางประการ ไดแ้ก่ 
          2.2.1.1 เป็นการน าเอานโยบาย การวินิจฉัย การสั่ง หรือ 
ค าแนะน า ผา่นไปตามสายการบงัคบับญัชา 
          2.2.1.2 เป็นการน ากลบัมายงัผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้หน่วยงาน 
ซ่ึงขอ้เสนอแนะรายงาน และการสนองตอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
          2.2.1.3 เป็นการแจง้นโยบายทัว่ไปขององคก์รแก่เจา้หนา้ท่ี 
        2.2.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) 
หมายถึง การส่ือสารในลกัษณะท่ีฝ่ายต่าง ๆ กระท ากนัเองเป็นการส่วนตวั ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสาร
โดยใชค้  าพูด และมกัจะเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในทางส่วนตวัมากกวา่ทางต าแหน่ง 
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อ านาจ และหน้าท่ีลกัษณะท่ีส าคญัของการส่ือสารแบบน้ี คือ ความรวดเร็วในการส่ือสารจะมีมาก
แต่ข่าวสารก็จะถูกบิดเบือนไปจากความเป็นจริงไดง่้าย สรุปไดว้า่ การส่ือสารภายในหน่วยงานอาจ
ครอบคลุมถึงการส่ือสารท่ีเป็นทางการ เช่น การออกค าสั่งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร บนัทึก ค าสั่งทางวาจา 
หรือการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม สัมมนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยทัว่ไป
จดหมายข่าวสารในหน่วยงาน เป็นตน้ 
      2.3  จ าแนกตามสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
        2.3.1 การส่ือสารโดยใชถ้อ้ยค า และการเขียน (Verbal and Written 
Communication) พบวา่ จะใชใ้นการติดต่อระหวา่งบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงไม่วา่จะเป็นถอ้ยค า หรือ
การเขียน ผูบ้ริหาร หรือผูน้ าควรจะตอ้งสร้างความสามารถในดา้น ต่อไปน้ี 
          2.3.1.1 ความสามารถในการใชถ้อ้ยค าให้เหมาะสมถูกหลกัเกณฑ์
และเป็นไปตามหลกัตรรกศาสตร์ 
          2.3.1.2 ความสามารถในการใชถ้อ้ยค าใหมี้ความหมาย  
ซ่ึงเป็นการแสดงภูมิรู้ และภูมิปัญญาของผูส่้งข่าวสาร 
          2.3.1.3 ความสามารถในการใช้ถ้อยค าให้เหมาะกับเวลา
และโอกาส 
          2.3.1.4 ความหมายท่ีถ่ายทอดความคิดเป็นค าพูด ถ้าผูน้ า   
ไม่สามารถถ่ายทอดความคิดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้จะประสบความส าเร็จไดย้าก 
        2.3.2 การส่ือสารโดยไม่ใช้ถ้อยค า (Nonverbal Communication)    
เป็นการส่ือสารโดยท่าทาง และความเคล่ือนไหว ซ่ึงแต่ละบุคคลก็มีความหมายเฉพาะของตนเอง 
การส่ือสารแบบน้ีมีความส าคญั และมีประโยชน์ไม่นอ้ยเน่ืองจาก 
          2.3.2.1 อารมณ์ และความรู้สึกส่วนใหญ่แสดงออก โดยไม่ใช้
ถอ้ยค าไดถู้กตอ้งแน่นอนกวา่ใชถ้อ้ยค า 
          2.3.2.2 ลกัษณะท่าทางบางประการเป็นเคร่ืองช้ี เพื่อการเสนอแนะ
และใหค้  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 
          2.3.2.3 ค าพูดอาจบิดเบือนไดง่้ายกวา่การไม่ใชค้  าพูด 
      2.4  จ าแนกตามช่องทางเดินของข่าวสาร แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 
        2.4.1 การติด ต่อ ส่ือสารจาก เ บ้ืองบนสู่ เ บ้ือง ล่ าง  (Downward 
Communication) การติดต่อส่ือสารแบบน้ี จะเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา เช่น จากประธาน   
ลงมาท่ีรองประธาน ลงมาท่ีผูจ้ดัการแผนก ลงมาท่ีหัวหน้างาน ลงมาถึงพนกังาน ลดหลัน่กนัตาม
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อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ มกัออกมาในรูปของค าสั่ง แจง้นโยบาย บอกวิธีท างาน ค าเตือน 
ค ายนืยนั และการซกัซอ้มความเขา้ใจ เป็นตน้ 
        2.4.2 การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสูเบ้ืองบน (Upward Communication) 
เป็นลกัษณะการติดต่อส่ือสารจากผูท่ี้มีต าแหน่งต ่ากวา่เสนอไปตามสายงานจนถึงผูบ้งัคบับญัชา ข่าวสาร
มกัเป็นไปในรูปการรายงานผลการปฏิบติังาน อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ 
การปรึกษาหารือ และการร้องทุกข ์เป็นตน้ 
        2.4.3 การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 
การติดต่อส่ือสารแบบน้ีไม่ข้ึนอยูก่บัสายงานการบงัคบับญัชา เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร และความคิด
ระหว่างผูร่้วมงาน หรือระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่ในองค์กรเดียวกนั เช่น การปรึกษาหารือระหว่าง
ผูบ้ริหารระดบัเดียวกนั 
        2.4.4 การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน (Cross - Channel Communication) 
ในองค์กรส่วนใหญ่พนักงานจะต้องส่งข่าวสารให้กับบุคคลท่ีไม่ได้เป็นผูใ้ต้บงัคบับัญชาหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาของเขาเอง เช่น แผนกฝึกอบรม และพฒันา อาจติดต่อกบั แผนกขาย แผนกจดัซ้ือ 
และแผนกวศิวกรรม เพื่อการฝึกอบรม 
      2.5  รูปแบบการติดต่อส่ือสารในองคก์ร แบ่งได ้3 รูปแบบ 
        2.5.1 เครือข่ายติดต่อข่าวสารอยา่งเป็นทางการ (Formal Networks) 
มีทั้งท่ีเป็นเส้นทางแนวด่ิง และแนวนอน แบ่งไดอี้ก 3 รูปแบบ 
          2.5.1.1 เครือข่ายแบบลุกโซ่ (Chain Network) เป็นเครือข่าย
การติดต่อส่ือสารเป็นไปตามสายบงัคบับญัชา (Chain of Command) อยา่งเขม้งวด ทั้งเส้นทางการส่ือสาร
จากบนลงล่าง หรือล่างข้ึนบน รูปแบบน้ีจะเนน้ความถูกตอ้ง แม่นย  า 
          2.5.1.2 เครือข่ายแบบวงลอ้ (Wheel Network) เป็นเครือข่าย
การติดต่อส่ือสาร โดยมีคนหน่ึงเป็นศูนยก์ลางของการติดต่อส่ือสารของทุกคนในกลุ่มลกัษณะของ
การส่ือสารแบบน้ีพบไดใ้นทีมงานท่ีหวัหนา้ท่ีเขม้แขง็ เน่ืองจากเอ้ือใหเ้กิดสภาวะผูน้ าสูง 
          2.5.1.3 เครือข่ายทุกช่องทาง (All - Channel Network)    
เป็นเครือข่ายการติดต่อส่ือสารท่ีอนุญาตให้ทุกคนท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม สามารถติดต่อส่ือสารถึง   
ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเต็มท่ี สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแก่กลุ่ม
        2.5.2 เครือข่ายการติดต่อข่าวสารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Networks) 
เป็นรูปแบบของการติดต่อส่ือสารของสมาชิกในองคก์รอยา่งไม่เป็นทางการ ไม่มีระเบียบแบบแผน
ท่ีแน่นอน ชดัเจนรูปแบบการติดต่อส่ือสารจึงเป็นเสมือนเถาองุ่น (Grapevine) เร่ืองท่ีส่ือสารกนั 
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ก็มีตั้งแต่เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเร่ืองงานโดยตรง จนถึงเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน อาจเป็นทั้งเร่ืองจริง
หรือข่าวลือก็ได ้การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการจึงเกิดข้ึนไดท้ั้งในเวลาท างาน และนอกเวลางาน
        2.5.3 การส่ือสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Computer - Aided 
Mechanism) การติดต่อส่ือสารในองคก์รปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยท าให้การ
ติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในองค์กร ไดแ้ก่ E - Mail, Intranet, 
Extranet, Links และ Video Conference เป็นตน้ 
      2.6  วธีิการส่ือสารท่ีใชใ้นองคก์ร 
      วธีิการส่ือสารมีความส าคญัต่อการส่ือสารในองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง โดยกิจกรรม
ท่ีใชใ้นการส่ือสารท่ีใชใ้นองคก์รท่ีพบเห็นกนับ่อย ๆ นั้น มีหลายกิจกรรม ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมการส่ือสารนั้น จะตอ้งมีความเขา้ใจถึงประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร 
โดยจะตอ้งวางแผนการใชกิ้จกรรมการส่ือสารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารงานอยา่งถูกตอ้ง และเกิดผลดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทกิจกรรมการส่ือสารตามวิธีการ
ส่ือสาร ไดด้งัน้ี คือ วิธีการส่ือสารดว้ยวาจา วิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และวิธีการส่ือสาร
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ีโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
        2.6.1 วธีิการส่ือสารดว้ยวาจา 
        การส่ือสารดว้ยวาจาเป็นการส่ือสารท่ีมีความส าคญัในองคก์ร การส่ือสาร
ดว้ยวาจาถูกใชต้ั้งแต่การทกัทาย และการสนทนากบัเพื่อนร่วมงานไปจนถึงลูกคา้ การส่ือสารดว้ยวาจา
มีขอ้ดอ้ยบางประการ คือ การส่ือสารดว้ยค าพูดมกัไม่ไดบ้นัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน จึงก่อให้เกิดความยุง่ยาก
ไดใ้นภายหลงั และมีลกัษณะเป็นทางการนอ้ยกวา่การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 
2553) 
        การส่ือสารด้วยวาจาเป็นการส่ือสารท่ีมีความส าคญัมากในองค์กร 
และใชไ้ดท้ั้งในทางส่วนตวั และในการท างาน การส่ือสารดว้ยวาจาเกิดข้ึนตั้งแต่บุคคลเขา้มาถึงท่ีท างาน
โดยรับค าทกัทายจากเพื่อนร่วมงาน หรือเขา้ร่วมประชุมเพื่อแก้ปัญหาอนัเกิดจากการปฏิบติังาน    
จนตลอดทั้งวนัในเร่ืองงานเราอาจเลือกวิธีการส่ือสารดว้ยวาจา 2 วิธี คือ การพูดจากนัเป็นการส่วนตวั
กบับุคคลท่ีเราตอ้งการติดต่อดว้ย และการพูดจากนัในกลุ่มทั้งในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 
        การส่ือสารดว้ยวาจาเป็นการส่ือสารแบบพบหนา้กนั (Face - To - Face 
Communication) คือ ทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสารต่างเห็นหน้ากนัอยู่ใกล้ชิดกนัและเป็นการส่ือสาร
โดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยในการส่ือสาร การส่ือสารแบบพบหนา้กนัเป็นการส่ือสารท่ีใชม้ากท่ีสุด
ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการสั่งงาน การรายงาน หรือการ
ประสานงานกนัการส่ือสารแบบน้ีมีผลดี คือ ผูฟั้งสามารถเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของการส่ือสาร 
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ผูฟั้งเกิดความรู้สึกวา่ตนเองส าคญั และส่งเสริมใหผู้ฟั้งแสดงปฏิกิริยาตอบสนองไดท้นัทีในทางตรงกนัขา้ม
การส่ือสารแบบน้ี ก็มีผลเสียเช่นกนั คือ เสียเวลา ผูพู้ดตอ้งมีความช านาญมากกวา่การใชก้ารส่ือสาร
ดว้ยลายลกัษณ์อกัษรขาดหลกัฐานเพราะการพูดไม่มีหลกัฐานชดัเจนเหมือนกบัการเขียนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร รูปแบบของการส่ือสารดว้ยวาจา โดยแบบพบหนา้กนัไดน้ ามาใชม้ากท่ีสุดในองคก์ร
รูปแบบดงักล่าวไดแ้บ่งเป็นประเภทท่ีส าคญั 7 ประเภท คือ 
          2.6.1.1 การออกค าสั่ง เป็นรูปแบบการส่ือสารทางวาจาท่ีใช้
กนัมาก และบ่อย ๆ เป็นประจ าวนัระหวา่งบงัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แมว้า่ลกัษณะของการ
ออกค าสั่งจะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว คือ จากผูอ้อกค าสั่งไปยงัผูรั้บค าสั่ง แต่ก็เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามได ้ซ่ึงเท่ากบัวา่เป็นการส่ือสารแบบสองทาง แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะท าให้การออกค าสั่งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง หรือการส่ือสารแบบ 
ทางเดียว ตามปกติผูอ้อกค าสั่งตอ้งการจะรู้วา่ส่ิงท่ีเขาไดส้ั่งไปนั้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าไดม้ากนอ้ย
เพียงใด เม่ือผูบ้งัคบับญัชาออกค าสั่งไปแลว้ เขามกัจะค านึงถึงความชดัเจนของค า สั่งตนเอง ซ่ึงอาจไม่ดี
เท่ากบัผูรั้บค าสั่งจนกวา่ผลการปฏิบติังานจะออกมาแลว้ การออกค าสั่งท่ีชดัเจนนั้นผูอ้อกค าสั่งตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายข้ึนมาในใจจะตอ้งมีเหตุผลในการออกค าสั่งและจะตอ้งวางแผนว่าจะสั่งอยา่งไร
ผูรั้บค าสั่ง จึงจะเขา้ใจขอ้ความไดท้ั้งหมด แมว้า่จะไดว้างแผนการออกค าสั่งแลว้ก็ตามอาจเกิดความ
ผดิหวงัข้ึนก็ไดถ้า้ผลการปฏิบติังานออกมาอีกอยา่งหน่ึง 
          วธีิการออกค าสั่งท่ีดี คนโดยทัว่ไปมกัจะคิดถึงรายละเอียดของ
ค าสั่ง และการทบทวนค าสั่งเพื่อเนน้ให้ผูรั้บค าสั่งเขา้ใจเท่านั้น แต่ค าสั่งท่ีดีควรแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ 
6 ประการ คือใครเก่ียวขอ้งกบัค าสั่งนั้น อะไรเป็นสาเหตุส าคญัของค าสั่ง ค  าสั่งนั้นออกจากท่ีไหน 
ออกค าสั่งเม่ือไหร่ ท าไมจึงมีค าสั่งนั้น และค าสั่งนั้นจะปฏิบติัอยา่งไร ถา้ผูอ้อกค าสั่งรู้ล่วงหนา้ตามท่ี
กล่าวมาจะท าใหค้  าสั่งนั้นมีประสิทธิภาพ เพราะการออกค าสั่งแลว้ถามวา่มีความเขา้ใจค าสั่งเพียงใดนั้น
ไม่ใช่วธีิการส่ือสารท่ีดี หรือค าสั่งท่ีเพียงตอ้งการการตอบสนองจากผูรั้บค าสั่งดว้ยค าพูดวา่เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ยก็ไม่ใช่ค าสั่งท่ีดีเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูอ้อกค าสั่งจึงควรจึงควรยึดหลกัขั้นพื้นฐานส าคญั 
2 อย่าง คือ ส่ิงท่ีดีนั้นตอ้งสามารถปฏิบติัได ้และขอ้ความในค าสั่งนั้นผูรั้บค าสั่งสามารถเขา้ใจได้
หรือใชภ้าษาท่ีผูป้ฏิบติัเขา้ใจ 
          2.6.1.2 การสัมภาษณ์ เป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงท่ีน าไปใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ เช่น ในการท าวิจยัวงการหนงัสือพิมพ ์วารสาร โทรทศัน์ และวิทย ุ
และในองคก์ร ไดแ้ก่ การคดัเลือกคนเขา้ท างาน การฝึกอบรม การแกปั้ญหาพนกังาน และการเจรจา
ต่อรองในปัญหาต่าง ๆ ความหมายทัว่ไปของการสัมภาษณ์ ก็คือ การพูดคุยกนัระหวา่งบุคคล โดยมี
วตัถุประสงค ์และสาระส าคญัท่ีแน่นอน ตามปกติจะก าหนดวตัถุประสงค์ไวล่้วงหนา้ และผูด้  าเนินการ
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สัมภาษณ์จะตอ้งควบคุมเน้ือหาของการสัมภาษณ์ให้อยูใ่นประเด็นท่ีตอ้งการในงานขององค์กรได้
แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ประเภท คือ 
          2.6.1.3 การสัมภาษณ์ เป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงท่ีน าไปใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ เช่น ในการท าวิจยัวงการหนงัสือพิมพ ์วารสาร โทรทศัน์ และวิทยุ
             1) การสัมภาษณ์ในการจ้างงาน (Employment 
Interview) ผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ใชก้ารสัมภาษณ์ เพื่อคดัเลือกคนเขา้ท างาน โดยการใชก้ารสัมภาษณ์
หาขอ้มูลเก่ียวกับตวัผูส้มคัรงาน ว่ามีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะจา้งเขามาท างานมากน้อยเพียงใด     
ในขณะเดียวกนัผูรั้บการสัมภาษณ์ หรือผูส้มคัรก็ไดข้อ้มูลต่าง ๆ  เก่ียวกบัองคก์รท่ีเขาสมคัรจะเขา้ท างานดว้ย
ขอ้มูลท่ีผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ตอ้งการจะรู้เก่ียวกบัผูส้มคัร ก็คือ ชีวิตในครอบครัว การศึกษา ประสบการณ์
ในการท างานคุณสมบติัส่วนตวั เป้าหมาย และความทะเยอทะยานในการท างานการท่ีจะให้ไดข้อ้มูล
ครบถว้นส าหรับใชต้ดัสินใจรับเขา้มาท างานจะตอ้งด าเนินการสัมภาษณ์ให้ถูกวิธี ตั้งแต่การจดัสถานท่ี
สัมภาษณ์ท่ีแสดงให้เห็นวา่การสัมภาษณ์นั้น มีความส าคญั การตอ้นรับผูส้มคัรอย่างถูกตอ้งเหมาะสม
ใหเ้กิดความเป็นกนัเอง และความประทบัใจ การแสดงออกทางสีหนา้น ้ าเสียงกิริยาท่าทางขณะถาม 
วิธีการในการตั้งค  าถาม การพูด และการหาขอ้มูลต่าง ๆ จนถึงการเปิดการสัมภาษณ์ส่วนขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีผูรั้บการสัมภาษณ์ ตอ้งการจะทราบเก่ียวกบังาน และองค์กร ก็คือ ลกัษณะหนา้ท่ีการงานท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายใหท้ าอตัราค่าจา้งเงินเดือน ฐานะการเงินขององคก์รความกา้วหนา้ในงาน และความสัมพนัธ์กนั
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
             2) การสัมภาษณ์ในการประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance Evaluation Interview) การปฏิบติังานของพนกังานจะไดผ้ลเพียงใดตอ้งไดจ้ากการ
ประเมิน ดงันั้น การสัมภาษณ์ในการประเมินการปฏิบติังานนั้นมีจุดมุ่งหมาย เพื่อปรับพฤติกรรม 
ในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสัมภาษณ์ในการประเมินการปฏิบติังาน คือ การสนทนา
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อพิจารณาทบทวนผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของงานท่ีก าหนดไว ้การสัมภาษณ์โดยปกติกระท าโดยผูบ้งัคบับญัชา 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อช่วยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติังานให้ดีข้ึน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่ทั้งสองฝ่าย และเพื่อพฒันาแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
             3) การสัมภาษณ์ในการปรึกษางาน (Counseling 
Interview) การสัมภาษณ์ในการปรึกษางาน มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ เพื่อสร้างความพอใจในการท างาน
และการด าเนินชีวิตไม่ใช่เป็นเร่ืองงาน ผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองเฉพาะของ
แต่ละคนไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชาของผูป้ฏิบติังานตามปกติ ก็คือ ผูบ้ริหารงานบุคล หรือผูเ้ช่ียวชาญ
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เฉพาะดา้น ปัญหาของผูป้ฏิบติังานเกิดจากสาเหตุ 2 สาเหตุ คือ ตวัผูป้ฏิบติังานเอง และเกิดจากงาน 
สาเหตุเกิดจากตวัผูป้ฏิบติังานนั้นเป็น เพราะผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน และท่ีบา้น จนท าให้พฤติกรรมของบุคคลนั้นกระทบต่อบุคคลอ่ืนในองคก์ร การพิการ
ทางกาย ทางจิต ยาเสพติด พิษสุราเร้ือรัง อาการเศร้าหมอง ไม่รับผิดชอบ และไร้สมรรถภาพในการท างาน 
ปัญหาท่ีเกิดจากงานนั้น เกิดจากบุคคลท างานท่ีตนเองไม่ชอบ หรือไม่ถนดั ท างานมาเป็นระยะเวลานาน
ยงัเกิดความขดัแยง้ในตวัเอง ตดัสินใจไม่ไดว้า่ตนเองชอบ หรือไม่ชอบงานท่ีท า ท าให้การตดัสินใจ
ผดิพลาด 
             4) การสัมภาษณ์ในการแกปั้ญหาพนกังาน (Problem 
- Employee Interview) ปัญหาท่ีเกิดจากตวัพนกังานเอง ซ่ึงมีผลท าให้กระทบต่อระเบียบวินยัของ
องคก์รนั้น เป็นปัญหาท่ีจ า เป็นตอ้งแกไ้ขโดยรีบด่วน การสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ือง
ท่ียุง่ยากท่ีสุด ตวัผูบ้งัคบับญัชาเองก็ไม่ชอบ ผูบ้ริหารขององคก์รก็ไม่อยากให้เกิดข้ึนแต่ก็จ  าเป็นตอ้ง
ดูแลแกไ้ข วธีิการสัมภาษณ์ในการแกปั้ญหาพนกังาน ไม่อาจน าเอาหลกัการทัว่ไปของการสัมภาษณ์
มาใชไ้ดท้ั้งหมด โดยเฉพาะการก าหนดขั้นตอนการสัมภาษณ์ ไม่อาจท าให้เหมือนกนัไดเ้ป็นแบบเดียว
ท่ีตอ้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
             5) การสัมภาษณ์ในการออกจากงาน (Exit Interview) 
การสัมภาษณ์พนกังานท่ีก าลงัจะออกจากงานน้ี มีประโยชน์ท่ีจะน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูท่ี้จะออกจากงาน
มาใชป้รับปรุงการด าเนินงานขององคก์รและแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล การสัมภาษณ์
น้ีจะกระท ากบัพนกังานท่ีตดัสินใจออกจากงานแลว้โดยหัวหน้างานจดัการสัมภาษณ์โดยร่วมกบั
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหารงานบุคคล ในการสัมภาษณ์จะตอ้งบรรยายวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์
ให้ผูรั้บการสัมภาษณ์ทราบก่อน แลว้พยายามสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อก่อให้เกิดการร่วมมือ จากนั้น 
ก็หาขอ้มูลจากผูอ้อกจากงาน โดยการจดบนัทึกขอ้มูลให้ครบถว้น แต่ไม่ใช่เป็นการจูงใจให้อยูท่  างานต่อ
เพราะผูอ้อกจากงานไดต้ดัสินใจแลว้ การสัมภาษณ์เป็นวธีิหาขอ้มูลเท่านั้น 
          2.6.1.4 การเสนอรายงานต่อกลุ่ม การเสนอรายงานไม่ว่า   
จะเป็นแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการมีวตัถุประสงค ์เพื่อแจง้ให้ทราบ เพื่อชกัจูงให้เห็นดว้ย
เพื่อตดัสินใจหรือ เพื่อเก็บบนัทึกไว ้ก็ตาม เป็นการแสดงให้เห็นวา่ผูเ้สนอรายงานมีความรับผิดชอบ
ต่องานขององคก์ร การรายงานจะตอ้งท าใหผู้ฟั้งเช่ือวา่ขอ้มูลท่ีเสนอนั้นเช่ือถือไดใ้ชไ้ด ้และมีประโยชน์
ต่อองคก์ร และผูเ้ก่ียวขอ้งลกัษณะของรายงานท่ีเสนอมี 4 ประเภท คือ รายงานโนม้นาให้คลอ้ยตาม 
รายงานอธิบาย รายงานท่ีเป็นการสอน และรายงานแสดงการคืบหนา้ของงาน รายงานท่ีเป็นการโนม้นา้ว 
ใหค้ลอ้ยตามตอ้งการใหผู้ฟั้งรายงานกระท าตามเห็นดว้ย หรืออนุมติัให้กระท าตามรายงานนั้น ปกติ
เป็นการเสนอขอ้มูลต่อผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองการเพิ่มงบประมาณ การจา้งพนกังานเพิ่มข้ึน  
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การเพิ่มเคร่ืองจกัร เงินลงทุน หรือเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงาน เป็นตน้ ลกัษณะส าคญัของรายงาน
โน้มน าให้คลอ้ยตาม ก็คือ ให้ผูฟั้งยอมรับความเห็นแผนงานหรือขอ้เสนอแนะซ่ึงมีผลท าให้มีการ
ด าเนินการเพิ่มข้ึนรายงานอธิบายไม่ใช่เป็นการเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ แต่อยา่งใด แต่จะท าให้ผูฟั้ง
รายงานไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ หรือความช านาญมากข้ึน การรายงานจะเสนอภาพรวมอย่างกวา้ง ๆ 
ของเร่ืองท่ีอธิบายนั้น เช่น การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ อบรมพนกังานเก่าให้มีความคุน้เคยกนัมากข้ึน
อธิบายลกัษณะหนา้ท่ีของงานในองคก์รใหพ้นกังานทุกคนรับทราบ เป็นตน้ ส่วนรายงานท่ีเป็นการสอน
มกัเป็นการอธิบายลกัษณะงานใดงานหน่ึงเฉพาะเจาะจงลงไป โดยสอนใหเ้ห็นถึงวธีิการใชก้ารปฏิบติังาน
หรือการท างานของเคร่ืองจกัรใหม่ วิธีการผลิตใหม่ ๆ และระบบงานใหม่ ๆ เป็นตน้ เม่ือรายงานแลว้
ตอ้งทดสอบความรู้ท่ีผูรั้บรายงานไดรั้บดว้ย ส าหรับรายงานท่ีแสดงความกา้วหนา้ของงานเป็นการแจง้
ใหผู้ฟั้งรับรู้ถึงผลงานของโครงการใดโครงการหน่ึงจนถึงปัจจุบนั เช่น ผลการวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ สรุปเปรียบเทียบงบประมาณกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง และเสนอผลงานขององคก์ร การเปรียบเทียบ
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
          2.6.1.5 การประชุม การแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็น   
โดยการพูดกนัแบบพบหน้าท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการบริหารงาน คือ การประชุม การประชุม     
เป็นเร่ืองของการปรึกษาหารือกนัในกลุ่ม ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัในบรรดาผูเ้ขา้ประชุมแสดง
ความเห็นขอ้เสนอแนะ โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา
และตดัสินใจ ผลการประชุมอาจใหข้อ้ยติุท่ีเหมาะสมหรือไม่มีขอ้ยุติก็ไดแ้ต่ก็เป็นหนทางท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัประธานท่ีประชุมหรือผูน้ าในท่ีประชุม อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจท่ีได้
จากท่ีประชุม อาจไม่ดีท่ีสุดแต่ก็เป็นการตดัสินใจท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดดีกวา่บุคคลคนเดียว
ตดัสินใจ วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของการประชุม คือ เพื่อร่วมกนัแสดงความคิดเห็นส าหรับน าไปใช้
ในการแก้ปัญหา การประชุมทุกชนิดจะตอ้งก าหนดหัวขอ้ และวตัถุประสงค์ของการประชุมไว ้
อยา่งชดัเจน โดยประธานจะตอ้งควบคุม และด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามหวัขอ้ และวตัถุประสงค์
จนไดข้อ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับของกลุ่มของท่ีประชุม โดยผลดีของการประชุม คือ ส่งเสริมให้มีการท างาน
เป็นทีม พฒันาใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์รก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และสร้างความพอใจ
ในการแกปั้ญหา 
          2.6.1.6 การอภิปรายปัญหา พิจารณาในแง่ต่าง ๆ ได ้4 ประการ
คือ ประการแรก เป็นการถกเถียงกนัอยา่งสุภาพท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ ประการท่ีสอง เป็นรูปแบบการ
พูดแข่งขนัเหมือนการโตว้าทีท่ีต่างฝ่ายต่างหาเหตุผล โดยใชค้วามรู้ความช านาญในการพูด โดยอา้ง
เหตุผลของฝ่ายตนวา่ดีและเหมาะสมแลว้หกัลา้งเหตุผลของอีกฝ่าย ผูช้นะ คือ ผูท่ี้พูดเขา้ประเด็นมากท่ีสุด 
ประการท่ีสามเป็นรูปแบบของการพูดอยา่งเป็นระบบในลกัษณะการอภิปรายในรัฐสภา สาระส าคญั
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ของการพูดเหมือนกบัการพูดโตว้าทีแต่ผลสรุปออกมา โดยอาศยัความเห็นของคนส่วนใหญ่ไม่ใช่ให้
ชนะกนัดว้ยเหตุผล หรือพูดไดต้รงประเด็นมากท่ีสุด คนพูดชนะอาจพูดไดเ้หตุผลนอ้ยแต่คนในท่ีนั้น
ตอ้งการอย่างนั้น ประการท่ีส่ีเป็นการถกเถียงกนัอย่างมีรูปแบบ เพื่อหาขอ้ยุติ หรือทางแกปั้ญหา  
เม่ืออภิปรายเสร็จตอ้งหาวธีิแกปั้ญหาใหไ้ดใ้นการน้ีจะเปิดโอกาสให้ทุกคนท่ีมีแง่คิดต่าง ๆ ไดแ้สดง
ความคิดเห็น และฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนดว้ย แลว้น าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มารวม
พิจารณาโดยการประนีประนอมประเด็นต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปท่ีดี ยกเวน้ประเด็นง่าย ๆ ก็จะใชว้ิธี 
วา่รับหรือไม่รับ 
          2.6.1.7 การสนทนาทั่วไป เป็นรูปแบบของการพูดอย่าง   
ไม่เป็นทางการ และโดยไม่มีการเตรียมตวัมาก่อนเกิดข้ึนไดอ้ย่างง่าย ๆ จากการพูดคุยกบัเพื่อนไป
จนถึงการถกเถียงปัญหา เพราะการสนทนาเกิดข้ึนโดยธรรมชาติผูพู้ดท่ีดีจึงตอ้งประเมินสถานการณ์
ไดดี้วา่ ควรพูดมากน้อยเพียงใดหรือควรพูดหรือไม่ควรพูดเร่ืองอะไรบา้ง ขอ้ควรระวงัในการพูดก็คือ 
จะตอ้งรู้วตัถุประสงคใ์นการพูด ประเมินสถานการณ์ ค าพูด หรือส่ิงท่ีควรพูด หรือไม่ควรพูด ประเมิน
บุคคลท่ีพูด การกระท าค าพูดและส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัในขณะนั้นดว้ย ผูพู้ดอาจท าหนา้ท่ีหลาย ๆ อยา่ง
ในการสนทนา เช่น ตอบค าถาม ช้ีแนะ อธิบายบรรยายให้ขอ้มูล เปรียบเทียบวิเคราะห์โตแ้ยง้หรือ
ถามก็ได ้
      2.7  วธีิการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 
        ทนงเกียรติ เจริญวงศเ์พช็ร์ (2545) ไดก้ล่าวถึง การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์
อกัษร หมายถึง การส่ือสารท่ีแสดงออก โดยการเขียน วิธีน้ีให้ขอ้มูลไดล้ะเอียดถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
แต่อาจท าให้ผูรั้บรู้สึกไม่ดี ผูส่้งสาร จึงควรเขียนขอ้ความท่ีมีความสละสลวย และระมดัระวงั มิให้
ผูรั้บสารตีความเป็นอยา่งอ่ืน (สุธา พงศถ์าวรภิญโญ, 2548) การเขียนมีความส าคญัต่อการบริหารงาน
ในองคก์รท่ีท าให้ผูบ้ริหารงาน และผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจขอ้มูลตรงกนั แมก้ารส่ือสารดว้ยการเขียน
กบัการส่ือสารดว้ยการพูดจะใชห้ลกัการส่ือสารอยา่งเดียวกนั แต่การส่ือสารดว้ยการเขียนจะตอ้งใช้
ความระมดัระวงัมากกว่าการส่ือสารด้วยการพูด เน่ืองจากการส่ือสารดว้ยการเขียนจะมีหลกัฐาน    
จึงตอ้งเขียนให้ถูกตอ้ง ผูอ่้านจะตีความตามตวัอกัษรถา้มีการเขียนผิดก็มีการตีความผิดได ้โดยไม่อาจ
แกไ้ขไดเ้หมือนกบัการพูด ซ่ึงหากพูดผดิก็แกไ้ขได ้โดยบอกให้ผูฟั้งเขา้ใจเสียใหม่ การเขียนผูเ้ขียน
มกัจะไม่พบหนา้กบัผูอ่้าน การสะทอ้นกลบัของการส่ือสารเกิดข้ึนชา้กวา่การพูด ดงันั้นผูเ้ขียนจะตอ้งใช้
ค  าท่ีถูกตอ้งเหมะสมสามารถท าใหผู้อ่้านเขา้ใจไดท่ี้เห็นไดช้ดัอีกอยา่งหน่ึง ก็คือ ภาษาเขียนกบัภาษา
พูดนั้นแตกต่างกนั การจะท าใหอี้กฝ่ายเขา้ใจจะตอ้งใชภ้าษาท่ีเหมาะสมรูปแบบของการส่ือสารดว้ย
ลายลกัษณ์อกัษร คือ 
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         1.  รายงาน องคก์รยอ่มมีวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นช่วงระยะเวลา
หน่ึง ซ่ึงองคก์รก็พยายามให้งานบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว การท ารายงานจึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง
ของฝ่ายบริหารท่ีจะบอกวา่องคก์รไดท้  างานเป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด การใชร้ายงาน
เป็นการบอกให้บุคคลรับรู้ ไม่ว่าจะอยู่ภายใน หรือภายนอกองคก์รก็ตาม ถา้จะยึดถือตามลกัษณะ
ของงานแลว้ ก็สามารถแบ่งรายงานออกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
         1.1 รายงานท่ีออกเป็นประจ าตามเวลา (Periodic Report)
         1.2 รายงานแสดงความก้าวหน้าของงาน (Progress Report)
         1.3 รายงานแจง้ขอ้มูล (Informational Report) 
         1.4 รายงานทางการบริหาร (Administrative Report) 
         1.5 รายงานท่ีออกตามความเหมาะสม (Independent Report) 
         2.  จดหมายธุรกิจ เป็นการติดต่อโดยตรงระหว่างบุคคล หรือ
ระหว่างองค์กร ไม่เพียงแต่นกัธุรกิจเท่านั้นท่ีเขียนจดหมายธุรกิจ แต่บุคคลธรรมดาสามญั ก็เขียน
จดหมายติดต่อไปยงันกัธุรกิจดว้ยจดหมายบอกขายสินคา้ จดหมายสมคัรงาน จดหมายสั่งซ้ือสินคา้ 
หรือจดหมายสอบถามเร่ืองต่าง ๆ ลว้นเป็นจดหมายธุรกิจทั้งส้ิน การเขียนจดหมายธุรกิจมีความส าคญั
อย่างมาก ท่ีท าให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร ขณะเดียวกนัเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบั
องค์กรดว้ย การติดต่อทางธุรกิจ โดยใชจ้ดหมายมีผลดีท่ีส าคญัตรงท่ีมีหลกัฐานส าคญัแน่นอน เพราะ
การเขียนจดหมายเท่ากบัการเก็บบนัทึกเป็นหลกัฐานในการติดต่อกนั แต่มีผลเสียตรงท่ีการติดต่อ 
โดยใช้จดหมายจะไดรั้บการตอบสนองชา้จากผูรั้บการติดต่อ ไม่เหมือนกบัการพูดโดยวิธีพบหน้า
กนั ผูพู้ดผูฟั้งสามารถโตต้อบค า พูดกนัทนัที และเรียนรู้ความหมายจากพฤติกรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ค าพูด
อีกด้วย จึงสามารถเปล่ียนแปลงท่าทีต่อกนัได้รวดเร็วหากสถานการณ์บางอย่างเปล่ียนแปลงไป
         3.  บนัทึกขอ้ความ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือขอ้ความภายใน
องคก์รท่ีประหยดัเวลา และมีประสิทธิภาพ เพราะบนัทึกขอ้ความไม่มีรายละเอียดมากนกั เป็นการเขียน
อย่างสั้ น และย่นย่อพอท่ีจะท าให้ผูอ่้านเขา้ใจ และปฏิบติัได ้แต่มีการบนัทึกขอ้ความบางประเภท   
ท่ีเขียนละเอียด ยุง่ยากซบัซ้อน และใชเ้วลานานก็ได ้แต่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชแ้สดงในบนัทึกขอ้ความ
ก็คือ ช่ือผูส่้งต าแหน่ง ส่วนงาน เร่ือง และวนัเวลา บนัทึกขอ้ความไม่ไดมี้แบบเฉพาะเจาะจงอยา่งใด
อยา่งหน่ึง กล่าวคือ การใชแ้บบบนัทึกขอ้ความแบบเดียวกนักบัทุกเร่ืองไม่ได ้แต่ละเร่ืองแต่ละสถานการณ์ 
จะออกแบบบนัทึกขอ้ความแตกต่างกนั บางแบบจะมีขอ้ความไวเ้รียบร้อย ผูเ้ขียนบนัทึกขอ้ความเพียงแต่
ลงช่ือก ากบั หรืออาจเขียนขอ้ความบางตอนเพิ่มเติมก็ได ้แต่ขอ้ความส่วนใหญ่ไดเ้ขียน หรือพิมพไ์ว้
เรียบร้อย บางแบบเป็นแบบเปล่า ๆ ท่ีมีแต่ท่ีวา่งส าหรับเขียนนั้น มกัจะออกแบบเป็นมาตรฐานเหมือนกนั
ส าหรับเติมขอ้ความ หรือพิมพล์งไป โดยสามารถใชเ้ป็นส าเนาไดแ้บบท่ีออกประเภทน้ีค่าใชจ่้ายถูกมาก 
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เพราะเพียงแต่มีตวัพิมพอ์ยูบ่นหวักระดาษเท่านั้น ถา้เป็นบนัทึกขอ้ความท่ีไม่เป็นทางการ ก็อาจออกแบบ
ง่าย ๆ หรือจะเป็นแบบใดก็ได ้แต่ถา้เป็นบนัทึกท่ีเป็นทางการจะมีแบบท่ีแน่นอนก าหนดไว ้ซ่ึงอาจ
คลา้ย ๆ แบบรายงานทั้งในรูปแบบ และการวางหวัขอ้ กระดาษท่ีใชเ้ป็นแบบบนัทึกขอ้ความมกัจะมี
กระดาษสีสันต่าง ๆ กนั เพื่อใหแ้ตกต่างกนัส าหรับใชแ้ต่ละเร่ือง 
         4.  ขอ้เสนอแนะ เป็นเอกสารท่ีเขียนข้ึน เพื่อเสนอความคิดเห็น
ส าหรับใหผู้บ้ริหารน าไปพิจารณา ไม่จ  ากดัวา่ผูเ้สนอแนะความคิดเห็นจะเป็นใครในองคก์ร เม่ือเห็นวา่
ตนอยากจะแสดงความคิดเห็นก็จะเขียนเสนอไปได ้ลกัษณะของขอ้เสนอแนะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 
5 ส่วน คือ 
          4.1 ความเป็นมา หมายถึง ประวติัความเป็นมาของสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุให้บุคคลนั้นเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ โดยอา้งถึงพื้นเพเบ้ืองหลงั หรือตน้เหตุ
ทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเสนอแนะนั้น 
          4.2 ลกัษณะของปัญหา เป็นส่วนท่ีระบุให้เห็นรายละเอียด
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ และคาดวา่จะเกิดข้ึนในวนัหนา้ 
          4.3 เป้าหมาย เป็นส่วนท่ีก าหนดให้เห็นถึงโครงการ และ
เป้าหมายของขอ้เสนอแนะ ซ่ึงแสดงใหผู้อ่้านเห็นวา่จะด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งไร 
          4.4 การประเมิน จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดต่าง ๆ 
ในการประเมินผลดีผลเสียของขอ้เสนอแนะนั้น ตลอดจนมาตรการท่ีน ามาใช้ในการประเมินดว้ย
          4.5 งบประมาณ แสดงรายละเอียดจ านวนเงิน และจ านวนแรงงาน
ท่ีตอ้งใชต้ามขอ้เสนอแนะ 
         5.  หนงัสือคู่มือ คือ รายละเอียดทางดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ์
และบริการ การท าหนงัสือคู่มือ ตอ้งอาศยัความรู้ทางดา้นเทคนิคสูง โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละดา้น
มาช่วยกนัเขียน หนงัสือคู่มือท่ีดีตอ้งเขียนข้ึนอยา่งง่าย ๆ ท่ีคนอ่านแมจ้ะไม่มีความรู้ดา้นนั้น ก็สามารถ
อ่านเขา้ใจ และน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้
         6.  ทะเบียนประวติั เม่ือองคก์รตกลงจา้งบุคคลเขา้มาท างานฝ่าย
บุคคล ก็จะจดัท าทะเบียนประวติัของพนกังานแต่ละคนเก็บไว ้เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการจา้งงาน
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือโอนยา้ยพนกังาน ทะเบียนประวติั จะแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้น
ความรู้ ประสบการณ์ และเหตุการณ์ส าคญัของบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของประวติั การเขียนทะเบียนประวติั
กระท าไดโ้ดยฝ่ายบุคคลปรึกษาหารือกบัเจา้ของประวติั หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจากเอกสารหลกัฐาน
ต่าง ๆ เท่าท่ีจะท าได ้
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         7.  ส่ิงตีพิมพ์ บางองค์กรอาจออกวารสาร หรือหนังสือพิมพ ์
หรือจดหมายเวียน และส่ิงพิมพ์อ่ืนใดท่ีเป็นการเผยแพร่ให้ทั้งบุคคลภายใน และภายนอกองค์กร 
ลกัษณะของส่ิงตีพมิพเ์หล่าน้ี อาจเลียนแบบมาจากหนงัสือพิมพร์ายวนั หรือวารสารส าหรับใชเ้ป็นส่ือ
ระหวา่งองคก์รกบับุคคลทั้งภายนอก และภายในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งองคก์รกบัพนกังาน และชุมชน การเขียนขอ้มูลลงในส่ิงตีพิมพจ์ะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
และเช่ือถือไดใ้นแง่ของบุคคลภายในองคก์รวารสารขององคก์รจะตอ้งเสนอขอ้มูลท่ีทนัสมยัตรงกบั
ความเป็นจริง และในแง่ของบุคคลภายนอกองค์กรข่าวสารจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงภาพลกัษณ์    
ในทางบวกแก่ชุมชน 
      2.8  วธีิการส่ือสารดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี 
      การส่ือสารดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นการส่ือสารท่ีมีความสะดวกจากการน า
เคร่ืองมือ อิเล็กทรอนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการส่ือสาร โดย Thayer ไดเ้ตือนถึงการใชภ้าษาพูด รูปภาพ 
หรือท่าทางวา่ ควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีของเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการส่ือสาร Timm and 
Rasberry (1994, อา้งถึงใน พทัจารี ทองคง, 2554) ไดแ้บ่งการส่ือสารดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีไว ้4 แบบ 
โดยใชเ้วลา และสถานท่ีเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 
        2.8.1 ใชใ้นเวลา และสถานท่ีเดียวกนั คือ การท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสาร
อยูด่ว้ยกนัในท่ีเดียวกนั และในเวลาเดียวกนั โดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในการส่ือสาร เช่น ภาพแสดงบน
จอขนาดใหญ่ โดยมีการควบคุมจดัการดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีมีอยู ่4 ชนิด คือ ชนิด
ท่ีหน่ึง คือ ห้องประชุม (Conference Room Meeting) เป็นรูปแบบท่ีมีบุคคลหลกันาเสนอขอ้มูลให้กบั
บุคคลอีกหลายคนประมาณ 20 คน โดยใชส่ื้อทางเทคโนโลยีในการน าเสนอ ชนิดท่ีสอง คือ การประชุม
โดยใชค้อมพิวเตอร์ (Interactive Meeting) เหมาะส าหรับการประชุมของคนประมาณ 5 - 10 คน 
และมีผูด้  าเนินการประชุมหน่ึงคน ซ่ึงทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ี ชนิดท่ีสาม 
คือ ห้องฝึกอบรม (Training Room) มกัใชห้้องขนาดใหญ่และมีผูท้  าการฝึกอบรมหลายคน และมีผู ้ 
ท่ีรับการฝึกอบรมหลายคน อุปกรณ์ท่ีช่วยในการฝึกอบรมนั้น อาจใชค้อมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม 
หลายบริษทัใชส้ าหรับการฝึกอบรมพนกังานใหม่ หรือแจง้นโยบายการทางานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ชนิดท่ีส่ี คือ ห้องโถง (Auditoriums) เป็นห้องขนาดใหญ่ ผูท่ี้มารวมตวักนัจะนั่งเรียงกนั  
เป็นแถวมีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั มกัใชใ้นการประชุมผูถื้อหุน้ หรือลงคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ 
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        2.8.2 ใช้ในเวลาเดียวกันแต่ต่างสถานท่ีใช้ในการประชุมทั่วไป 
โดยเฉพาะการประชุมระยะไกล อุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การประชุมดว้ยเสียง (Audio 
Conferencing) และการประชุมดว้ยเสียงและภาพเคล่ือนไหว (Video Conferencing) โดยการใชค้อมพิวเตอร์ 
การส่ือสารแบบน้ีสามารถส่ือสารไดใ้นเวลาเดียวกนัแมว้า่จะอยูก่นัคนละท่ีการประชุมแบบน้ีผูป้ระชุม
สามารถแสดงความคิดเห็นกนัได ้แมว้า่แต่ละคนจะอยูท่ี่ใดก็ตามซ่ึงเหมาะส าหรับองค์กรขา้มชาติ
        2.8.3 ใชใ้นเวลาต่างกนัแต่สถานท่ีเดียวกนั เป็นการประชุมกนัในห้อง
พนักงานท่ีสามารถส่งขอ้มูลไปยงัอีกคนหน่ึงได้ ซ่ึงบุคคลนั้นไม่ว่างในขณะท่ีมีการส่ือสารนั้น
        2.8.4 ใช้ในเวลาต่างกัน และสถานท่ีต่างกัน เป็นการส่ือสารกัน     
โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการเช่ือมขอ้มูลถึงกนั สามารถส่งขอ้มูลไปมาได ้และสามารถเก็บ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา และขอ้มูลท่ีส่งไปได ้
        ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของเทคโนโลยี  
การส่ือสารท่ีองคก์รโดยทัว่ไปน ามาใชใ้นการส่ือสารมากมาย ดงัน้ี 
         1. จดหมายอิเล็กทรอนิคส์หรืออีเมล์ (Electronic Mail or E - Mail) 
คือ การส่ือสารข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลอ่ืน ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
เหมือนกบัการส่งจดหมายแต่อยูใ่นรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิคส์ 
         2. การส่งขอ้ความทนัที (Instant Messaging - IM) คือ ระบบการ
ส่งขอ้ความทนัทีทางอินเตอร์เน็ตระหวา่งสองคน หรือกลุ่มคนในเครือข่ายเดียวกนั หรือท่ีเรียกกนัวา่ 
เมสเซนเจอร์ (Messenger) 
         3. ขอ้ความเสียง (Voicemail) เป็นระบบท่ีช่วยเก็บขอ้มูลเสียงพูด
ของผูใ้ชโ้ทรศพัทท่ี์ติดต่อเขา้มาในเคร่ืองบนัทึกเสียง 
         4. โทรสาร หรือแฟกซ์ (Facsimile - Fax) คือ การส่งส าเนาเอกสาร
จากระยะไกลผา่นทางอุปกรณ์บนเครือข่ายโทรศพัทท่ี์เรียกวา่เคร่ืองโทรสาร (Telecopies) ผูส่้ง และ
ผูรั้บจะตอ้งใชก้ระดาษเป็นส่ือ 
         5. การประชุมทางเสียง (Audio Conference) คือ การประชุม
ระหวา่ง 2 คน หรือมากกวา่ท่ีอยูห่่างไกลกนัมาก แต่สามารถไดย้ินเสียงของกนัและกนัได ้การส่งเสียง
ดงักล่าวอาจส่งผา่นโทรศพัท ์หรือระบบดาวเทียมก็ได ้ซ่ึงลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาประชุมได้
         6. การประชุมผา่นจอภาพ (Video Conference) คือ การประชุม
ทางไกลท่ีออกแบบมา เพื่อใหค้น หรือกลุ่มคน ซ่ึงอยูค่นละสถานท่ีส่ือสารกนัไดท้ั้งภาพ และเสียงผา่น
ทางจอภาพได ้ซ่ึงอาจเป็นคอมพิวเตอร์ หรือโทรทศัน์ ผูท่ี้อยูอี่กฝ่ังหน่ึงจะเห็นผูท่ี้อยูอี่กฝ่ังหน่ึงปรากฏ
อยูบ่นจอภาพของตวัเอง และภาพของตวัเองจะปรากฏอยูบ่นจอภาพของฝ่ังตรงขา้มเช่นเดียวกนั 
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         7. การประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer Conference) เป็นรูปแบบ
การส่ือสารของคนท่ีอยูก่ระจดักระจายกนัแต่สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ปัญหาหรือหัวขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง โดยการพิมพแ์ป้นพิมพข์อ้ความทางแป้นคอมพิวเตอร์ได ้โดยผูส้นใจ
สามารถเขา้ไปแสดงความคิดเห็นในเวลาใดสถานท่ีใดก็ได ้
         8. อินเตอร์เน็ต และเวิลด์ไวด์เวบ็ (Internet and World Wide Web) 
อินเตอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อกนัระหวา่งหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก
         9. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System - MIS) คือ ระบบท่ีใหส้ารสนเทศท่ีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 
การวางแผน การควบคุม การด าเนินงาน ประกอบดว้ย สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งภายใน และภายนอก
องคก์ร ทั้งอดีต และปัจจุบนั และท่ีคาดการในอนาคต 
         10.  ระบบสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจของกลุ่ม (Group 
Decision Support System - GDSS) เป็นระบบท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะอ านวย
ความสะดวกใหก้ลุ่มคนในเร่ืองการตดัสินใจแกปั้ญหา GDSS ช่วยในการรวบรวมความรู้ และความ
เช่ียวชาญจากสมาชิกในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
        Miller (1999, อา้งถึงใน พทัจารี ทองคง, 2554) ศึกษาการส่ือสารภายใน
องคก์ร ไดอ้ธิบายถึง ความแตกต่างระหวา่งเทคโนโลยกีารส่ือสาร ไวด้งัน้ี 
         1. เทคโนโลยกีารส่ือสารท าให้การส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารเป็นไป
อยา่งรวดเร็วกวา่การส่งผา่นส่ือแบบดั้งเดิมในองคก์ร 
         2. เทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail) สามารถสนบัสนุนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีต่างพื้นท่ีกนั 
         3. เทคโนโลยกีารส่ือสารแบบใหม่สามารถท าให้การส่ือสารระหวา่ง
บุคคลในองคก์รในเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้กล่าวคือ การส่ือสารโดยการใชเ้ทคโนโลยีไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึน
ในเวลาเดียวกนั 
         การส่ือสารดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E - Communication) โดยเฉพาะ
อีเมล์ (E - Mail) และอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมทั้งอินทราเน็ต (Intranet) ไดมี้ความส าคญัเพิ่มมากข้ึน
จนส่ือเดิม ๆ มีบทบาทลดลง โดยการใชอี้เมล์ (E - Mail) นั้น ไดม้าทดแทนการเขียนบนัทึกการใช้
โทรศพัท ์และการสนทนาแบบตวัต่อตวั ส่วนอินทราเน็ต (Intranet) ท าให้การใชห้นงัสือเวียนลดลง 
(Kane and Tourish, 2004) 
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        สมิต สัชฌุกร (2550) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาการเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารในประเทศไทยมีแนวโนม้จะเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ และวิธีการท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีการส่ือสารไดแ้พร่หลายในธุรกิจ
ขา้มชาติ และองคก์รขนาดใหญ่และขนาดกลางท่ีทนัสมยั เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้เราสามารถ
จดัเก็บขอ้มูลบนัทึก และประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม
ช่วยให้เราสามารถส่งผลลพัธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้ผูใ้ช้ท่ีอยู่ห่างไกลไดอ้ย่างรวดเร็ว
และสะดวกมาก เทคโนโลยทีางการส่ือสารจะเฟ่ืองฟูมากเพราะในธุรกิจ ตอ้งมีความรวดเร็วในสารสนเทศ
และการตดัสินใจท่ีรวดเร็วกว่าคู่แข่ง ทุกองค์กรในปัจจุบนั จึงมีการใช้เทคโนโลยีทางการส่ือสาร  
มาใชใ้นองคก์ร เพื่อความรวดเร็วในการส่ือสาร 
      2.9  หลกัการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
        อรุณ รักธรรม (2522, อา้งถึงใน ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์, 2545, น. 37) 
กล่าววา่ การปรับปรุงกระบวนการติดต่อส่ือสารเพื่อให้มีประสิทธิภาพดีข้ึนอาจท าไดโ้ดยวิธีต่าง ๆ 
หลายวิธี ไดแ้ก่ การส่งผลสะทอ้นกลบัของข่าวสาร เป็นวิธีในการลดการผิดเพี้ยนของข่าวสารไดดี้ 
เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารให้มากข้ึน ใช้การติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั มีความรู้สึกไวต่อโลก
ของผูรั้บจะช่วยให้เลือกใช้ช่องทาง หรือวิธีการในการติดต่อส่ือสารอย่างเหมาะสมกบัผูรั้บ รู้ซ้ึง    
ถึงความหมายเชิงสัญลกัษณ์ สนบัสนุนค าพูดดว้ยการกระท า หรือกิริยาอาการ เพื่อเน้นย  ้าความหมาย
หรือความส าคญัขอข่าวสารท่ีตอ้งการส่งใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารอย่างง่าย ๆ ตรงไปตรงมา  
เพื่อแกปั้ญหาการตีความผดิของผูรั้บข่าวสาร 
        ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 191 - 192, อา้งถึงใน สุภา นานาพูลสิน, 
2546) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิผล มีดงัน้ี 
         1. ผูบ้ริหารระดับสูงต้องให้ความส าคญักับการติดต่อส่ือสาร 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเห็นความส าคญั และมีความช านาญในการรับรู้ และมีความตั้งใจท่ีจะส่งข่าวสาร 
ตลอดจนช้ีแจงใหพ้นกังานทราบถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสารวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้เป้าหมาย
ขององคก์รประสบความส าเร็จ 
         2. ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระท า และค าพูดท่ีสอดคลอ้งกนั ข่าวสาร
ซ่ึงผูจ้ดัการส่งออกไปตอ้งไม่ขดัแยง้กบัข่าวสารท่ีเป็นทางการ เพราะจะท าใหผู้จ้ดัการสูญเสียความเช่ือถือ
จากพนกังาน ดงันั้นค าพูดตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระท า 
         3. เง่ือนไขการติดต่อส่ือสารแบบสองทางบริษทั ควรมีการส่งเสริม
ให้มีการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน และจากบนลงล่าง โดยอนุญาตให้พนักงานถามค าถามและ
ไดรั้บค าช้ีแจงจากฝ่ายจดัการระดบัสูงส่ิงพิมพข์องบริษทั ควรมีคอลมัน์ส าหรับการถามตอบ  
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ควรพฒันากระบวนการร้องทุกข์ ควรใช้เทคนิคการป้อนกลบัขอ้มูล และมีการให้รางวลัแก่ผูท่ี้ใช้
การป้อนกลบัขอ้มูลดว้ย  
         4. การเนน้เร่ืองการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้ ผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรแสดงตน และให้ข่าวสารท่ีส าคญัด้วยตนเอง ท าอย่างตรงไปตรงมา และเปิดเผย โดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้กบัพนกังาน 
         5. การแบ่งปันความรับผิดชอบส าหรับการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน 
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะจดัท าแผนการด าเนินงาน วา่บริษทักาลงัไปในทิศทางใด ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้
จะตอ้งแจง้กบัพนกังานท าให้พนกังานทราบถึงความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
หรือการด าเนินงานของบริษทั ซ่ึงอาจจะมีผลต่อตวัเขาจากผูบ้งัคบับญัชามากกว่าเพื่อนร่วมงาน
         6. ความเก่ียวขอ้งกบัข่าวท่ีไม่ดี องคก์รท่ีมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี
ยอ่มไม่หวาดกลวัท่ีจะเผชิญหนา้กบัข่าวร้าย องคก์รทุกองคก์รจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาการขนส่งล่าชา้ 
ลูกคา้ต าหนิ ฯลฯ การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าให้พนกังานไม่อึดอดัท่ีจะตอ้งอธิบายถึงปัญหาเหล่านั้น 
โดยการแกปั้ญหาเฉพาะหน้ากบัข่าวร้าย โดยการแถลงการณ์ดว้ยความรวดเร็ว จริงใจ และจริงจงั
ดว้ยการเผชิญหนา้ 
         7. การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟั้งใหเ้หมาะสม บุคคลในองคก์ร
จะตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบักลาง จะตอ้งการข่าวสารท่ี
แตกต่างกนั แผนกการผลิต และแผนกบญัชีจะตอ้งการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งทราบว่า
ขอ้มูลอะไรท่ีบุคคล และกลุ่มตอ้งการและวิธีใดท่ีดีท่ีสุดท่ีควรใชก้บับุคคลกลุ่มนั้น เช่น ส่งข่าวสาร
ไปท่ีบา้น จดหมายข่าว E - Mail การประชุมทีมงาน เป็นตน้ 
         8. จงท าการติดต่อส่ือสารให้เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง บริษทั
ชั้นน า มองการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานเป็นกระบวนบริหารท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
          8.1  ผูจ้ดัการตอ้งส่ือความหมาย โดยใชห้ลกัเหตุผลการตดัสินใจ
อยา่งมีเหตุผล 
          8.2  จงัหวะเวลา คือ ส่ิงท่ีส าคญัยิง่ 
          8.3  การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลา
ท่ีวิกฤตตอ้งส่ือสาร โดยให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความรวดเร็ว เม่ือพนกังานตอ้งการขอ้มูลแต่ไม่สามารถ
หามาได ้เขาอาจยอ้นกลบัไปสู่ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 
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          8.4  การให้เช่ือมโยงภาพรวมจากภาพเล็ก ๆ การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผลจะเกิดข้ึนเม่ือพนกังานเขา้ใจภาพรวมทั้งหมดวา่มีผลกระทบต่อเขา และงานของเขา
อยา่งไร การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งจะตอ้งโยงให้เขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบัแต่ละเขตท่ีตั้ง แผนก และพนกังาน ความรับผดิชอบน้ีเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการชั้นตน้ 
          8.5  ไม่ช้ีน าส่ิงท่ีคน ควรรู้สึกเก่ียวกบัข่าว พนกังานไม่ตอ้งการ
ช้ีน าในการตีความ และความรู้สึกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตวัอย่างท่ีไม่ควรส่ือสาร เช่น     
การเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ อาจจะทาให้พนกังานเกิดความต่ืนเตน้ หรือการจดัการรูปแบบองคก์รใหม่ 
เพราะอาจท าให้เกิดความล าเอียง หรือเกิดการต่อตา้นได ้การติดต่อส่ือสารท่ีจะเป็นผลดี โดยใชค้  าถาม 
ใคร อะไร เม่ือไรท่ีไหน ท าไม และอยา่งไร แลว้จึงใหพ้นกังานสรุปดว้ยตวัของเขาเอง 
      2.10 อุปสรรคของการส่ือสารในองคก์ร 
        อ านาจ ธีระวนิช (2552) ไดก้ล่าววา่ การท่ีการส่ือสารเกิดข้ึนจากบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อกนัในเร่ืองส่วนตวั หรือในงานขององค์กรและเม่ือบุคลทาการส่ือสารกนั    
ในองคก์รยอ่มมีอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวในช่วงตน้นอกจากนั้นอุปสรรค
ส่วนหน่ึงยงัเกิดจากธรรมชาติขององคก์รอนัเป็นผลมาจากความแตกต่างของหน่วยงานระดบัการจดัการ
อีกดว้ยดงันั้น จึงพอสรุปอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการส่ือสารในองคก์ร ไดด้งัน้ี 
         1. การบิดเบือน (Distortion) การท่ีข่าวสารถูกถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง และอาจส่งผา่นไปหลายทอดในกระบวนการส่ือสารในองค์กร ดงันั้น จึงมีผล
ให้ข่าวสารขาดความครบถว้น ถูกเสริมแต่ง หรือบิดเบือนออกไปได ้โดยเฉพะอยา่งยิ่งเม่ือข่าวสาร
ถูกถ่ายทอดไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากยิง่ข้ึนเท่าใด การบิดเบือนยอ่มมีมากข้ึนเท่านั้น 
         2. แรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) ทุกองคก์ร
ตอ้งผา่นขั้นตอนการเปล่ียนแปลง ทั้งการจดัโครงการใหม่ ภาวะผูน้ าใหม่ หรือเจา้ของใหม่ แมก้าร
เปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในองค์กรทุกวนัน้ี แต่การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็น 
ส่ิงท่ีไม่เป็นอนัตราย หรือแมแ้ต่มีประโยชน์ คนยงัโนม้เอียงต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลง
กระตุน้ปฏิกิริยาทั้งมีเหตุผล และไม่มีเหตุผล เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงน ามา ซ่ึงความไม่แน่นอน 
คนต่อตา้นการเปล่ียนแปลงดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น กลวัสูญเสียบางส่ิงบางอยา่งไม่ไวว้างใจ
ฝ่ายจดัการ การเปล่ียนแปลงอาจแตกต่างจากท่ีเคยเป็นมา หรือมีความอดทนต่อการเปล่ียนแปลงต ่า 
ซ่ึงไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดก็แลว้แต่การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการส่ือสาร 
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         3. ข่าวลือและการแพร่สะพดัข่าว (Rumors and The Grapevine) 
ข่าวลือ คือ ตวัอยา่งท่ีดีในการอธิบายถึงการบิดเบือนข่าวสารในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนข่าวลือมกัแพร่
สะพดัข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วในการศึกษาหน่ึงจากพนกังานจ านวน 100 ราย นกัวิจยั พบวา่ เม่ือฝ่ายจดัการ
ไดท้  าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ๆ ในองคก์ร พนกังานส่วนใหญ่จะไดรั้บรู้ข่าวสารคร้ังแรกจากการแพร่
สะพดัข่าว 
         เหตุผลอยา่งนอ้ย 3 ประการ ท่ีท าให้เกิดข่าวลือข้ึน ไดแ้ก่ 1) การขาด
ขอ้มูลข่าวสาร การท่ีพนกังานขาดขอ้มูลข่าวสารท าให้เกิดข่าวลือข้ึน เพราะพนกังานไม่รู้ว่าอะไร
ก าลงัจะเกิดข้ึน ดงันั้น จึงคาดคะเนสถานการณ์ข้ึนเอง 2) ความไม่มัน่คง ซ่ึงมีผลให้พนกังานเกิด
ความกงัวลใจ เม่ือรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ในเชิงลบ และมกับอกกบับุคลอ่ืนให้รับรู้ถึงความวิตกกงัวล
ของตน 3) ความขดัแยง้ คือ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการสร้างข่าวลือให้เกิดข้ึนในองคก์ร 
และอธิบายอีกว่า วิธีท่ีดีท่ีสุดในการลบลา้งข่าวลือ คือ การให้ความจริงแก่พนกังานให้เร็วท่ีสุดเท่า  
ท่ีเป็นไปได ้เพราะยิ่งข่าวลือออกมาบ่อย ๆ จะมีผลต่อความเช่ือมัน่ท าให้ความจริงถูกบิดเบือนไป
         4. การมีขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป (Information Overload) ขอ้จ ากดั
ในการส่ือสารของคนโดยทัว่ไปมกัเกิดข้ึนเม่ือมีจ านวนขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป เพราะมีผลให้บุคคล
ลดความสนใจ และอาจสับสนต่อขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้น ดงันั้นการมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไป
อาจท าใหส่ิ้งท่ีมีความส าคญัสูงสุดถูกละเลยไปไดเ้ช่นกนั 
         5. ทศันะท่ีแคบ (Narrow Viewpoints) การปฏิบติังานในองคก์ร
ส่วนหน่ึงพนกังานตอ้งประสานงานกบับุคคลท่ีอยูต่่างหน่วยงานกนั และมกัประสบปัญหาในดา้น
ทรรศนะท่ีแตกต่างกนัเช่นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจะตระหนักถึงปัญหาด้านการตลาดเป็นอย่างดี   
ตามพื้นฐานความเขา้ใจของตน ขณะท่ีผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีอาจมีทศันะท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงทรรศนะ
ท่ีแคบน้ีมีผลท าให้ประสิทธิผลในการส่ือสารในองคก์รลดลง เพราะเป็นการยากท่ีแต่ละบุคลจะเขา้ใจ
ทรรศนะของบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งครบถว้น 
         6. อ านาจหนา้ท่ีและสถานภาพ (Authority and Status Levels) 
จากความจริงท่ีวา่สถานภาพของบุคคลในองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อการส่ือสารในการท า
ความเขา้ใจร่วมกนั เช่น พนกังานมกัจะไม่ค่อยรายงานข่าวร้ายใหก้บัผูจ้ดัการ และมกัลงัเลใจท่ีจะกล่าวถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนั้นผูจ้ดัการระดบัสูงอาจลืมไปว่า พนกังานระดบัล่าง
ยงัคงมีความจ าเป็นตอ้งรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลก เช่นกนั 
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         7. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) วฒันธรรมองคก์ร  
มีอิทธิพลต่อวถีิทางในการส่ือสารภายในองคก์ร ถา้องคก์รใดมีค่านิยมร่วมเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปอย่างรวดเร็ว ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมน้ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสาร และการถ่ายทอดทกัษะระหวา่งกนัในหมู่ผูจ้ดัการและพนกังาน ซ่ึงถือเป็น
พื้นฐานท่ีดีต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
         8. ขอ้จ ากดัของโครงสร้าง (Structure Restrictions) กรอบภาระหนา้ท่ี
ของแต่ละหน่วยงาน และการยึดมัน่ในสายการบงัคบับญัชาอาจเป็นขอ้จ ากดัต่อการส่ือสารในองคก์ร
ไดเ้ช่นกนั เช่น การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานตอ้งจ ากดัตวัลงตามกรอบของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
นอกจากนั้น การท่ีขอ้มูลข่าวสารตอ้งส่งผ่านสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ต่างมีผลท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการส่ือสารทั้งส้ิน 
         9. ประเด็นของความหลากหลาย (Diversity Issues) เม่ือบุคคล
และกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัมาท างานร่วมกนั ดงันั้น การถ่ายทอดข่าวสารท่ีใชร้ะหวา่งกนั
ไม่วา่จะเป็นถอ้ยค า การเน้นเสียง อากปักิริยา หรือพฤติกรรมท่ีเป็นวจันะภาษา และอวจันะภาษาเหล่าน้ี
จะมีความแตกต่างกนัไปในกลุ่มชน และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัซ่ึงความหลากหลายของบุคคล   
จะมีผลต่อการตีความข่าวสารต่าง ๆ แตกต่างกนัและมีส่วนท าใหป้ระสิทธิผลในการส่ือสารลดลง 
         10.  ความแตกต่างในกรอบของภาระหนา้ท่ี (Boundary Differences) 
พนกังานท่ีมีภาระหน้าท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลในการส่ือสารเช่นกนั กล่าวคือ โดยทัว่ไป
ผูจ้ดัการในระดบัตน้ และพนกังานมกัมีมุมมองในกรอบภาระหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย และจะรักษา
ผลประโยชน์ของหน่วยงานท่ีตน้สังกดัเป็นหลกั ดงันั้น จึงมีผลต่อการตีความข่าวสารในมุมมองของตน 
เช่น เม่ือผูจ้ดัการระดบัสูงให้ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต และฝ่ายการตลาดรายงานสาเหตุท่ียอดขายมีแนวโนม้
ต ่าลงและทศันะของฝ่ายการผลิต และฝ่ายการตลาดมกัมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป ฝ่ายการผลิตอาจ
มองไปท่ีการไม่มีประสิทธิภาพในการจดัการของฝ่ายการตลาด ขณะท่ีฝ่ายการตลาดอาจมองไปท่ีปัญหา
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
        นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544, น. 204 - 206) ไดก้ล่าวถึง การแบ่ง
อุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์รออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
         1. การบิดเบือนการส่ือสาร การบิดเบือนท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจเกิดข้ึน
โดยตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจ ทั้งน้ีข้ึนกบัวา่ความหมายท่ีส่ือสารไปนั้น ถูกดดัแปลง แกไ้ข 
         2. ภาระหนา้ท่ีการรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสาร เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ปริมาณ และความสลบัซบัซอ้นของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา ซ่ึงตวัแปรทั้งสองตวัน้ีจะตอ้งพิจารณา
ร่วมกัน บุคคลจะได้รับข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับช่องทางของการส่ือสาร       
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นอกจากบุคคลสามารถจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สลบัซบัซ้อนไดดี้กวา่ขอ้ความท่ีสลบัซบัซ้อน
และไม่อาจคาดคะเนไดภ้าระท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในการส่ือสาร 
แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
          2.1  ภาระในการส่ือสารท่ีนอ้ยเกินไป โดยผูป้ฏิบติังานถูกตดั
ออกจากสายใยของการส่ือสารขององคก์ร ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการส่ือสารขององคก์ร คือ 
            2.1.1 องคก์รสูญเสียทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจะให้ส่ิงน าเขา้ 
การกระท าตอบสนอง และส่ิงยอ้นกลบัแก่องคก์ร 
            2.1.2 ผูป้ฏิบติังานท่ีถูกละเลยจะตอบสนองความตอ้งการ
ในเร่ืองการส่ือสารดว้ยการพูดซุบซิบนินทา และการพูดคุยเล่น 
          2.2  ภาระในการส่ือสารท่ีมากเกินไป ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ระบบ หรือองคก์ร ไม่สามารถด าเนินการกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา ผลเสียจะเกิดข้ึนเฉพาะในองคก์ร
เปิดท่ีบุคคลสามารถหาขอ้มูลข่าวสารอย่างไม่จ  ากดั ปัญหาเร่ืองภาระท่ีมากเกินไปในการส่ือสาร 
ของผูบ้ริหารระดบัสูงเกิดจากจ านวน และความสลบัซบัซอ้นท่ีมีมากข้ึนของขอ้มูลข่าวสาร ท าให้ไม่
สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง และจ าเป็นเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจ ผลจากการ
ท่ีมีภาระความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่ือสารมากเกินไปท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกสับสนไดรั้บแรง
กดดนัอยา่งมาก และท างานผดิพลาดได ้
          2.3  ภาระในการส่ือสารท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงาน ผลจากการมีภาระความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่ือสารท่ีเหมาะสมบุคคลจะรู้สึกวา่ไดรั้บ
การจูงใจ และมีประสิทธิภาพในการท างาน 
          ปัญหาภาระในการส่ือสารนอกจากจะก่อให้เกิดผลเสีย         
ในระดบัปัจเจกบุคคลแลว้ยงัก่อให้เกิดผลเสียในระดบัองคก์รอีกดว้ย ในกรณีท่ีมีภาระมากเกินไป 
ท าใหก้ารประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) ขององคก์รไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ลดคุณภาพของการตดัสินใจ ลดความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน การขาดงานเพิ่มข้ึนอตัราการ
เขา้ออกในงานจะสูงข้ึน และลดผลิตภาพขององคก์รโดยรวม 
      2.11 การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
      เน่ืองจากการส่ือสารท่ีผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผล
ขององคก์รเสมอการสร้างระบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก หนา้ท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของผูบ้ริหารทุกองคก์ร คือ การจดัระบบการส่ือสารตลอดจนการไหลของขอ้มูลข่าวสาร
ในองคก์ร และลดความผิดพลาด หรืออุปสรรคในการส่ือสาร ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธีสรุป ไดด้งัน้ี 
Szilagyiand Wallace (1990, pp. 502 - 504, อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ, 2548, น. 152 - 154) 
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        1. การติดตามผล และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Follow - Up and Feed Back) 
เป็นวิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีส่งไปว่าผูรั้บเขา้ใจตรงกบัผูส่้งเพียงไร วิธีการน้ีจะท าให้
กระบวนการส่ือสารเป็นแบบ (Two - Way) ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการพบปะกนั หรือหากเป็นการใชเ้อกสาร
ติดตามผล และขอ้มูลยอ้นกลบั อาจตรวจสอบไดจ้ากการตอบโต ้การแสดงออกของผูรั้บสาร จะท าให้
เราทราบความถูกตอ้งของการส่ือสาร 
        2. การใช้การส่ือสารหลายวิธี (Parallel Channels and Repetition) 
การใชว้ิธีการส่ือสาร และช่องทางการส่ือสารหลายวิธี ท าให้การติดต่อส่ือสารมีความถูกตอ้งยิ่งข้ึน 
เช่น มีการสั่งการดว้ยเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และยงัมีการประชุมและสั่งกรดว้ยวาจาเพิ่มเขา้
ไปดว้ย ก็จะท าใหก้ารส่ือสารถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
        3. ระยะเวลา (Timing) ปัญหาดา้นระยะเวลาเป็นสาเหตุหน่ึงของการ
ส่ือสารท่ีเบ่ียงเบนไปทั้งในแง่ของความกดดนัดา้นเวลา และความไม่เหมาะสมในการส่ือสาร ณ เวลา
หน่ึง ๆ องคก์ร และกลุ่มอาจก าหนดมาตรฐานดา้นเวลา เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวได ้เช่น ระบุไวล่้วงหนา้
วา่จะท างานหน่ึงให้เสร็จเม่ือใด เพื่อเป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่งเวลาและติดต่อระหวา่งกนัในการรายงาน
และสั่งการในองคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งแยกระหวา่งงานประจ ากบังานจร ซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดนั
ดา้นเวลาอนัท าใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
        4. ให้ความสนใจกบัภาษา (Attention to Language) ในการส่ือสารนั้น 
การเลือกใชศ้พัทร์ะดบัของค า และความหมายของค าเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะลดความผิดพลาดในการ
ส่ือสารได ้การเลือกใชค้  า และระดบัของภาษาน้ีจะเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจกบัผูท่ี้เราส่ือสารดว้ยว่า
ควรจะใชร้ะดบัภาษาใด 
        5. ศูนยก์ลางขอ้มูล (Information Communication and Information 
Centers) การส่ือสาร โดยวิธีการน้ีจะเป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็ว และยืดหยุน่ และมีความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลมาก ซ่ึงองคก์รอาจใชศู้นยก์ลางขอ้มูลเป็นแหล่งกระจายข่าวโดยไม่ผา่นช่องทางท่ีเป็นทางการ
ขององคก์ร ก็อาจจะท าใหก้ารส่ือสารมีความถูกตอ้ง และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
        6. การใหรู้้เท่าท่ีจ  าเป็น (The Exception Principle and The Need to Know) 
เป็นการวางระบบในการส่ือสารในองคก์รให้มีการส่ือสารในกรณีพิเศษ และให้มีการรับขอ้มูลเฉพาะ 
ท่ีจ  าเป็น โดยการเสนอขอ้มูลไปยงัฝ่ายบริหารเฉพาะท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการในขณะเดียวกนัฝ่ายบริหาร 
ก็ใหข้อ้มูล หรือส่ือสารกบัพนกังานเฉพาะส่ิงท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งรู้เท่านั้น ซ่ึงจะท าให้การส่ือสาร
ไม่มีขอ้มูลมากเกินไป 
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        7. การใช้ธรรมเนียมปฏิบติัในการส่ือสาร (Communication Etiquette) 
เป็นความพยายามท่ีจะวางระบบในการส่ือสาร โดยใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร ซ่ึงการใชเ้คร่ืองมือ
โดยไม่จ  าเป็นอาจจะท าให้การส่ือสารผิดพลาด หรือมีมากเกินความจ าเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบติั
ท่ีเหมาะสมจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการส่ือสารได ้
        8. สรุปไดว้า่ การส่ือสารดว้ยการพูดกบัการเขียนมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไป
ภายใตห้ลกัเกณฑ์เดียวกนั แต่การส่ือสารดว้ยการเขียนจะตอ้งระมดัระวงัการใช้ภาษามากกวา่ปกติ 
เพราะการรับรู้จากการพูด คือ การฟัง แต่การรับรู้จากการเขียน คือ การอ่าน ซ่ึงสามารถทบทวนไดด้ว้ย
ผูรั้บสารเอง การส่ือสารดว้ยการเขียนจะไม่ไดรั้บการสังเกต หรือการสะทอ้นกลบัจากผูอ่้าน ท าให้
การส่ือสารดว้ยการเขียนตอ้งใชค้  าพูดท่ีชดัเจน และง่ายต่อการเขา้ใจ 
 

2.4 เขตเศรษฐกจิพเิศษ 
 
 2.4.1 ความเป็นมา 
   ด ารง แสงกวีเลิศ และนนัธิกา ทงัสุพานิช (2445, น. 42) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาประเทศ
โดยการส่งเสริมให้มีการคา้ และการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน จะช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตวั 
แนวทางการพฒันาพื้นท่ีในลกัษณะของ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” (Special Economic Zone) นบัเป็น
แนวทางการพฒันาท่ีมีการศึกษา และกล่าวถึงกนัมานานในประเทศไทย ค าวา่ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” 
เป็นท่ีรู้จกัของคนไทยมานานพอสมควร แต่หากถามว่าลกัษณะใดจึงเรียกว่าเขตเศรษฐกิจพิเศษ      
จะไดรั้บค าตอบท่ีหลากหลาย และแตกต่างกนัออกไป ส่ิงท่ีเรียกวา่พิเศษในท่ีน้ี หมายถึง การไดรั้บ
สิทธิพิเศษทางด้านต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นสิทธิพิเศษทางภาษีอากร การส่งเสริม    
การลงทุนความพร้อมของปัจจยัการผลิต การอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกรรม และบริการ
พื้นฐานต่าง ๆ ตั้งแต่ระบบขนส่งไฟฟ้า ประปา ฯลฯ และจะมีค าเรียกเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) เขตอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก (Export Processing 
Zone) คลงัสินคา้ทณัฑ์บน (Bonded Warehouse)และเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Special Border 
Economic Zone) ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวา่จะใหค้วามส าคญักบัการประกอบกิจกรรมประเภทใด หรือค าใด
จะเป็นท่ีน่าดึงดูดนกัลงทุนมากท่ีสุด  
 2.4.2 แนวคิด และวตัถุประสงค์ในการจัดตั้งเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
   คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การพาณิชย ์และอุตสาหกรรม วุฒิสภา (2548) ไดก้ล่าวถึง 
การพฒันาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษดงักล่าวนั้น ถือเป็นการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการพฒันา
สังคมทอ้งถ่ินนั้นใหมี้ความเจริญมากยิง่ข้ึน  



75 

   ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2548) ไดก้ล่าวถึง แนวความคิดเก่ียวกบัเขตเศรษฐกิจ
พิเศษน้ี มีวตัถุประสงค์หลกัในการกระจายการพฒันาไปสู่พื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อมิให้การพฒันากระจุก   
ตวัเฉพาะในเมืองใหญ่ โดยใชกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายเป็นตวัน าในการพฒันา ซ่ึงนอกจาก
จะช่วยกระจายการพฒันาไปสู่พื้นท่ีเฉพาะท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษอนัเป็นการยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีเฉพาะ และพื้นท่ีใกลเ้คียงโดยตรงแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ และศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศในเวทีการคา้โลก อีกดว้ย  
   เขตเศรษฐกิจพิเศษ หมายถึง พื้นท่ีแห่งหน่ึงแห่งใดท่ีไดรั้บการก าหนด และพฒันาข้ึนมา
ภายใตก้ฎหมายและการบริหารกิจการในลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษดงักล่าวนั้น 
จะมีการปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพของอสังหาริมทรัพย ์เพื่อให้เกิดความพร้อมท่ีจะรองรับการ
ลงทุนจากต่างประเทศ เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี การอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
กิจการและบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ตั้งแต่ระบบขนส่งระบบไฟฟ้า ระบบประปา นอกจากน้ี ยงัจดั
ใหมี้กิจการสนบัสนุนและกิจการต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การจดัใหมี้ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขอนามยั และพฒันาคุณภาพชีวติชุมชน เป็นตน้  
   สิริวษา สิทธิชยั (2551, น. 6) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีการลงทุนภายในประเทศโดยมีรูปแบบการบริหาร และให้สิทธิพิเศษ   
แก่ผูล้งทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยมีกฎเกณฑ์แตกต่างไปจากกฎเกณฑ์ท่ีใชบ้งัคบัปกติ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ยการพฒันาพื้นท่ีให้เป็นประตูการคา้ในฐานการผลิต 
และระบายสินคา้ของนกัลงทุนทั้งใน และต่างประเทศ โดยอาศยัวตัถุดิบและแรงงานจากพื้นท่ีโดยรอบ
ทั้งภายใน และประเทศเพื่อนบา้น ผอ่นคลายกฎระเบียบท่ีกีดขวางทางการคา้ การลงทุนระหวา่งประเทศ
และปรับปรุงกฎหมายนโยบายสนบัสนุนการลงทุนในประเทศ ทั้งดา้นสิทธิประโยชน์ จดัตั้งศูนยบ์ริการ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) การผอ่นปรนใชแ้รงงานต่างดา้ว และการท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ 
ส่งเสริมชุมชนในฐานรากให้มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จากการเพิ่มปริมาณการคา้ การลงทุน การผลิต 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมชนบท และวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเขา้สู่ตลาด
ระดบัภาค และประเทศ น าไปสู่การจา้งงานลดปัญหาการว่างงาน เพิ่มรายได้ และการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภคต่าง ๆ จะช่วยให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดลอ้ม
ชุมชนดีข้ึน  
   เรวดี แกว้มณี (2556) ประเทศท่ีน าแนวคิดการพฒันาพื้นท่ีเฉพาะ เพื่อประโยชน์ใน
การกระตุน้เศรษฐกิจมาปรับใชน้ั้น ส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งส้ิน เน่ืองจากโครงสร้าง
ทางการเมืองการปกครองของประเทศเหล่าน้ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาระบบการให้บริการทั้งระบบใน
คราวเดียวกนั หรือหากจะท าให้ส าเร็จตอ้งใช้เวลาในการด าเนินการค่อนขา้งนาน ซ่ึงไม่ทนัต่อการ
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เปล่ียนแปลงของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกในยุคไร้พรมแดนประเทศเหล่าน้ี จึงให้ความส าคญั 
กบัการพฒันาพื้นท่ีเฉพาะก่อนอนัจะท าใหก้ารพฒันาระบบการให้บริการกระจายไปตามส่วนต่าง ๆ 
ของประเทศในระยะเวลาต่อไป (สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศแรกท่ีพฒันา และประยุกตใ์ช้
แนวคิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ) โดยการก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายท่ีรัฐจะลงทุนดา้นการจดัท าผงัเมืองท่ีเหมาะสม 
การจดัหาสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นต่อการประกอบกิจการ และท่ีอยูอ่าศยัอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ รวมทั้ง
น าระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพของประเทศตะวนัตกมาประยุกต์ใช้ในพื้นท่ี
เป้าหมาย โดยเนน้การให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดนอกจากน้ี ยงัสร้างเง่ือนไขอ่ืน
ท่ีกระตุน้ใหน้กัลงทุน โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัลงทุนต่างประเทศไดเ้ขา้มาลงทุนในพื้นท่ีเป้าหมายดว้ย 
เช่น การให้สิทธิพิเศษด้านภาษีอากร การส่งเงินตราต่างประเทศเข้าออกในเขตเศรษฐกิจพิเศษ      
การให้สิทธิพิเศษในการเขา้มาท างานของแรงงานผูมี้ประสบการณ์เป็นตน้ แมใ้นปัจจุบนัอินเดีย   
และเกาหลีใตซ่ึ้งเป็นประเทศเสรีประชาธิปไตย ก็ไดน้ าแนวคิดเขตเศรษฐกิจพิเศษไปประยุกตใ์ช้แลว้ 
แต่อาจเรียกช่ือแตกต่างกนัไป เช่น Special Economic Zone, Free Economic Zone, Free Zone เป็นตน้ 
   ชรินทร์ หาญสืบสาย, 2556) ตวัอยา่งเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีมีการจดัตั้งในประเทศต่าง ๆ 
ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีก็มี เช่น เขตเศรษฐกิจพิเศษเซินเจ้ิน เขตเศรษฐกิจพิเศษซวัเถา  
ในมณฑลกวางตุง้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนจีน - เวียดนาม เขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนจีน - เมียนมาร์ เป็นตน้  
   เชิญ ไกรนรา (2556) ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ การพฒันาพื้นท่ีเฉพาะเพื่อประโยชน์ใน
การกระตุน้เศรษฐกิจนั้น มีทั้งการก าหนดพื้นท่ีเฉพาะให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการพฒันาพื้นท่ี
ชายแดนให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงการพฒันาพื้นท่ีชายแดนให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น จะมี
ความไดเ้ปรียบในเร่ืองพื้นท่ีท่ีติดต่อกบัอีกประเทศหน่ึงอนัจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระตุน้
เศรษฐกิจทั้งดา้นการลงทุน และการจา้งแรงงาน ในต่างประเทศการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
เร่ิมด าเนินการคร้ังแรกระหวา่งประเทศเมก็ซิโก และสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2508 ซ่ึงโดยทัว่ไป
เรียกกนัวา่ มาควลิาดอร่า (Maquiladora) หรือเขตการผลิตอุตสาหกรรม เพื่อการส่งออก โดยมีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมการจ้างงานในเมืองชายแดน มาควิลาดอร่า ส่วนใหญ่ตั้ งอยู่บริเวณชายแดนด้าน
ตะวนัตกเฉียงเหนือ ท่ีรู้จกักนัในช่ือ “Zona Libre” หรือเขตเสรีซ่ึงประกอบดว้ยรัฐบาจา แคลิฟฟอเนีย 
และบางเมืองในรัฐโซโนร่าท่ีมีบทบาทเป็นเมืองท่าเสรี ซ่ึงการคา้ และการลงทุนจากสหรัฐอเมริกาในเขตน้ี
เป็นไปอย่างเสรีอุตสาหกรรมหลกัในเขตเศรษฐกิจชายแดนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ 
อุปกรณ์ไฟฟ้า และยานยนต ์ 
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   ชาติรส สัมมะวฒันา (2557) ได้กล่าวถึง แนวคิดการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษใน
ต่างประเทศนั้น ประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศในกลุ่มองคก์รความร่วมมือ และพฒันาทางเศรษฐกิจ 
หรือท่ีเรียกวา่ (Organization for Economic Cooperation and Development : OECD) ไม่มีแนวคิด
การพฒันาพื้นท่ีเฉพาะ เพื่อประโยชน์ในการกระตุน้เศรษฐกิจ แต่จะเนน้ “การพฒันาระบบการให้บริการ
ทั้งระบบ” โดยการลดกฎระเบียบ และขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น มีการจดัเก็บขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งเป็นระบบ และบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้บริการ
ในลกัษณะของศูนยบ์ริการร่วม (Service Center) รวมทั้งมีการน าระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการใหบ้ริการต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
กรณีสหภาพยุโรป (European Union) นั้นถือหลกั (Free Trans - Bordering of Goods, Labor and Capital) 
ประเทศสมาชิก จึงไม่มีการพฒันาพื้นท่ีพิเศษข้ึนเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ แต่เนน้การพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการทั้งระบบเช่นเดียวกบัประเทศในกลุ่ม OECD หากประเทศท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกใหม่มีการตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษอยูเ่ดิมก็ตอ้งยกเลิก  
 2.4.3 การพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษของประเทศไทย 
   ด ารง แสงกวีเลิศ และ นนัธิกา ทงัสุพานิช (2545) ไดก้ล่าวถึง เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาส
ทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาพื้นท่ีอ่ืน ๆ  ท่ีมีศกัยภาพพอท่ีจะพฒันาเป็นฐานอุตสาหกรรม
ใหม่ของประเทศได ้โดยเฉพาะเม่ือประเทศเพื่อนบา้นของไทยไดเ้ปิดประเทศ และให้ความส าคญั
กบัการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อสร้างความเจริญให้ประเทศ และให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีชายแดนจึงเร่ิมไดรั้บความสนใจ ประกอบกบัพื้นท่ีชายแดน
ของไทยเองไดมี้การพฒันามาแลว้ระยะหน่ึง ทั้งทางดา้นอุตสาหกรรม การคา้ และบริการ โดยบางพื้นท่ี
มีสภาพทางกายภาพ และศกัยภาพเหมาะสมท่ีจะพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษอยา่งมากการพฒันา
พื้นท่ีบริเวณชายแดนท่ีมีการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้นให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ จึงมีความไดเ้ปรียบ
และเหมาะสมท่ีจะพฒันาใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษไดม้ากกวา่พื้นท่ีอ่ืน 
   บริษทั ส านกังานกฎหมายมีชยั ฤชุพนัธ์ุ จ  ากดั (2547) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาพื้นท่ีเฉพาะ
ในประเทศไทยเร่ิมจากประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 339 ในปี พ.ศ. 2515 ให้มีการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรม
ภายใตก้ารบริหารของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) นิคมอุตสาหกรรมแห่งแรก  
ท่ีจดัตั้งข้ึน คือ นิคมอุตสาหกรรมบางชนั ต่อมาจ านวนนิคมอุตสาหกรรมก็เพิ่มมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมจะไดสิ้ทธิประโยชน์ตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็นสิทธิประโยชน์ทัว่ไป ซ่ึงใชก้บันิคมทุกแห่ง และสิทธิ
ประโยชน์เพิ่มเติมส าหรับผูป้ระกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออก แต่การด าเนินการของนิคม
อุตสาหกรรมยงัมีขอ้จ ากดัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
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    1. ขอบเขตของกิจกรรม ยงัจ ากดัอยู่เฉพาะการประกอบการ ดา้นอุตสาหกรรม
    2. ขาดอิสระดา้นการเงิน บุคลากร และการบริหารจดัการ 
    3. ขาดความคล่องตวัในการจดัหาท่ีดินเพื่อจดัตั้ง หรือขยายพื้นท่ีนิคม 
    4. ไม่มีอ านาจในการจดทะเบียน อนุมติั และอนุญาตแทนหน่วยงานอ่ืน ๆ  
   ชเรวดี แกว้มณี (2556) ไดก้ล่าวถึง หากพิจารณาในส่วนของแนวคิดการพฒันาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในประเทศไทย พบว่า แนวคิดการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษไม่ใช่เร่ืองใหม่ในประเทศไทย     
ท่ีผา่นมามีการพฒันาในลกัษณะน้ีภายใตรู้ปแบบต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate : 
IE) เป็นรูปแบบการพฒันาของพื้นท่ีเฉพาะ เขตอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก (Export Processing Zone : 
EPZ) เป็นรูปแบบการพฒันาของเมืองใกลท้่าเรือ หรือสนามบิน คลงัสินคา้ทณัฑ์บน (Bonded Warehouse 
: BW) หรือร้านคา้ปลอดอากร (Duty Free Shop : DFS) และเขตการคา้เสรี (Free Trade Zone : FTZ) 
หรือเขตการคา้ปลอดภาษี (Duty Free Port) เป็นรูปแบบการพฒันาของเมืองท่า และเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดน (Special Border Economic Zone : SBEZ) เป็นรูปแบบการพฒันาของพื้นท่ีตามแนว
ชายแดนนอกจากน้ี ประเทศไทยมีการพฒันาเชิงพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัการพฒันาในลกัษณะของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ไดแ้ก่ พื้นท่ีในโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก หรืออีสต์เทิร์นซีบอร์ด 
(Eastern Seaboard Development Program) ซ่ึงเร่ิมตน้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ครอบคลุมพื้นท่ีการพฒันา
ระยะแรก 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ท่ีรัฐบาลในสมยันั้นมีนโยบายให้จดัตั้งเขต
เศรษฐกิจเฉพาะข้ึนมา เพื่อเร่งรัดการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การคา้ 
อุตสาหกรรม และเทคโนโลยี โดยเป้าหมายสูงสุด คือ ตอ้งการให้พื้นท่ีน้ีเป็นแกนหลกัของการพฒันา
ประเทศท่ีเป็นประตูเปิดเช่ือมโยงการพฒันา (Gateway) ไปสู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ
พร้อมกบัเช่ือมเส้นทางการคา้สู่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นศูนยก์ลางดา้นโลจิสติกส์ และเป็น
แหล่งอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก  
   แมนิ้คมอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมส่งออกจะส่งผลดีต่อการพฒันาประเทศไทย
ในช่วงท่ีผา่นมาแต่แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมส่งออกมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั 2 
ประการ ไดแ้ก่ 
    ประการทีห่น่ึง นิคมอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมส่งออกจ ากดัประเภทธุรกิจ
ไวเ้ฉพาะ “อุตสาหกรรม” “อุตสาหกรรมส่งออก” และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการอุตสาหกรรม
หรืออุตสาหกรรมส่งออกเท่านั้น ท าให้นิคมอุตสาหกรรม และเขตอุตสาหกรรมส่งออกไม่สามารถ
รองรับธุรกิจอ่ืนอนัเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจได ้เช่น การเกษตร การท่องเท่ียว การขนส่ง 
และการบริการ เป็นตน้ 
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    ประการที่สอง องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการนิคมอุตสาหกรรม และเขต
อุตสาหกรรมส่งออกไม่มีอ านาจในการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม และ
เขตอุตสาหกรรมส่งออกแบบเบด็เสร็จ ท าใหก้ารใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการล่าชา้ และไม่มีประสิทธิภาพ
ตามท่ีควรจะเป็น 
   ขอ้จ ากดัทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหเ้กิดการพฒันาแนวคิด “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” 
(Special Economic Zone) ข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัทั้งสองประการดงักล่าว โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษ    
มีสาระส าคญั ๆ 3 ประการ คือ 
    1. เขตเศรษฐกิจพิเศษไม่มีการจ ากดัประเภทของธุรกิจ โดยนอกจากการอุตสาหกรรมแลว้ 
ผูป้ระกอบการภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษยงัสามารถประกอบธุรกิจการเกษตร การปศุสัตว ์การประมง 
การท่องเท่ียว การขนส่ง การเคหะ และการก่อสร้าง การวิจยั และการผลิตท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง 
ตลอดจนการคา้ และการบริการดว้ย 
    2. ผูอ้าศยั และผูป้ระกอบธุรกิจในเขตเศรษฐกิจพิเศษ จะตอ้งได้รับสิทธิพิเศษ   
ทางภาษีอากร 
    3. องค์กรบริหารเขตเศรษฐกิจพิเศษจะต้องมีอ านาจอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ และผูอ้าศยัในเขตเศรษฐกิจพิเศษทุกเร่ือง เพื่อให้การประกอบธุรกิจ
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
   สมาคมสันนิบาติเทศบาลแห่งประเทศไทย (2557) ไดก้ล่าวถึง สาระส าคญัของเขต
เศรษฐกิจพิเศษทั้งสามประการดงักล่าวขา้งตน้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ และศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของประเทศในเวทีการคา้ระหวา่งประเทศไทยกบันานาประเทศ รวมทั้งช่วยกระจาย
การพฒันาไปสู่พื้นท่ีเฉพาะท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ อนัเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชนโดยตรงในพื้นท่ีเฉพาะ และพื้นท่ีใกลเ้คียงดว้ย  
 2.4.4 การพฒันาการค้าชายแดนสู่เขตเศรษฐกจิพเิศษ 
   ชชาติรส สัมมะวฒันา (2557) ไดก้ล่าวถึง ประเทศไทยตั้งอยูบ่นภูมิประเทศท่ีเป็นเหมือน
ศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมีประเทศเพื่อนบา้นโดยรอบ ได้แก่ เมียนมาร์ 
สปป.ลาว กมัพูชา และมาเลเซีย มีแนวชายแดนระยะทางประมาณ 5,656 กิโลเมตร มีด่านการคา้ชายแดน
จ านวน 91 จุด เป็นจุดผ่านแดนถาวร 38 จุด จุดผ่อนปรนการคา้ 53 จุด นอกจากน้ีการรวมตวักนั  
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลใหอ้าเซียนมีการเติบโตทั้งดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการลงทุนมากข้ึน 
ประกอบกบัเศรษฐกิจโลกท่ียงัคงหดตวัประเทศมหาอ านาจหลายประเทศมีก าลงัซ้ือลดลง ดงันั้น 
ประเทศไทย จึงหนัมาใหค้วามส าคญักบัการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น และกลุ่มประเทศภายใต้
กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ในภูมิภาค เช่น 1) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 
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(Greater Mekong Subregion : GMS เป็นความร่วมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย, เมียนมาร์, สปป.ลาว, 
กมัพูชา, เวยีดนาม และจีน (ยนูนาน) 2) ความร่วมมือระหวา่งประเทศลุ่มแม่น ้ าอิระวะดี - เจา้พระยา 
- แม่โขง (Aeyawadee - Chaopraya - Mekong Economic Coorperation : ACMECS) เป็นขอ้ตกลง
ความร่วมมือดา้นธุรกิจระหว่างประเทศไทย, เมียนมาร์, สปป.ลาว, กมัพูชา และเวียดนาม 3) โครงการ
ความร่วมมือเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย (Indonesia - Malaysia - Thailand 
Growth Triangle : IMT - GT) เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลให้การคา้ชายแดนมีบทบาทส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุน
การพฒันาภูมิภาค และเป็นการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั
ของสินคา้ไทยในตลาดประเทศเพื่อนบา้น  
   ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ (2557) ไดก้ล่าวถึง มูลค่าการคา้ชายแดนของไทยกบัประเทศ
เพื่อนบา้นทั้ง 4 ประเทศมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลจากการท่ีประเทศ
เพื่อนบา้นเหล่าน้ี มีการปรับเปล่ียนมาด าเนินนโยบายเศรษฐกิจ และการคา้เสรีมากข้ึน รวมไปถึง
พฒันาการของกรอบความร่วมมือ และความตกลงทางการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม
อนุภูมิภาค ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีส่วนช่วยส่งเสริมให้มูลค่าการคา้ระหวา่งกนัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงประโยชนท่ี์เกิดจากการคา้ชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณชายแดนเท่านั้น 
แต่ยงัส่งผลต่อความใกลชิ้ด และความร่วมมือระหวา่งกนัในดา้นต่าง ๆ มากข้ึนอีกดว้ย โดยประมาณ 
80% ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นอยูใ่นรูปการคา้ชายแดน (Border 
Trade) ทั้งน้ี แมว้า่การคา้ชายแดนจะมีสัดส่วนเพียงแค่ราว 3 - 5%ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศ
ทั้งหมดของไทย แต่หากพิจารณาเฉพาะมูลค่าการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัไทย
ทั้ง 4 ประเทศ แลว้พบวา่ มากถึงราว 80% ของธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งประเทศทั้งหมดอยูใ่นรูปของ 
(Border Trade) ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนั ซ่ึงมีมูลค่าไม่สูงมากนกั เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้เกษตรบางชนิด และสินคา้
ท่ีหาไดจ้ากธรรมชาติเป็นตน้ โดยพบว่า ปัจจุบนัไทยมีจุดการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้นทั้ง    
4 ประเทศ ทั้งในส่วนของจุดผา่นแดนถาวรจุดผา่นแดนชัว่คราว และจุดผอ่นปรนทางการคา้  
   อาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2557) ไดก้ล่าวถึง ภาพรวมของ 31 จงัหวดัชายแดนของไทย   
มีมูลค่า GPP รวมในปี 2555 เท่ากบั 1.83 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15 ของ GDP รวมของ
ประเทศ และมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียในช่วง 5 ปี (2550 - 2555) เท่ากบัร้อยละ 2.9 การคา้ชายแดน 
มีมูลคา่เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วง 6 ปี (2551 - 2556) โดยในปี 2556 มีมูลค่าสูงถึง 9.24 แสนลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปี 2551 ร้อยละ 28.5 คิดเป็นอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 5.08 / ปี รวมถึงมีสัดส่วนส าคญั   
ในการคา้ระหว่างประเทศของไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นมาโดยตลอดบทบาทของเมืองชายแดน 
ส่วนใหญ่เป็นดา้นโลจิสติกส์ และการคา้ขา้มพรมแดนท่ีเช่ือมโยงกบัฐานผลิตในภาคกลางของประเทศ 
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แต่ยงัไม่มีฐานการผลิตหลกัในพื้นท่ีเมืองชายแดนมีจุดท่ีตั้งท่ีไดเ้ปรียบในการเช่ือมโยงกบัภูมิภาค 
จึงควรส่งเสริมการพฒันาในลกัษณะของคลัสเตอร์ เช่ือมโยงกบัพื้นท่ีตอนในหรือจงัหวดัอ่ืน ๆ     
เพื่อสร้างกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่ม เพื่อใหพ้ื้นท่ีสามารถสร้างประโยชน์จากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนได ้
โดยไม่เป็นเพียงทางผ่านรวมถึงกระจายประโยชน์ในการพฒันา และเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประชาชน   
ในพื้นท่ีแต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งยอมรับว่า เมืองชายแดนก็ยงัคงมีปัญหาไม่วา่จะเป็นการขาดการ   
จดัระเบียบพื้นท่ีและการลงทุน เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ ปัญหาความมัน่คงตามแนวเส้นเขตแดนยงัไม่ชดัเจน
ปัญหาดา้นสังคมขา้มพรมแดน การขาดกลไกบูรณาการการท างานเร่ืองชายแดนเป้าหมาย แนวคิด 
(Concept) และการพฒันาพื้นท่ีชายแดน ซ่ึงตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ไดก้  าหนดทิศทางการพฒันาพื้นท่ีชายแดนให้เป็นประตูเศรษฐกิจเช่ือมโยงภูมิภาค 
สร้างเครือข่ายระบบการผลิตร่วมท่ีสร้างสรรค ์เพื่อบรรลุผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ความมัน่คง รวมถึงตั้งเป้าหมายการขยายตวัมูลค่าการคา้ชายแดนของไทยให้เท่ากบัร้อยละ 15 / ปี  
จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่พื้นท่ีเมืองชายแดนถือวา่มีความส าคญัในเชิงการคา้การลงทุน การคา้บริเวณชายแดน
จึงควรมีการพฒันาให้เอ้ือประโยชน์ต่อการลงทุน ซ่ึงการพฒันาเมืองชายแดนอย่างมีประสิทธิภาพ
ตอ้งด าเนินการดว้ยความร่วมมือจากหลายฝ่ายเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพพื้นท่ีชายแดนของไทยและ
เพื่อนบา้นพร้อม ๆ ไปกบัการรักษาผลประโยชน์ และการอยู่ดีกินดีของประชาชนในพื้นท่ี การพฒันา 
“ความเป็นเมืองชายแดน” ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ จะเป็นการเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการแข่งขนัของพื้นท่ีสร้างประโยชน์จากความเช่ือมโยงกบัฐานการผลิตหลกัของ
ประเทศภาค และประเทศในภูมิภาค ดึงดูดการลงทุนจากในและต่างประเทศ และตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพฒันาประเทศในภาพรวมมีการบริหารจดัการการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี และการส่งเสริมกิจกรรม
ในพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีดีข้ึนมีการจา้งงาน
และเพิ่มรายไดใ้ห้ชุมชน รวมถึงมีกฎระเบียบ และแนวทางการก ากบัดูแลผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และสังคมท่ีไดม้าตรฐาน และมีการบงัคบัใช้ท่ีเขม้แข็ง มีการแกปั้ญหาขอ้จากดัเดิมในพื้นท่ี และ  
การป้องกนัผลกระทบเชิงลบต่าง ๆ เช่น ปัญหาขาดแคลนแรงงาน ไร้ทกัษะ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หรือ
ความแออดัของด่านพรมแดนเป็นพื้นท่ีล าดบัความส าคญัสูงท่ีไดรั้บการสนบัสนุนเชิงนโยบายและ
งบประมาณ และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐสามารถเสริมสร้างศกัยภาพความแข็งแกร่ง
ของหน่วยงานภาคเอกชน และชุมชนในพื้นท่ีตั้งแต่การวางแผน บริหารจดัการ และการติดตาม
ประเมินผล  
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   เขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นพื้นท่ีพิเศษหรือบางส่วนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ
การสนับสนุนจากรัฐในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการคา้สินคา้ และบริการ หรือ    
การลงทุน เพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อนัเน่ืองมาจากการคา้บริเวณพรมแดน และการคา้เสรี
ภายใตก้รอบอาเซียน ซ่ึงประโยชน์ของการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือ จะเป็นพื้นท่ีมีการผอ่นปรน
ในเร่ืองกฎระเบียบการลงทุน และมีการใหสิ้ทธิพิเศษหลายประการแก่นกัลงทุน รวมไปถึงสิทธิประโยชน์
ดา้นภาษี เพื่อดึงดูดนกัลงทุนให้เขา้มาลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเติบโต  
ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ยงัมีการอ านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทุนหลายประการ 
ไม่วา่จะเป็นการอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูล การอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมบริการ
พื้นฐานต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 
   ซ่ึงศกัยภาพดา้นการจดัการด่านพรมแดนไทยในการพฒันา “ความเป็นเมืองชายแดน” 
ไปสู่การเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ควรพิจารณาเป็น 2 ประเด็น คือ 
    1. เมืองชายแดน ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการ ยกตวัอย่างกรณีเมืองชายแดน
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ไดมี้การวางแนวทางการพฒันาไปเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด มาตั้งแต่ปี 
2547 แต่ความคืบหนา้ก็เป็นไปอยา่งล่าชา้ ซ่ึงตรงขา้มกบัเมืองเมียวดีของพม่าท่ีเปรียบเสมือนเมืองคู่
แฝดกบัแม่สอด ท่ีขณะน้ีถูกยกระดบัข้ึนเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดี เพื่อเตรียมพร้อมรับการลงทุน
จากนกัลงทุนต่างชาติแลว้ตั้งแต่ปี 2554 
    2. เมืองชายแดน ตอ้งมีระบบกระจายความรับผิดชอบ และทรัพยากรท่ีเพียงพอ
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตามกฎหมายแลว้จะท าใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินสามารถพฒันาพื้นท่ี
เองได ้ส่ิงท่ีส าคญั คือ องคก์รทอ้งถ่ินนั้น จะตอ้งมีองคค์วามรู้และน าองคค์วามรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ในพื้นท่ี และเอ้ือให้กบัภาคเอกชนท่ีเขามีเงินทุนอยูแ่ลว้สามารถพฒันาศกัยภาพ หรือเปล่ียนแปลงพื้นท่ี
เมืองได ้
 2.4.5 โอกาส และผลกระทบในการพฒันาพืน้ที่ให้เป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
   ชรินทร์ หาญสืบสาย (2556) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาพื้นท่ีเฉพาะให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จะน ามา ซ่ึงการกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ทั้งการคา้ การลงทุนการจา้งแรงงาน ปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ
จะตอ้งผา่นการศึกษา การวางยุทธศาสตร์การพฒันา แต่ก็ตอ้งไม่ลืมวา่ในการพฒันานั้น แมจ้ะน ามาซ่ึง
โอกาสอนัเป็นผลดีต่อภาคเศรษฐกิจ แต่ในทางกลบักนัก็น ามา ซ่ึงผลกระทบในหลายมิติโดยเฉพาะ
ผลกระทบทางดา้นสังคมท่ีจ าตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัการพฒันาดว้ย ดงันั้น จ  าตอ้งมีการศึกษาและ
วางแผนการด าเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษารูปแบบเขตเศรษฐกิจในต่างประเทศ เพื่อน ามาปรับใชก้บั
ของประเทศไทย การสร้างความเขา้ใจ และรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนในการพฒันาพื้นท่ี
และการเตรียมความพร้อม ซ่ึงการพฒันาพื้นท่ีใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษน ามาซ่ึงโอกาส ดงัน้ี 
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    1. ท าใหป้ริมาณและมูลค่าการคา้ และบริการตามแนวชายแดนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
เม่ือมีการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One - Stop Service) ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ (ASEAN Single 
Window) ซ่ึงจะสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัลงทุนทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาลงทุนมากข้ึน
    2. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึน และมีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวของไทย
กบัประเทศเพื่อนบา้นอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว
ในภูมิภาคใหส้ามารถขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    3. รายไดจ้ากการเก็บภาษีจะเพิ่มข้ึน ทั้งภาษีศุลกากร ภาษีเงินได ้ภาษียานพาหนะ
รวมถึงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
    4. ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน มีงานท า มีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึน มีการพฒันาตนเอง
ทั้งทางดา้นภาษาทกัษะ และองค์ความรู้อ่ืน ๆ เพื่อปรับตวัเองให้ทนักบัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
    5. เม่ือมีโครงการใหญ่ ๆ เกิดข้ึนตามนโยบาย และยุทธศาสตร์การพฒันาจะท าให้
การพฒันาทางดา้นอ่ืน ๆ ตามมา 
    6. ไดป้ระโยชน์จากแรงงานของประเทศเพื่อนบา้น และแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว
ผดิกฎหมายเขา้เมืองอยา่งไรก็ตาม ไม่วา่โมเดลเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของไทยจะเลือกแบบใด
ก่อนหลงั ความละเอียดอ่อนผลกระทบดา้นบวกและลบในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั นอกจาก
เร่ืองผลดีต่อภาคเศรษฐกิจอนัเป็นปัจจยัหลกัแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งหารูปแบบท่ีเหมาะสมในระเบียบ
กฎเกณฑ ์การเห็นพอ้งตอ้งกนัของคนในพื้นท่ี การรับรู้ท่ีเท่าเทียมกนัในการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
(อาคม สุวรรณกนัธา, ม.ป.ป.) เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา การพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จึงอาจน ามาซ่ึงผลกระทบ ดงัน้ี 
     6.1  ผลกระทบ 
       6.1.1  การจดัการทรัพยากรธรรมชาติระหว่างชุมชนกบัเขตเศรษฐกิจพิเศษ
       การประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีใด ๆ  อาจมีผลกระทบกบัคนในทอ้งถ่ิน
ในอ านาจ และสิทธิในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทั้งน้ีดว้ยเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สามารถจดัการทรัพยากรทั้งหมดในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จ ไม่วา่จะเป็นการครอบครองท่ีดินการจดัระบบ
ชลประทานการจดัการป่าไม ้และทะเล ซ่ึงอาจมีผลใหเ้ศรษฐกิจชุมชน และสังคมทอ้งถ่ินอ่อนแอลง
       6.1.2  ระบบเศรษฐกิจชุมชน และวถีิชีวติของคนทอ้งถ่ิน 
       ชุมชนดั้งเดิมท่ีอยูอ่าศยั หรือท ามาหากินในพื้นท่ีท่ีประกาศเป็นเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ อาจไดรั้บผลกระทบในการสูญเสียอาชีพถ่ินฐานบา้นเกิดวิถีชีวิตการเปล่ียนแปลงเชิงวฒันธรรม
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เน่ืองจากเขตเศรษฐกิจพิเศษจะด าเนินการตามกฎหมายใหมี้กรรมสิทธ์ิเหนือท่ีดินของชุมชน เพื่อด าเนินการ
ใชพ้ื้นท่ีเพื่อการอุตสาหกรรมเกษตรกรรมการท่องเท่ียว หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 
       6.1.3  ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ 
       การด าเนินการในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถสร้างรายได ้และผลก าไร
จากสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดรั้บไม่วา่จะเป็นเร่ืองการยกเวน้ภาษีการจา้งแรงงานราคาถูก และการไดรั้บ
การละเวน้ขอ้บงัคบัทางกฎหมายรวมถึงการโหมลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติแต่รายไดเ้หล่าน้ี อาจ
กระจุกตวัอยูก่บัคนไม่ก่ีกลุ่มขณะท่ีประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรอาจมีรายไดจ้ากเพียง
ค่าจา้งรายวนัหรืออาจไม่ไดผ้ลประโยชน์จากส่วนน้ีเลยหากเจา้ของกิจการเลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว
ซ่ึงค่าแรงถูกกวา่ 
       6.1.4  การจา้งงาน และการกระจายรายได ้
       การประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีใด อาจน ามาซ่ึงการยา้ยถ่ินฐานอพยพ
แรงงานขา้มชาติเพิ่มข้ึนมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะมีการน าคนต่างดา้วเขา้มาท างานในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ
แทนคนในทอ้งถ่ินเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีค่าแรงถูกกว่าคนในทอ้งถ่ินอาจว่างงาน และการเขา้
ไม่ถึงทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการผลิตของคนในทอ้งถ่ิน (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2548)
 2.4.6 การด าเนินการของภาครัฐ 
 “เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ” และการจดัตั้ง “ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ” เป็นเร่ืองท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ (สศช.) เห็นความส าคญั 
และไดริ้เร่ิมมาตั้งแต่ปี 2547 โดยทาง สศช. มีประสบการณ์เชิงพื้นท่ีจากการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก และการฟ้ืนฟูพื้นเศรษฐกิจจากมหาอุทกภยัท่ีจ  าเป็น  ท่ีจะตอ้งก าหนดเขตการพฒันา
ให้มีความสมบูรณ์ครบถว้นภายในตวัเอง อนัเป็นภารกิจท่ี สศช. ด าเนินการ และขบัเคล่ือนภายใต้
นโยบายของฝ่ายบริหาร โดยก่อนหนา้นั้น ในปี 2546 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2546 
เร่ือง การจดัตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย โดยคณะรัฐมนตรี มีมติอนุมติัในหลกัการตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ เสนอเก่ียวกบัการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจ
ชายแดนจงัหวดัเชียงราย โดยใหใ้ชก้ฎหมายท่ีมีอยูแ่ลว้ของ 3 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (กนอ.) กรมศุลกากร และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.)    
เพื่อจดัให้มีเขตนิคมอุตสาหกรรมทัว่ไป (กฎหมาย กนอ.) ท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์แบบเขตปลอดอากร 
(กฎหมายกรมศุลกากร) พร้อมสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีเงินได ้(กฎหมาย สกท.) ให้ด าเนินการในรูปแบบ
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One - Stop Services : OSS) โดยในระยะแรก กนอ. เป็นเจา้ภาพ
ด าเนินการ ส่วนระยะยาวให ้กนอ. ศึกษาเพื่อจดัการบริหารในลกัษณะพื้นท่ีเฉพาะแบบเบ็ดเสร็จมีความ
เป็นเอกภาพในการก ากบัดูแล ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายฉบบัเดียว และการแต่งตั้งคณะกรรมการ
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พิจารณาแนวทางการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดน โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ เป็นประธานกรรมการ 
   เรวดี แกว้มณี (2556) ไดก้ล่าวถึง ในส่วนการพฒันากฎหมายเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น 
คณะรัฐมนตรี ไดเ้คยมีมติเห็นชอบในหลกัการแนวทางการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัตาก 
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ เสนอเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2547 
และให้ไปศึกษาความเหมาะสมเพิ่มเติม โดยให้รับความเห็นของคณะรัฐมนตรีไปพิจารณาดว้ยว่า
การจดัตั้งเขตเศรษฐกิจชายแดน ควรตอ้งพิจารณาด าเนินการในลกัษณะชุมชนท่ีไร้พรมแดนระหวา่งกนั 
(Cross Border Community) เพื่อให้ประชาชนไทย และประเทศเพื่อนบา้นบริเวณชายแดนเดินทาง
ไปมาหาสู่ และติดต่อคา้ขายกนัไดอ้ยา่งสะดวก และคล่องตวั อนัจะท าให้เกิดผลดีแก่ทั้งสองฝ่ายทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจสังคม และการด าเนินชีวิตของประชาชน (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี , 2547) 
วนัท่ี 11 มกราคม 2548 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัหลกัการตามท่ีส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เสนอร่างพระราชบญัญติัเขตเศรษฐกิจพิเศษ แต่ร่างกฎหมายฉบบัน้ี ก็ไม่ไดรั้บการพิจารณาจากสภา
ผูแ้ทนราษฎรเพราะมีการใหช้ะลอไวก่้อน เน่ืองจากไดรั้บการคดัคา้นและต่อตา้นจากภาคประชาชน 
ซ่ึงต่อมาก็ส้ินสุดวาระของรัฐบาลลงก่อน  
   ส านกันายกรัฐมนตรี (2556) ไดก้ล่าวถึง ในปี 2556 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ
แนวทางการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ โดยมอบหมาย
ใหส้ านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ (สศช.)เป็นผูด้  าเนินการส าหรับ
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาวิจยัความเหมาะสม จ านวน 50 ลา้นบาท อนุมติัให้ สศช. ใชจ่้ายจากงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน หรือจ าเป็น
ท่ีกระทรวงการคลงัอนุมติัใหก้นัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปีแลว้ภายในวงเงิน 50 ลา้นบาท เพื่อเป็นค่าใชจ่้าย
ในการจดัจา้งบริษทัท่ีปรึกษาฯ ท าการศึกษาวิจยัความเหมาะสมในการจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
รวมทั้งแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยให ้สศช. ท าความตกลงในรายละเอียดกบั
ส านกังบประมาณตามขั้นตอนต่อไปตามความเห็นของส านกังบประมาณ ประเด็นการน าเสนอในท่ี
ประชุมเพื่อหารือเร่ืองแนวทางการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน วนัศุกร์
ท่ี 29 มีนาคม 2556 มีสาระส าคญั ดงัน้ี  
    1. สศช. รายงานสรุปเก่ียวกบักรอบแนวคิด รูปแบบของเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยทัว่ไป 
การสังเคราะห์บทเรียนจากต่างประเทศ และพื้นท่ีเป้าหมายในการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
    2. เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีการายงานเก่ียวกบัความกา้วหน้าของการร่าง
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 รวมทั้งกลไก และกระบวนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
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    3. ท่ีประชุมมีมติ ดงัน้ี 
     3.1  ให้ สศช. เร่งรัดพิจารณาแนวทางการจดัจา้ง บริษทัท่ีปรึกษาเพื่อด าเนิน
โครงการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยควรเป็นบริษทัท่ีปรึกษา ซ่ึงมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติเป็นผูท้  าการศึกษาวิจยัโอกาสศกัยภาพ และความเหมาะสมในการจดัตั้ง
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีเป้าหมายหลกั 
ภายในกรอบงบประมาณต่อกลุ่มพื้นท่ีกลุ่มพื้นท่ีละ10 ลา้นบาท ระยะเวลาการศึกษาไม่เกิน 6 เดือน
     3.2  สาระส าคญัของการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ในเบ้ืองตน้ให ้ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
       3.2.1  ศกัยภาพ และโอกาสในการพฒันาของพื้นท่ี เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์
การพฒันาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ตามขอบเขต และระดบัของการเป็นพื้นท่ีพิเศษท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละพื้นท่ีเป้าหมาย 
       3.2.2  เคร่ืองมือในการจดัตั้ งเขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงกฎหมาย และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
       3.2.3  กลไกการบริหารจดัการของรัฐ และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการภาครัฐ รวมทั้งสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี 
       3.2.4  โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการท่ีจ าเป็น และ  
เป็นปัจจยัต่อความส าเร็จในการพฒันาพื้นท่ีทั้งน้ี โดยระบุให้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
เขตเศรษฐกิจพิเศษครอบคลุมถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน การส ารวจ
ความตอ้งการของประชาชน และผูป้ระกอบการในพื้นท่ีรวมทั้งการประมาณการอุปสงคข์องภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรม 
     3.3  กรอบการศึกษาดา้นพื้นท่ีในโครงการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเขต
เศรษฐกิจพิเศษในเบ้ืองตน้ ก าหนดใหเ้ป็นการศึกษาใน 5 กลุ่มพื้นท่ีหลกั ดงัน้ี 
     3.3.1  ภาคเหนือ ประกอบดว้ย พื้นท่ีชายแดนอ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน
อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 
      3.3.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย พื้นท่ีชายแดนจงัหวดัมุกดาหาร
จงัหวดันครพนม และจงัหวดัหนองคาย 
      3.3.3 ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย พื้นท่ีชายแดนจงัหวดัสระแกว้ 
      3.3.4 ภาคตะวนัตก ประกอบดว้ย พื้นท่ีชายแดนจงัหวดักาญจนบุรี และ
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
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      3.3.5 ภาคใต้ ประกอบด้วย พื้นท่ีชายแดนอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
และพื้นท่ีชายแดนจงัหวดันราธิวาส  
   วนัท่ี 21 มกราคม 2556 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบร่างระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมจากร่างท่ีส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอมา โดยระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 
24 กรกฎาคม 2556 ซ่ึงเวลาด าเนินการจริงเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจะครอบคลุม และคาบเก่ียวกบัเขต
บริหารการปกครองดว้ย 
   ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2556) ไดก้ล่าวถึง 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2556 ไดก้  าหนดให้มีคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีหนา้ท่ีศึกษาก าหนดแนวนโยบาย 
หลกัเกณฑ ์และค าจ ากดัความของค าวา่ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” “นิคมอุตสาหกรรม” “เขตอุตสาหกรรม” 
รวมถึง “เขตพฒันาพื้นท่ีเฉพาะ” ส่วนพื้นท่ีใดจะเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือไม่ ตอ้งดูความพร้อมของ
แต่ละพื้นท่ี ซ่ึงอาจจะเป็นบางส่วนของอ าเภอ ทั้งอ าเภอหรือทั้งจงัหวดั ซ่ึงการเห็นชอบให้พื้นท่ีใด
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจะเป็นผูพ้ิจารณาศกัยภาพ
และความพร้อมวา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหนส่วนบทบาทของ สศช. ในฐานะกรรมการและ
เลขานุการของคณะกรรมการชุดน้ี มีหนา้ท่ีท างานในเชิงวิชาการและประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หลายหน่วย เช่น เร่ืองมาตรการภาษี มาตรการทางการเงิน และมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
โดยมีส านกัยทุธศาสตร์และการวางแผนพฒันาพื้นท่ี (สพท.) เป็นแกนประสานในเร่ืองน้ี 
   เม่ือมีการเขา้ควบคุมอ านาจการปกครองประเทศ โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ไดมี้ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 72 / 2557 เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ลงวนัท่ี 19 มิถุนายน พุทธศกัราช 2557 เพื่อส่งเสริมการคา้และการลงทุนของ
ประเทศ ตามนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยใชป้ระโยชน์จากความเช่ือมโยงดา้นคมนาคม
ขนส่งของภูมิภาคอาเซียน และขอ้ตกลงการคา้เสรีภายใตก้รอบอาเซียน โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
คือ หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเป็นประธานกรรมการ และมีกรรมการ ท่ีประกอบดว้ย 
ปลดักระทรวงในสายเศรษฐกิจ, เลขาธิการสภาความมัน่คงแห่งชาติ, เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, ผูอ้  านวยการ, ส านกังบประมาณ, ประธานกรรมการ
หอการคา้ไทย, ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ประธานสมาคมธนาคารไทย และ เลขาธิการ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นกรรมการและเลขานุการ ล าดบัของการให้
ความส าคญัต่อการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) จึงนบัตั้งแต่
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การแต่งตั้ง “คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ” ท่ีมีภารกิจในการท าหนา้ท่ี เพื่อส่งเสริม
การคา้ และการลงทุนของประเทศ ตามนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
   ไทยรัฐ (2557) ไดก้ล่าวถึง โดยในการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ (กนพ.) คร้ังท่ี 1 / 2557 ซ่ึงมีพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) ในฐานะ
หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)เป็นประธานท่ีประชุมฯ ไดใ้ห้ความเห็นชอบพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพเหมาะสมในการจดัตั้งเป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรกของไทยใน 5 พื้นท่ีชายแดน 
เพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไดแ้ก่ 
    1. ด่านศุลกากรแม่สอด จงัหวดัตาก ติดกบัประเทศพม่า ซ่ึงมีมูลค่าการคา้ 46,309 
ลา้นบาท 
    2. ด่านศุลกากรอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ติดกบัประเทศกมัพูชา มีมูลค่าการคา้ 
59,652 ลา้นบาท 
    3. ด่านศุลกากรอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ติดกบัประเทศกมัพูชา มีมูลค่าการคา้ 
26,826 ลา้นบาท 
    4. ด่านศุลกากรมุกดาหาร ติดกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) มูลค่าการคา้ 30,442 ลา้นบาท และ 
    5. ด่านศุลกากรสะเดา และด่านปาดงัเบซาร์ จงัหวดัสงขลา ติดกบัประเทศมาเลเซีย 
โดยด่านสะเดามีมูลค่าการคา้ 330,023 ลา้นบาท และปาดงัเบซาร์ มีมูลค่าการคา้ 163,300 ลา้นบาท 
   โดยเน้นการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทั้งในดา้นเศรษฐกิจ และความมัน่คง
ของประเทศในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั เพิ่มการจา้งงาน และสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีให้
ประชาชน แกปั้ญหาแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้มายงัพื้นท่ีตอนในปัญหาการลกัลอบน าเขา้สินคา้เกษตร
ผดิกฎหมายจากประเทศเพื่อนบา้น และปัญหาความแออดับริเวณด่านชายแดน โดยให้ สศช. ท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 5 พื้นท่ี (ตุลาคม 2557 - ธนัวาคม 2558) 
ในลกัษณะก่อนและหลงัในประเด็นเร่ือง ความกา้วหน้าการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความมัน่คง ความพึงพอใจ
ของภาคส่วนต่าง ๆ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปรับปรุง เพื่อการปฏิบติัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
มีประสิทธิภาพ และก่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ ทั้งน้ีเพื่อใช้ประกอบในการพฒันาและ  
จดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในระยะต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพ 
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2.5 เขตเศรษฐกจิจังหวดัหนองคาย 
 
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian Nations 
หรือ ASEAN (อาเซียน) ก่อตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 
2510 โดยสมาชิกผูก่้อตั้ง เร่ิมแรกมี 5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์ 
และไทย มีวตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งประเทศในภูมิภาคธ ารงไวซ่ึ้ง
สันติภาพเสถียรภาพ และความมัน่คงปลอดภยัทางการเมือง สร้างสรรคค์วามเจริญเติบโตทางดา้น
เศรษฐกิจ การพฒันาทางสังคม และวฒันธรรม การกินดีอยูดี่ บนพื้นฐานของความเสมอภาค และ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงจากเจตจ านงท่ีสอดคลอ้งกนัน้ี น าไปสู่การขยายสมาชิกภาพมีประเทศต่าง ๆ 
เขา้เป็นสมาชิกเพิ่มเติม ประกอบดว้ย บรูไนดารุส  - ซาลาม (8 มกราคม 2527) เวยีดนาม (24 กรกฎาคม 2539) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (23 กรกฎาคม 2540) สหภาพพม่า (23 กรกฎาคม 2540) กมัพูชา 
(30 เมษายน 2542) ปัจจุบนัมีสมาชิกอาเซียน รวมทั้งหมด 10 ประเทศ 
 จากท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีบาหลี เม่ือเดือนตุลาคม ปี 2546 ผูน้ าอาเซียนไดแ้สดงเจตนารมณ์ 
โดยร่วมลงนามในปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมืออาเซียน เรียกวา่ ขอ้ตกลงบาหลี 2 (Declaration of 
ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เห็นชอบให้จดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
คือ การสนบัสนุนให้อาเซียน รวมตวักนัเป็นชุมชน หรือประชาคมอาเซียนเดียวกนั และความร่วมมือ
อยา่งรอบดา้นใหส้ าเร็จภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) โดยสนบัสนุนการรวมตวั และความร่วมมืออยา่ง
รอบดา้น ไดแ้ก่ 
  ดา้นการเมือง ให้จดัตั้ง “ประชาคมการเมือง และความมัน่คงอาเซียน” หรือ ASEAN Political 
- Security Community (APSC) 
  ดา้นเศรษฐกิจ ให้จดัตั้ง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” หรือ ASEAN Economic Community 
(AEC) 
  ดา้นสังคม และวฒันธรรม ให้จดัตั้ง “ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน” หรือ ASEAN 
Socio - Cultural Community (ASCC)  
 ซ่ึงต่อมาผูน้ าอาเซียนไดเ้ล็งเห็นวา่ สถานการณ์โลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การแข่งขนัรุนแรงข้ึน 
เช่น อตัราการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของจีน และอินเดีย สูงมากในช่วงท่ีผา่นมาอาเซียน จ าเป็นตอ้ง
ปรับตวั เพื่อใหส้ามารถคงบทบาทน าในการด าเนินความสัมพนัธ์ในภูมิภาค และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูน้ าอาเซียน จึงไดเ้ห็นชอบให้เร่งรัดการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน
ใหเ้ร็วข้ึน กวา่เดิมอีก 5 ปี คือ ภายใน ปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)  
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 เม่ือ มีการรวมตวัเช่นน้ี ส่ิงท่ีประเทศไทยจะไดป้ระโยชน์มากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการเตรียม
ความพร้อมของภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐถือเป็นกลไกส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศ 
ท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีเพื่อรองรับ การจดัตั้งประชาคมอาเซียน การแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 
และการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีจะขยายตวัในอนาคต 
 2.5.1 จังหวดัหนองคายกบัการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) 
 จงัหวดัหนองคาย เป็นจงัหวดัชายแดนท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จึงไดรั้บผลกระทบจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในคร้ังน้ี อยา่งหลีกเล้ียงไม่ได ้ดงันั้น 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน จงัหวดัหนองคายไดมี้การด าเนินกิจกรรม
เพื่อรองรับ ดงัน้ี 
   2.5.1.1 กิจกรรมสัมมนา “รับรู้การใชสิ้ทธิประโยชน์ภายใตก้ารเปิดเสรี AEC / FTA” 
ซ่ึงจดัโดยกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ และส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัหนองคาย  เม่ือวนัท่ี 22 
พฤษภาคม 2554 ณ ห้องไมตรี โรงแรมรอยลั แม่โขง หนองคาย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการจากส่วนราชการ, หน่วยงาน, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, ภาคเอกชน และประชาชนผูส้นใจ 
จ านวนประมาณ 180 คน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการให้ไดรั้บทราบถึงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ภายหลงัการเป็น AEC 
   2.5.1.2 กิจกรรมประชุมสัมมนา เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงในบริบทของความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค ซ่ึงจดัโดยศูนยป์ฏิบติัการร่วมกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ROC) 
กระทรวงมหาดไทย และมหาวิทยาลยัขอนแก่น เม่ือวนัท่ี 12 - 13 กรกฎาคม 2554 ณ ห้องไมตรี 
โรงแรมรอยลัแม่โขง หนองคาย ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ขา้ราชการจากส่วนราชการ หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และประชาชนผูส้นใจ จ านวนประมาณ 240 คน โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อใหส่้วนราชการ และภาคเอกชนในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดมี้ความรู้
ความเขา้ใจในความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค และเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการคา้ การลงทุน การท่องเท่ียว 
การอุตสาหกรรม การเกษตร และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างสัมพนัธไมตรี
กบัประเทศเพื่อนบา้นใหเ้กิดความไวเ้น้ือ เช่ือใจ อนัน าไปสู่กรอบความร่วมมือในทุก ๆ ดา้น รวมทั้ง
เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ และการใชก้ลไกศูนยป์ฏิบติัการร่วมกลุ่มจงัหวดัในการสนบัสนุนภายใต้
กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค และกลุ่มประเทศอาเซียน 
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      ผลการประชุมสัมมนาสามารถสรุปทิศทาง และรูปแบบการด าเนินงานของ 
ROC ในอนาคต เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการกา้วเขา้สู่ ประชาคมอาเซียน ไดด้งัน้ี 
      1) การจดัการขอ้มูลทางวิชาการ เพื่อสนบัสนุนการบริหารจงัหวดั และ 
กลุ่มจงัหวดั โดยเฉพาะขอ้มูลของประเทศเพื่อนบา้นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมประเพณี การคา้ การลงทุนใหท้นัสมยั 
      2) เป็นตวัเช่ือมในการจดักิจกรรม ดา้นการคา้ การลงทุน และส่งเสริม 
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยการด าเนินกิจกรรมดา้นการคา้ การท่องเท่ียว วฒันธรรม 
ประเพณีอยา่งต่อเน่ือง 
      3) จดักิจกรรมฝึกอบรมดา้นวิเทศสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองให้กบัเจา้หนา้ท่ี
ของจงัหวดั และเครือข่ายจงัหวดั ทั้งทางดา้นขอ้กฎหมาย วฒันธรรม และกลไกการติดต่อสัมพนัธ์
กบัประเทศเพื่อนบา้น 
      4) เป็นตวัเช่ือมการท างานร่วมกนัระหวา่งผูว้า่ราชการจงัหวดักบัเอกอคัรราชทูตไทย
ในประเทศเพื่อนบา้น นอกจากน้ียงัไดมี้การเสนอแนะใหมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างคณะกรรมการ
ระดบัต่าง ๆ และก าหนดวตัถุประสงคข์องศูนยฯ์ ใหเ้ขา้กบัการกา้วสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   2.5.1.3 กิจกรรมการศึกษาดูงานเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีปฏิบติังานชายแดน
ของจงัหวดัหนองคาย โดยการน าหวัหนา้ส่วนราชการ นายอ าเภอ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเดินทางไปศึกษาดูงานท่ีด่านสะเดา และด่านปาร์ดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ระหวา่งวนัท่ี 9 - 11 กนัยายน 2554 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
และเป็นการเตรียมความพร้อมการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานชายแดน
ของจงัหวดัหนองคาย 
      จากการศึกษาดูงานในคร้ังน้ีท าให้ได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นจุดเด่นรวมทั้ง 
สภาพปัญหาของด่านศุลกากรทั้ง 2 แห่ง ท่ีคาดวา่ จะเป็นประโยชน์ส าหรับน ามาปรับใชท่ี้ด่านสากล
มิตรภาพไทย - ลาว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และรองรับการเขา้สู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ดงัน้ี 
      1) ในเร่ืองการบริการ และอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนท่ีด่าน
สะพานมิตรภาพไทย - ลาว นั้น จ  าเป็นตอ้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ โดยการเพิ่ม         
ตูบ้ริการของหน่วยงานศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองให้เพิ่มข้ึน อีกทั้งตอ้งปรับให้มีช่องบริการ
พิเศษ และปรับระดบัความสูงของตูบ้ริการศุลกากรให้มีความสูงพอเหมาะกบัรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
รวมทั้งการขยายช่องทางการจราจรท่ีเป็นระบบ และเป็นสัดส่วน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้า 
ขอใชบ้ริการ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงความมัน่คงชายแดนเป็นส าคญัดว้ย 
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      2) ในอนาคตการขนส่งสินคา้ทางรางจะมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อจงัหวดั
หนองคาย เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีไดมี้การเช่ือมทางรถไฟผา่นสะพานมิตรภาพไทย - ลาว ไปยงัสถานีรถไฟ
ท่านาแลง้ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเสร็จเรียบร้อยแลว้ และคาดว่าจะมีโครงการรถไฟ
ความเร็วสูงจากเมืองคุนหมิง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มาย ังประเทศลาว เพื่อรองรับการ
คมนาคมขนส่ง ซ่ึงมีระยะทาง 420 กิโลเมตร ทั้งน้ีรัฐบาลจีนจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง
ใหท้ั้งหมดแต่มีเง่ือนไข คือ รัฐบาลจีนขอพื้นท่ีซา้ยและขวาของเส้นทางรถไฟฟ้าความเร็วสูงออกไป
ฝ่ังละ 5 กิโลเมตร ตลอดระยะทาง 420 กิโลเมตร รวมพื้นท่ีท่ีรัฐบาลจีนขอ 4,200 ตารางกิโลเมตร 
และขอให้คนจีนเขา้ไปท างานในโครงการ 50,000 ครอบครัว เน่ืองจากจีนเห็นวา่ แรงงานในลาว   
ไม่เพียงพอในการด าเนินโครงการ ซ่ึงขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการต่อรองเง่ือนไขของรัฐบาลจีนกบัรัฐบาลลาว 
และต่อไปในอนาคตเส้นทางดงักล่าวก็จะเช่ือมเขา้สู่ประเทศไทย ดงันั้น การไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีด่าน
ปาดงัเบซาร์ ซ่ึงเป็นด่านท่ีเน้นเร่ืองการขนส่งทางรางเป็นหลกั จึงคาดว่าจะเกิดประโยชน์ส าหรับ  
การน ามาวางแผนเร่ืองการขนส่งสินคา้ทางรางของจงัหวดัหนองคายในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี และ
จากการส ารวจของการรถไฟแห่งประเทศไทย และขอ้เสนอของส านกังานนโยบาย และแผนการขนส่ง
และจราจร หรือ สนข. ไดศึ้กษาเส้นทางการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงในการโดยสาร และการขนส่ง
สินคา้เพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ปี 2558 พบวา่ สถานีรถไฟนาทา จงัหวดัหนองคาย 
เป็นสถานีท่ีเหมาะสมส าหรับการก่อสร้างเน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  านวนมาก และห่างจากตวัเมืองหนองคาย 
ประมาณ 3 กิโลเมตร โดยมีพื้นท่ีทั้งหมด 290 ไร่ และดา้นทิศตะวนัตกของสถานี มีอยู่ 107 ไร่      
ซ่ึงสามารถท าเป็นสถานีขนส่ง และจดัเก็บตูสิ้นคา้ Container Yard หรือ CY และจะมีการพฒันาเป็น
ศูนยบ์รรจุ และคดัแยกสินคา้เพื่อการน าเขา้และส่งออก หรือ ICD แห่งท่ี 2 เพื่อกระจายสินคา้ไปยงั
ภูมิภาคต่าง ๆ ส่วนพื้นท่ีเหลือจะก่อสร้างเป็นสถาบนัระบบรางให้ความรู้ และพฒันาบุคลากรของ
การรถไฟ นอกจากน้ีย ั้งสามารถขยายเส้นทางสู่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได ้เพื่อสินคา้
ของไทยไปยงัประเทศท่ีสามต่อไป 
      3) ในเร่ืองพื้นท่ี โดยส่วนมากด่านศุลกากรท่ีมีขนาดใหญ่มกัประสบปัญหา
คือ ความแออดั และคบัแคบของสถานท่ี ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการจดัเตรียมหาพื้นท่ี
ส ารอง และมีการวางแผนให้พื้นท่ีรองรับความเจริญเติบโตในอนาคตให้ไดน้อกจากน้ีจงัหวดัยงัไดน้ า
ผลจากการศึกษาดูงานมาเป็นขอ้พิจารณาในการยกระดบัจุดผอ่นปรนบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ 
ใหเ้ป็นด่านถาวร โดยน ามาพิจารณาประกอบกบัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อหาแนวทาง และขอ้สรุปบทเกิดความคุม้ค่า และ
เป็นประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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   2.5.1.4 กิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้แก่สามล้อเคร่ืองรับจ้าง (รถสกายแล็บ)       
ในโครงการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูใ้ช้บริการรถสามลอ้เคร่ืองรับจา้งในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
หนองคาย ประจ าปีงบประมาณ 2554 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างจิตส านึกการให้บริการสามลอ้
เคร่ืองรับจา้งแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ท่ีจะเดินทางเขา้สู่จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงมี 
ผูข้บัข่ีสามลอ้เคร่ืองรับจา้งเขา้ร่วมอบรม จ านวน 1,000 คน 
   2.5.1.5 โครงการพฒันาเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาเครือข่ายอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และบริการจงัหวดัหนองคายให้สอดคลอ้งกบัทิศทาง       
การบริหารกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 และเพื่อเพิ่มศกัยภาพเครือข่ายอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว และบริการของจงัหวดัหนองคายให้มีความเขม้แข็ง สามารถรองรับการแข่งขนัในภูมิภาค
อาเซียนไดโ้ดยมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ประกอบดว้ย วิสาหกิจสภา สมาคม ชมรม และกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และบริการของจงัหวดัหนองคาย รวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัหนองคาย รวมทั้งส้ิน 50 เครือข่าย 
   2.5.1.6 แนวความคิดในการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษหนองคาย เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
คือ พื้นท่ีท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน อ านวยความสะดวกและให้สิทธิพิเศษบางประการใน
การด าเนินกิจการต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรม, พาณิชยกรรม, การท่องเท่ียว, การบริการ และการผงัเมือง 
การอยูอ่าศยัท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีซ่ึงจงัหวดัหนองคาย โดยส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัร่วมกบัศูนยบ์ริการ
วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดมี้การเปิดเวทีระดมสมองรับฟังความเห็นจากนกัธุรกิจใน
จงัหวดัหนองคาย และเจา้หนา้ท่ีดา้นนโยบาย และแผนของกระทรวงอุตสาหกรรม เม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 
2554 เพื่อร่วมกนัก าหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษให้มีความชดัเจนวางแนวทางการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจ
พิเศษให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ ซ่ึงในส่วนของหอการคา้จงัหวดัหนองคายไดมี้การเสนอ
รูปแบบเขตเศรษฐกิจพิเศษของจงัหวดัหนองคาย ควรเป็นรูปแบบการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว
มากกวา่แบบอ่ืน เพื่อเป็นการเตรียมตวัรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน่ืองจากจงัหวดั
หนองคาย และจงัหวดัใกล้เคียงไม่ไดเ้ป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ทั้งน้ีจะไดเ้สนอรูปแบบ
ดงักล่าวต่อรัฐบาลในล าดบัต่อไป 
   2.5.1.7 ภาคเอกชนของจงัหวดัหนองคายอาทิ หอการคา้ สภาอุตสาหกรรม สมาคม
ส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัหนองคายไดจ้ดัฝึกอบรมสัมมนาเชิงวชิาการ ไดแ้ก่ 
      1) การลงนามบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
กบัสภาการคา้ และอุตสาหกรรมแห่งชาติลาว เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2554 ณ ห้องทบัทิม โรงแรม
แกรนดพ์าราไดร์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อเกิดความร่วมมือ ดา้นการคา้ ดา้นการลงทุน และดา้นเศรษฐกิจ 
รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางดา้นวชิาการ เพื่อลดขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อเป็นการ
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เช่ือมความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหวา่งสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาการคา้ และอุตสาหกรรม
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
     2) การเสวนาวิชาการ เร่ือง “สคร. สัญจร 2554 : รถไฟความเร็วสูง โอกาส
ของประเทศไทย และคนไทย” เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2554 การพฒันาระบบรถไฟความเร็วสูงถือเป็น
กา้วถดัไปของการพฒันาการขนส่งระบบรางไปสู่อนาคต เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทย    
ลดระยะเวลาในการเดินทางเกิดการจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน สามารถขนส่งคนและ
สินคา้ต่อเท่ียวไดเ้ป็นจ านวนมากใชพ้ลงังานไฟฟ้าก่อให้เกิดมลภาวะนอ้ยกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระยะยาวรองรับการจดังานระดบันานาชาติได ้ 
ในอนาคต 
     3) หอการคา้จงัหวดัหนองคายจดัการประชุมวิชาการ เร่ือง “ผลกระทบใน
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เม่ือวนัท่ี 10 มกราคม 2554 บรรยาย โดย ดร.อทัธ์ พิศาลวานิช 
ผูร่้วมประชุม ประกอบดว้ย กรรมการหอการคา้ กรอ. จงัหวดัหนองคาย จ านวน 50 คน 
     4) การประชุม เร่ือง “AEC กบัเศรษฐกิจของไทย ผลกระทบผูป้ระกอบการ 
SMES” เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2554 บรรยายโดย ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ ผูร่้วมประชุม ประกอบดว้ย 
หวัหนา้ส่วนราชการพอ่คา้ นกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ จ านวน 100 คน 
     5) โครงการเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMES ในพื้นท่ี
ชายแดนระหวา่งหอการคา้จงัหวดัหนองคายกบั ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 
เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2554 ณ ห้องประชุมดาวเรือง โรงแรม บ๊ิกเจียงหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อเขา้ใจบทบาทของอาเซียน และการคา้ระหว่างประเทศ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการคา้ชายแดน 
และเพื่อศึกษาวิธีการบริหารจดัการสินคา้เกษตร อุตสาหกรรม บริการ เพื่อจะไดท้  าการคา้กบัประเทศ
เพื่อนบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นส่ิงหน่ึงท่ีจงัหวดัหนองคายตระหนกั คือ การสร้าง และ
เตรียมความพร้อมขา้ราชการจงัหวดัหนองคาย เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดว้ยการให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ตลอดจนศึกษา คน้หาแนวทางการเสริมสร้างความพร้อม    
ในการพฒันาขา้ราชการสู่ประชาคมอาเซียนอยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดักิจกรรม / 
โครงการ ดงัน้ี 
       5.1  จงัหวดัหนองคาย ร่วมกบัศูนยพ์ฒันาการศึกษา และภาษาต่างประเทศ 
และโรงเรียนปทุมเทพวทิยาคาร จดัโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษให้แก่บุคลากร
ของรัฐ จ านวน 30 คน ระหว่าง วนัท่ี 14 มีนาคม - 20 เมษายน 2554 ณ ศูนยพ์ฒันาการศึกษาและ
ภาษาต่างประเทศ 



95 

       5.2  องค์การบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย ร่วมมือกบัมูลนิธินิชิกาว่า 
ประเทศญ่ีปุ่น จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่น (ขา้งพิพิธภณัฑ์จงัหวดัหนองคาย) จดัฝึกอบรมให้ความรู้
ภาษาญ่ีปุ่น ใหผู้ส้นใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ นกัเรียน และประชาชนทัว่ไป 
       5.3  ส านกังานจงัหวดัหนองคาย ไดจ้ดัโครงการฝึกอบรมภาษาองักฤษ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรส านกังานจงัหวดัหนองคาย ประจ าปี พ.ศ. 2554 ในเดือน กนัยายน 2554 
ณ ห้อง POC ชั้น 4 ศาลากลาง จงัหวดัหนองคาย เพื่อพฒันาบุคลากร ส านกังานจงัหวดัหนองคาย   
ใหมี้ความรู้ทกัษะ และสมรรถนะในการใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากมูลนิธิอิสระจงัหวดั
หนองคายในการเป็นอาจารยผ์ูฝึ้กสอน ซ่ึงการฝึกอบรมตามโครงการน้ีสามารถสร้างความต่ืนตวั   
ใหบุ้คลากรมีความสนใจในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงภาษาท่ีจ าเป็นต่อการเป็นประชาคม
อาเซียนในส่วนของภาคการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 21 ไดจ้ดักิจกรรม
การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดงัน้ี 
         5.3.1  การคดัเลือกโรงเรียนปทุมเทพวทิยาคาร เขา้ร่วมโครงการพฒันา
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาค (Education Hub) 
        5.3.2 เขา้ร่วมโครงการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World - Class Standard School) ซ่ึงเป็นการพฒันาให้เป็นโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตร และการบริหารจดัการ
ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพในบริบทของสังคมโลก โดยมุ่งเนน้หลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ
ในองค์ความรู้ทางวิชาการทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัสากล มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อ
ความผาสุกปลอดภยั และความวฒันาถาวรของสังคมโลก เสริมสร้างความสามารถดา้นการริเร่ิม
สร้างนวตักรรมอยา่งสร้างสรรคเ์สริมสร้างสมรรถนะทางดา้นความคิด และการส่ือสาร สร้างผูเ้รียน
รุ่นใหม่ให้สามารถส่ือสารภาษาโลก และภาษาแม่ไดอ้ย่างถูกตอ้งคล่องแคล่วโดยมีโรงเรียนท่ีอยู ่  
ในพื้นท่ีจงัหวดัหนองคาย ผา่นการคดัเลือก คือโรงเรียนอนุบาลหนองคาย โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย 
และโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร และขณะน้ีอยู่ระหว่างด าเนินการประเมินเพื่อคดัเลือกโรงเรียน    
ในอ าเภอใหเ้ขา้สู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
        5.3.3 กิจกรรมส่งเสริมภาษาองักฤษภายในโรงเรียน โดยก าหนดให้
บุคลากรในเขตพื้นท่ี และสถานศึกษาไดพู้ดส่ือสารกนัเป็นภาษาองักฤษตลอดหน่ึงวนัในทุกสัปดาห์
        5.3.4 จดัใหมี้มุมการเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในทุกโรงเรียน 
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ได้จดัแสดงมุมแห่งการเรียนรู้อาเซียน และ
ห้องสมุดอาเซียนท่ีบริเวณชั้น 3 อาคาร ศาลากลาง จงัหวดัหนองคาย เพื่อให้ความรู้แก่ขา้ราชการ 
ประชาชน เยาวชน และผูส้นใจทัว่ไป และเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีได้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
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จงัหวดัหนองคาย ในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จงัหวดัหนองคาย จึงไดจ้ดัโครงการ
อบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคลากร และเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จงัหวดัหนองคาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ข้ึน เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2554 ณ โรงแรมรอยลั
แม่โขง หนองคาย โดยไดรั้บความร่วมมือจากมูลนิธิฟรีดริชเนามนั ซ่ึงเป็นองคก์รไม่มุ่งแสวงผลก าไร
ท่ีส่งเสริมระบบประชาธิปไตยเสรี การเคารพสิทธิมนุษยชนหลกันิติรัฐ และเศรษฐกิจเสรี สนบัสนุน
วทิยากรกระบวนการ กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจงัหวดั หวัหนา้ส่วนราชการประจ าจงัหวดั 
นายอ าเภอ บุคลากรทางการศึกษา ผูแ้ทนกลุ่มอาชีพ ผูน้ าทางศาสนา องคก์รภาคเอกชน องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 200 คน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
และปรับทศันคติให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และปรับตวัเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รของตน
ใหพ้ร้อมรับกบัการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงในการอบรมคร้ังน้ีไดมี้การรวบรวมความคิดเห็น
จากผูเ้ขา้รับการอบรม โดยใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วมในรูปแบบ “สภากาแฟ (Word Café)”    
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสนทนาของผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถสรุปไดว้า่ ทางจงัหวดัจะตอ้ง
ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนในการเตรียมความพร้อม โดยจะตอ้งเนน้การรับมือใน 5 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
          5.3.4.1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
             1) การพฒันาระบบสาธารณูปโภคถนน ประปา 
ระบบการขนส่ง การศึกษาสาธารณสุขฯลฯ 
             2) ต้องผลักดันให้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เป็นนโยบายรัฐ 
             3) การพฒันาส่ิงแวดลอ้มการดูแล การรักษา และ
การท าความสะอาดบา้นเรือน วดัวาอาราม 
           5.3.4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
             1) ปฏิบติัตามหลกั “รู้เขารู้เรา” 
             2) ศึกษาประวติัศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ วฒันธรรม
             3) เข้าใจการปกครองต่างประเทศ เพื่อปรับตัว 
และทศันคติเรียนรู้ในการอยูร่่วมกนั 
             4) เรียนรู้กฎหมายภาษี กฎหมายแรงงาน 
             5) ใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชนแทนหนงัสือเดินทาง
ในการผา่นชายแดน 
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           5.3.4.3 การประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างบุคลากร 
             1) ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เพื่อให้
ประชาชนรับรู้ถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แลว้พร้อมท่ีจะปรับตวัไปพร้อมกบัรัฐ 
             2) พฒันาขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
หลายภาษา คนหนองคายตอ้งบอกคนอ่ืนเก่ียวกบัจงัหวดัได ้
             3) ประชุมทุกภาคส่วน หาแนวทางในการปฏิบติั
ร่วมกนั 
             4) ตอ้งพฒันาคนทุกกลุ่มทุกวยั 
             5) ท าสมุดพกพาใหห้วัหนา้ส่วนราชการ เพื่อน าไป
ขยายผลต่อกบัภาคประชาชน 
           5.3.4.4 การสร้างจุดเด่นจงัหวดั 
             1) สร้างความเขม้แขง็ดา้นวฒันธรรม สร้างเอกลกัษณ์
             2) หาภูมิปัญญา และนวตักรรมใหม่ ๆ ใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันา 
             3) ใช้กระเช้าข้ามแดนแทนการสร้างสะพาน      
เพื่อลดค่าใชจ่้าย และสร้างจุดเด่น 
             4) เพิ่มปริมาณ และมาตรฐานของสินค้าทอ้งถ่ิน 
และสินคา้แปรรูปท่ีมีอยูเ่ดิม 

             5) ควรผลักดันให้ เ กิดการลดต้นทุนการผลิต       
เพื่อการแข่งขนั 
           5.3.4.5 การรับมือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
             1) ตอ้งมีมาตรการรองรับ และจดัการผลกระทบต่าง  ๆ
จากการเปิดประเทศ เช่น แรงงานราคาถูก ยาเสพติด ดา้นความมัน่คง ดา้นพลงังาน และเกษตรกร
             2) ควรจะมีการจดั (Zoning) ให้กบัภาคเกษตรกรรม 
อยา่เนน้ปลูกพืชชนิดใดชนิดหน่ึงเพียงอยา่งเดียว เพื่อลดความเส่ียงในแง่ผลกระทบดา้นราคาตกต ่า
             3) เปิดโอกาสให้เกษตรกรไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพจากประเทศเพื่อนบา้นนโยบาย 5 รัก กบัการเตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจงัหวดั
หนองคาย เตรียมตวัเป็นเจา้บา้นท่ีดี โดยยดึนโยบาย 5 รัก ประกอบดว้ย รักสะอาด การรักษาความสะอาด
ของบา้นเรือน ทุกคนตอ้งตระหนกัในการรักษาความสะอาด มีการประกวดหน่วยงานท่ีรักษาความสะอาด 
มอบโล่ประกาศเกียรติคุณใหแ้ก่หน่วยงานท่ีรักษาความสะอาดดีเด่นทั้ง ระดบัจงัหวดั และระดบัอ าเภอ



98 

รักสุขภาพ ตอ้งออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอเหมาะสม รับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีแอลกอฮอล์จงัหวดั ไดแ้จง้ให้ส่วนราชการ ส่วนทอ้งถ่ิน ไดดู้แลห้องส้วมให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน
(HAS) โดยมีคณะกรรมการฯ ตรวจติดตามประเมินผลรักส่ิงแวดลอ้ม ไม่ตดัตน้ไมท้  าลายป่า สร้างป่า
ชุมชน ปลูกตน้ไมต้ามหวัไร่ปลายนา บา้นเรือน ท่ีสาธารณะ ส่วนราชการรักษาวินยั ปฏิบติัตามกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างเคร่งครัด เช่น กฎจราจร การสวมหมวกนิรภยั การคาด เข็มขดันิรภยั      
รักสามคัคี ตั้งแต่ระดบัครอบครัวหมู่บา้น ชุมชน สังคม ตอ้งรักสามคัคีก่อให้เกิดพลงัเขม้แข็งสร้าง
ความเจริญให้ครอบครัวชุมชน หมู่บา้น สังคม และประเทศชาติ นอกจากนั้นจงัหวดัไดใ้ห้หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบเตรียมการวางแผน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ และคาดว่า  
จะส่งผลกระทบต่อจงัหวดัภายหลงัจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน อาทิ ในเร่ืองปัญหาการคา้มนุษย ์
ปัญหายาเสพติด ปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี และปัญหาการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดั เป็นตน้ ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ จงัหวดัหนองคาย
ไดน้ าขอ้มูลบทสรุป และขอ้เสนอแนะมาพิจารณา และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยจะด าเนินการให้มีกิจกรรม เพื่อรับฟังความคิดเห็น
จากภาคประชาชนให้ครอบคลุมในทุกมิติท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นการสานต่อผลลพัธ์จากกิจกรรม / 
โครงการต่าง ๆ ท่ีผา่นมา 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิราณี หาญชัยกิตติกล (2536) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ทางการคา้ และการลงทุนระหว่าง
ประเทศไทยกบักลุ่มประเทศอินโดจีน พบวา่ และการลงทุนในกลุ่มประเทศอินโดจีนมีความน่าสนใจ
เป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะประเทศ สปป.ลาว และเวยีดนาม ทั้งน้ีเพราะมีศกัยภาพท่ีจะขยายตวัทางดา้น
การตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความตอ้งการสินคา้อยูจ่  านวนมาก เน่ืองจากประเทศลาว และเวียดนาม  
มีก าลงัการผลิตต ่าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศ ทั้ง ๆ ท่ีมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงประเทศลาวนั้น นักลงทุนไทยได้ให้ความสนใจท่ีจะเขา้ไปลงทุนในธุรกิจ
หลายประเภท เช่น การน าเขา้ และส่งออก ธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป และส่ิงท า ผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากไม ้
และการโรงแรมส่วนประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเป็นประเทศมีท่ีศกัยภาพทางดา้นเศรษฐกิจสูงกวา่ประเทศลาว 
แต่นกัธุรกิจ และนกัลงทุนของไทยยงัเขา้ไปท าการคา้การลงทุนนอ้ย เน่ืองจากความไม่ชดัเจนของ
กฎหมายตลอดจนนโยบายการคา้ และการลงทุนของประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อผูป้ระกอบการ 
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 โชติรส ทิมพฒันพงษ ์(2537) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี 
: ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท.) พบวา่ การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน
ของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะใชว้ิธีประชุม และการใชห้นงัสือเวียนเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงยงัไม่สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง และเพิ่มช่องทางให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ทั้งการส่ือสารแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการนอกจากน้ียงัพบวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้
ในการปฏิบติังานขององคก์ารมีความน่าเช่ือถือ สม ่าเสมอมีประโยชน์ ทนัสมยั และความเพียงพออยู่
ในระดบัปานกลาง และเจา้หนา้ท่ีของ สกท. มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นนโยบาย แนวปฏิบติั เป้าหมาย และความรู้ท่ีควรทราบต่าง ๆ ของส านกังานอยูใ่นระดบัดีพอใช้
 ถวติั วงษท์อง (2537) เป็นการศึกษาวจิยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล และลูกจา้ง 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล และลูกจา้งองค์การบริหารส่วนต าบล      
1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะเป็นหญิงหรือชายก็ได ้อายุไม่ใช่
ปัจจยัส าคญัการศึกษาควรส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานะทางเศรษฐกิจดี และเคยหรือไม่
เคยมีประสบการณ์การบริหารก็ไดข้อเป็นเพียงผูมี้ความรู้ ความสามารถ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
2) คุณสมบติัทัว่ไป ควรเป็นนกับริหาร นกัปกครอง นกัวางแผน และนกัพฒันามากท่ีสุด โดยตอ้งการ
คุณสมบติัเป็นนกัการทูต เป็นผูมี้คุณธรรม ยุติธรรม และนกัปราชญน์อ้ยท่ีสุดตามล าดบั 3) คุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีพึงประสงค์ดา้นผูน้ าท่ีมี คุณธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีเหตุผล ไม่มีทิฐิดา้นการบริหารเนน้การ
สร้างขวญั และก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนมากท่ีสุด ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เนน้การสร้างเสริมความสามคัคี และ
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่าเทียมกนั 
 โฆษิต บุญทวี (2542) ศึกษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานีต ารวจท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้สถานีต ารวจในสังกดักองบญัชาการต ารวจ
นครบาล โดยศึกษาแบบภาวะผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎีของ Likert พบวา่ แบบภาวะผูน้าของผูบ้ริหาร
สถานีต ารวจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
แบบภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนัไปจะท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนั
ออกไป 
 อปัสรสุดา แก้วอ่อน (2544) ศึกษาการรับรู้แบบภาวะผูน้ ากบัการรับรู้บรรยากาศองค์การ   
โดยการประเมินจากการรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อหัวหน้างาน ของบริษทั เซอร์คิทอิเลคโทรนิคส์
อินดสัตรีส์ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานมีการรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ า  
แบบแลกเปล่ียนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการรับรู้ภาวะผูน้ าแบบตามสบายของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัต ่า 
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มีการรับรู้บรรยากาศองค์การเป็นแบบปิด พนกังานท่ีมีเพศ อายุ และอายุงานแตกต่างกนัมีการรับรู้
แบบภาวะผูน้ าแตกต่างกนั 
 อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า สมรรถนะ บรรยากาศองคก์าร 
และประสิทธิผลของหัวหน้างานระดบัตน้ พบวา่ สมรรถนะดา้นการใฝ่สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ีงาน ดา้น
สัมพนัธภาพ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นการจดัการ และดา้นความเป็นผูน้ ามีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกบัประสิทธิผลของหวัหนา้งานระดบัตน้ 
 สาวติรี ศรีจนัทรนนท ์(2546) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองการส่ือสารภายในขององคก์าร
ส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยเก่ียวกบังานจดัซ้ือจดัจา้ง โดยใช้การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 
พบวา่ การส่ือสารของหน่วยงานจดัซ้ือ - จดัจา้ง ขององคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั 
มีการส่ือสารในทิศทางแนวด่ิง ตามสายงานจากล่างข้ึนบน และบนลงล่างส่วนการส่ือสารระหวา่ง
หน่วยงานจดัซ้ือ - จดัจา้ง กบัหน่วยงานอ่ืนในองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย มีทั้งการส่ือสาร
แนวด่ิง คือ การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา และการส่ือสารของบุคคลในระดบัเดียวกนั หรือแบบแนวราบดว้ย 
เน่ืองจากทุกหน่วยงานมีความตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้งส่ิงของ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการบริการทั้งส้ิน 
โดยจะเป็นการส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นทางการ โดยใชบุ้คคลในการรับส่งเอกสารตาม
รูปแบบองคก์ารของรัฐ 
 ณัฐสุรีย ์หวงัสถิตยว์งษ ์(2547, น. 163 - 164) ไดท้  าการศึกษา การศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็น  
ในการปฏิบติังานของหวัหนา้ส านกังานคณบดีในมหาวิทยาลยั ในก ากบัของรัฐ ผลจากการวิจยั พบวา่
คณบดี และหวัหนา้ส านกังานคณบดี ตอ้งการให้หวัหนา้ส านกังานคณบดี มีสมรรถนะเก่ียวกบัความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวม และทุกดา้นยอ่มอยูใ่นเกณฑ์มาก โดยเร่ืองการประสานงาน
ในลกัษณะกลัยาณมิตรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนสมรรถนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าอยูใ่นเกณฑ์
มากท่ีสุด โดยเร่ืองการมีความรับผิดชอบต่อการงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเม่ือพิจารณาสมรรถนะ  
ท่ีเป็นจริงของหวัหนา้ส านกังานคณบดี พบวา่ หวัหนา้ส านกังานคณบดีมีสมรรถนะเก่ียวกบัความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวม และทุกงานยอ่มอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ส่วนสมรรถนะ
เก่ียวกบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าอยูใ่นเกณฑม์าก 
 นรรฐรส กาบเครือ (2547) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา กรณีศึกษา : บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาในรายองค์ประกอบดา้นต่าง ๆ พบวา่ มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา พร้อมทั้งดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ตามล าดบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาของพนกังาน
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ระดบัหัวหนา้งานข้ึนไปแบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสูง และพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบดอ้ย
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณาในรายองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ พบวา่ ประชากรมีพฤติกรรม
การเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพ ดา้นการมุ่งเนน้การแกปั้ญหามากท่ีสุดมากกวา่พฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพ ดา้นการมุ่งเนน้อารมณ์สนบัสนุนการแกปั้ญหา โดยทั้ง 2 ดา้นนั้น 
มีค่าอยู่ในระดบัสูงเช่นกนัทั้งสองดา้นพร้อมทั้ง พบว่า มีการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีมากกว่า
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบด้อยประสิทธิภาพทุกดา้นเช่นกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวม และรายองคป์ระกอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาทั้งในภาพรวม และรายองคป์ระกอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มธุรส สุขพงษ์ไทย (2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารภายในองค์กร : กรณีศึกษา
บริษทั ควกิ พีซี เน็ตเวร์ิค จ ากดั พบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รเป็นแบบบนลงล่างเป็นส่วนใหญ่ 
และมีการน าระบบอินทราเน็ตเขา้มาใช ้เพื่อแกไ้ขปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รสามารถลดปัญหา
ข่าวลือในองคก์รไดม้าก แต่พบวา่พนกังานไม่กลา้แสดงทศันะอยา่งจริงใจผา่นเวบ็บอร์ด ซ่ึงมกัจะปรากฏ
ช่ือของผูแ้สดงความคิดเห็นดว้ย นอกจากน้ีพบวา่พนกังานมีความพึงพอใจ และมัน่ใจในความสามารถ
ของผูบ้ริหารวา่จะน าพาองคก์รใหอ้ยูร่อดได ้แมจ้ะอยูใ่นช่วงท่ีบริษทัมีการขยายกิจการ และแยกบริษทัก็ตาม
 ค าคิด ไชยสัจ (2548) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารภายในองค์กร : ศึกษาการด าเนินงาน
ของกองส่งเสริม และเผยแพร่ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ บทบาทของ กองส่งเสริมและ
เผยแพร่ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ในการบริหารงาน
ภายในกอง และความสัมพนัธ์ในเชิงการส่ือสารภายในองคก์รนบัวา่ยงัไม่มีจุดยืนในการบริหารงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเด่นชดัไปสายตาประชาชน เน่ืองจากประสบปัญหาดา้นการบริหารภายในองคก์ร
ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ใจ และยอมรับกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มวา่ เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบ
การบริหารงานในระบบราชการเท่านั้น 
 สุจินต ์ชินโสม (2549) ไดศึ้กษา ความสามารถในการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถในการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตามความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดา้นศิลปะ วฒันธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ตามล าดบัผลการเปรียบเทียบ
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ความสามารถในการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็น
ของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป พบวา่ เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายได ้โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนั ส่วนการศึกษา ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล และการไดรั้บการฝึกอบรมโดยภาพรวม พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รวภิา ธรรมโชติ (2550, น. 155) ไดว้จิยัเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารระดบักลางในระบบราชการไทย 
พบว่า ผูบ้ริหารระดบักลางในยุคการปฏิรูประบบราชการไทยในปัจจุบนัมีสมรรถนะอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทั้งในส่วนของสมรรถนะในการท างานสมรรถนะเฉพาะด้านสมรรถนะทางการเมือง 
ยกเวน้สมรรถนะทางจริยธรรมอยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง โดยสมรรถนะของผูบ้ริหาร
ระดบักลางแบ่งตามกระทรวง พบว่า กระทรวงเกษตร และสหกรณ์และกระทรวงพาณิชยมี์สมรรถนะ
ในการท างานมากท่ีสุดกระทรวงการคลงัมีสมรรถนะเฉพาะดา้นมากท่ีสุด กระทรวงพาณิชยมี์สมรรถนะ
ทางการเมืองมากท่ีสุด กระทรวงเกษตร และสหกรณ์มีสมรรถนะทางจริยธรรมมากท่ีสุด ปัจจยัภูมิหลงั
ของผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน และฝึกอบรม ระดบัการศึกษา และลกัษณะ
งานมีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารระดบักลาง โดยเฉพาะปัจจยัประสบการณ์
ท างาน และฝึกอบรม และระดบัการศึกษา นอกจากน้ีสมรรถนะการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
เฉพาะดา้น และสมรรถนะทางจริยธรรม และสมรรถนะทางการเมือง รวมทั้งสมรรถนะเฉพาะดา้น
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะท่ีสมรรถนะทางการเมือง มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
ทางจริยธรรมดว้ยตวัแบบ และแนวทางพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารระดบักลาง (Competency Base 
Learning) ผูบ้ริหารระดบักลางกระทรวงเกษตร และสหกรณ์โดดเด่นในสมรรถนะในการท างาน
และสมรรถนะทางจริยธรรมในขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะดา้น และสมรรถนะทางการเมืองเป็นสมรรถนะ
ท่ีตอ้งพฒันา ผูบ้ริหารระดบักลางกระทรวงอุตสาหกรรมไม่โดดเด่นในสมรรถนะดา้นใดชัดเจน
เพราะทุกสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น จึงน่าจะพฒันาสมรรถนะในทุกดา้นเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหาร
ระดบักลางกระทรวงการคลงั โดดเด่นในสมรรถนะเฉพาะดา้น โดยท่ีสมรรถนะในการท างานสมรรถนะ
ทางการเมือง และสมรรถนะทางจริยธรรมตอ้งพฒันาผูบ้ริหารระดบักลางกระทรวงพาณิชย ์โดดเด่น
ในสมรรถนะทางการเมือง และควรพฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้นกบัสมรรถนะทางจริยธรรมเพิ่มข้ึน 
 ศรัญญา สุนทร (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 1) พนกังาน และลูกจา้ง  
มีความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นผูน้ าแบบปรึกษาหารือ 2) ประชาชนมีความคิดเห็นว่าภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 3) ประชาชน พนกังาน และลูกจา้ง มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมาก 
 สุภาวดี จิตติรัตนกุล (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของนายกเทศมนตรี กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองพงังา อ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ผลการวิจยั
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมของนายกเทศมนตรีอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายได ้
ทั้ง 4 ดา้น นายกเทศมนตรีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมาดา้น
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ ส่วนประสิทธิผลการปฏิบติังานของนายกเทศมนตรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณรองลงมา คือ ดา้นการจดัเก็บภาษี 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 
 พิสมยั พวงค า (2551) ไดศึ้กษาสมรรถนะหลกั และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันของผูเ้ช่ียวชาญ    
โดยใชก้ระบวนการเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ จากผูเ้ช่ียวชาญ 21 คน ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกั
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัขอนแก่น มี 11 ดา้นโดยเรียงล าดบั
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านการท างานให้
บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการมุ่งเนน้การใหบ้ริการ 3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4) ดา้นการท างาน
เป็นทีม 5) ดา้นทกัษะการใชค้วามคิด 6) ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ดา้นภาวะผูน้ า 
8) ดา้นความสามารถทางวิชาการ 9) ดา้นทกัษะในการส่ือสาร 10) ดา้นความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา และ 11) ดา้นการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้งหมด 
76 รายการ เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 50 รายการ 
และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมาก จ านวน 26 รายการ 
 ศุภรดา ประสพสุข (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของปลดั
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอค าเข่ือนแกว้ จงัหวดัยโสธร ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวม 
ส่วนใหญ่มีการปฏิบติับา้งเป็นบางคร้ัง ร้อยละ 50.5 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่มีการปฏิบติั
บา้งเป็นบางคร้ังตามล าดบั ดงัน้ี การสร้างแรงบนัดาลใจ ร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ร้อยละ 52.2 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ร้อยละ 49.2 และการกระตุน้
ทางปัญญา ร้อยละ 47.9 
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 ชชัรินทร์ ชวนวนั (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการประเมินสมรรถนะขา้ราชการส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบสมรรถนะขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะเพื่อการพฒันาขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบสมรรถนะองคป์ระกอบ
และตวัช้ีวดัสมรรถนะ และรูปแบบการประเมินสมรรถนะขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ (Ethnographic Delphi Research - EDFR) ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบ
การประเมินสมรรถนะขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และขั้นตอนท่ี 3 การน าเสนอ
รูปแบบการประเมินสมรรถนะไปประชุมกลุ่มจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได ้
ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัสมรรถนะเพื่อการพฒันาขา้ราชการประเภทสมรรถนะ
ช่ือสมรรถนะ นิยามสมรรถนะ ระดบัสมรรถนะ ก าหนดเป็น 5 ระดบั คือ เร่ิมตน้ ขั้นเรียนรู้ ขั้นสามารถ
ปฏิบติัได ้ขั้นช านาญ ขั้นเช่ียวชาญ และตวัช้ีวดัสมรรถนะ ส่วนรูปแบบการประเมินสมรรถนะน าเสนอ
หลกัการเชิงระบบ (System Approach) 3 ขั้นตอน ปัจจยัน าเขา้ การเตรียมการวางแผนการประเมิน 
ขั้นกระบวนการ และขั้นผลิต ผูท้รงคุณวุฒิสรุปความเป็นไปได ้และสามารถน าไปประเมินขา้ราชการ
ไดใ้นระดบัมาก 
 ประสิน วรีะกุล (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการมีผูน้ า  
ท่ีมีวิสัยทศัน์ ดา้นการมีผูน้ าท่ีใช้อ  านาจหนา้ท่ีอยา่งฉลาด ดา้นผูน้ าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ และ
ดา้นการกระตุน้เชิงปัญญา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุครีพ โพธ์ิชัย (2552) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งเปือย 
อ าเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชาชนทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร โดยรวม และรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความยุติธรรม
และดา้นความมีเมตตาต่อผูอ่ื้น ประชาชนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้น
จริยธรรมของผูบ้ริหารสูงกวา่เพศชาย ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง 2) ประชาชนทุกกลุ่มอายุมีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร โดยรวม และรายดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบโดยรวมมีความแตกต่างกนั คือ ประชาชนกลุ่มอายุ 18 - 30 ปี 
กลุ่มอาย ุ31 - 40 ปี และกลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี  
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มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ประชาชนกลุ่มอายุ 51 
ปีข้ึนไป ส่วนนอกนั้นไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ   
ดา้นความยติุธรรมต่อผูอ่ื้น ดา้นความมีวนิยัในตนเอง ดา้นความซ่ือสัตย ์และดา้นความมีเมตตาต่อผูอ่ื้น 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนดา้นการอุทิศตนเพื่อส่วนร่วม ไม่แตกต่างกนั 3) ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็น ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหาร โดยรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความมีวินยัในตนเอง และดา้น
ความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกนั ส่วนด้านความยุติธรรมต่อผูอ่ื้น ด้านการอุทิศตนเพื่อส่วนร่วม 
และดา้นความมีเมตตาต่อผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั 4) ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคด์า้นจริยธรรมของของผูบ้ริหาร โดยรวม และรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความซ่ือสัตย ์
และดา้นความยุติธรรมต่อผูอ่ื้น มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นความมีวินยัในตนเอง ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นการอุทิศตนเพื่อส่วนร่วม และดา้นความมีเมตตาต่อผูอ่ื้นไม่แตกต่างกนั 
 สุเทพ นิลมูล (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม่ ในแต่ละด้านมีดงัน้ี คือ   
ดา้นลกัษณะทัว่ไป มีความเหมาะสมทั้งดา้นเพศ อายุ การศึกษา ภายหลงัการเขา้รับต าแหน่ง มีการพฒันา
และเสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน มีฐานเสียงความช่วยเหลือทางการเมือง
จากการสนบัสนุนของพรรคประชาธิปัตย ์ประชาชนท่ีนิยมในพรรคประชาธิปัตย ์ประชาชนทัว่ไป 
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ แต่ไม่มีฐานเสียง และความช่วยเหลือทางการเมืองในทอ้งถ่ิน เพราะสมาชิก
สภาเทศบาลนครเชียงใหม่ ทั้งหมดไม่ไดเ้ป็นบุคคลในกลุ่มสังกดั ดา้นคุณภาพการบริหารงาน พบว่า   
มีความสามารถบริหารงาน ความกระตือรือร้นสนใจใฝ่เรียนรู้ ยอมรับในส่ิงใหม่ ความเด็ดขาด 
ความสามารถ และรับผดิชอบในการตดัสินใจ 
 นิรัตน์ สังขจี์น (2553, น. 59) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของนายกเทศมนตรี : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลในจงัหวดัปัตตานี โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล และเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปัตตานี จ านวน 12 เทศบาล 
ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าโดยรวมของนายกเทศมนตรีอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.80 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 2.94 รองลงมา ดา้นผูน้ า
การแลกเปล่ียน ค่าเฉล่ีย 2.75 ดา้นผูน้ าแบบปล่อยเสรี ค่าเฉล่ีย 2.29 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
นายกเทศมนตรีอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ค่าเฉล่ีย 3.02 อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้
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ทางปัญญา ค่าเฉล่ีย 2.96 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ค่าเฉล่ีย 2.91 และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
ค่าเฉล่ีย 2.88 ส่วนประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.11 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ระดบัประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นการจดัเก็บภาษี ค่าเฉล่ีย 
3.25 ดา้นการบริหารงบประมาณ ค่าเฉล่ีย 3.19 และดา้นส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ีย 3.02 และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ ค่าเฉล่ีย 2.93 
 ปิยะพงษ์ วรรณกูลพงศ์ (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
และแรงจูงใจในการท างานระหวา่งนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูงและต ่า : 
กรณีศึกษา บริษทั ยูนิซิต้ี มาร์เก็ตต้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ี
ประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูง มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมี
อิทธิพล ดา้นอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
สูงกว่ากลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .01 
และกลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูง มีแรงจูงใจในการท างาน ดา้นแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ สูงกวา่กลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จใน อาชีพระดบัต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 และกลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูง 
มีแรงจูงใจในการท างานดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูงกว่ากลุ่มนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จ 
ในอาชีพระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .01 
 สนมพรรณ วรวิเชียรวงษ ์(2554) ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองระหวา่งประเทศ
ไทย - สปป.ลาว มีผลต่อการก าหนดสะภาวะการคา้ชายแดนของทั้งสองประเทศ เน่ืองจากพบว่า
นโยบายทางดา้นการเมือง และเศรษฐกิจระหวา่งประเทศไทยท่ีมีต่อประเทศเพื่อนบา้นอยา่ง สปป.ลาว 
และนโยบายทางดา้นการเมืองมีผลต่อการก าหนดการคา้ชายแดนระหวา่งไทยและ สปป.ลาว ซ่ึงจะเห็นได้
จากการเปรียบเทียบดุลการคา้ชายแดนไทย - สปป.ลาว เพิ่มข้ึนตามนโยบายของทั้งสองประเทศ
อยา่งชดัเจน เช่นช่วงปี 2532 ไทยมีนโยบายเปล่ียนสมรภูมิรบเป็นตลาดการคา้ท าให้ความคลางแคลงใจ
ท่ีลาวมีต่อไทยลดนอ้ยลงส่งผลให้ความสัมพนัธ์ ไทย - สปป. ลาว ดีข้ึนและไทยส่งออกสินคา้ไปลาว
ถึง 58% ต่อมาในปี 2533 เป็นช่วงท่ีลาวมีนโยบายลดการขาดดุลการคา้กบัต่างประเทศและพยายามผลิต
สินคา้อุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศท าให้ปริมาณการส่งออกสินคา้ของ
ไทยลดลง 6% ในปี 2534 
 Blancero and Dyer (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการในหน่วยงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบออกเป็น 3 ส่วน โดยบรรยายดว้ย
สมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะท่ีทุกต าแหน่งงาน
ในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรตอ้งมี ประกอบดว้ย 11 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (Personal Integrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ คือ จริยธรรม (Ethics) 
มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบติังาน (Standard of Quality) และการตดัสินใจโดยอาศยัหลกัของความ
เป็นเหตุเป็นผล และความเป็นจริง กลุ่มท่ี 2 การมุ่งความกา้วหนา้และแรงผลกัดนั (Ambition and 
Drive) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลส าเร็จ (Result Orientation) ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
ความมัน่ใจ (Self Confidence) และความกระตือรือร้นในการทางาน (Enthusiasm and Commitment) 
กลุ่มท่ี 3 ทกัษะในการทางานเป็นทีม (Team Skill) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร 
(Communication) การฟัง และการตีความ (Listening) การสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship Building) 
และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 2) สมรรถนะเสริม (Leverage Competency) เป็นสมรรถนะ
เสริมท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ การสร้างผลกระทบทางออ้ม (Influence) 
การใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า (Utilization of Resource) ความตระหนกัในการตอ้งการของลูกคา้ 
(Cluster Awareness) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การตั้งคาถาม และตีความ (Questioning) และ
ความรู้สึกส่วนตวั (Organization Astuteness) 3) สมรรถนะประจาต าแหน่งงาน (Role - Specific 
Competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการศึกษา และสมรรถนะ
ของทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Competency Practitioner) นกักลยุทธ์ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Strategist / Generalist) การริเร่ิม และคิดคน้ในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Initiative Leader) การสนบัสนุนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Operation 
Support) ท่ีปรึกษาดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Consultant) ผูน้ าดา้นในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Organization Leader) โดยท่ีทั้ง 6 ต าแหน่งงาน จะประกอบดว้ย 33 สมรรถนะ 
ท่ีแต่ละต าแหน่งงานตอ้งการต่างกนั และตอบสนองหนา้ท่ีการทางานเฉพาะทาง 
 Hearn and et al. (1997) ไดศึ้กษาเร่ืองการก าหนดความสามารถเฉพาะของวิชาชีพในออสเตรเลีย
ท่ีมีต่อกรอบงาน เพื่อการพฒันาวิชาชีพวา่ ความสามารถของวิชาชีพไดม้าจากการเป็นเจา้ของกลุ่ม
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม เช่น ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 
(Attitude) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็นพื้นฐานรวมกนัของสมรรถนะ (Competency) ดงันั้น 
ความสามารถทางวชิาชีพ คือ คุณลกัษณะร่วมกนัท่ีเป็นพื้นฐานให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ทางวิชาชีพ ผลการวิจยั พบว่า ในการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 7 วิชาชีพ ไดแ้ก่ นกับญัชี วิศวกร นกับริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์นกัการตลอด นกัสังคมสงเคราะห์ ครู และสถาปนิก ในทุกสายอาชีพมีปัจจยัดา้น
ความสามารถร่วมกนั คือ การแกปั้ญหา การเขา้ไปมีส่วนร่วมในวิชาชีพ กรอบแนวคิดของการอา้งอิง 
ความสามารถทางอารมณ์ ความรู้เก่ียวกบัองคก์าร การท างานเชิงรุก และการมุ่งมัน่เก่ียวกบัลูกคา้ 
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 Messengers (2003, p. 8) ไดศึ้กษาการเพิ่มสมรรถนะ ก็คือ การเพิ่มคุณค่าในปัจจุบนัน้ีมนุษย์
ตอ้งเผชิญหน้ากบัการทา้ทายใหม่ ๆ งานวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยั
มิชิแกน และการสนบัสนุนจาก Society For Human Resource Management and Global Consulting 
Alliance สรุปผลการวิจยัวา่ ความส าเร็จของการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัสมรรถนะและทกัษะเฉพาะ 5 
ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ในการช่วยเหลือ 2) ความรู้ทางธุรกิจ 3) ความน่าเช่ือถือในตวับุคคล 
4) การพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยตรง และ 5) เทคโนโลยกีารพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 Lindgren, Henfridsson and Schultze (2004, p. 435) ไดท้  าการวิจยั หลกัการส าหรับระบบ
การจดัการสมรรถนะ : การสังเคราะห์งานวิจยัเชิงปฏิบติัการ 1 แมว้า่จะมีบทความเก่ียวกบัการจ าแนก
ความต้องการความสามารถท่ีจะเข้าร่วมในองค์การ ซ่ึงจะได้พิจารณาบทบาทด้านเทคโนโลย ี      
เพื่อจดัต าแหน่งท่ีอยู ่การคน้ควา้วิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาความสามารถท่ีเป็นตวัอยา่งการท า
ปฏิกิริยาระหวา่งการจดัการจดัการกบัสมรรถนะระดบับุคคล และบทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการน้ี 
เช่น การจดัการเก่ียวกบัประเทศ สวเีดนท่ีมีส่วนอยูด่ว้ยในโครงการระยะเวลาด าเนินการวิจยัรวม 30 
เดือน ประกอบดว้ยตวัแปร 2 อยา่ง รวมถึงวงจรการคน้ควา้วิจยั การกระท ายุทธศาสตร์ ซ่ึงรวบรวม
ขอ้มูลมากมาย และการแทรกแซง นอกจากน้ีในการพฒันา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัการพฒันา 
ส าหรับคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ไดป้ระเมินค่าตามกฎเกณฑ์ และผงัเก่ียวกบัการวิจยัดา้นศาสนาอีกดว้ย
 Kennedy and Dresser (2005, p. 20) ไดท้  าการวิจยัการสร้างสมรรถนะพื้นฐานในการปฏิบติังาน 
“Creating a Competency - Based Workplace” สรุปวา่ ความฉลาดและความสามารถของมนุษยจ์ะท าให้
องคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความสามารถท่ีลูกจา้งน ามาใชใ้นการจดังานท าให้งานเกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ การขบัเคล่ือนการท างานขององคก์ารตอ้งอาศยัความสามารถของคณะท างาน 
การจดัการ โดยใช้ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจดัจุดอ่อน และก าจดัคู่แข่งขนั
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตอ้งอาศยักระบวนการและความสามารถ กุญแจส าคญัสาหรับองคก์ารท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการวางแผน จดับุคลากรให้ตรงกบัความสามารถซ่ึงตอ้งค านึงถึง มีวิธีการ
จดัการกบัความสามารถอยา่งไร จะจดัรูปแบบความสามารถเฉพาะไดอ้ยา่งไรให้เหมาะสมกบังาน 
และจะจดัการกบัผลกระทบต่อความสามารถดว้ยโปรแกรมอะไร 
 Ozcelik and Ferman (2006, p. 72) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั สมรรถนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล : ผลลพัธ์ และความส าคญัในการท างานในประเทศตุรกี บทความน้ีเป็นการ
ตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะท่ีมีส่วนในการจดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management : HRM) ในองค์การ รวมทั้ง การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามมุมมองต่าง ๆ   
ในเร่ืองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหนา้น้ี และหลกัฐานท่ีสังเกตไดบ้างอยา่งกรอบของ
สมรรถนะใหม่ไดมี้การพฒันาดีข้ึน จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการวิจยัเนน้การยืนยนัการน าสมรรถนะ
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ไดใ้ชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทกัษะ และอุปนิสัยในองคก์ารต่าง ๆ ส่ิงท่ีคน้พบในการศึกษา
คร้ังน้ี มีส่ิงท่ีทา้ทายเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะท่ีแตกต่างของบุคคล และความแตกต่างทางวฒันธรรม
การท างานของแต่ละทอ้งถ่ิน และประเทศ อยา่งไรก็ตาม หากมีการจดัการท่ีเหมาะสม สมรรถนะ     
ก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพฒันาจนสามารถบรรลุไดท้ั้งความตอ้งการขององคก์าร และบุคคล 
 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร การไดรั้บโอกาส 
ในการกา้วหนา้ 

การไดรั้บโอกาสในการพฒันา
และรับรองความสามารถ 

การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน  
และรับการจดัสรรทรัพยากร 

การเสริมสร้างพลงั
อ านาจการท างาน 

ความสามารถใน 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ความสามารถในการจดัการ 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

จิตวิญญาณความเป็นผูน้ า 

ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการ
ทุนมนุษย ์

สมรรถนะของ
ผูบ้ริหาร 

การติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนั 
หรือตามแนวราบ 

การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน การส่ือสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง 

ประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร 

ความเป็นผูน้ าเชิงบารมี  

ความเป็นผูน้ าเชิงวิสยัทศัน ์

ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป  

การจดัการ 

เชิงกลยุทธ์ 
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