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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัโลกไดก้า้วสู่ยคุเศรษฐกิจใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ส าหรับเศรษฐกิจยุคเก่านั้น 
เนน้ดา้นการผลิต ซ่ึงให้ความส าคญัอยา่งมากต่อกระบวนการแปรรูปผลผลิตในเชิงกายภาพการพฒันา
ประเทศ จะมุ่งไปสู่เศรษฐกิจบนพื้นฐานของการผลิต โดยมีปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั คือ แรงงาน และทุน 
ขณะเดียวกนัแทบจะไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากพลงัสมองของพนกังานจ านวนมากมายในการคิดคน้
นวตักรรมใหม่ ๆ ส าหรับเศรษฐกิจใหม่นั้น ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด คือ พลงัสมอง ส่งผลท าให้ทรัพยากร
มนุษยก์ลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดของประเทศส่งผลใหก้ลยทุธ์การพฒันาเศรษฐกิจตอ้งเปล่ียนแปลง
ตามไปดว้ย แต่ปัจจุบนักลยุทธ์การพฒันาประเทศไดมุ้่งไปสู่ “เศรษฐกิจบนพื้นฐานแห่งความรู้” 
ส าคญัท่ีก าหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ นวตักรรมและความรู้ ประเทศต่าง ๆ จึงไดมุ้่งเนน้พฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นตน้ว่าประเทศไทย เดิมมีแนวคิดพื้นฐานว่าคน 
เป็นเพียงปัจจยัการผลิตอยา่งหน่ึงเท่านั้น นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 
(ปี 2540 - 2544) เป็นตน้มาไดมี้การปรับเปล่ียนแนวคิดคร้ังใหญ่ โดยเปล่ียนมาเป็นทิศทางการพฒันา
ประเทศ โดยมีคนเป็นศูนยก์ลาง ส าหรับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ซ่ึงใช้
ในช่วงปัจจุบนั คือ ระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - 2559ไดส้านต่อแนวคิดให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา
เช่นเดียวกนั การพฒันาให้ความส าคญัล าดบัสูงกบัการพฒันาคุณภาพคนในทุกมิติอยา่งสมดุลทางจิตใจ 
ร่างกาย ความรู้ และทกัษะความสามารถ การพฒันาเด็ก และเยาวชนนั้นมุ่งเนน้เตรียมเด็ก และเยาวชน
ทั้งดา้นจิตใจ ทกัษะชีวิต และความรู้พื้นฐานในการด ารงชีวิต การพฒันาสมรรถนะ และทกัษะแรงงาน 
และเร่งผลิตก าลงัคน เพื่อตอบสนองการพฒันาประเทศ (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, 2550, น. 9) 
 การทรัพยากรมนุษยน์ั้น ถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าและย ัง่ยืนท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุน
ประเภทอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีเพราะความส าเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของบุคลากร องคก์รใดหากมีทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม ยอ่มสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งย ัง่ยืน องคก์รทุกองคก์รจึงปรารถนา
และใหค้วามส าคญักบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ห็นทั้งคนดี และคนเก่งอยูต่ลอดเวลาในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาประเทศของเราตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น ๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงลว้นมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องมนุษยท่ี์อยูใ่นสังคมไทย
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เป็นอยา่งมาก ประกอบกบัแนวทางการพฒันาในแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 
1 - 7 ก็ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจเป็นหลกั โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
ท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ก็ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหลายประการ 
นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มา ก็เนน้คนเป็นศูนยก์ลางของ
การพฒันาแบบองคร์วม โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพของคนและสภาพแวดลอ้มทางสังคม เพื่อให้เกิดการ
พฒันาแบบมีประสิทธิภาพ การจดัการทรัพยากรมนุษยส์ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (จารุพงศ ์
พลเดช, 2549, น. 62 - 68)  
 การพฒันาระดบัชาติมุ่งพฒันาคนในภาพรวม เพื่อให้สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดเ้ป็นพลเมืองดี 
มีคุณภาพ มีผลิตภาพสูง และมีความรับผดิชอบต่อสังคม การพฒันา จึงค านึงถึงการพฒันาดา้นการศึกษา 
ดา้นสุขภาพ ดา้นแรงงาน เป็นส าคญั และการพฒันาระดบัองคก์ร มุ่งพฒันาคนให้เกิดความเช่ียวชาญ
สามารถท างานให้องค์กรไดอ้ย่าง มีผลิตภาพสูง และพร้อมกบัการขยายตวัและการเปล่ียนแปลง    
ในอนาคต และเน้นการพฒันาทางดา้นบูรณาการระหว่างการพฒันาบุคคล การพฒันาอาชีพ และ
การพฒันาองคก์ร เพื่อมุ่งเนน้การพฒันาจากการเรียนรู้ของบุคคลไปสู่ทีมการเรียนรู้ และองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ไปพร้อมกนัร่วมไปถึงการพฒันาระดบับุคคล มุ่งพฒันาคนให้ตระหนกัถึงความจ าเป็น 
ในการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถด ารงตน
อยูใ่นสังคมไดเ้ป็นสมาชิกระดบัครอบครัว องคก์ร สังคม และประเทศชาติ (มาฆวนั กาบินนพงษ,์ 
2552, น. 3) 
 พฤติกรรมของผูน้ านั้น ถือวา่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ผูน้ าท่ีดีแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบไปดว้ย 1) ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) ผูน้ ามี
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรใส่ใจในสวสัดิการความเป็นอยู่ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้าง
บรรยากาศท่ีดีของการท างาน การปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และศกัด์ิศรีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) ภาวะ
ผูน้ าแบบสั่งการ (Directive Leadership) เป็นผูน้ าแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์ (Initiating Leadership) ของ
การศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบสั่งการ
จะก าหนดมาตรฐานของการท างานพร้อมกบักฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3) ภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement - Oriented Leadership) ผูน้  าก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
สร้างความมีมาตรฐานดา้นความเป็นเลิศสูง (High standard of Excellence) แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหาวิธีการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง มีความมัน่ใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐานสูงไดส้ าเร็จ และ 4) ภาวะผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) ผูน้ าขอค าปรึกษา
ก่อนท่ีจะตดัสินใจ การขอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีการประชุม
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กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบใหมี้ส่วนร่วมจะกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายของกลุ่ม และเขียนขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ ข้ึนในท่ีท างาน (House and Michell, 1974, p. 238) 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายวา่ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย 
คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน ้ า นัน่คือ องค์ความรู้และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็น
ไดย้ากอยู่ใตผ้ิวน ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 
ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก และเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 
การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่ซ่ึงอธิบายในตวัแบบ
ภูเขาน ้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ / ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้น ๆ (David  
and McClelland, 1973) 
 เขตเศรษฐกิจพิเศษ ตามท่ีรัฐบาลไดมี้นโยบายส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ซ่ึงถือเป็นวาระแห่งชาติ 
และเป็นยทุธศาสตร์หลกัท่ีส าคญัในการสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืนนโยบายคลสัเตอร์ 
(Cluster) จึงไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนันบัวา่ยงัชะลอตวั บวกกบัความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศยงัคงอยูใ่นภาวะถดถอยลง ดงันั้น การจะกา้วไปสู่การแข่งขนัระดบัสากล โดยเฉพาะในยุค
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการรวมตวักนัเป็นคลสัเตอร์ เพื่อรองรับ
ทั้งการส่งออกท่ีจ าเป็นตอ้งเพิ่มมูลค่าสินคา้ รวมถึงตอ้งมีการสร้างแบรนดโ์ดยคลสัเตอร์นั้น จะก่อให้เกิด
นวตักรรมใหม่ อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการลงทุนจากต่างชาติ โดยเฉพาะบริษทัใหญ่ให้เขา้มามีบทบาท
ในการพฒันาเศรษฐกิจประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลในชุดปัจจุบนัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
เศรษฐกิจในรูปแบบของการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ดงักล่าว โดยเม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน 2558 ท่ีประชุม
คณะรัฐมนตรีโดยมี พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) เป็นประธานไดมี้มติเห็นชอบนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์ และ
มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาด าเนินการ เพื่อสนับสนุนการพฒันาคลสัเตอร์ต่อไป 
ทั้งน้ีมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรม (อก.) เป็นหน่วยงานหลกัรับผิดชอบการขบัเคล่ือนนโยบาย
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์ให้เป็นรูปธรรม และท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางประสานงาน
การพฒันาในแต่ละคลสัเตอร์ โดยท่ีนโยบายคลสัเตอร์น้ีจะเป็นการยกระดบัพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ และ
เป็นฐานการผลิตของอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อรองรับกิจการท่ีใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง และอุตสาหกรรม
แห่งอนาคต โดยจะมีการเช่ือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีคลสัเตอร์ไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิต
ตน้น ้ า - กลางน ้ า - ปลายน ้ า อุตสาหกรรมสนบัสนุนสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัองคก์รของรัฐ 
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และเอกชน รวมทั้งจะมีการสนบัสนุนจากภาครัฐอยา่งบูรณาการในดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาคน
และเทคโนโลย ีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบโลจิสติกส์ (มติคณะรัฐมนตรี, 2558) 
 เขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย รัฐบาลมีนโยบาย สนบัสนุน และส่งเสริมการท าการคา้
และยกระดบัการแข่งขนัในประเทศกลุ่มประชาคมอาเซียนตลอดจนส่งเสริมการท่องเท่ียว และ“ครัวไทย 
สู่ครัวโลก” รวมทั้งส่งเสริมอาหารปลอดภยั (Food Safety) และสนบัสนุนให้จงัหวดัชายแดนมีการ
ก าหนดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ และกระทรวงอุตสาหกรรมร่วมกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้มี
การศึกษาอุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และเขตเศรษฐกิจพิเศษของจงัหวดัหนองคาย ควรมีทิศทาง
เป็นเศรษฐกิจสร้างสรรครั์กษาส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน จงัหวดัหนองคาย ยงัตอ้งมี
การพฒันาบุคลากรภาครัฐ และประชาชนท่ียงัขาดความรู้ และทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และภาษาใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการคา้การลงทุน และการบริการ การสร้างมูลค่าของสินคา้
เกษตรกรรม ยงัไม่มีความชดัเจน เน่ืองจากเกษตรกรขาดการรวมตวัท่ีเขม้แข็ง หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนยงัขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองปัญหาความยาวของอาณาเขตพื้นท่ีชายแดนตามล าน ้ าโขง
ส่งผลกระทบต่อสินคา้หนีภาษี การคา้มนุษย ์การคา้ยาเสพติด การลกัลอบ คา้สัตวป่์า ตลอดจนแรงงาน
ต่างดา้ว และปัญหาการลกัลอบขนส่งสินคา้ผิดกฎหมาย และยาเสพติด และลกัลอบเขา้เมืองของคน
ต่างดา้ว ขาดแคลนแรงงานในพื้นท่ีส าหรับแรงงานประเภทอุตสาหกรรมอาหาร และขาดแคลนแรงงาน
ภาคการเกษตร ประกอบกบัประเทศเพื่อนบา้นมีระบบการปกครองแตกต่างกบัประเทศไทยท าให้เกิด
ปัญหา และอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ เช่น หลกัเกณฑ์การติดต่อคา้ขายของประเทศเพื่อนบา้นไม่แน่นอน
และไม่ชดัเจนรวมทั้ง จงัหวดัหนองคาย ขั้นตอนการผ่านพิธีการศุลกากรมีปัญหาดา้นกฎหมาย 
ขั้นตอน ระเบียบ เง่ือนไขไม่เป็นสากลเป็นเหตุให้เป็นอุปสรรคต่อการคา้ขายระหวา่งจงัหวดักบัประเทศ 
สปป.ลาว เวยีดนาม จีน จากผลการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกของจงัหวดัหนองคาย 
รวมทั้งการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของจุดแขง็กบัโอกาส จุดแข็งกบัอุปสรรคจุดอ่อนกบัโอกาส และ
จุดอ่อนกบัอุปสรรค ตลอดจนการวิเคราะห์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ และสังคมจงัหวดัหนองคาย พบว่า 
จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงเป็นเมืองชายแดน ติดกบั สปป.ลาว มีโอกาสในการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ 
และมีโอกาสขยายความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ไดข้อ้สรุปหรือเป้าหมายสุดทา้ย
ของการพฒันาจงัหวดัหนองคาย คือ “เมืองน่าอยู ่เปิดประตูสู่อาเซียน” ในแผนพฒันาจงัหวดัหนองคาย
ประจ าปี พ.ศ. 2557 - 2560 เป็นแผนพฒันาจงัหวดัฉบบัท่ี 2 เพื่อขบัเคล่ือนจงัหวดัหนองคายสู่การเติบโต 
และเป็นสังคมแห่งคุณภาพ และความสุขอยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานจงัหวดัหนองคาย, 2556)  
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 แมว้า่ พื้นท่ีจงัหวดัหนองคายไดถู้กก าหนดเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ แต่การผลกัดนัเขตเศรษฐกิจ
พิเศษยงัติด ๆ ขดั ๆ เป็นเพราะขอ้มูลของหน่วยงานรัฐในระดับปฏิบติัการยงัไม่มีความชัดเจน      
(ในระดบันโยบายชาติก็อาจจะไม่น่ิงดว้ย) ท่ีส าคญับุคลากรท่ีเขา้มารับผิดชอบกบัเร่ืองน้ียงัไม่สามารถ
สร้างความมัน่ใจ (Trust Building) กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมืออาชีพ 
(Professionalism) เพียงพอ ตอ้งไม่ลืมว่า การขบัเคล่ือนโครงการขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบในวงกวา้ง
ต่อประชาชนยอ่มไม่ง่ายต่อการบริหารจดัการ ดงันั้น ผูรั้บผิดชอบตอ้งมีความพร้อม (Ready to Work) 
และมีศกัยภาพมากท่ีจะท างานร่วมกบัทุกภาคส่วน อนัน้ีไม่นบัรวมปัจจยัภายนอกประเทศท่ีควบคุม
ไม่ง่ายนกั เช่น ประเทศเพื่อนบา้นอาจไม่ไดส้นใจต่อนโยบายการพฒันาพื้นท่ีชายแดนให้เป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษอยา่งท่ีฝ่ังไทยเขา้ใจ พวกเขาอาจมีความสนใจ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่คิดจะร่วมลงทุน
หรือเป็นหุ้นส่วนต่อการพฒันา ซ่ึงถา้ปล่อยให้ส่ิงน้ีเกิดข้ึนย่อมส่งผลต่อก าลงัซ้ือและแรงดึงดูดการคา้
การลงทุนชายแดนไม่นอ้ย (อิมรอน โสะสัน, 2560) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเชียรช่วงกลัยาณมิตร 
และคณะ (2558, น. 91) โดยศึกษาขอ้มูลบริบทจงัหวดัหนองคายในการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ      
ทั้งภาพรวมภาพย่อยในระดบัจงัหวดั การวิเคราะห์กลุ่มท่ีมีความเหมาะสมกบัจงัหวดัหนองคาย 
ผลกระทบทางสังคม วฒันธรรม วถีิชีวติ ภยัคุกคาม และการรับมือในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูล
ทางเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์ปัจจุบนั แต่เน่ืองจากการตดัสินใจในการตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และทิศทางการพฒันาโครงสร้างพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ยงัมีการปรับเปล่ียนทุกระยะ จึงควรมีการศึกษา วิเคราะห์ การลงทุน ผลกระทบ
ทางสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิต ภยั คุกคาม เพิ่มเติมทุกระยะ เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าและความมัน่คง 
ประชาชนชาวจงัหวดัหนองคายไดรั้บประโยชน์อยา่งแทจ้ริง  
 จากเหตุผลดงั กล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัมีความเช่ือวา่สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างและพฒันาไดห้ากไดรั้บการพฒันา
อยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการกา้วสู่การเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหากผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพฒันาตนเอง หรือมีการ
พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารให้โดดเด่นทั้งในดา้นการมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความรู้ความสามารถ
ดา้นวชิาการ และวชิาชีพ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความสามารถ
ในการบริหารจดัการ และการสร้างทีมงานท่ีท างานมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวม มีคุณธรรมจริยธรรม
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สมาชิกในองคก์าร และคนทัว่ไป รวมทั้งการเป็นตวัแทน และสัญลกัษณ์ท่ีดี
ของสถาบนัมีความมุ่งมัน่ และรับผิดชอบในการท างาน มีความสามารถในการประสานความร่วมมือ 
การพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดอ้ย่างเต็มภาคภูมิ ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงสนใจ
จะศึกษารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดั
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หนองคาย รวมทั้งเพื่อสร้าง และน าเสนอรูปแบบ การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม และวางแผนในการพฒันาให้กา้วหนา้ และแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ
ต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1.2.1 สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
เป็นอยา่งไร 
 1.2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจงัหวดัหนองคาย มีอะไรบา้ง 
 1.2.3 รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย ท่ีเหมาะสมมีลกัษณะอยา่งไร 
 1.2.4 ผลการยืนยนัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย มีลกัษณะอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจงัหวดัหนองคาย  
 1.3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจงัหวดัหนองคาย 
 1.3.3 เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจงัหวดัหนองคาย 
 1.3.4 เพื่อยนืยนัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย 
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1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน และประสิทธิภาพ
การส่ือสารในองคก์ร  
 

1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
  ระยะที ่1 การศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารและปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
   1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
   การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
ทั้งหมด 13 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองหนองคาย, เทศบาลต าบลโพธ์ิชยั, เทศบาลต าบลบา้นเด่ือ, เทศบาล
ต าบลหาดค า, เทศบาลต าบลเวียงคุก, เทศบาลต าบลมีชยั, องค์การบริหารส่วนต าบลหินโงม, องคก์าร
บริหารส่วนต าบลค่ายบกหวาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ, องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โพนสวา่ง, องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุบงัพวน, องค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสระใคร 
   2. ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล 
    2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย เทศบาลเมืองหนองคาย, เทศบาลต าบลโพธ์ิชยั, เทศบาล
ต าบลบา้นเด่ือ, เทศบาลต าบลหาดค า, เทศบาลต าบลเวียงคุก, เทศบาลต าบลมีชยั, องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินโงม, องคก์ารบริหารส่วนต าบลค่ายบกหวาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ, 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสวา่ง, องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระธาตุบงัพวน, องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสีกาย และองคก์ารบริหารส่วนต าบลสระใคร จ านวน 252 คน 
    2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย จ านวน 191 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชเ้กณฑไ์ม่นอ้ยกวา่ 10 เท่าของตวัแปร (Hair, et al., 2006, p. 112)  
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   3. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
   การศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร และปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตเบ้ืองตน้
ดงัต่อไปน้ี 
    3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
      3.1.1  ดา้นภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย  
        3.1.1.1 ความเป็นผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์  
        3.1.1.2 ความเป็นผูน้ าดา้นบารมี 
        3.1.1.3 ความเป็นผูน้ าดา้นปฏิรูป  
      3.1.2  ดา้นการเสริมพลงัอ านาจในการท างาน ประกอบดว้ย  
        3.1.2.1 การช่วยเหลือสนบัสนุนและรับการจดัสรรทรัพยากร  
        3.1.2.2 การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้นและชดัเจน  
        3.1.2.3 การใหโ้อกาสในการกา้วหนา้/การยอมรับนบัถือ  
        3.1.2.4 การใหโ้อกาสในการพฒันาความสามารถ  
      3.1.3  ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสารของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย  
        3.1.3.1 การส่ือสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง  
        3.1.3.2 การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน  
        3.1.3.3 การติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนั หรือตามแนวราบ 

    3.2  ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประกอบดว้ย  
      3.2.1 จิตวญิญาณความเป็นผูน้ า 
      3.2.2 ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย ์
      3.2.3 ความสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
      3.2.4 ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   การศึกษาระยะน้ี ศึกษาระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ - เมษายน 2560 
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  ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
   1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
   การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จงัหวดัหนองคาย ทั้งหมด13 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองหนองคาย, เทศบาลต าบลโพธ์ิชยั, เทศบาล
ต าบลบา้นเด่ือ, เทศบาลต าบลหาดค า, เทศบาลต าบลเวียงคุก, เทศบาลต าบลมีชยั องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหินโงม, องคก์ารบริหารส่วนต าบลค่ายบกหวาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ, 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสวา่ง, องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระธาตุบงัพวน, องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสีกาย และองคก์ารบริหารส่วนต าบลสระใคร 
   2. ขอบเขต ด้ำนแหล่งข้อมูล 
    ขั้นตอนที่ 1 ร่างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
    ขั้นตอนน้ี น าผลการวิเคราะห์จากระยะท่ี 1 พร้อมกบัการบูรณาการจากการทบทวน
วรรณกรรมในบทท่ี 2 มาร่างรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
    ขั้นตอนที ่2 พฒันารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
    ขั้นตอนน้ี น าผลจากขั้นตอนท่ี 1 มาสรุปเป็นรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั 
   3. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
   การวิจยัน้ี ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี  
    3.1  จิตวญิญาณความเป็นผูน้ า  
    3.2  ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย ์ 
    3.3  ความสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์  
    3.4  ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
   4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   การศึกษาระยะน้ี ศึกษาระหวา่งเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2560 
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  ระยะที่ 3 การยืนยนัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
  การศึกษาวจิยัในระยะน้ี ผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใยระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 
มาสรุปโดยอาศยัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อยืนยนัรูปแบบ
สมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
   1. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
   การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
ทั้งหมด 13 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองหนองคาย, เทศบาลต าบลโพธ์ิชยั, เทศบาลต าบลบา้นเด่ือ, เทศบาล
ต าบลหาดค า, เทศบาลต าบลเวียงคุก, เทศบาลต าบลมีชยั, องค์การบริหารส่วนต าบลหินโงม, องคก์าร
บริหารส่วนต าบลค่ายบกหวาน, องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกอมเกาะ, องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โพนสวา่ง, องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุบงัพวน, องค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสระใคร 
   2. ขอบเขตด้ำนแหล่งข้อมูล  
   ประชากรเป้าหมาย ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย จ านวน 22 คน ประกอบดว้ย 
นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, รองปลดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน, นกัวิชาการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
โดยก าหนดคุณสมบติัเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป หรือผูท่ี้ปฏิบติังานในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ประกอบดว้ย บุคคลดงัต่อไปน้ี  
    2.1  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   จ  านวน 5 คน 
    2.2  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 5 คน 
    2.3  รองปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จ านวน 5 คน 
    2.4  นกัวชิาการ   จ านวน 7 คน  
   3. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
   การวิจยัน้ี ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี 
   4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   การศึกษาระยะน้ี ศึกษาระหวา่งเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2560 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 “เขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย” หมายถึง พื้นท่ีจงัหวดัหนองคายท่ีประกาศเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ จ านวน 2 อ าเภอ อ าเภอเมือง และอ าเภอสระใคร ประกอบไปดว้ย 13 ต  าบล ไดแ้ก่ 
เทศบาลเมืองหนองคาย, เทศบาลต าบลโพธ์ิชยั, เทศบาลต าบลบา้นเด่ือ, เทศบาลต าบลหาดค า, เทศบาล
ต าบลเวยีงคุก, เทศบาลต าบลมีชยั, ต าบลหินโงม, ต  าบลค่ายบกหวาน, ต าบลหนองกอมเกาะ, ต าบล
โพนสวา่ง, ต าบลพระธาตุบงัพวน, ต าบลสีกาย และต าบลสระใคร ตามประกาศของคณะกรรมการนโยบาย
เขตเศรษฐกิจพิเศษ ค าสั่งท่ี 2 / 2558 เร่ือง ก าหนดพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 2 สั่ง ณ 
วนัท่ี 24 เมษายน 2558 โดย พลเอก ประยทุธ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
 “รูปแบบ” หมายถึง ชุดของการบริหารท่ีสร้างข้ึนในการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย  
 “สมรรถนะของผูบ้ริหาร” หมายถึง ขีดความสามารถทางการบริหารจดัการองค์การของ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่  
  1. จิตวญิญาณความเป็นผูน้ า หมายถึง แกไ้ขและช่วยเสริมสร้างปริมาณและคุณภาพของงาน
ให้ไดรั้บผลสูงสุด ตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลยึดระเบียบกฎหมายอนัดีท่ีก าหนดแนวทางเอาไวใ้ห้
ความส าคญักบัการน าขอ้มูลความคิดเห็น และความพึงพอใจในงานของบุคลากรมาใชใ้นการพฒันา
ปรับปรุงกลยทุธ์การบริหาร ความยติุธรรมไม่ล าเอียงใหค้วามเสมอภาคกบัทุกคน 
  2. ศาสตร์ และศิลป์ในการจดัการทุนมนุษย ์หมายถึง การด าเนินการพฒันาขีดความสามารถ
และความช านาญในงานให้กบับุคลากร ระบบในการคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างานในกิจการอยา่ง
เหมาะสม และมีระบบ จดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานเพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน และการให้บริการ
แก่ลูกคา้ ประเมินผลงานของพนกังาน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานท างานดว้ยความตั้งใจ 
  3. ความสามารถในการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวิเคราะห์ระบบการท างานให้
หน่วยงานเขา้ใจในทิศทางท่ีตรงกนั รู้และเขา้ใจในการประเมิน และควบคุมกลยุทธ์ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้พนกังานแต่ละคนเกิดการพฒันา และส่งเสริมให้ไดเ้รียนรู้
จากการปฏิบติังานร่วมกนั น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อองคก์รเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมก าหนดนโยบาย และกลยทุธ์ในเชิงการเรียนรู้ขององคก์ร 
  4. ความสามารถในการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง สนบัสนุน และแนวทางการ
ปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์าร มีดชันีวดัผลงานของพนกังานท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะทราบความกา้วหนา้
ของการท างาน การบริหารเป็นไปตามวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
ในระดบัหน่วยงาน / องคก์าร ใชต้วัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวทางในการใหร้างวลั 
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 “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายถึง เง่ือนไขท่ีมี
ผลต่อขีดความสามารถทางการบริหารจดัการของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่  
  1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย ความเป็นผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ ความเป็น
ผูน้ าเชิงบารมี ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป ประกอบดว้ย  
   1.1  ความเป็นผูน้ าด้านวิสัยทศัน์ หมายถึง เป็นการมองภาพในอนาคตขององค์กร 
วาดฝัน หรือจินตนาการข้ึน โดยมีพื้นฐานความเป็นจริงในปัจจุบนั เช่ือมโยงวตัถุประสงค์ ภารกิจ 
ค่านิยม และความเช่ือเขา้ดว้ยกนั มองใหเ้ห็นทิศทางขององคก์รอยา่งชดัเจน  
   1.2  ความเป็นผูน้ าด้านบารมี หมายถึง เป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง เช่ือมัน่ และ
เปล่ียนแปลงการสร้างความผูกพนัของบุคคลท่ีเขม้แข็ง และการสร้างแรงบนัดาลใจบุคคลให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ 
   1.3  ความเป็นผูน้ าดา้นปฏิรูป หมายถึง การปฏิรูปองค์กรดว้ยการจูงใจบุคคลให้บรรลุ
สูงกวา่ความคาดหวงัปกติ หรือสูงกวา่ท่ีพวกเขาคิดวา่เป็นไปไม่ได ้ 
  2. การเสริมพลงัอ านาจในการท างาน หมายถึง การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานนั้น หมายถึง 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน หรือให้ทรัพยากรแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเพิ่มความสามารถ และสมรรถนะ
ในการท างาน ทั้งยงัเป็นการสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอีกด้วย 
ประกอบดว้ย  
   2.1  การช่วยเหลือสนบัสนุน และรับการจดัสรรทรัพยากร หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานไดก้ระท า ไม่วา่ประประสบ
ความส าเร็จ หรือเกิดความผิดพลาดข้ึนก็ตาม ตลอดจนการให้การสนบัสนุนในลกัษณะของการให้อิสระ
ในการตดัสินใจ จดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้
อยา่งเหมาะสมกบัขอบข่ายการท างาน 
   2.2  การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น และชดัเจน หมายถึง การรับรู้ข่าวสารท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นก่อให้เกิดความรู้
และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในแง่มุมดา้น การคิดวเิคราะห์ และการตดัสินใจ เช่น การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ขององคก์รนโยบายของรัฐบาล ข่าวสารดา้นการเมือง ทิศทางเศรษฐกิจ เป็นตน้  
   2.3  การให้โอกาสในการกา้วหนา้ / การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการส่งเสริม
ให้มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือการให้โอกาสในการเลือกปฏิบติังานตามความสนใจ 
ความชอบ และความถนดั  
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   2.4  การใหโ้อกาสในการพฒันาความสามารถ หมายถึง การเปิดโอกาสในการพฒันา
ความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน รวมถึงการให้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการท างาน 
การตดัสินใจ การเรียนรู้วิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา อาจจะมีการรับรอง
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานดว้ยการให้รางวลั เช่น การชมเชย การพิจารณาผลตอบแทนทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงินเพื่อสร้างขวญั และก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  
  3. ประสิทธิภาพการส่ือสารของผูบ้ริหาร หมายถึง เคร่ืองสร้างความเขา้ใจ และสร้าง
วฒันธรรมตลอดจนสามารถสร้างความมัน่คงให้กบัองค์กรนั้น ๆ เป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ 
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ใจและเขา้ถึงกระบวนการส่ือสารเป็นอยา่งดี 
เป็นการติดต่อระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีลกัษณะเป็นเครือข่าย (Network) ซ่ึงอาจกระท าได้ โดยใช้
เคร่ืองมือในการส่ือความหมายด้วยการพูด การเขียน การใช้สัญลกัษณ์ เพื่อให้ผูอ่ื้นรับทราบได ้
ประกอบดว้ย  
   3.1  การส่ือสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง (Downward Communication) หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หรือผูท่ี้อ  านาจสูงในองค์การไปสู่ระดบั 
ท่ีต ่ากวา่) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการจดัการ และการควบคุมการท างานภายในองคก์าร เพื่อให้ผูป้ฏิบติั  
รู้ถึงนโยบาย แผนงานขั้นตอนเป้าหมาย ค าสั่งให้ปฏิบติัตาม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าเตือน ค าขอร้อง 
ค าอนุมติัสั่งให้ด าเนินการ เป็นตน้ ส่ือท่ีใช้กนัมากในการติดต่อส่ือสารแบบน้ี ไดแ้ก่ การประชุม 
ประกาศ บนัทึก ฯลฯ การติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ี ข่างสารมีโอกาสบิดเบือนไดม้าก โดยเฉพาะเวลา
ท่ีตอ้งส่งข่าวสารหลายทอด และเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ผูรั้บข่าวสารอาจจะไม่สนใจอ่าน และ  
ท าความเขา้ใจข่าวสาร หรืออาจจะให้ความสนใจเพียงเล็กนอ้ย รวมทั้งไม่สนใจปฏิบติัตาม ถา้ข่าวสาร
ท่ีใหไ้ม่มีการจูงใจท่ีดีพอ  
   3.2  การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่างข้ึนไปสู่ระดบับน (Upward Communication) 
หมายถึง ลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีส่งข่าวสารจากผูท่ี้อยู่ใต้บงัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(หรือผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่) โดยส่วนใหญ่เป็นการสนองการส่ือสารจาก
บนลงล่าง เช่น ลกัษณะการยอ้นกลบัของรายงานความกา้วหนา้ของผลการปฏิบติังาน การเสนอแนะ 
การร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น หรือการขออนุมติั เป็นตน้ ปกติการติดต่อส่ือสารแบบน้ีไม่ค่อยปรากฏชดัเจน
มากนกั เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัจะไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น และส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยให้ความสนใจต่อปัญหา หรือรายงานของเขา ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร  
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในท่ีท างานของตนมีโอกาสส่ือสารแบบน้ีให้มาก โดยอาจจะส่งเสริม โดยการใช้
การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมาช่วย เช่น การพบปะแบบไม่มีทางการ การร่ืนเริงประจ าปี  



14 

การส ารวจทศันคติ และปัญหาของลูกจา้ง หรือการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย หรือการปฏิบติังานในบางดา้น เพราะจะท าใหก้ารบริหารงานมีคุณภาพยิง่ข้ึน  
   3.3  การติดต่อส่ือสารระดบัเดียวกนั หรือตามแนวราบ (Lateral or Horizontal Communication) 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในระดบัเดียวกนัในแนวราบ หรือระหวา่งคนต่างระดบักนั
ท่ีไม่มีอ านาจในการบงัคบับญัชาซ่ึงกนัและกนั ส่วนใหญ่จะส่ือสารระหวา่งแผนก หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ในลกัษณะของการปรึกษาหารือ การท างานร่วมกนั การท างานเป็นทีม การติดต่อกบัเพื่อนในต าแหน่ง
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน การแกไ้ขปัญหาภายในแผนก ค าแนะน าต่อแผนกอ่ืน 
เป็นตน้ ซ่ึงจุดมุ่งหมายของการส่ือสารแบบน้ีจะเป็นการประสานงาน และการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 
เพื่อให้การด าเนินการ หรือการปฏิบติังานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์าร  

 
1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารและทราบปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัหนองคาย 
 1.7.2 ท าใหไ้ดรู้ปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจงัหวดัหนองคาย ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร 
 1.7.3 ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ทั้งภาครัฐ และเอกชน ท่ีจะน าไปสู่การวางแผนการ
ก าหนดยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 


