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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยก าหนดให้มี
การสอบถามถึงขอ้มูล จ านวน 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ตอนที่ 3 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
       ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
 
 

นายปริพนธ์ จ าเริญพฒัน์ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
 1. เพศ 
  1.1 (   ) ชาย 
  1.2 (   ) หญิง 
 2. อาย ุ
  2.1 (   ) ต ่ากวา่ 25 ปี 
  2.2 (   ) 25 ปี - 35 ปี 
  2.3 (   ) 36 ปี - 45 ปี  
  2.4 (   ) 46 ปี - 55 ปี 
  2.5 (   ) 55 ปีข้ึนไป  
 3. ต าแหน่ง 
  3.1 (   ) ขา้ราชการ 
  3.2 (   ) ลูกจา้งประจ า  
  3.3 (   ) พนกังานราชการ  
  3.4 (   ) ลูกจา้งชัว่คราว 
 4. วฒิุการศึกษา 
  4.1 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  4.2 (   ) ปริญญาตรี 
  4.3 (   ) ปริญญาโทข้ึนไป 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน  
  5.1 (   ) ต ่ากวา่ 2 ปี 
  5.2 (   ) 2 ปี - 5 ปี 
  5.3 (   ) 6 ปี - 10 ปี  
  5.4 (   ) สูงกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
     ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
     ซ่ึงเกิดข้ึนกบัหน่วยงานของท่าน หรือเกิดข้ึนกบัตวัท่านเอง ตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
   มากท่ีสุด หมายถึง มีความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในระดบัมากท่ีสุด  
   มาก หมายถึง มีความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในระดบัมาก 
   ปานกลาง หมายถึง มีความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 
   นอ้ย หมายถึง มีความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในระดบันอ้ย 
   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
1. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดก้ าหนดและ 

แสดงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์
ร่วมกนั 

     

2. มีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
และยทุธศาสตร์ใหบุ้คลากรรับทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

     

3. มีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
ยทุธศาสตร์ใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ 

     

4. บุคลากรมีโอกาสในการแลกเปล่ียน 
วสิัยทศัน์ในการปฏิบติังาน 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5. มีการประชุมบุคลากรเพื่อการวางแผน 
งานท่ีตรงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

     

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. มีการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและ 
การบริการประชาชน 

     

2. การน านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์จริง      
3. บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ ระบบ

ไร้สาย เพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวกทุกท่ี  
และทุกเวลา 

     

4. องคก์ารใชข้อ้มูลสารสนเทศในงาน 
ปฏิบติัการเรียนรู้และระบบส่ือสารกนั 
ในองคก์าร 

     

5. มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและทนั 
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

     

6. สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากร 
มีโอกาสเพิ่มพนูทกัษะในการน า
เทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ 

     

เครือข่ายองคก์าร 

1. องคก์ารมีการร่วมมือ ถ่ายทอด  
แลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารท่ีจ าเป็น
เพื่อการบริการประชาชนร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
2. องคก์ารไดด้ าเนินงานร่วมกนัหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ ในการพฒันาโครงการต่าง ๆ 
ร่วมกนั เช่น โครงการฝึกอบรม  
การสัมมนาร่วมกนั เป็นตน้ 

     

3. องคก์ารไดรั้บความร่วมมือ หรือใหก้าร 
สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ท่ีอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

4. องคก์ารและหน่วยงานภาคีได ้
ส่งบุคลากร เพื่อและแลกเปล่ียน 
ความรู้ ซ่ึงกนัและกนั 

     

5. องคก์ารและหน่วยงานภาคีพร้อม 
ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลความรู้ท่ีจ  าเป็น 
เม่ือด าเนินงานร่วมกนั 

     

บุคคลากรมีความเป็นเลิศ 
1. สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

ของตนเองได ้
     

2. ชอบคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
เช่น หนงัสือพิมพ ์บทความ งานวจิยั 
สอบถามผูรู้้ 

     

3. ชอบแสวงหาความรู้ในสายงานนอก 
สายงาน เพื่อคน้หาค าตอบท่ีสงสัย 

     

4. น าบทเรียนจากในอดีตมาพฒันา 
เพื่อแกไ้ขปัญหาใหม่ 

     

5. ชอบทดลองหาวธีิการ เพื่อหาแนวทาง 
พฒันา ปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ภาวะผูน้ าองคก์าร 

1. มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูแ้นะแนวทาง ผูฝึ้ก  
ผูช้ี้แนะและอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน 

     

2. มีผูบ้ริหารท่ีสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
ร่วมกนั 

     

3. มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง      

4. มีผูบ้ริหารท่ีออกแบบกระบวนการ 
และขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกนั 

     

5. มีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยั ในการปฏิบติังาน 

     

6. มีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนงบประมาณใน 
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

     

การจูงใจ 

1. มีระบบการสนบัสนุนรางวลัแก่บุคลากร 
หรือกลุ่มในกรณีมีผลงานดีเด่น 

     

2. มีสวสัดิการแก่บุคลากร      

3. มีระบบการยกยอ่งบุคลากร 
ท่ีมีผลงานดีเด่น 

     

4. องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
มีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 

     

5. มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
การเรียนรู้ของทีม 

1. ถ่ายทอดวธีิการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
ใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

     

2. แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น  
ประสบการณ์อยูเ่สมอ 

     

3. น าแนวคิดหลกัการใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บจาก 
การฝึกอบรมหรือการศึกษาเพิ่มเติม  
มาแลกเปล่ียนใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

     

4. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
จากเพื่อนร่วมงาน 

     

5. ซกัถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจ  
กบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 

     

บรรยากาศการปฏิบติังานวฒันธรรมองคก์าร 
1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ 

ปฏิบติังาน เช่น สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
ท่ีทนัสมยั 

     

2. สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
3. ผูร่้วมงานมีน ้าใจ เอ้ืออาทรช่วยเหลือ  

ซ่ึงกนัและกนั 
     

4. หวัหนา้งานให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา 
มีความเป็นกนัเองและใหก้ารสนบัสนุน
ในการปฏิบติังาน 

     

5. เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็น  
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ตอนที ่3 แบบวดัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย ์
     ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

พลวตัการเรียนรู้ 
1. ทุกคนใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ 

อยา่งต่อเน่ือง 
     

2. มีกระบวนการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด 
การเรียนรู้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

     

3. บุคลากรและทีมใชก้ารเรียนรู้เชิง 
ปฏิบติัการ คือการเรียนรู้ โดยการ
ไตร่ตรองเก่ียวกบัปัญหาและสถานการณ์
ต่าง ๆ และน าความรู้ใหม่มาปรับใช้
ต่อไป 

     

4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิก 
ผา่นช่องทางหลากหลาย เช่น Internet 
ประชุมกลุ่มยอ่ย 

     

5. ทุกคนไดรั้บการฝึกฝนและ 
ไดรั้บการสอนวธีิท่ีจะเรียนรู้ 

     

การปรับเปล่ียนองคก์าร 

1. ผลส าเร็จของงานท าใหบุ้คลากร 
ไดรั้บรางวลั การยกยอ่ง 

     

2. มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้น คล่องตวั  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร  
และการเรียนรู้ขา้มสายงาน 

     

3. มีบรรยากาศท่ีช่วยสนบัสนุนและ 
ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
การเสริมอ านาจแก่บุคคล 

1. วสิัยทศัน์ท่ีมุ่งมัน่จะเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้เกิดจากการสนบัสนุน 
ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

     

2. ทุกคนร่วมกนัโดยค านึงถึงเป้าหมาย 
ของสถาบนัการเรียนรู้ มากกวา่การ
ท างานในหนา้ท่ีหรือแผนกของตน 

     

3. มีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจ 
ในการปฏิบติังาน 

     

4. ผูบ้ริหารและบุคลากรท างานร่วมกนั 
ในฐานะหุน้ส่วน เพื่อท่ีจะเรียนรู้ 
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

     

5. ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง ผูส้อน 
งาน ผูอ้  านวยความสะดวก 

     

6. แสวงหาหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็น 
เครือข่ายในการเรียนรู้ ทั้งจากภาครัฐ
และเอกชน 

     

7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเรียนรู้กบัชุมชน 
หรือกลุ่มอาชีพ 

     

การจดัการความรู้ 
1. มีการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน 

และภายนอกองคก์าร เพื่อท่ีจะน าไป
ปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

     

2. มีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ      
3. มีการสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงเกิดจาก 

บุคลากรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการคิด
สร้างสรรคแ์ละการทดลอง 

     

4. มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั      
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี

1. มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีี 
ทนัสมยั 

     

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
เช่น ห้องประชุมสัมมนา  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ 

     

3. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีทุกคนเขา้ถึง 
ไดอ้ยา่งสะดวก ทัว่ถึง 

     

4. สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง  
ดว้ยระบบพี่เล้ียง 

     

 
ตอนที ่4 ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
     ส านกังานพาณิชยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี เป็นแนวค าถามส าหรับผูใ้หข้อ้มูลของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน  
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
ช่ือ - สกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์.................................................ต  าแหน่ง........................................................ 
หน่วยงาน....................................................วนัท่ี.............เดือน..............................พ.ศ....................... 
 
1. ท่านมีแนวทาง วธีิการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นนวตักรรมและใชเ้ทคโนโลยี 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
2. ท่านมีแนวทาง วธีิการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นเครือข่ายองคก์ารเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
3. ท่านมีแนวทาง วิธีการอย่างไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นบุคลากรมีความเป็นเลิศเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….…………. 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
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4. ท่านมีแนวทาง วธีิการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นภาวะผูน้ าองคก์ารเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….…………. 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
5. ท่านมีแนวทาง วธีิการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นการจูงใจเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
สู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….…………. 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
6. ท่านมีแนวทาง วธีิการอยา่งไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
7. ท่านมีแนวทาง วิธีการอย่างไรท่ีจะปรับปรุงพฒันา ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานและวฒันธรรม
องค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
………………………………………………………………………………………..….…………. 
……………………………………………………….………………………………...…………… 
……………………………………………………….………………………………...…………… 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี 

 
 
 
 
 
 


