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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัน ามา สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1. สรุปผล  
  2. อภิปรายผล  
  3. ขอ้เสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผล  
 
 การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่  
  5.1.1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.79, S.D. = 0.21) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (X  = 3.81, S.D. = 0.37) รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า (X  = 3.74, S.D. = 0.37) 
ดา้นเครือข่ายองคก์าร (X  = 3.68, S.D. = 0.30) ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ( X  = 3.64, S.D. = 0.35) 
ดา้นการจูงใจ (X  = 3.60, S.D. = 0.35) ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานและวฒันธรรมขององคก์าร     
(X  = 3.52, S.D. = 0.46) ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 3.48, S.D. = 0.38) และ
ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ (X  = 3.42, S.D. = 0.41) 
    5.1.1.1 ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 3.42, S.D. = 0.41) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรมีโอกาสในการ
แลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานเสมอ (X  = 3.69, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ มีการปรับเปล่ียน
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ 
(X  = 3.57, S.D. = 3.97) มีการประชาสัมพนัธ์วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ให้บุคลากร
รับทราบอยา่งทัว่ถึง (X  = 3.55, S.D. = 0.86) เปิดโอกาสให้บุคลากรไดก้ าหนดและแสดงวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกนั ( X  = 3.20, S.D. = 0.85) และมีการประชุมบุคลากรเพื่อการ
วางแผนงานท่ีตรงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ (X = 3.11, S.D. = 0.65) ตามล าดบั  
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    5.1.1.2 ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 3.48, S.D. = 0.38) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและ
ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง (X  = 3.94, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ระบบไร้สาย เพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวกทุกท่ี และทุกเวลา (X  = 3.68, S.D. = 0.90) องคก์าร
ใชข้อ้มูลสารสนเทศในงานปฏิบติัการเรียนรู้ และระบบส่ือสารกนัในองคก์าร (X  = 4.35, S.D. = 0.655) 
การน านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์จริง (X  = 3.28, S.D. = 0.83) มีการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม
ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและการบริการประชาชน (X  = 3.17, S.D. = 0.93) สนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเพิ่มพนูทกัษะในการน าเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชน์ (X  = 3.15, S.D. = 0.86) 
ตามล าดบั 
    5.1.1.3 ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X  = 3.48, S.D. = 0.38) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและ
ทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง (X  = 3.94, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์
ระบบไร้สาย เพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวกทุกท่ีและทุกเวลา (X  = 3.68, S.D. = 0.90) องคก์ารใชข้อ้มูล
สารสนเทศในงานปฏิบติัการเรียนรู้ และระบบส่ือสารกนัในองคก์าร (X  = 4.35, S.D. = 0.655)    
การน านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์จริง (X  = 3.28, S.D. = 0.83) มีการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม
ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและการบริการประชาชน (X  = 3.17, S.D. = 0.93) สนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเพิ่มพนูทกัษะในการน าเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชน์ (X  = 3.15, S.D. = 0.86) 
ตามล าดบั 
    5.1.1.4 ปัจจยัดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64, S.D. 
= 0.35) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ น าบทเรียนจากในอดีตมาพฒันา เพื่อแกไ้ขปัญหาใหม่        
(X  = 4.10, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ชอบคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์
บทความ งานวิจยั สอบถามผูรู้้ (X  = 3.77, S.D. = 0.75) ชอบแสวงหาความรู้ในสายงานนอกสายงาน 
เพื่อคน้หาค าตอบท่ีสงสัย (X  = 3.76, S.D. = 0.92) สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของ
ตนเองได ้(X  = 3.44, S.D. = 0.73) และชอบทดลองหาวิธีการ เพื่อหาแนวทางพฒันา ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (X  = 3.15, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
    5.1.1.5 ปัจจยัดา้นเครือข่ายองคก์าร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.30) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ องค์การและหน่วยงานภาคีไดส่้งบุคลากรเพื่อและ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั (X  = 4.10, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ องคก์ารไดรั้บความร่วมมือ
หรือใหก้ารสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน (X  = 3.92, S.D. = 0.52) องคก์ารและหน่วยงานภาคีพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลความรู้       
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ท่ีจ  าเป็นเม่ือด าเนินงานร่วมกนั (X  = 3.75, S.D. = 0.89) องคก์ารไดด้ าเนินงานร่วมกนัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในการพฒันาโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น โครงการฝึกอบรม การสัมมนาร่วมกนั เป็นตน้ (X  = 3.51, 
S.D. = 0.63) และองคก์ารมีการร่วมมือ ถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูล และข่าวสารท่ีจ าเป็น เพื่อการ
บริการประชาชนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆอยูเ่สมอ (X  = 3.13, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
    5.1.1.6 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.74, S.D. = 0.37) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ มีผูบ้ริหารท่ีออกแบบกระบวนการและขั้นตอนการ
เรียนรู้ร่วมกนั ( X  = 4.30, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูแ้นะแนวทาง ผูฝึ้ก ผูช้ี้แนะ
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน (X  = 4.04, S.D. = 0.62) มีผูบ้ริหารท่ีสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ร่วมกนั (X  = 3.96, S.D. = 0.79) มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (X  = 3.71, 
S.D. = 0.85) มีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการปฏิบติังาน (X  = 3.41, S.D. = 0.88) 
และมีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนงบประมาณในการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (X  = 3.01, 
S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
    5.1.1.7 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.81, 
S.D. = 0.37) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ถ่ายทอดวธีิการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งให้แก่
เพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ (X  = 4.33, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ ซกัถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจ
กบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน (X  = 4.00, S.D. = 0.64) แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
ประสบการณ์อยูเ่สมอ (X  = 3.88, S.D. = 0.60) รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 
(X  = 3.61, S.D. = 0.935) และน าแนวคิดหลกัการใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม หรือการศึกษา
เพิ่มเติมมาแลกเปล่ียนใหก้บัเพื่อนร่วมงาน (X  = 3.25, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
    5.1.1.8 ปัจจยัดา้นการจูงใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, S.D. = 0.35) โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีระบบการสนบัสนุนรางวลัแก่บุคลากร หรือกลุ่มในกรณี
มีผลงานดีเด่น (X  = 4.12, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ องคก์ารให้การสนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาส  
ไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น (X  = 3.92, S.D. = 0.84) มีวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน    
(X  = 345, S.D. = 0.96) มีระบบการยกยอ่งบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น (X  = 3.41, S.D. = 0.72) และมี
สวสัดิการแก่บุคลากร (X  = 3.11, S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
    5.1.1.9 ปัจจยัดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานวฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบัมาก      
(X  = 3.52, S.D. = 0.46) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ หวัหนา้งานให้ค  าแนะน า 
ค าปรึกษา มีความเป็นกนัเองและให้การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (X  = 3.92, S.D. = 0.65) 
รองลงมา คือ สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(X  = 3.66, S.D. = 0.88) ผูร่้วมงานมีน ้ าใจ เอ้ืออาทร
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั (X  = 3.64, S.D. = 0.97) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
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เช่น สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (X  = 3.26, S.D. = 0.80) และเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็น (X  = 3.13, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 
  5.1.2 ระดับความคิดเห็น  ของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกบั ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อยู่ในระดบัมาก (X  = 3.79, S.D. = 0.21) โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี (X  = 4.29, S.D. = 0.24) 
รองลงมา คือ ดา้นการเสริมอ านาจแก่บุคคล (X  = 3.92, S.D. = 0.38) ดา้นการจดัการความรู้ (X  = 3.90, 
S.D. = 0.42) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (X  = 3.81, S.D. = 0.34) และดา้นพลวตัการเรียนรู้ (X  = 3.10, 
S.D. = 0.35) ตามล าดบั 
    5.1.2.1 ดา้นพลวตัการเรียนรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.10, S.D. = 0.35) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ทุกคนให้ความส าคญักับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง          
(X  = 3.94, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ มีกระบวนการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว ( X  = 3.10, S.D. = 0.81) บุคลากร และทีมใชก้ารเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ คือ การเรียนรู้ 
โดยการไตร่ตรองเก่ียวกบัปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ และน าความรู้ใหม่มาปรับใชต่้อไป (X  = 2.98, 
S.D. = 0.75) ทุกคนไดรั้บการฝึกฝน และไดรั้บการสอนวิธีท่ีจะเรียนรู้ (X  = 2.90, S.D. = 0.89)    
และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกผา่นช่องทางหลากหลาย เช่น Internet ประชุมกลุ่มยอ่ย           
(X  = 2.60, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
    5.1.2.2 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.81, S.D. = 0.34) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้น คล่องตวั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร และการเรียนรู้ขา้มสายงาน (X  = 4.76, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ทุกคนร่วมกนัโดยค านึงถึง
เป้าหมายของสถาบนัการเรียนรู้ มากกวา่การท างานในหนา้ท่ี หรือแผนกของตน (X  = 3.92, S.D. = 0.60) 
วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งมัน่จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (X   3.77, 
S.D. = 0.86) มีบรรยากาศท่ีช่วยสนบัสนุน และให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ (X  = 3.34, S.D. = 0.78) 
ผลส าเร็จของงานท าใหบุ้คลากรไดรั้บรางวลั การยกยอ่ง (X  = 3.28, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
    5.1.2.3 ดา้นการเสริมอ านาจแก่บุคคล พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.38) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจในการปฏิบติังาน 
(X  = 4.35, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนงานผูอ้  านวยความสะดวก   
(X  = 4.10, S.D. = 0.61) ผูบ้ริหาร และบุคลากร ท างานร่วมกนัในฐานะหุน้ส่วน เพื่อท่ีจะเรียนรู้และ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั (X  = 4.00, S.D. = 0.79) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเรียนรู้กบัชุมชน หรือกลุ่มอาชีพ  



183 

(X  = 3.95, S.D. = 0.81) และมีการกระจายอ านาจ และมอบอ านาจในการปฏิบติังาน (X  = 3.18, 
S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
    5.1.2.4 ดา้นการจดัการความรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.90, S.D. = 0.42) 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ (X  = 4.57, S.D. = 0.64) 
รองลงมา คือ มีการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุง
งานให้ดีข้ึน ( X  = 4.02, S.D. = 0.62) มีการสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงเกิดจากบุคลากรไดรั้บการฝึกฝน
ทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละการทดลอง (X  = 3.60, S.D. = 0.81) มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
และกนั (X  = 3.41, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
    5.1.2.5 ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.24, 
S.D. = 0.24) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี         
ท่ีทนัสมยั (X  = 4.79, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ มีระบบฐานขอ้มูลท่ีทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกทัว่ถึง 
(X  = 4.29, S.D. = 0.79) มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุมสัมมนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในการเรียนรู้ (X  = 4.22, S.D. = 0.44) และดา้นสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี (X  = 3.66, S.D. = 0.58) 
ตามล าดบั 
  5.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมจากมากไปหานอ้ย คือ 
ภาวะผูน้ าองคก์าร (LEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.40 เครือข่ายองคก์าร (NET)     
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 นวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี (INNO) มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 บุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
โดยรวม เท่ากบั 0.20 การจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.15 และการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.08 สามารถพยากรณ์ 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 6 ปัจจยัสามารถอธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ ไดร้้อยละ 50.10     
(R2  = 0.501) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัใน    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์χ2 = 1.14, df = 5, p - value 
= 0.95045, RMSEA = 0.00, RMR = 0.00997, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, CN = 5295.339 
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  5.1.4 ผลการสร้างและยืนยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูท้รงคุณวุฒิไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
โดยไดแ้นวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 แนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
    5.1.4.1 ดา้นนวตักรรม และการใช้เทคโนโลยี แนวทางการพฒันาสู่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย       
1) โครงการพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์าร 2) โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจนวตักรรม
จากองคค์วามรู้ 3) โครงการพฒันาการสร้างการตลาดผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4) โครงการพฒันา
ระบบขอ้มูลราคาสินค้าเกษตร, อุปโภคบริโภคในจงัหวดั 5) โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 
    5.1.4.2 ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบดว้ย 1) โครงการพฒันา
สมรรถนะบทบาทการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์2) โครงการพฒันาการเขียนงานวิชาการเพื่อความกา้วหน้า
ในต าแหน่ง 3) โครงการพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 4) โครงการพฒันาการคิดวิเคราะห์ 
5) โครงการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 
    5.1.4.3 ดา้นเครือข่ายองคก์าร แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบดว้ย 1) โครงการพฒันาองค์
ความรู้ร่วมกนัจากเครือข่ายภายในและภายนอกองค์การ 2) โครงการพฒันาการสร้าง เครือข่ายใน
การเช่ือมโยงธุรกิจ 3) โครงการบูรณาการงานระหวา่ง ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม 4) โครงการ
พฒันาศูนยใ์ห้ขอ้มูล เพื่อการประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 5) โครงการพฒันาระบบกระจาย                
องคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ทัว่ทั้งองคก์าร 
    5.1.4.4 ดา้นภาวะผูน้ า แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 1) โครงการพฒันาบุคลิกภาพ
การเป็นผูน้ า 2) โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร 3) โครงการพฒันาทกัษะการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ 4) โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ 5) โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็น     
พี่เล้ียงสอนงาน 
    5.1.4.5 ด้านการจูงใจ แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 1) โครงการพฒันาการสร้าง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 2) โครงการยกย่องให้รางวลับุคคลท่ีท าประโยชน์แก่องค์การ            
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3) โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 4) โครงการพฒันาระบบ
ทุนการศึกษาในการพฒันาตนเอง 5) โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
    5.1.4.6 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ประกอบดว้ย 1) โครงการ
พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ 2) โครงการพฒันาความเป็นหุ้นส่วนขององค์การ      
3) โครงการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 4) โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารในองคก์าร 
5) โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจร่วมกนั 
 

5.2 อภิปรายผล  
 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอ้คน้พบท่ีเป็นประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  5.2.1 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
  เก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.79, S.D. = 0.21) โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ     
ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี (X  = 4.29, S.D. = 0.24) รองลงมา คือ ดา้นการเสริม
อ านาจแก่บุคคล ( X  = 3.92, S.D. = 0.38) ดา้นการจดัการความรู้ (X  = 3.90, S.D. = 0.42) ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร (X  = 3.81, S.D. = 0.34) และดา้นพลวตัการเรียนรู้ (X  = 3.10, S.D. = 0.35) 
ตามล าดบั จากผลการวิจยัดงักล่าว เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บริบท
ส านักงานพาณิชย์จงัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภายในจงัหวดั ซ่ึงได้มีการพฒันา
บุคลากรและปรับปรุงหน่วยงานให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการท างาน           
เชิงบูรณาการร่วมกบัเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี จึงท าให้องค์การเกิดการเรียนรู้ใน
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
  5.2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ภาวะผูน้ าองคก์าร (LEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.40 เครือข่าย
องค์การ (NET) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 นวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลย ี
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(INNO) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 บุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.20 การจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.15 และ
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.08 สามารถพยากรณ์ 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 6 ปัจจยั สามารถอธิบายการ ผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ ไดร้้อยละ 50.10 
(R2  = 0.501) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล เชิงประจกัษ์ χ2 = 1.14, df = 5 , p-value = 0.95045, RMSEA 
= 0.00, RMR = 0.00997, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, CN = 5295.339 ผูว้ิจยั ไดน้ าทั้ง 6 ปัจจยั       
มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
    5.2.2.1 ภาวะผูน้ าองคก์าร 
    กล่าวไดว้่า ภาวะผูน้ าองค์การมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจยัดงักล่าว
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในบริบทของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ภายใตน้โยบาย (One Roof) โดยการควบรวมหน่วยงานในสังกดักระทรวงพาณิชย ์หน่วยงานมีพาณิชย์
จงัหวดัเป็นผูบ้ริหารองค์การ ซ่ึงเป็นผูรั้บมอบนโยบายและแนวทางการบริหารงาน จากส่วนกลาง
ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายของกระทรวงพาณิชย ์เป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดการเรียนรู้ ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานของตนเองได้
และเป็นผูส่ื้อสารกับบุคคลากร เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัทั้งในระดบับุคคล ระดบัทีม นอกจากนั้นยงัเป็นพี่เล่ียงในการสอนงานให้กบับุคลากรใน
ส านกังาน สร้างทีมใหมี้ความเป็นมืออาชีพ และผูส้นบัสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ท่ีเอ้ือต่อการท างาน ซ่ึงปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 1) ผูบ้ริหาร
ท่ีเป็นผูแ้นะแนวทาง ผูฝึ้ก ผูช้ี้แนะ และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 2) ผูบ้ริหารท่ีสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนั 3) ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 4) ผูบ้ริหารท่ีออกแบบ
กระบวนการ และขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกัน 5) ผูบ้ริหารท่ีสนับสนุนเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยในการ
ปฏิบติังาน 
     ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนัส โหย่งไทย (2555) ได้วิจัย รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการพฒันาโรงเรียนทหารสัตวเ์ป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบดว้ย ก าลงัพลกรมทหารบก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ก าลงัพลโรงเรียนทหารการสัตว ์
จ  านวน 15 นาย และก าลงัพลของกรมทหารสัตวท์หารบก ท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนทหารการสัตว ์
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จ านวน 316 นาย รวมทั้งส้ิน 331 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร
แบบสัมภาษณ์ มีโครงสร้าง และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาโรงเรียนทหารการสัตวเ์ป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมาเลขคณิต ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์เน้ือหา
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัของการพฒันาโรงเรียนทหารสัตวเ์ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์าร, ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์, ปัจจยัดา้นบุคลากร, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร, ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั และรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการ
พฒันาโรงเรียนทหารการสัตวเ์ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
พบวา่ ปัจจยัการพฒันาทั้ง 6 มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมี
ความเหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นไปได้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฏี
ของการวจิยั 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กุณฑี วงศจ์นัทรมณี (2551) ไดศึ้กษารูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา      
ขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเพื่อเสนอแนวทางการน ารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั        
ท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือไปใช้ใน
การพฒันาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคเหนือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจยัใน
ขั้นตอนท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตภาคเหนือ ประกอบด้วย ปัจจยั 8 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า, วิสัยทศัน์, พนัธกิจ และยุทธศาสตร์, 
บรรยากาศและวฒันธรรมโรงเรียน, การปฏิบติัของบุคลากรและทีมงาน, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย และขอ้มูลยอ้นกลบั การบริหารจดัการและการจูงใจ ซ่ึงปัจจยัทุกตวัส่งผลโดยตรงต่อ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนัส โหย่งไทย (2555) ได้วิจัย รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการพฒันาโรงเรียนทหารสัตวเ์ป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบดว้ย ก าลงัพลกรมทหารบก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ก าลงัพลโรงเรียนทหารการสัตว ์
จ  านวน 15 นาย และก าลงัพลของกรมทหารสัตวท์หารบก ท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนทหาร
การสัตว ์จ  านวน 316 นาย รวมทั้งส้ิน 331 นาย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบ
วิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาโรงเรียน
ทหารการสัตว์เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ,           
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ค่ามชัฌิมาเลขคณิต, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะห์องค์ประกอบ, การวิเคราะห์เส้นทาง และ
การวิเคราะห์เน้ือหาผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัของการพฒันาโรงเรียนทหารสัตวเ์ป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผูน้ าองค์การ, ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์, ปัจจยัด้านบุคลากร, ปัจจยัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ, ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร, ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั และรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการพฒันาโรงเรียนทหารการสัตวเ์ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) พบว่า ปัจจยัการพฒันาทั้ง 6 มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีความเหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นไปได ้สามารถน าไปใช้ประโยชน์สอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดทฤษฏีของการวจิยั 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Davis (2000) ไดว้ิจยั การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงและองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยไดศึ้กษาในเร่ืองกิจกรรมของผูบ้ริหารในการกระตุน้
ให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมและการปฏิบติัของผูน้ า
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม พบว่า หัวหน้าทีมไดป้ฏิบติั
บทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้โดยการ
สนบัสนุนความร่วมมือ และน าศกัยภาพของบุคลากรในทีมมาใชผู้น้  าตอ้งมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม   
มีการทา้ทายให้ทีมและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั มีการแบ่งปันความรู้และขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีมผูน้ าส่งเสริมให้ทีมมีโอกาสท่ีเรียนรู้ภาพรวมรวมทั้งการตดัสินใจร่วม
ผูน้ าส่งเสริมให้บุคลากรในทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง แสดงให้เห็นว่าองค์การ   
ต่าง ๆ ผูน้ าควรท่ีจะมีส่งเสริมองค์การของตนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้มีการคิดอย่างเป็น
ระบบการปฏิบัติของผูน้ ามีผลต่อการปฏิบติัของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูน้ าควรจะสร้างบรรยากาศ      
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในท่ีท างานความรู้ และระบบขอ้มูลสารสนเทศนบัเป็นองค์ประกอบส าคญั    
ท่ีจะก่อใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Hoy and Miskel (2001, p. 32), Razik and 
Swanson (2001, p. 20) ไดก้ล่าวสรุป ถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้ง
สร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการจดัหา หรือแสวงหาโอกาส
เพื่อให้การเรียนรู้ใหม่ ๆ ไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความเช่ือท่ีวา่คนยิ่งเรียนรู้ ก็จะยิ่งขยายขีด
ความสามารถของตนออกไป องคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ก็จะเติบโต และพฒันาต่อไปได ้โดยไม่มีท่ี
ส้ินสุด องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ี ซ่ึงสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตน เพื่อ
การสร้างสรรค์งานและการบรรลุเป้าหมายแห่งงานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ 
ไดรั้บการกระตุน้ให้มีการแสดงออก ความทะเยอทะยานและแรงบนัดาลใจของกลุ่มสมาชิกไดรั้บ



189 

การสนบัสนุนและส่งเสริม สมาชิกขององคก์ารไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั องคก์ารเอง
ไดมี้การขยายศกัยภาพ เพื่อการแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง  
     ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Stover (2003) ได้วิจยั รายงานการประเมิน
ทางเลือกและการปรับปรุงโรงเรียน การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยใช้การท างานร่วมกนัและการ
สะทอ้นความคิดเห็นเป็นงานวิจยัเชิงเปรียบเทียบในโรงเรียนสองขนาดในอาลาบามาโดยใชว้ิธีการ
ท างานร่วมกนัและการสะทอ้นความคิดเห็น ผลการวิจยัพบวา่ 1) รายงานท่ีมีคุณค่าจะถูกน าเสนอดว้ย
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนพบในโรงเรียนทุกขนาด 2) รูปแบบผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญั
ในกระบวนการบริหาร 3) การมีส่วนร่วมในการน าเสนอมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน 
4) ในดา้นกระบวนการมีขอ้จ ากดัเล็กนอ้ย คือ การมีส่วนร่วมและการสะทอ้นความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง
จะถูกจ ากดัดว้ยความสามารถของผูเ้ก่ียวขอ้ง และกิจกรรมในแผนพฒันาโรงเรียน 
     และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Coughlin (2003) ไดว้ิจยั ส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อ
การยา้ยงานของครูบนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนศาสนาขั้นพื้นฐาน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่ง เช่น ผูบ้ริหารครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1 ปี และมากกวา่ 3 ปี โดยใชห้ลกัการ
ของ Senge มาอธิบายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลการวจิยัพบวา่ บทบาทผูน้ าของผูบ้ริหารมีผลต่อการ
ตดัสินใจในความกา้วหน้าของโรงเรียนศาสนาขั้นพื้นฐานในการท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ตอ้งมีการปรับปรุงการเรียนของนักเรียน ซ่ึงเป็นงานของครูลดการยา้ยงานของครู ควรจะมีการ
สนบัสนุนในเร่ืองค่าล่วงเวลา และผูน้ าตอ้งการสร้างให้เกิดความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและครูก็มีความพึงพอใจ 
    5.2.2.2 เครือข่ายองคก์าร  
    กล่าวไดว้า่ เครือข่ายองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจยัดังกล่าว เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจภายในจงัหวดัให้มีความเติบโต มีการท างานร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม เพื่อสนบัสนุนช่องทางดา้นการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการในทุกระดบัให้มีความ
เจริญเติบโต และเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน             
ทั้งหน่วยงานภายในและนอกองคก์าร เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิต ผูแ้ปรรูป และประชาชน
ผูบ้ริโภคตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงปัจจยัดา้นเครือข่ายองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
1) องคก์ารมีการร่วมมือ ถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูล และข่าวสารท่ีจ าเป็น เพื่อการบริการประชาชน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อยู่เสมอ 2) องค์การได้ด าเนินงานร่วมกนัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพฒันา
โครงการต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น โครงการฝึกอบรม การสัมมนาร่วมกนั เป็นตน้ 3) องคก์ารไดรั้บความ
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ร่วมมือ หรือให้การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ท่ีอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 4) องคก์ารและหน่วยงานภาคีไดส่้งบุคลากร เพื่อและแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั 5) องคก์ารและหน่วยงานภาคีพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลความรู้ท่ีจ  าเป็น เม่ือด าเนินงาน
ร่วมกนั 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2548) ไดเ้สนอแนวคิด เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ีมุ่งสู่การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรหาเพื่อนร่วมทาง     
เป็นเครือข่ายการเรียนรู้อย่าท าองค์การเดียวโดด ๆ เพราะจะขาดแรงกระตุน้พอท าไประยะหน่ึง      
จะลา้และอาจหมดแรงลม้เหลวได้ แต่ถา้ท าเป็นเครือข่ายจะมีการกระตุน้เสริมพลงั หรือมีผลส าเร็จ  
ท่ีจุดเล็ก ๆ ท่ีบางหน่วยงานเป็น “น ้ าทิพยช์โลมใจ” และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่มความต่ืนเตน้     
มีเทคนิคการจดัการความรู้เป็นเครือข่าย 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ไดว้ิจยั ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากมุมมองแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้และนวตักรรม
องคก์าร การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณในลกัษณะของการวิจยัเชิงส ารวจแบบตดัขวาง 
(Exploratory and Cross Sectional Study) และเป็นการศึกษาปรากฏการณ์จริง (Phenomenon Study) 
โดยอาศยัการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในการวิเคราะห์ถึงระดบัอิทธิพลท่ีตวัแปรมีต่อ
ระดบัผลการด าเนินงานขององค์การ กลุ่มประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ วิสาหกิจขนาดกลาง        
และขนาดยอ่มประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีอาศยัแรงงานเขม้ขน้ ประกอบดว้ย 4 สาขาอุตสาหกรรม
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร และเคร่ืองด่ืม, อุตสาหกรรมการผลิตอญัมณี, อุตสาหกรรมการ
ผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ โดยใชเ้ทคนิควิเคราะห์ความ
ตรงโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้งส้ิน 208 องคก์าร และด าเนินการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ทายาทกิจการ หุ้นส่วนกิจการหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายขององคก์าร รวมทั้งนกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิ
จากสถาบนัอุดมศึกษา และนกัวิชาการจากหน่วยงานรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์การแห่ง  
การเรียนรู้ โดยขอ้เสนอแนะส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มนั้น คือ ควรมุ่งบูรณาการ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีพื้นฐานท่ีส าคญัของการสร้างเครือข่ายองคก์ารเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน และผลกัดนัการเรียนรู้ขององค์การ และควรให้ความส าคญักบัองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในการใช้ปฏิบติัจริง ให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมด้วยการมุ่งสร้างนวตักรรมองค์การ
เพื่อท่ีจะเป็นการยกระดบัผลการด าเนินงานขององคก์ารนัน่เอง 
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     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marquardt (1996) ไดเ้สนอแนวคิด เก่ียวกบัลกัษณะ
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรมีเครือข่ายและกลไกในการติดต่อส่ือสาร เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรม
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การเรียนรู้จะประสบความส าเร็จไดด้ว้ยระบบขององคก์ารทั้งหมด
เปรียบเสมือนวา่องคก์ารนั้น เป็นองคก์ารท่ีมีสมองเดียวกนัทั้งองคก์าร การเรียนเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง
ตลอดไป มีทั้งกลยุทธ์ในการใช้วิธีการ หรือกระบวนการตลอดจน การบูรณาการ และด าเนินการ
ควบคู่ไปกบัการท างาน ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mentzas, et al. (2006) ไดศึ้กษา เก่ียวกบัเครือข่าย
องคก์าร เพื่อการถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้ระหวา่งองคก์าร โดยกล่าววา่ การถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้ คือ 
การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล ความรู้จากองคก์ารหน่ึง ๆ ไปสู่องคก์ารอ่ืน ๆ ซ่ึงกระบวนการของการถ่ายทอด
ขอ้มูล ความรู้น้ีอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่กระบวนการถ่ายทอดผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ ตลอดจนการ
ท างานประสานงานร่วมกนั และความรู้นั้นสามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็นหลายระดบัตั้งแต่การแลกเปล่ียน
ไปจนสู่การคา้ขาย และตั้งแต่เครือข่ายท่ีอยูใ่นระบบปิด จนชุมชนในระบบเปิด และยงัพบวา่การ
ถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์จะเหมาะสมกบัความรู้แบบชดัแจง้เท่านั้น ในขณะท่ี
ความรู้แบบฝังลึกจะตอ้งตระหนกัถึงพื้นฐานทางดา้นวฒันธรรม และการใหคุ้ณค่าเป็นส าคญั  
     และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Elliot (2007) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในเครือข่าย 
(Network Participation) จะช่วยใหอ้งคก์ารมีช่องทางในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ระหวา่งองคก์าร 
เช่น ขอ้มูลทางดา้นราคา ขอ้มูลทางดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลทางดา้นกระบวนการสร้างขอ้มูลทางดา้น
เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ท่ีไดพ้ฒันาไปเป็นตน้ โดยรวมแลว้การกระจายขอ้มูลข่าวสารน้ี จะสร้างให้เกิด
การพฒันากบัคุณภาพขององคก์าร 
    5.2.2.3 ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลย ี 
    กล่าวไดว้่า ดา้นนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม   
สู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ       
จากผลการวจิยัดงักล่าว เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการบริหารงาน
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั มีการสร้างนวตักรรมมาใช้ในองคก์าร และเพื่ออ านวยความสะดวก    
ผูป้ระกอบธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบการจดทะเบียนธุรกิจแบบออนไลน์ การจดัอบรมบุคลากร
และผูป้ระกอบการ เป็นตน้ และยงัมีการน าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของบุคลากร ไดแ้ก่ การจดัอบรมออนไลน์ การประชุม (Web Conference) ร่วมกนัใน
กลุ่มจงัหวดัและทัว่ประเทศ 77 จงัหวดั เพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ซ่ึงบุคลากรทุกคนสามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ งในและนอกองค์การ ซ่ึงปัจจัยด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี                     
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) มีการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
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และการบริการประชาชน 2) การน านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์จริง 3) บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ 
ระบบไร้สาย เพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวกทุกท่ี และทุกเวลา 4) องคก์ารใชข้อ้มูลสารสนเทศในงานปฏิบติัการ
เรียนรู้ และระบบส่ือสารกนัในองคก์าร 5) มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
6) สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเพิ่มพนูทกัษะในการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัตน์ ดวงชาทม (2549) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองการพฒันา
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีสานกังานเขตพื้นท่ีมหาสารคาม เขต 2 การวิจยัคร้ังน้ี           
มีวตัถุประสงค ์เพื่อการศึกษา และก าหนดจุดมุ่งหมาย ดชันีช้ีวดัท่ีส าคญั เป้าหมาย และวธีิการพฒันา
สู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) เพื่อการศึกษาวธีิการจดัองคก์าร การใชภ้าวะผูน้ าการก ากบั
ติดตามและการประเมินผลระหวา่งการด าเนินงานพฒันา และเพื่อศึกษาผลส าเร็จของการด าเนินงาน
พฒันาสานกัเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 สู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) ตลอดจน 
เพื่อศึกษาองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกบัการพฒันาท่ีเกิดข้ึนในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม
บุคคล และระดบัองคก์าร ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 จ  านวน 80 คน การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR)        
ซ่ึงผลกการวจิยัพบวา่ ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย ดชันีช้ีวดั และเป้าหมายในการพฒันานั้น ผูว้ิจยัเร่ิม
จากให้ความรู้และสร้างความตระหนกัในการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบั
สมาชิกทุกคนในหน่วยงาน โดยการอบรม และศึกษาดูงาน จากนั้นไดร่้วมกนัวิเคราะห์องค์การ 
(SWOT Analysis) เพื่อให้ไดแ้นวทางการพฒันา และรู้สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ตนเองก่อนการพฒันา จากนั้นไดร่้วมกนัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อก าหนดวิธีการ
และกิจกรรมพฒันาวธีิการพฒันา ต่อมาไดร้วมกนัประชุมปฏิบติั (Workshop) เพื่อจดัท ารายละเอียด
ของโครงการและรวบรวมเป็นแผนพฒันา ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้ผูร่้วมวิจยัมีส่วนร่วมในการก ากบั
ติดตามและประเมินผล โดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม และการจดัท าบนัทึกภาคสนาม
เม่ือด าเนินงานตามแผนพฒันาส้ินสุดลง มีการปรับปรุงจุดมุ่งหมายใหม่ 2 ขอ้ ปรับดชันีวดัใหม่ 1 ขอ้ 
และปรับปรุงเป้าหมายใหม่หน่ึงขอ้ มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนกบับุคลากรในระดบั
บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04, 3.78 และ 4.03 ตามล าดบั 
ส่วนนวตักรรมท่ีเกิดการพฒันาในคร้ังน้ี ระดบับุคคล คือ เอกสารคู่มือการปฏิบติังานของบุคลากร 
ระดบักลุ่ม คือ เทคนิคการท างานเป็นคู่ และระดบัองคก์าร คือ เทคนิคการพฒันาบุคลากร โดยใช้
วฒันธรรมการเรียนรู้ 
     ซ่ึงสอคลอ้งกบังานวิจยัของ Stanage (1996) ไดว้ิจยั การใชเ้ทคโนโลยีในการ
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ผลของการศึกษาพบวา่ หนงัสือคู่มือเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญั เป็นส่วนท่ีเติมเตม็ใหก้บัส่วนท่ีขาดหายไปของเทคโนโลยแีละกระบวนการเรียนรู้
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ในองค์การผลของการศึกษาช้ีให้เห็นว่าคู่มือรูปแบบ 4 ขั้นตอนนั้น ถ้าน ามาใช้จะสามารถเพิ่ม
สมรรถภาพให้กบัเคร่ืองมือดา้นการศึกษา และดา้นการใช้อ านาจให้กบัผูน้ า เพราะจะท าให้ผูน้ า
สามารถใช้ประโยชน์สูงสุดการรู้จกัใช้เทคโนโลยีในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกให้กับผูน้ าด้านการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพ ในอนัท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินงานทั้ง     
ดา้นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
     ซ่ึงสอคลอ้งกบังานวจิยัของ Phillips (2003) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง โมเดลแห่งการเรียนรู้
โดยใช ้ Benchmark 4 ระดบั และใชก้ารสังเคราะห์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Senge, Kotter, Garvin, Argyris และ Pedler 
สรุปคุณลกัษณะ 10 ประการ ท่ีเป็นองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ (Will), 
ภาวะผูน้ า (Leadership), กลยุทธ์การคิดและวิสัยทศัน์ (Strategic Thinking and Vision), การติดต่อส่ือสาร 
(Communication), การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Development), นวตักรรมและการตดัสินใจ 
(Innovation and Decision Making), การจดัการกบัการเปล่ียนแปลง (Change Management), ทุนทาง
ปัญญา และการจดัการความรู้ (Intellectual Capital and Knowledge Management), การวดัและการ
ประเมินผลงาน (Measurement and Assessment), การตอบแทนและการยอมรับ (Reward and Recognition) 
โดยให้บุคลากร 4 ระดบั คือ ผูบ้ริหารองคก์าร (CEO) ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์หรือนกัพฒันา     
การเรียนรู้ในองคก์าร ผูจ้ดัการตามสายงาน และลูกจา้ง เป็นผูพ้ิจารณาตามบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล
ในคุณลกัษณะทั้ง 10 ประการ ได ้197 ตวับ่งช้ี ท่ีครอบคลุมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และให้
แต่ละบุคคลให้ระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะต่าง ๆ โดยให้ระดบัคะแนนระหวา่ง 1- 4 จากนั้น 
น าขอ้มูลมาเขียนกราฟท่ีแสดงระดบัความส าคญั และแสดงคุณลกัษณะเปรียบเทียบความคาดหวงั
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัคุณลกัษณะเร่ืองนวตักรรม
และการตดัสินใจสูงท่ีสุด ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งการสร้างบรรยากาศความไวว้างใจในการตดัสินใจ
ของลูกจา้ง และส่งเสริมความรับผิดชอบในการตดัสินใจ ส่วนคุณลกัษณะท่ีให้ระดบัความส าคญั
ต ่าสุด คือ การวดัและการประเมินผลงาน ซ่ึงพบวา่ ผลการวิจยัจะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
ขององคก์าร ส่วนคุณลกัษณะท่ีระดบัผูจ้ดัการตามสายงานให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ กลยุทธ์การคิด 
วสิัยทศัน์ และภาวะผูน้ า ส าหรับลูกจา้งให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นการตอบแทนและการยอมรับ 
รวมทั้งการติดต่อส่ือสาร 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานแนวคิด Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจดัช่องทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างกัน และกนัในองค์การให้สะดวกรวดเร็วชัดเจนท่ีสุด เช่น การส่งเสริมให้มีการพบปะ
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัในระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ หรืออาจจดัระบบสารสนเทศให้สามารถส่งถ่ายขอ้มูล 
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ความรู้ แบบส่ือผสม (Multimedia) ถึงกนัและกนัไดโ้ดยทาง (Internet) เป็นตน้ เพื่อให้การไหลเวียน 
และแพร่กระจายของนวตักรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และทัว่ถึง 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Karsten and Others (2000, pp. 154 - 155) กล่าวถึง
สถานศึกษาท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การปรับปรุงกลไกต่าง ๆ      
เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และคดัเลือกจดัระบบและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ภายในองคก์าร รับความคิดใหม่ ๆ ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและน าความคิดเหล่าน้ีไปสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กบัองค์การ ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารภายในองค์การและสร้างโอกาสในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เก็บเก่ียวผลประโยชน์จากแนวคิดใหม่ ๆ
และสนบัสนุนความร่วมมือและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ สร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในทุกระดบัและ
ก าหนดเป็นปทสัฐาน และค่านิยม ขององคก์ารทบทวน และสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ในองคก์าร
อยา่งต่อเน่ือง 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001, p. 32), Razik and Swanson 
(2001, p. 20) แลว้ไดก้ล่าวสรุป ถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้ วา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ี
ซ่ึงสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตน  เพื่อการสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมาย
แห่งงานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ ไดมี้การขยายศกัยภาพ เพื่อการแกปั้ญหาและ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง เป็นชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของความเจริญเติบโตกา้วหน้า 
(Growth) เป็นเร่ืองของการเปล่ียนใหม่ในตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Self - Renewall) เป็นเร่ืองของ
องคก์ารหรือชุมชนท่ีไม่เคยอ่ิมตวั (Never Fully Arrive) เป็นเร่ืองขององคก์าร หรือชุมชนท่ีมีความ
ตระหนกัในตนเองอยูเ่สมอใน อนัท่ีจะเสาะแสวงหาความเป็นไปไดแ้ละโอกาสใหม่ ๆ เพื่อความเติบโต 
สมาชิกแต่ละรายจะกลายเป็นทรัพยากรความรู้ (Resource of Knowledge) ส าหรับบุคคลอ่ืนในองคก์าร 
และองคก์ารเอง ก็จะเป็นตวัประสานกระบวนการคิดและการเรียนรู้เหล่านั้นให้แพร่กระจายในวงกวา้ง
ออกไป 
    5.2.2.4 บุคคลมีความเป็นเลิศ  
    กล่าวไดว้า่ บุคคลมีความเป็นเลิศ มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม สู่ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจยัดงักล่าว
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลาการส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดมี้การแสวงหาความรู้ใหม่ทั้งจากต ารา (Internet) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
กบับุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในจงัหวดั พร้อมทั้งกระทรวงพาณิชยไ์ดมี้การเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรในการปฏิบติังานเป็นประจ า โดยมีการจดัอบรมออนไลน์ผา่นการประชุม (Web Conference) 
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมายในการท างานของตนเองได ้ซ่ึงปัจจยั
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บุคคลมีความเป็นเลิศ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานของ
ตนเองได้ 2) ชอบค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ บทความ งานวิจัย 
สอบถามผูรู้้ 3) ชอบแสวงหาความรู้ในสายงาน นอกสายงาน เพื่อคน้หาค าตอบท่ีสงสัย 4) น าบทเรียน
จากในอดีตมาพฒันา เพื่อแกไ้ขปัญหาใหม่ 5) ชอบทดลองหาวิธีการ เพื่อหาแนวทางพฒันา ปรับปรุง
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
     ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริชาติ คุณปล้ืม (2548) ไดว้ิจยั การพฒันา
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสร้าง
รูปแบบ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 18 คน ซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือก
แบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ ในการน ารูปแบบไปใช้ ได้แก่ 
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 201 คน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบท่ีเหมาะสมขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย ตามแนวคิดของผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ประเด็น
ส าคญัท่ีก่อให้เกิดหลกัการทั้ง 5 ตามแนวคิดของ Senge ประกอบดว้ยหลกัการท่ี 1 ความรอบรู้แห่งตน 
หรือบุคลากรมีความเป็นเลิศ ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความอยากท่ีจะเรียนรู้และ
ความสามารถปรับเปล่ียนความกดดนัในการท างานใหเ้ป็นแรงกระตุน้ท่ีน ามาสร้างสรรคผ์ลงาน  
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิตา ภาณุรัตน์ (2549) ไดว้ิจยั ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรใน
วิทยาลยันวตักรรมอุดมศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ท่าพระจนัทร์) จ านวน 41 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ Likert ซ่ึงมีสาระ
ครอบคลุมแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้วินยั 5 ประการของ Senge โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) เท่ากบั 0.96 และน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรดว้ยตนเองท่ีวิทยาลยั
นวตักรรมอุดมศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ตามวินยัทั้ง 5 ประการของ Senge เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี คือ ดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(Personal Mastery) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) 
ดา้นการคิดทั้งระบบ (System Thinking) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และดา้น
การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Share Vision) 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรัชญา ชุมนาเสียว (2553) ไดว้ิจยั รูปแบบกลยุทธ์
การจดัการองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในสถานบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะการเป็นบุคลากรในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐในกลุ่มสายอาจารยน์ั้น จะมีลกัษณะการเป็นบุคลากรในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การคิดอยา่งเป็นระบบ 
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การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการมีวสิันทศัน์ร่วมกนั โดยท่ีแต่ละดา้นจะอยูใ่นระดบัมาก ส่วนกลุ่ม
สายเจา้หนา้ท่ีนั้น จะมีลกัษณะการเป็นบุคลากรในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกนั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการมีแบบแผนทางความคิด การคิดอยา่งเป็นระบบ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยท่ีแต่ละดา้นจะอยู่ในระดบัมาก ส าหรับ
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นบุคลากรในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐนั้น 
พบวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นบุคลากรในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก ตามความคิดเห็นของ
กลุ่มอาจารยโ์ดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ วฒันธรรมองค์การ การจดัการเทคโนโลยีและ
ระบบงาน การจดับรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าในองคก์าร การเพิ่มอ านาจสมาชิกในองคก์าร การพฒันา
บุคลากร และทีมงาน และการส่ือสารในองค์การ ส่วนปัจจยัท่ีเอ้ือระดบัปานกลาง คือ การจดัโครงสร้าง
องค์การ และการให้รางวลั และปัจจยัท่ีจดัไดว้่าเอ้ือต่อการเป็นบุคลากรในองค์การแห่งการเรียนรู้  
ในระดบัมาก ตามความคิดเห็นของกลุ่มกลุ่มสายเจา้หนา้ท่ี คือ วฒันธรรมองคก์าร การจดัโครงสร้าง
องค์การ ส่วนปัจจยัท่ีเอ้ือในระดบัปานกลาง คือ การจดัการเทคโนโลยีและระบบงาน การส่ือสาร 
ในองค์การ การจดับรรยากาศองค์การ ภาวะผูน้ าในองค์การ การเพิ่มอ านาจสมาชิกในองค์การ        
การพฒันาบุคลากร และทีมงาน และการให้รางวลั ส่วนการพฒันารูปแบบกลยุทธ์การจดัการองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐนั้น พบวา่ มีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั คือ กลยุทธ์การจดัการ ด้านพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น   
จะประกอบดว้ย การพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การคิดอยา่งเป็นระบบ การเป็นบุคลากรท่ีรอบรู้ และการ
มีแบบแผนทางความคิด การพฒันาในระดบับุคคล ไดแ้ก่ การคิดอย่างเป็นระบบ การเป็นบุคคลท่ี
รอบรู้ และการมีแบบแผนทางความคิด การพฒันาในระดบักลุ่ม / ทีม ไดแ้ก่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม การพฒันาในระดบัองค์การ ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั กลยุทธ์การจดัการดา้นพฒันาองค์การ 
เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดว้ย การส่ือสารในองคก์าร 
การจดัการเทคโนโลยี และระบบงาน การพฒันาบุคคลและทีมงาน การเพิ่มอ านาจสมาชิกในองคก์าร 
การใหร้างวลั การจดัโครงสร้างองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร การจดับรรยากาศองคก์าร กลยุทธ์การจดัการ
ดา้นพฒันาผูน้ า เพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จะประกอบดว้ย 
การพฒันาผูน้ าให้เป็นนกัออกแบบการเรียนรู้ การพฒันาผูน้ าให้เป็นครู / ผูส้อน การพฒันาผูน้ าให้
เป็นผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ ซ่ึงการพฒันาตามรูปแบบกลยุทธ์แบบเชิงปรับตวั (The Adaptive Strategy 
Model) ท่ีมีการก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการบริหาร (Management Strategic Issues) ท่ีกลยุทธ์หลกั
กลยทุธ์รอง และกลวธีิท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจในการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พะโยม ชิณวงศ ์(2555) ไดว้ิจยั เร่ืองรูปแบบการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการส าหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย       
ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู พนกังานราชการ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนเฉพาะความพิการส าหรับเด็กหูหนวก จ านวน 560 คน เคร่ืองการวิจัย 
ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบบนัทึก การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สถิติท่ีใช้
เป็นความถ่ี ร้อยละ การวิเคราะห์ องคป์ระกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) 
และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการส าหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความรู้รอบแห่งตน แบบแผนความคิดการอ่าน การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมร่วมกนัเป็นทีม 
และการคิดเชิงระบบ รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ
ส าหรับเด็กหูหนวกในประเทศ เป็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยความรอบรู้
แห่งตนมีอิทธิพลโดยตรงต่อการคิดเชิงระบบ ในขณะท่ีความรอบรู้แห่งตนมีอิทธิพลโดยออ้มผา่น
การมีวิสัยทศัน์ร่วม และความรอบรู้แห่งตนมีอิทธิพลโดยออ้มต่อการคิดเชิงระบบผา่นรูปแบบความคิด
และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
     และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wheeler (2002) ไดว้ิจยั การสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ประสบการณ์ของชาวอเมริกัน จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ ต้องการเปิดเผย        
การพฒันาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไป จนถึงการประยุกตใ์ชอ้งค์การแห่งการเรียนรู้ ในอเมริกา
โดยใช้แนวคิดของ Senge ท่ีประกอบไปดว้ยหลกัการห้าประการ คือ การรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้
เป็นทีม การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม การสร้างแบบจ าลองความคิด และความคิดเชิงระบบโดยใชว้ิธีการเชิง
คุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลดา้นคุณภาพใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์การสังเกต
การทบทวนเอกสารการพูดคุยแสดงความคิดเห็น ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูมีวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง          
2) การประยุกต์ใชห้ลกัห้าประการขององคก์ารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีการอบรมมีการริเร่ิม
เพื่อพฒันา และมีการออกแบบผลลพัธ์ของแผนปรับปรุงโรงเรียน 3) การวิจยัเน้นในหลกัห้าประการ 
โดยครูตอ้งท างานร่วมกนั ตอ้งสามารถพฒันาภารกิจของโรงเรียนอย่างเป็นทีม สรุปไดว้า่ หลกัใน
การศึกษาเก่ียวกบัการท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรจะท าเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
ความส าเร็จในการท างานของพนกังาน และการเรียนรู้ของนกัเรียน 
    5.2.2.5 ดา้นการจูงใจ  
    กล่าวไดว้า่ ดา้นการจูงใจ มีอิทธิพลทางออ้มสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจยัดงักล่าว เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัมีการสนบัสนุนมี วสัดุ อุปกรณ์ และ
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สภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน รวมถึงให้มีการจดัหลกัสูตรพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง รวมไปถึงมีการมอบรางวลัแก่บุคคลท่ีท าคุณประโยชน์แก่องค์การ มีการจดัสวสัดิการท่ี
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการพื้นฐานของบุคลากร ท าใหบุ้คลากรในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัด้านการจูงใจ มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั คือ 1) มีระบบการสนบัสนุนรางวลัแก่บุคลากร หรือกลุ่มในกรณีมีผลงานดีเด่น 2) มีสวสัดิการ
แก่บุคลากร 3) มีระบบการยกยอ่งบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 4) องคก์ารให้การสนบัสนุนให้บุคลากร
มีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 5) มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, pp. 103 - 109) ไดศึ้กษาวิจยั
โครงสร้างเชิงเหตุผลของปัจจยัทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 9 โดยปัจจยั
การจูงใจเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบวา่ โรงเรียนท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีแรงจูงใจ  
ให้คนทุ่มเทแรงกาย และแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การท่ีตั้งไว ้ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความสามารถ จะตอ้งบริหารงานให้เป้าหมายของตวับุคคล
และเป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลดว้ยกนัทั้งคู่ โดยอาศยักระบวนการจูงใจท่ีค านึงถึงความคาดหวงั
หรือความตอ้งการของทั้งตวับุคคล และขององค์การ ซ่ึงการท่ีจะกระท าได้ เช่นนั้น ผูบ้ริหารพึง      
ท าความเขา้ใจรูปแบบการจูงใจ ท่ีมีรูปแบบเชิงเน้ือหา (Content Model) และรูปแบบเชิงกระบวนการ 
(Process Model) แลว้น าเอาแนวคิดเชิงทฤษฎีนั้นไปประยกุตใ์หเ้กิดผล 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด สร้อยน ้ า (2547) ไดว้ิจยั การพฒันาตวัแบบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เป็นสัดส่วน (Non Proportional Sampling) 
จ านวน 400 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัปัจจยัทางการบริหาร และระดบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเม่ือศึกษา
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัโครงสร้างของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และค่าเฉล่ียระดบัปัจจยั
การปฏิบติั ดา้นการจดัการของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ีย
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนค่าเฉล่ียระดบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก มีความแตกต่างจากค่าเฉล่ียโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัทางการบริหารทั้ง 11 ปัจจยัร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนในความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ร้อยละ 76.80 ปัจจยัทางการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์
องค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ การปฏิบติังานของครูและทีมงานเป้าหมาย 
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และขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังานการจูงใจบรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียนการพฒันาครู 
และทีมงาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 3) ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแบบสุดทา้ยมีค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี χ2  = 34.537, df = 32, p - value 
= 0.3448, GFI = 0.965, RMSEA = 0.014, CN = 618.171 และเศษเหลือมาตรฐานท่ีมีค่าสูงสุด = 1.691 
4) ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี 1) อิทธิพลทางตรง
มี 6 ปัจจยั คือ การปฏิบติังานของครู  และทีมงาน เทคโนโลยีและระบบงานเป้าหมาย และขอ้มูล
ยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจการปฏิบติัดา้นการจดัการและปฏิบติัดา้นการบริหาร 2) อิทธิพล
ทางออ้ม มี 7 ปัจจยั คือ บรรยากาศ และวฒันธรรมของโรงเรียน วิสัยทศัน์พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ 
การพฒันาครู และทีมงาน ภาวะผูน้ าทางวิชาการโครงสร้างของโรงเรียนการจูงใจเทคโนโลยีและ
ระบบงาน 3) อิทธิพลรวมมี 11 ปัจจยั คือ บรรยากาศ และวฒันธรรมของโรงเรียนการปฏิบติัของครู
และทีมงานเป้าหมาย และข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงานวิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์            
การปฏิบติัดา้นการจดัการการพฒันาครู และทีมงาน การจูงใจภาวะผูน้ าทางวิชาการเทคโนโลยีและ
ระบบงานโครงสร้างของโรงเรียน และการปฏิบติัดา้นการบริหาร 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวพกัตร์ เวศมว์ิบูลย ์(2550) ไดว้ิจยั การพฒันา
รูปแบบการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ประชากร
ท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร อาจารยพ์ยาบาล บุคลากรสนบัสนุนของวิทยาลยัพยาบาล 
สังกดักระทรวงกลาโหม จ านวน 198 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตามสูตรแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.97 
และ 0.99 ตามล าดบั และมีความตรงเชิงโครงสร้างตามองค์ประกอบ เม่ือวิเคราะห์ดว้ยลิสเรล 2) แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 11.5 และตรวจสอบค่าความตรงของรูปแบบ โดยใช้
โปรแกรม (LESREL) Version 8.52 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
ระดับปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม มีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.65, 3.73 ตามล าดบั 2) รูปแบบการ
บริหารองค์การเรียนรู้ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(ค่าไค - สแสวร์ = 49.79, df = 50, GFI = 0.957, AGFI = 0.911, RMR = 0.000 ตวัแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 84.20 3) ปัจจยั
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไป จนกระทัง่นอ้ย
ท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านบรรยากาศและวฒันธรรมองค์การ , ปัจจยัด้านผูบ้ริหาร, ปัจจยัดา้นการจูงใจ, 
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ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารและช่องทางการส่ือสาร, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี / ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
และการปฏิบติังาน, ปัจจยัดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ, ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร 
และทีมงาน การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน, ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และ
กลยุทธ์ และปัจจยัการปฏิบติังานของบุคลากรและทีมงาน 4) แนวทางในการพฒันาปัจจยัทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัด้านบรรยากาศ และวฒันธรรมองค์การ 
ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ จากความผิดพลาดให้คุณค่ากบัผูท่ี้เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีเน้นการท างานกบัเครือข่าย ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ควรบริหารแบบ
สอนงาน การเป็นพี่เล้ียง และการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และบริหารงานอย่าง
สร้างสรรค์ ปัจจยัด้านการจูงใจ ควรมีการพิจารณาให้รางวลัแก่ผูท่ี้สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบนั และแสดงความยกย่อง / ให้รางวลัแก่บุคลากร ท่ีสามารถท างานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร และช่องทางการส่ือสาร ควรมีการประเมินผล
ระบบการส่ือสารของสถาบนัอยา่งสม ่าเสมอ น าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาระบบการส่ือสาร
ขององคก์าร และมีการกระจายงานใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี /     
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบติังาน ควรมีการจดับุคลากรรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจดัหาและพฒันาเทคโนโลยี และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และ
การปฏิบติังานใหมี้ความพร้อมส าหรับการใชง้าน ปัจจยัดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ 
ควรมีการน าผลการด าเนินการคุณภาพภายในและภายนอกมาใช้ในการปรับปรุงด้านคุณภาพ      
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ / ส่ิงสนบัสนุนการการเรียนรู้และปฏิบติังาน และดา้นการจดัการความรู้
ของสถาบนัก าหนดมาตรฐานเทียบเคียงกบัสถานศึกษาพยาบาลในสังกดัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการด าเนินงาน
ท่ีดีกวา่ เพื่อใชใ้นการก าหนดเป้าหมายของสถาบนัให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัดา้นพฒันาบุคลากร
และทีมงาน การเพิ่มอ านาจ และความรับผิดชอบในงาน ควรมีการสร้างโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนพฒันาบุคลากรและเป้าหมายการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้บุคลากรและทีมงาน
แกไ้ขปัญหาบางอยา่งเป็นระบบ ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ ควรมีการจดัท า
แผนกลยุทธ์ เพื่อพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และด าเนินการตามแผน ปัจจยัดา้น
ปฏิบติัของบุคคลและทีมงานบุคลากร ควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน โดยท างานร่วมกบั
บุคคลอ่ืน นอกเหนือแผนกงานของตนพยายามเรียนรู้งานอ่ืนของสถาบนัให้มากข้ึน และใชก้ระบวนการ
คิดเชิงระบบในการท างานและการแกปั้ญหา  
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตติมาภรณ์ สีหะวงษ ์(2554) ไดว้ิจยั การพฒันา
รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย
ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ จ านวน 145 คน ผลการวิจยัพบว่า       
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ตวับ่งช้ีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ มี 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล 
ระดบัทีม หรือกลุ่ม และระดบัองคก์าร ตวับ่งช้ีระดบับุคคล มีทั้งหมด 12 ตวับ่งช้ี ซ่ึงบุคลากรมีความ
คิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 7 ตวับ่งช้ี และระดบัมาก 5 ตวับ่งช้ี ส่วนตวับ่งช้ีระดบัทีม หรือกลุ่ม 
มีทั้งหมด 10 ตวับ่งช้ี บุคลากรมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ตวับ่งช้ี และระดบัมาก 6 
ตวับ่งช้ี ส่วนตวับ่งช้ีระดบัองคก์าร มีทั้งหมด 10 ตวับ่งช้ี บุคลากรมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
7 ตวับ่งช้ี และระดบัมาก 3 ตวับ่งช้ี ลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ
ก่อนการพฒันารูปแบบจาก 14 ลกัษณะ มีการด าเนินงานท่ีมีระบบชดัเจน 4 ลกัษณะ และยงัไม่มี
ระบบท่ีชดัเจน 10 ลกัษณะ รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มี 2 มิติ 
คือ มิติการเรียนรู้ และมิติระดบัการเรียนรู้ มิติการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ระดบัการเรียนรู้ ตวับ่งช้ี
พฤติกรรมท่ีบ่งช้ี ผลท่ีเกิด แนวทางการพฒันาให้เกิด กิจกรรมท่ีท าให้เกิด ส่วนมิติระดบัการเรียนรู้
ประกอบดว้ย ระดบับุคคล (Learning Person) ระดบัทีม หรือกลุ่ม (Learning Group) และระดบัองคก์าร 
(Learning Organization) ปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ดา้นคุณภาพขอ้มูล มี 5 ปัจจยั ซ่ึงบุคลากรทั้งหมดเห็นวา่ มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร 
มี 2 ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ มี 5 
ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการบริหารทีมงาน มี 3 ปัจจยั ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการจูงใจ มี 3 ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นการปฏิบติัเชิงบริหาร มี 3 ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ดา้นบรรยากาศ
การปฏิบติังานวฒันธรรมองค์การ มี 5 ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติัเชิงการจดัการ มี 4 ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
มี 4 ปัจจยั ส่งผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการพฒันาทีมงาน มี 5 ปัจจยั ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและระบบงานมี 5 ปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จ
ในระดบัมากท่ีสุด โดยสรุปการพฒันาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งอาศยั
การด าเนินงานท่ีมีการเช่ือมโยงความรู้ และการประสานงานท่ีดีต่อกนัจากทุกหน่วยงานทั้งระดบั
บุคคลระดบัทีม หรือกลุ่ม ระดบัองคก์าร การด าเนินงานในทุกดา้นจ าเป็น ตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
ผูน้ าสูง และตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย องคก์าร จึงจะสามารถด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Griego (2000) ไดว้ิจยั ตวัท านายความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ จากการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามท่ีคาดหวงักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ คือ ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
ในบริษทัท่ีไดรั้บประกนัวา่บุคลากรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น จ านวน 27 คน เป็นผูห้ญิงและ 
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21 คน เป็นผูช้าย ผลการวจิยัพบวา่ ตวัท่ีท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 2 คู่จาก 5 ตวัแปร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คือ การให้รางวลัและการจดจ าได้พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.003 เท่า ๆ กนั การฝึกฝน และการให้การศึกษาจะอยู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.045 ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ 
เม่ือตวัแปร ดงักล่าวมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มการท างานใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
     และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีความตอ้งการตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg 
(Herzberg’s Two - Factor Theory) Herzberg ไดเ้สนอวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน และไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของทฤษฎี 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
      1) ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ผูบ้ริหารจะจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จากความไม่พอใจ เช่น นโยบาย การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความมัน่คง เงินเดือน ปัจจยัเหล่าน้ี ไม่ไดจู้งใจให้บุคลากรผลิตลดลง 
แต่ปัจจยัสุขอนามยัจะรักษาแรงจูงใจใหอ้ยูใ่นระดบัสูง แลว้ป้องกนัแรงจูงใจไม่ใหเ้กิดข้ึนในทางลบ 
      2) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นตวัท าให้เกิดความพึงพอใจ
สนบัสนุนใหบุ้คคลท่ีปฏิบติังานเพิ่มข้ึน มาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการปฏิบติังานน าไปสู่การ
พฒันาทศันคติทางบวก และเป็นการจูงใจท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน, ความกา้วหนา้, การ
ยอมรับนบัถือ, ความรับผดิชอบ และลกัษณะของงาน 
    5.2.2.6 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
    กล่าวไดว้่า การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงสู่ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผลการวจิยัดงักล่าว เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีผูบ้ริหารท่ีเน้นนโยบายการท างานในแนวราบ แบบลกัษณะครอบครัว เหมือนพี่สอนนอ้งมีความ
เป็นกนัเอง โดยการถ่ายทอดงานให้นกัวิชาการพาณิชยรุ่์นน้อง และแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั 
รวมทั้งมีการประชุมการท างานอยา่งสม ่าเสมอในทุก ๆ เดือน หรือนอกรอบตามโอกาสเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลกรมีส่วนร่วมและไดแ้สดงความคิดเห็น หรือซักถามในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานและน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาร่วมกนัแกไ้ข เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) ถ่ายทอดวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งให้แก่เพื่อน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 2) แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น ประสบการณ์อยูเ่สมอ 3) น าแนวคิด
หลกัการใหม ่ๆ ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม หรือการศึกษาเพิ่มเติมมาแลกเปล่ียนให้กบัเพื่อนร่วมงาน 
4) รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 5) ซักถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจกบัผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงาน 
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     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด สร้อยน ้ า (2547) ไดว้ิจยั การพฒันาตวัแบบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ี ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เป็นสัดส่วน (Non Proportional Sampling) 
จ านวน 400 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัปัจจยัทางการบริหาร และระดบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยั
ทางการบริหารทั้ง 11 ปัจจยั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้
ร้อยละ 76.80 ปัจจยั ทางการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คือ การปฏิบติังานของครู และทีมงานเป้าหมาย และขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังานการจูงใจบรรยากาศ 
และวฒันธรรมของโรงเรียน การพฒันาครู และทีมงานวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ 3) ตวัแบบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยตวัแบบสุดทา้ยมีค่าสถิติ 
ดงัต่อไปน้ี χ2  = 34.537, df = 32, p - value = 0.3448, GFI = 0.965, RMSEA = 0.014, CN = 618.171 
และเศษเหลือมาตรฐานท่ีมีค่าสูงสุด = 1.691 4) ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรงอิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพล รวมต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลจากมากไปหาน้อย มีดงัน้ี 1) อิทธิพลทางตรงมี 6 ปัจจยั คือ การปฏิบติังานของครู และ
ทีมงาน เทคโนโลยีและระบบงานเป้าหมาย และขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจการปฏิบติั
ดา้นการจดัการ และปฏิบติัดา้นการบริหาร 2) อิทธิพลทางออ้มมี 7 ปัจจยั คือ บรรยากาศ และวฒันธรรม
ของโรงเรียนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ การพฒันาครูและทีมงานภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
โครงสร้างของโรงเรียนการจูงใจ เทคโนโลยีและระบบงาน 3) อิทธิพลรวมมี 11 ปัจจยั คือ บรรยากาศ 
และวฒันธรรมของโรงเรียน การปฏิบัติของครู และทีมงาน เป้าหมาย และข้อมูลยอ้นกลับการ
ปฏิบติังาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ การปฏิบติัดา้นการจดัการการพฒันาครู และทีมงาน 
การจูงใจภาวะผูน้ าทางวิชาการเทคโนโลยี และระบบงานโครงสร้างของโรงเรียน และการปฏิบติั
ดา้นการบริหาร 
     ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุพิชชา นิรังศรรณ์ (2550) ได้วิจยั การพฒันา
แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูท้รงคุณวุฒิ และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งการแนวทางส่งเสริม การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 2) แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย การตั้ง
ค าถาม ไดแ้ก่ การจดัระบบ และการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถ การให้ค  าแนะน า อ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิกในทีมดา้นการท างานเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหารวมทั้งตรวจสอบติดตาม ก ากบั ดูแล และเผยแพร่ผลงานท่ีไดรั้บให้แก่สมาชิกในทีมการให้
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ความส าคญัแก่ความคิดท่ีหลากหลายไดแ้ก่การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมคิดริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ 
กลา้แสดงความคิดเห็น มีการเรียนรู้พฒันาตนเองอยู่เสมอการส่ือสารให้ทราบทัว่กนั ไดแ้ก่ การส่งเสริม
ให้สมาชิกในทีมศึกษาหาความรู้จากส่ือต่าง ๆ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พร้อมปรับแนวคิดให้สอดคลอ้ง
กบัองค์กร และการตรวจสอบการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การนิเทศก ากบัติดตามผล การด าเนินงานทบทวน
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน และแจง้ความกา้วหนา้ให้แก่สมาชิกในทีมทราบ 3) แนวทางส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมและเป็นไปได ้
     ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้ว ศรีบุศยกุล (2553) ได้วิจยั รูปแบบการ
พฒันาวิทยาลยั การอาชีพให้เป็นองค์การแห่งเรียนรู้ วิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยการอาชีพ ประชากร คือ วิทยาลยัการอาชีพ กลุ่มตวัอย่าง 106 
วิทยาลัย โดยค านวณตามสัดส่วน สร้างแบบสอบถามเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลกระท าโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สมการ
เชิงโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) และสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Peason’s Correlation) 
ระยะท่ี 2 สร้างรูปแบบการพฒันาวิทยาลยัการอาชีพให้เป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ โดยน ารูปแบบการ
พฒันาวิพากษ์ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) โดยผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงาน 
ผูป้กครอง / ชุมชน นกัวิชาการ ชาวบา้น คณะกรรมการสถานศึกษา นกัเรียน - นกัศึกษา บุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 30 คน และน าเสนอผลการเสนอแนะในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) 
ของตนเองแล้วน ามาสรุป และอภิปรายผล ทั้งหมดในท่ีประชุมใหญ่ใช้การระดมสมอง (Brain 
Storming) ระยะท่ีทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการพฒันาวิทยาลยัการอาชีพให้เป็น
องค์การแห่งเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมือทดสอบก่อน และหลังการทดลอง แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูล Multivariate Analysis (MANOVA) ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ของวิทยาลยัการอาชีพ เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิจาก
มากไปหานอ้ย คือ 1) ปัจจยัดา้นการพฒันาครูและทีมงาน (2.62) 2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
(0.25) 3) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและระบบงาน (-0.33) และ 4) ปัจจยัด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ (-1.86) ซ่ึงปัจจยั ดงักล่าวมีผลต่อความเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของวิทยาลยัการอาชีพ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ดว้ยการวิเคราะห์สมการ
เชิงโครงสร้างรูปแบบการพฒันาวิทยาลยัการอาชีพให้เป็นองค์การแห่งเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 
การพฒันา 4 ดา้น มีกิจกรรมในการพฒันา 12 กิจกรรม คือ ดา้นพฒันาครู และทีมงานมี 1 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ การด าเนินการอบรมดา้นการพฒันาครู และทีมงาน และปฏิบติัจริง ดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการมี 
1 กิจกรรม ไดแ้ก่ การด าเนินการอบรม ดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการ และปฏิบติัจริง ดา้นเทคโนโลยี 
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และระบบงานมี 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ การอบรมการใชโ้ปรแกรม Window โปรแกรม Microsoft Word, 
Excel, Power Point, Internet, E - Mail และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิจยั ดา้นวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและยุทธศาสตร์ มี 4 กิจกรรม ได้แก่ การก าหนดกรอบการพฒันา การวิเคราะห์องค์กร      
การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ และทบทวนแกไ้ขปรับปรุง ผลการทดลองใช้ และการประเมินรูปแบบ
การพฒันาวิทยาลยัการอาชีพให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัวิทยาลยัการอาชีพเกษตรวิสัย พบวา่ 
ก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาวิทยาลยัการอาชีพให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้       
มีผลการด าเนินงาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสรุปไดว้่า รูปแบบ
การพฒันาท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีผลท าให้การด าเนินงานของวิทยาลยัการอาชีพให้เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ดีข้ึน 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ford (1997) ไดว้ิจยั การมุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการของรัฐนิวฟาวด์แลนด์ ประเทศแคนาดา ผลการวิจยัพบวา่ องคก์ารของ
รัฐบาลก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง ท่ีมีผลต่อการจดัระบบใหม่การลดขนาดองคก์าร หรือแมแ้ต่
การรวมองค์การเขา้ด้วยกนั การเปล่ียนแปลงท าให้ผูน้ า และบุคคล ในองค์การตอ้งเปล่ียนแปลง
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ คือ การแบ่งปันความคิดเห็นการท างานเป็นทีม   
การเปิดรับ เพื่อการเรียนรู้อยา่งจริงจงัในทุก ๆ ระดบั ซ่ึงเป็นไปตามความคิดเห็นของ Senge ท่ีเรียก
การเปล่ียนแปลงในองคก์าร เช่นน้ีวา่ “การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้” 
     ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kelly (2000) ได้วิจยั องค์การแห่งการเรียนรู้   
โดยใช้หลกัการของ Senge (1990) ในโรงเรียนอาชีวศึกษา ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ ผลการศึกษา
พบว่าบรรดาผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านบวกกับวิธีการลงโทษ หรือการก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัทางวินยั แก่บุคลากรในรูปแบบใหม่ซ่ึง Senge (1990) ไดน้ าเสนอวิธีการไว ้โดยการ
ด าเนินงานตอ้งด าเนินการครอบคลุมทั้งหมดของงานบุคลากร โดยเฉพาะดา้นจิตใจ และดา้นการ
เรียนรู้เป็นทีมผลของการศึกษาระบุวา่ โรงเรียนอาชีวศึกษาท่ีเขา้ไปศึกษาไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์การสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นปัจจุบนัแต่ยงัไม่บรรลุผลตามวิสัยทศัน์ของ Senge (1990) เสียทั้งหมด
     ซ่ึงสอดคลอ้งยงักบัแนวคิดของ Senge (2000, pp. 7 - 8) ไดข้ยายความองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจนข้ึน วา่บุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งบุคคลท่ี
เป็นเอกบุคคล และท่ีเป็นทีม โดยองค์การแห่งการเรียนรู้จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารโดยอาศยัความรู้และ
ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันาความรู้ และความสามารถของทีม
ให้เกิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนได ้ก็ต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้ได ้    
มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั โดยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
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กนัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group Thinking) และกลุ่ม 
ควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง า แนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ พร้อมทั้ง กระตุน้ให้กลุ่มมี
การสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) กนัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงการอภิปรายเป็นการ
น าวิสัยทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนั และหาขอ้สรุป เพื่อออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกนั ท าให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไดจ้ะตอ้งมีการสนทนา โดยจะตอ้ง
ท าควบคู่กนัไป ดงันั้น ทีมจึงตอ้งใชท้ั้งการสนทนา และการอภิปรายกลุ่ม จึงจะเกิดการท างานเป็นทีม 
เพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
  5.2.3 การสร้างแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์
จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ในการสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัพบวา่ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดทางการพฒันาสู่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างย ัง่ยืนและ
เป็นรูปธรรม คือ การพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี, การพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ, 
การพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร, การพฒันาดา้นภาวะผูน้ า, การพฒันาดา้นการจูงใจ, การพฒันาดา้น
การเรียนรู้เป็นทีม, การพฒันาดา้นบรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรมองค ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    5.2.3.1 การพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี  
    การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าไดโ้ดยการด าเนินการตามโครงการพฒันาการสร้าง
นวตักรรมใหม่ในองคก์าร โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจ นวตักรรม จากองคค์วามรู้ โครงการพฒันา 
การสร้างการตลาดผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ โครงการพฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้เกษตรอุปโภค
บริโภคในจงัหวดั โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 
    5.2.3.2 การพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ  
    การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าไดโ้ดยการด าเนินการตามโครงการพฒันาสมรรถนะ
บทบาทการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์โครงการพฒันาการเขียนงานวิชาการ เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
โครงการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โครงการพฒันาการคิดวิเคราะห์ โครงการพฒันาการ
ใชภ้าษาองักฤษ และภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 
    5.2.3.3 การพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร  
    การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ท าได้โดยการด าเนินการตามโครงการพฒันาองค์
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ความรู้ร่วมกนั จากเครือข่ายภายในและภายนอกองคก์าร โครงการพฒันาการสร้างเครือข่ายในการ
เช่ือมโยงธุรกิจ โครงการบูรณาการ งานระหวา่งภาครัฐ - เอกชน ภาคประชาสังคม โครงการพฒันาศูนย์
ให้ข้อมูล เพื่อการประกอบธุรกิจ โครงการพฒันาระบบกระจายองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ทัว่       
ทั้งองคก์าร 
    5.2.3.4 การพฒันาดา้นภาวะผูน้ า  
    การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าไดโ้ดยการด าเนินการตามโครงการพฒันาบุคลิกภาพการ
เป็นผูน้ า โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร โครงการพฒันาทกัษะการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน
    5.2.3.5 การพฒันาดา้นการจูงใจ 
    การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าไดโ้ดยการด าเนินการตามโครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน โครงการยกย่องให้รางวลับุคคลท่ีท าประโยชน์แก่องค์การ โครงการ
สนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน โครงการพฒันาระบบทุนการศึกษา
ในการพฒันาตนเอง โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
    5.2.3.6 การพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
    การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าไดโ้ดยการด าเนินการตามโครงการพฒันาทกัษะการท างาน
เป็นทีมสู่ความส าเร็จ โครงการพฒันาความเป็นหุ้นส่วนขององคก์าร โครงการพฒันาการจดัการกบั
ความขดัแยง้ โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารในองค์การ โครงการพฒันาทกัษะดา้นการ
ตดัสินใจร่วมกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัคน้พบขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
  5.3.1 ข้อเสนอแนะ เพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
    5.3.1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
       1) กระทรวงพาณิชย ์ควรพฒันาหลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าองค์การ 
และบุคลากร ให้มีความเป็นมืออาชีพ เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีการเป็นนกัวิชาการพาณิชย ์เนน้การฝึกอบรม
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ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะในองค์การ และสามารถน านโยบาย ดา้นเศรษฐกิจ ไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า พร้อมดว้ยการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
และสามารถถ่ายทอดการปฏิบติังาน แก่นกัวิชาการพาณิชยรุ่์นน้อง เพื่อเตรียมองคก์ารให้เป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ พร้อมต่อพลวตัรการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 
       2) กระทรวงพาณิชย ์ควรมีนโยบายเนน้ความร่วมมือในการสร้างเครือข่าย
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งในและนอกองคก์าร จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม 
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการท างานเชิงบูรณาการในพื้นท่ีและ
กลุ่มจงัหวดั ในระดบัภูมิภาค เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงการคา้ขยายช่องทางใน  
ดา้นการตลาด ให้แก่ผูป้ระกอบการ ทุกระดบั และช่วยขบัเคล่ือนนโยบายดา้นเศรษฐกิจในจงัหวดั
ใหมี้ความเติบโตเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
       3) กระทรวงพาณิชย ์ควรสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ให้แก่องคก์าร 
และน านวตักรรมมาใช้ประโยชน์อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และองคก์าร พร้อมทั้งพฒันา
ระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหแ้ก่องคก์าร สนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถสร้างนวตักรรมใหม่
อยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ดเ้กิดแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์าร 
       4) กระทรวงพาณิชย ์ควรพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ เพื่อเพิ่มขีด
สมรรถนะ การเป็นนกัการคา้พาณิชย ์ควรมีนโยบายให้พาณิชยจ์งัหวดัสนบัสนุนการเรียนรู้ ดว้ยตนเอง
ทั้งในและนอกองคก์าร เนน้การฝึกอบรม พฒันาทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และการส่ือสารทางภาษาในระดบัสากล และระดบัภูมิภาค การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและสามารถ
วางแผนในการเขียนงาน เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งของตนเองได ้ 
       5) กระทรวงพาณิชย ์ควรมีแนวทางการพฒันาการท างานแบบเป็นทีม 
โดยพฒันาทกัษะในด้านการส่ือสารในองค์การ และให้สมาชิกในองค์การมีส่วนรับรู้ และแสดง
ความคิดเห็น ในแนวทางการบริหารงานในองคก์าร ตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิด ตดัสินใจ ร่วมวางแผน 
ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับประโยชน์ และมีส่วนในการติดตามผล เพื่อสร้างความรู้สึกเป็น
เจา้ของ หรือหุน้ส่วนขององคก์ารใหแ้ก่บุคลากร 
       6) กระทรวงพาณิชย ์ควรเสริมสร้างแรงจูงใจของบุคลากร และผูบ้ริหาร 
ให้เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูต้าม และพร้อมท่ีจะสร้างการ
เปล่ียนแปลง การสนบัสนุนใหร้างวลัยกยอ่งผูท่ี้ท  าประโยชน์แก่องคก์าร ตลอดจนอ านวยความสะดวก
วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน กระตุน้บุคลากรในองคก์ารให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อการ
พฒันาศกัยภาพองคก์าร และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไปสู่การแข่งขนัในระดบัภูมิภาค  
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
    5.3.2.1 ผูบ้ริหาร ควรเขา้รับการอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าองค์การ เพื่อเพิ่มขีด
สมรรถนะของตนเองในการบริหารงาน ควรเป็นผูน้ าแห่งการเล่ียนแปลงเนน้การบริหารงานในแนวราบ
เพิ่มความใกลชิ้ดกบับุคลากร มีความเป็นกนัเองในลกัษณะพี่สอนนอ้ง เรียนรู้ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั สร้างวฒันธรรมองค์การในการท างานแบบครอบครัว เพื่อสร้างความสุข
ในการท างาน 
    5.3.2.2 ผูบ้ริหาร ควรเนน้การใชร้ะบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เนน้ภาค
ประชาสังคม ใหมี้บทบาท เป็นตวักลางการสร้างเครือข่ายองคก์ารในทุกภาคส่วนอยา่งจริงใจ มีการท างาน
เชิงบูรณาการ สร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงการคา้ เพื่อขยายช่องทางในดา้นการตลาดให้แก่ผูป้ระกอบการ
ทุกระดบั 
    5.3.2.3 ผูบ้ริหาร ควรสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ให้แก่องค์การ และน า
นวตักรรมมาใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งพฒันาระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหแ้ก่องคก์าร  
    5.3.2.4 บุคลากรในองค์การ ควรรู้จกัเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง ควรเขา้รับการอบรม
ตามหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์ตลอดจนการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน สามารถก าหนดวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง และวางแผนในการเขียนงานวิชาการ
เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งของตนเองได ้ 
    5.3.2.5 ผูบ้ริหาร ควรมีแนวทางการพฒันาการท างานแบบเป็นทีม โดยเร่ิมจากการ 
สร้างทีม และพฒันาทีม ให้มีความเป็นมืออาชีพ ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม ทั้งดา้นความคิดและ
การปฏิบติั เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ หรือหุน้ส่วนขององคก์ารใหแ้ก่บุคลากร  
    5.3.2.6 สร้างบทบาทใหม่ ของผูบ้ริหารให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
สามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บับุลากรไดม้องเห็น และดึงเอาศกัยภาพในตวับุคลากรของแต่ละคนออกมา
ใชไ้ดใ้หถู้กกบังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบ 
  5.3.3 ข้อเสนอแนะ เพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป  
  ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหไ้ดป้ระเด็นท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี  
    5.3.3.1 ควรท่ีจะมีการน าแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาไวไ้ปทดลองใชก้บัส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคอ่ืน ๆ เพื่อจะไดท้  าความเขา้ใจลกัษณะความเป็นองคก์ารเรียนรู้ ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดั และพฒันาตวัแบบใหมี้อ านาจอธิบาย และท านายไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน  
    5.3.3.2 จากขอ้คน้พบท่ีวา่ ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ กบัตวัแปรตาม คือ ความเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้ มีค่าเป็นลบซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัตวัแปรดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั ท่ีเหมาะสม และมีความเป็นไปได ้ส าหรับการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 


