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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผูว้จิยั ขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกิดความเขา้ใจ
ถูกตอ้งตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ และตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี
  1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
 .   X     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   S.E.   แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
    χ2     แทน ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภท ค่าสถิติไค - สแควร์ 
          (Chi Square Statistics) 
    df    แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   TE    แทน อิทธิพลรวม (Total Effect) 
   IE    แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 



124 

   DE    แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
   t    แทน ค่าสถิติทดสอบ  
   n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   p    แทน ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
   R2    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณยกก าลงัสอง หรือค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
         (Square Multiple Correlation) 
   GFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index) 
   AGFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  
         (Adjusted Goodness of Fit Index) 
   RESEA  แทน ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของประมาณค่า 
         (Root Mean Squared Error of Approximation) 
   SKEWNESS แทน ค่าความเบ ้(Skewness)  
   KURTOSIS แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis)  
   r     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment 
         Correlation Coefficient)  
   P - Value   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
   *     แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   CFI    แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสมเปรียบเทียบ  
         (Comparative Fit Index)  
   RMR   แทน ดชันีค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน 
        มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual)  
   CN    แทน ค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (Critical N)  
   DE    แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)  
   IE     แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects)  
   TE    แทน อิทธิพลรวม (Total Effects)  
   Md   แทน ค่ามธัยฐาน (Median)  
   Mo   แทน ค่าฐานนิยม (Mode)  
   IR    แทน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
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  2. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าตัวแปร 
   2.1 ตวัแปรผล (Dependent Variable) 
     LEARNING แทน ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
   2.2 ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) 
     VIS   แทน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์  
         (Vision Mission and Strategic) 
     INNO   แทน นวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (Innovation and Technology) 
     NET   แทน เครือข่ายองคก์าร (Network Organization) 
     MAS   แทน บุคคลมีความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  
     LEA   แทน ภาวะผูน้ าองคก์าร (Leader) 
     MOTI   แทน การจูงใจ (Motivation) 
     TEAM  แทน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  
     CLI   แทน บรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรมองคก์าร  
            (Organization Climate and Organization Culture) 
     DINA   แทน พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
     CHEANG แทน การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)
     POWER  แทน การเสริมอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
     MANAGE แทน การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
     TECH   แทน การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี(Technology Application) 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณชิย์จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ผูว้ิจยั ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
บุคลากรของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน ซ่ึงเก็บรวบรวม
โดยใชแ้บบสอบถาม แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรผล ตวัแปรสังเกตได ้
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  1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   ผูว้ิจยั ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ของกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยหาจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.1  
จ านวน และร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีข้อมลูท่ัวไป ดังนี ้

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

2. อาย ุ
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25 ปี - 35 ปี 
36 ปี - 45 ปี 
46 ปี - 55 ปี 
55 ปี ข้ึนไป 

3. ต าแหน่ง 
ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว 

4. วฒิุการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 

 
191 
209 

 
17 
53 
86 

178 
66 

 
206 
73 
25 
96 

 
57 

244 
99 

 
47.8 
52.3 

 
4.3 

13.3 
21.5 
44.5 
16.5 

 
51.5 
18.3 
6.3 

24.0 
 

14.3 
61.0 
24.8 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน  
ต ่ากวา่ 2 ปี 
2 ปี - 5 ปี 
6 ปี - 10 ปี  
สูงกวา่ 10 ปี 

 
69 

110 
122 
99 

 
17.3 
27.5 
30.5 
24.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.3 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.8 ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนมาก  
คือ อาย ุ46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือ อายุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.5 อายุ 55 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 อายุ 25 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 และอายุต ่ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.3    
 ดา้นต าแหน่งพบวา่ ส่วนมากเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ ลูกจา้งชัว่คราว 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และลูกจา้งประจ าคิดเป็นร้อยละ 6.3    
 ด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนมากมีการศึกษาระดบัระดับปริญญาตรี      
คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.8 การศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 ดา้นระยะเวลาในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนมากมีระยะเวลาการท างาน 6 ปี - 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา 2 ปี - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 สูงกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ
ต ่ากวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.3 
  2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์, ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี, ดา้นเครือข่ายองคก์าร, ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ,  
ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร, ดา้นการจูงใจ, ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นบรรยากาศการปฏิบติังาน
และวฒันธรรมองคก์าร โดยรวมและจ าแนกรายดา้น 
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ตารางที ่4.2  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ าแนกเป็น
รายด้าน 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  .X  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบัท่ี 
1. ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
2. ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
4. ดา้นเครือข่ายองคก์าร 
5. ดา้นภาวะผูน้ า 
6. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
7. ดา้นการจูงใจ 
8. ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานและวฒันธรรม 

ขององคก์าร 

3.42 
3.48 
3.64 
3.68 
3.74 
3.81 
3.60 
3.52 

 

0.41 
0.38 
0.35 
0.30 
0.37 
0.37 
0.36 
0.46 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

8 
7 
4 
3 
2 
1 
5 
6 
 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.79 0.21 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.79, S.D. = 0.21) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(X  = 3.81, S.D. = 0.37) ดา้นภาวะผูน้ า (X  = 3.74, S.D. = 0.37) ดา้นเครือข่ายองคก์าร (X  = 3.68, 
S.D. = 0.30) ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ (X  = 3.64, S.D. = 0.35) ดา้นการจูงใจ (X  = 3.60, S.D. = 0.35) 
ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรมขององคก์าร (X  = 3.52, S.D. = 0.46) ดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (X  = 3.48, S.D. = 0.38) และดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ 
(X  = 3.42, S.D. = 0.41)  
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ตารางที ่4.3  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยทุธศาสตร์ 

ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดก้ าหนดและแสดงวสิัยทศัน์  
พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ร่วมกนั 

2. มีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
ใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

3. มีการปรับเปล่ียน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
ใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์            
ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ 

4. บุคลากรมีโอกาสในการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ 
ในการปฏิบติังาน 

5. มีการประชุมบุคลากร เพื่อการวางแผนงานท่ีตรงกบั 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 3.42 0.41 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X  = 3.42, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย คือ บุคลากรมีโอกาสในการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานเสมอ (X  = 3.69, S.D. = 0.77) 
มีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงเสมอ (X  = 3.57, S.D. = 3.97) มีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์
ให้บุคลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึง (X  = 3.55, S.D. = 0.86) เปิดโอกาสให้บุคลากรไดก้ าหนดและ
แสดงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกนั (X  = 3.20, S.D. = 0.85) มีการประชุมบุคลากร   
เพื่อการวางแผนงานท่ีตรงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ (X  = 3.11, S.D. = 0.65) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.4 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. มีการสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อองคก์ารและการบริการประชาชน 

2. การน านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์จริง 
3. บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ ระบบไร้สาย 

เพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวกทุกท่ี และทุกเวลา 
4. องคก์ารใชข้อ้มูลสารสนเทศในงานปฏิบติัการ 

เรียนรู้และระบบส่ือสารกนัในองคก์าร 
5. มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและทนักบัสถานการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลง 
6. สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเพิ่มพนู 

ทกัษะในการน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.48 0.38 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.48, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และทนักบัสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลง (X  = 3.94, 
S.D. = 0.62) บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ระบบไร้สาย เพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวกทุกท่ีและทุกเวลา 
(X  = 3.68, S.D. = 0.90) องคก์ารใชข้อ้มูลสารสนเทศในงานปฏิบติัการเรียนรู้ และระบบส่ือสารกนั
ในองคก์าร (X  = 4.35, S.D. = 0.655) การน านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์จริง (X  = 3.28, S.D. = 0.83) 
มีการสนับสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การและการบริการประชาชน      
(X  = 3.17, S.D. = 0.93) สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนทกัษะในการน าเทคโนโลยี
ไปใชป้ระโยชน์ (X  = 3.15, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ 

ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
ของตนเองได ้

2. ชอบคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น  
หนงัสือพิมพ ์บทความ งานวิจยั สอบถามผูรู้้ 

3. ชอบแสวงหาความรู้ในสายงาน นอกสายงาน  
เพื่อคน้หาค าตอบท่ีสงสัย  

4. น าบทเรียนจากในอดีตมาพฒันา เพื่อแกไ้ขปัญหาใหม่ 
5. ชอบทดลองหาวธีิการ เพื่อหาแนวทางพฒันาปรับปรุง 

การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 3.64 0.35 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.64, 
S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ น าบทเรียนจาก
ในอดีตมาพฒันา เพื่อแกไ้ขปัญหาใหม่ (X  = 4.10, S.D. = 0.59) ชอบคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์บทความ งานวิจยั สอบถามผูรู้้ (X  = 3.77, S.D. = 0.75) ชอบแสวงหา
ความรู้ในสายงานนอกสายงาน เพื่อคน้หาค าตอบท่ีสงสัย (X  = 3.76, S.D. = 0.92) สามารถก าหนด
เป้าหมายในการปฏิบติังานของตนเองได ้(X  = 3.44, S.D. = 0.73) และชอบทดลองหาวธีิการเพื่อหา
แนวทางพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (X  = 3.15, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านเครือข่ายองค์การ 

ดา้นเครือข่ายองคก์าร .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. องคก์ารมีการร่วมมือ ถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูล 
และข่าวสารท่ีจ าเป็น เพื่อการบริการประชาชน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

2. องคก์ารไดด้ าเนินงานร่วมกนัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในการพฒันาโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น 
โครงการฝึกอบรม การสัมมนาร่วมกนั เป็นตน้ 

3. องคก์ารไดรั้บความร่วมมือหรือใหก้ารสนบัสนุน 
 จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในดา้นวสัดุ อุปกรณ์   
 สถานท่ี อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  

4. องคก์ารและหน่วยงานภาคีไดส่้งบุคลากร 
เพื่อและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

5. องคก์ารและหน่วยงานภาคีพร้อมท่ีจะเปิดเผย 
ขอ้มูลความรู้ท่ีจ  าเป็นเม่ือด าเนินงานร่วมกนั 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นเครือข่ายองคก์าร 3.68 0.30 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ดา้นเครือข่ายองค์การอยู ่ 
ในระดบัมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
น้อย คือ องค์การ และหน่วยงานภาคี ได้ส่งบุคลากร เพื่อและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน       
(X  = 4.10, S.D. = 0.50) องคก์ารไดรั้บความร่วมมือ หรือให้การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนใน
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ในการปฏิบติังาน (X  = 3.92, S.D. = 0.52) องคก์ารและหน่วยงานภาคี
พร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลความรู้ท่ีจ  าเป็น (X  = 3.75, S.D. = 0.89) องคก์ารไดด้ าเนินงานร่วมกนั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพฒันาโครงการต่าง ๆ ร่วมกนั (X  = 3.51, S.D. = 0.63) และองคก์ารมีการ
ร่วมมือแลกเปล่ียนขอ้มูล และข่าวสารท่ีจ าเป็น เพื่อการบริการประชาชนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ    
อยูเ่สมอ (X  = 3.13, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านภาวะผู้น าองค์การ 

ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูแ้นะแนวทาง ผูฝึ้ก ผูช้ี้แนะ 
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

2. มีผูบ้ริหารท่ีสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนั 
3. มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง  
4. มีผูบ้ริหารท่ีออกแบบกระบวนการและขั้นตอน 

การเรียนรู้ร่วมกนั 
5. มีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ 

ปฏิบติังาน 
6. มีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนงบประมาณในการเรียนรู้ 

ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร 3.74 0.37 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ าองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.74, 
S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีผูบ้ริหารท่ี
ออกแบบกระบวนการและขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกนั(X  =4.30, S.D. = 0.91) มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูแ้นะ
แนวทาง ผูฝึ้ก ผูช้ี้แนะและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน (X  = 4.04, S.D. = 0.62) มีผูบ้ริหาร   
ท่ีสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกนั (X  = 3.96, S.D. = 0.79) มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
(X  = 3.71, S.D. = 0.85) มีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน (X  = 3.41, 
S.D. = 0.88) และมีผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนงบประมาณในการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
(X  = 3.01, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. ถ่ายทอดวธีิการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่เพื่อน 
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

2. แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารความคิดเห็น ประสบการณ์ 
อยูเ่สมอ 

3. น าแนวคิดหลกัการใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 
หรือการศึกษาเพิ่มเติม มาแลกเปล่ียนใหก้บัเพื่อน
ร่วมงาน  

4. รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 
5. ซกัถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจ กบัผูบ้ริหารและเพื่อน 

ร่วมงาน 

4.33 
 

3.88 
 

3.25 
 
 

3.61 
4.00 

 

0.80 
 

0.60 
 

0.87 
 
 

0.93 
0.64 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
มาก 

 

1 
 

3 
 

5 
 
 

4 
2 
 

ค่าเฉล่ีย ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.81 0.37 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยู่ในระดบัมาก 
(X  = 3.81, S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 
ถ่ายทอดวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งให้แก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ (X  = 4.33, S.D. = 0.80) 
ซกัถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจ กบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน (X  = 4.00, S.D. = 0.64) แลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น ประสบการณ์อยูเ่สมอ (X  = 3.88, S.D. = 0.60) รับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน (X  = 3.61, S.D. = 0.935) และน าแนวคิดหลกัการใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บ
จากการฝึกอบรม หรือการศึกษาเพิ่มเติม มาแลกเปล่ียนให้กบัเพื่อนร่วมงาน (X  = 3.25, S.D. = 0.87) 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.9 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านการจูงใจ 

ดา้นการจูงใจ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. มีระบบการสนบัสนุนรางวลัแก่บุคลากร 
หรือกลุ่มในกรณีมีผลงานดีเด่น 

2. มีสวสัดิการแก่บุคลากร 
3. มีระบบการยกยอ่งบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น  
4. องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาส 

ไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 
5. มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

4.12 
 

3.11 
3.41 
3.45 

 
3.60 

0.67 
 

0.77 
0.72 
0.96 

 
0.35 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

1 
 

5 
4 
3 
 

2 
ค่าเฉล่ีย การจูงใจ 3.60 0.35 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60, S.D. = 0.35) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีระบบการสนบัสนุนรางวลั
แก่บุคลากรหรือกลุ่มในกรณีมีผลงานดีเด่น (X  = 4.12, S.D. = 0.67) องคก์ารให้การสนบัสนุนให้
บุคลากรมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น (X  = 3.92, S.D. = 0.84) มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน (X  = 3.45, S.D. = 0.96) มีระบบการยกยอ่งบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น (X  = 3.41, 
S.D. = 0.72) และมีสวสัดิการแก่บุคลากร (X  = 3.11, S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับด้านบรรยากาศการปฏิบัติงานวฒันธรรมองค์การ 

ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานวฒันธรรมองคก์าร .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
เช่น สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

2. สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3. ผูร่้วมงานมีน ้าใจ เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
4. หวัหนา้งานใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา มีความเป็นกนัเอง 

และใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
5. เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  

3.26 
 
3.66 
3.64 
3.92 

 
3.13 

0.80 
 

0.88 
0.97 
0.65 

 
0.92 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
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5 

ค่าเฉล่ีย ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานวฒันธรรมองคก์าร 3.52 0.46 มาก - 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานวฒันธรรมองคก์าร
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.52, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย คือ หวัหนา้งานให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา มีความเป็นกนัเองและให้การสนบัสนุนในการ
ปฏิบติังาน (X  = 3.92, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(X  = 3.66, 
S.D. = 0.88) ผูร่้วมงานมีน ้ าใจ เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (X  = 3.64, S.D. = 0.97) สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เช่น สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (X  = 3.26, S.D. = 0.80)      
และเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (X  = 3.13, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที ่4.11 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเก่ียวกับ ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
3. ดา้นการเสริมอ านาจแก่บุคคล 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 
5. ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี

3.10 
3.81 
3.92 
3.90 
4.29 

0.35 
0.34 
0.38 
0.42 
0.24 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ค่าเฉล่ียความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.79 0.21 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.79, S.D. = 0.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี (X  = 4.29, S.D. = 0.24) ดา้นการเสริมอ านาจแก่บุคคล 
(X  = 3.92, S.D. = 0.38) ดา้นการจดัการความรู้ (X  = 3.90, S.D. = 0.42) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
(X  = 3.81, S.D. = 0.34) และดา้นพลวตัการเรียนรู้ (X  = 3.10, S.D. = 0.35) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านพลวตัการเรียนรู้ 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. ทุกคนใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
2. มีกระบวนการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
3. บุคลากรและทีมใชก้ารเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ คือ 

การเรียนรู้โดยการไตร่ตรองเก่ียวกบัปัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ และน าความรู้ใหม่มาปรับใช้
ต่อไป 

4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกผา่นช่องทาง 
หลากหลาย เช่น (Internet) ประชุมกลุ่มยอ่ย 

5. ทุกคนไดรั้บการฝึกฝน และไดรั้บการสอนวธีิ 
ท่ีจะเรียนรู้ 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 3.10 0.35 ปานกลาง - 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านพลวตัการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง      
(X  = 3.10, S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ    
ทุกคนให้ความส าคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (X  = 3.94, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ มีกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (X  = 3.10, S.D. = 0.81) บุคลากร และทีม
ใชก้ารเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ คือ การเรียนรู้โดยการไตร่ตรองเก่ียวกบัปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ
และน าความรู้ใหม่มาปรับใชต่้อไป (X = 2.98, S.D. = 0.75) ทุกคนไดรั้บการฝึกฝนและไดรั้บการ
สอนวิธีท่ีจะเรียนรู้ (X  = 2.90, S.D. = 0.89) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกผา่นช่องทาง
หลากหลาย เช่น (Internet) ประชุมกลุ่มยอ่ย (X  = 2.60, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. ผลส าเร็จของงานท าใหบุ้คลากรไดรั้บรางวลั  
การยกยอ่ง 

2. มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้น คล่องตวั เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการเรียนรู้ 
ขา้มสายงาน 

3. มีบรรยากาศท่ีช่วยสนบัสนุนและใหค้วามส าคญั 
กบัการเรียนรู้ 

4. วสิัยทศัน์ท่ีมุ่งมัน่จะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เกิดจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 

5. ทุกคนร่วมกนัโดยค านึงถึงเป้าหมายของสถาบนั 
การเรียนรู้ มากกวา่การท างานในหนา้ท่ี  
หรือแผนกของตน 

3.28 
 

4.76 
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3.77 
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0.78 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.81 0.34 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.81, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หาน้อย คือ มีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้ น คล่องตวั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร และการเรียนรู้     
ขา้มสายงาน (X  = 4.76, S.D. = 0.42) ทุกคนร่วมกนัโดยค านึงถึงเป้าหมายของสถาบนัการเรียนรู้ 
มากกวา่การท างานในหนา้ท่ี หรือแผนกของตน (X  = 3.92, S.D. = 0.60) วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งมัน่จะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ( X  = 3.77, S.D. = 0.86)            
มีบรรยากาศท่ีช่วยสนบัสนุนและให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ (X  = 3.34, S.D. = 0.78) ผลส าเร็จ
ของงานท าใหบุ้คลากรไดรั้บรางวลัการยกยอ่ง (X  = 3.28, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการเสริมอ านาจแก่บุคคล 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. มีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจ 
ในการปฏิบติังาน 

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรท างานร่วมกนัในฐานะ 
หุน้ส่วน เพื่อท่ีจะเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3. ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนงาน ผูอ้  านวย 
ความสะดวก 

4. แสวงหาหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นเครือข่าย 
ในการเรียนรู้ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเรียนรู้กบัชุมชน 
หรือกลุ่มอาชีพ 

4.35 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นการเสริมอ านาจแก่บุคคล 3.92 0.38 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเสริมอ านาจแก่บุคคล อยู่ในระดบัมาก     
(X  = 3.92, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ       
มีการกระจายอ านาจ และมอบอ านาจในการปฏิบติังาน (X  = 4.35, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนงานผูอ้  านวยความสะดวก (X  = 4.10, S.D. = 0.61) ผูบ้ริหาร
และบุคลากรท างานร่วมกนัในฐานะหุ้นส่วน เพื่อท่ีจะเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (X  = 4.00, 
S.D. = 0.79) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเรียนรู้กบัชุมชน หรือกลุ่มอาชีพ (X  = 3.95, S.D. = 0.81) และ
มีการกระจายอ านาจและมอบอ านาจในการปฏิบติังาน (X  = 3.18, S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการจัดการความรู้ 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. มีการคน้ควา้ขอ้มูลขา่วสารทั้งภายในและภายนอก 
องคก์าร เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

2. มีการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ 
3. มีการสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงเกิดจากบุคลากรไดรั้บ 

การฝึกฝนทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละการทดลอง 
4. มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

4.02 
 

4.57 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นการจดัการความรู้ 3.90 0.42 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.90, 
S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ มีการจดัเก็บ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ (X  = 4.57, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ มีการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงงานให้ดีข้ึน (X  = 4.02, S.D. = 0.62) มีการสร้างความรู้
ใหม่ ซ่ึงเกิดจากบุคลากรไดรั้บการฝึกฝนทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละการทดลอง (X  = 3.60, S.D. = 0.81) 
มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั (X  = 3.41, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการส่งเสริม การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1. มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น ห้อง 

ประชุมสัมมนา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ 
3. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก  

ทัว่ถึง 
4. สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง  

ดว้ยระบบพี่เล้ียง 
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ค่าเฉล่ีย ดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 4.24 0.24 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.24, S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป    
หานอ้ย คือ มีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (X  = 4.79, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ      
มีระบบฐานขอ้มูลท่ีทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกทัว่ถึง (X  = 4.29, S.D. = 0.79) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุมสัมมนา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ (X  = 4.22, S.D. = 0.44) 
และดา้นสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี (X  = 3.66, S.D. = 0.58) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณชิย์จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดผ้ลการวิเคราะห์
เสนอเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมุติฐานในการตรวจสอบ
ตามเง่ือนไขการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
  2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของปัจจยัมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 1. ค่าสถิติพืน้ฐานทีใ่ช้ในการวจัิย  
  1.1  การวเิคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ค่าความเบ ้(Skew Ness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมุติฐาน       
ในการตรวจสอบตามเง่ือนไขการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL)
  1.2  ขอ้ตกลงของการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมลิสเรล คือ ลกัษณะของขอ้มูลตอ้งกระจาย
เป็นโคง้ปกติทุกตวัแปรโดยมีค่าความเบ ้(Skew Ness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -1 - 1 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้รวจสอบค่าความเบ ้(Skew Ness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.17 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าความเบ้ (Skew Ness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้จากแบบวัดของ ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปรอิสระ .X  S.D. 
ความเบ ้

(Skew Ness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis)  

1. ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
2. ดา้นนวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
4. ดา้นเครือข่ายองคก์าร 
5. ดา้นภาวะผูน้ า 
6. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
7. ดา้นการจูงใจ 
8. ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานและวฒันธรรม 
 ขององคก์าร 

3.42 
3.48 
3.64 
3.68 
3.74 
3.81 
3.60 
3.52 

 

0.41 
0.38 
0.51 
0.30 
0.37 
.372 
.359 
.463 

 

-.221 
-.103 
.001 
.130 
-.394 
-.004 
.158 
.077 

 

-.407 
-.202 
-.173 
.478 
.201 
-.324 
-.022 
-.191 

 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ค่าความเบ ้(Skew Ness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสังเกตไดจ้ากแบบวดัของตวั
แปรท่ีใช้ในการวิจัย ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จังหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าความเบ ้(Skew Ness) สูงสุด 0.15 และค่าความโด่ง (Kurtosis) สูงสุด 0.47 
โดยค่าทั้งสองไม่เกิน 1 แสดงวา่ ขอ้มูลมีการกระจายเป็นโคง้ปกติ 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านักงานพาณชิย์จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน (Inter Correlation) ระหวา่งตวัแปรอิสระ
แต่ละตวักบัตวัแปรตามในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การ   
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเหตุกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงมีเกณฑ์ แปลความหมาย ระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.18 
การวดัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ขนาดของความสัมพนัธ์ 
1.00 
.70 - .90 
.30 - .69 
นอ้ยกวา่ 0.30 
เท่ากบั 0 

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
 จากตารางท่ี 4.18 เคร่ืองหมาย (+) และ (-) หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) บอกถึง
ทิศทางของความสัมพนัธ์ หากค่า (r) มีเคร่ืองหมายเป็นบวก (+) หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั และหากค่า (r) มีค่าเป็นลบ (-) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549, น. 283) 

 
ตารางที ่4.19 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างท้ังหมดท่ีใช้ในการวิจัย 

ตวัแปร VIS INNO MAS NET LEA TEAM MOTI CIL LEARNING 
VIS  1.000 - - - - - - - - 
INNO .350 **  1.000 - - - - - - - 
MAS .498 ** .459 **  1.000 - - - - - - 
NET -.027 .133 ** .133 **  1.000 - - - - - 
LEA .039 .186 ** .259 ** .014 1.000 - - - - 
TEAM .548 ** .451 ** .504 ** .095 .227 ** 1.000 - - - 
MOTI .458 ** .432 ** .440 ** .232 ** -0.28 .322 ** 1.000 - - 
CLI .434 ** .484 ** .331 ** .175 ** -0.46 .234 ** .541 ** 1.000 - 
LEARNING -.047 .394 ** .421 ** .391 ** .443 ** .350 ** .220 ** .110 * 1.000 

หมายเหต.ุ ** หมายถึง p < .01, * หมายถึง p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปร
พยากรณ์ 8 ตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -0.027 - 0.548 และ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด คือ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ (VIS) กบัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team) มีค่าเท่ากบั 
0.5548 มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 รองลงมา คือ ดา้นการจูงใจ (MOTI) กบับรรยากาศการปฏิบติังาน
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และวฒันธรรมองคก์าร (CLI) มีค่าเท่ากบั 0.541 มีนยัส าคญั ท่ีระดบั .01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ กบัตวัแปรตาม คือ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงเป็นตวัแปรเกณฑ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง -0.047 - 0.443 โดยตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร (LEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.443 
  2. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.421 
  3. ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (INNO) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.394
  4. ดา้นเครือข่ายองคก์าร (NET) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.391 
  5. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.350
  6. ดา้นการจูงใจ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.220 
  7. ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรมองคก์าร (CLI) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.110 
  8. ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ (VIS) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
-0.047 
 3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ว่ามีความสอดคล้อง
กลมกลนืกนัเพยีงใด โดยมีดัชนีช้ีวดั ดังตารางที ่4.20 

 
ตารางที ่4.20 
ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์
1. ค่า χ2 / df (Degree of Freedom) 
 ค่าสถิติไค - สแควร์ 

< 2.00 ค่าต ่ามาก หรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร  
แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี  

2. GFI (Goodness of Fit Index)  
 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  

≥ 0.90 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี  
 

3. AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index)  
 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  

≥ 0.90 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 

  
  
 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์

4. RMSEA (Root Mean Square Error of  
 Approximation)  
 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือน 
 ในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

< 0.05 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนดี  
 0.05 – 0.08 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ 
 0.08 – 0.10 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี  
> 0.10 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี  

5. RMR (Root Means Square Residual)  
 ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือ  

< 0.05 แสดงวา่ สอดคลอ้งกลมกลืนดี  

6. CN (Critical N)  
 ขนาดตวัอยา่งวกิฤต  

> 200 สอดคลอ้งกลมกลืนดี  

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์. (น. 288), โดย รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2549, มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 
 
 ในทางปฏิบติัจริงการตรวจสอบความตรง และการปรับปรุงแบบจ าลองจะด าเนินการติดต่อกนัไป 
จนกว่าแบบจ าลองจะมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และค่าดชันีวดัความกลมกลืนทุกค่า    
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด และจากการทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมมติฐานการวิจยักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

 
  Chi - Square (χ2) = 179.23, Degree of Freedom (df) = 8 
  p - value = 0.000 (p - value = > .05) 
  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.23 
  Root Means Square Residual (RMR) = 0.078 
  Standardized RMR = 0.079 
  Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91 
  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.49 
  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.16 
  Critical N (CN) = 37.21 
  ค่าสถิติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ χ2 = 179.23, df = 8, p-value = 0.000,  
  RMSEA = 0.23, RMR = 0.078, GFI = 0.91, AGFI = 0.49, CN = 37.21 
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 เม่ือน าค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาเขียนก ากบัแต่ละเส้นของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้น ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามสมมติฐาน เพื่อแสดงขนาดของความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละคู่ปรากฏผล
ดงัภาพท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น       
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามรูปแบบเชิงสมมติฐาน 
 
 พิจารณาค่าสถิติตรวจสอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล จะเห็นวา่
ไดรู้ปแบบการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่า ไค - สแควร์ ท่ีไดมี้ค่าสูงมาก และยงั
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงตอ้งด าเนินการปรับปรุงตวัแบบจ าลอง โดยการปรับตวัแบบยึดการ
ทดสอบ เพื่อพฒันาตวัแบบ (Model Generating - MG) ขอ้เสนอการปรับตวัแบบ (Model Modification) 
ซ่ึงอาศยัค่าดชันีตวัแบบ (Model Modification Indices) จากนั้นปรับทีละพารามิเตอร์โดยยินยอมให้
ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ให้ความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้และหยุดปรับตวัแบบ ทั้งน้ีได้
ค  านึงถึงเหตุผล เชิงทฤษฎี และท าการทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง เม่ือค่าสถิติไดต้ามเกณฑ์ดชันีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ จนไดต้วัแบบสุดทา้ย ซ่ึงไดค้่าสถิติ คือ 
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  Chi - Square (χ2) = 1.14, Degree of Freedom (df) = 5 
  p - value = 0.95045 (p - value = > .05) 
  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00 
  Root Means Square Residual (RMR) = 0.00997 
  Standardized RMR = 0.00999 
  Goodness of Fit Index (GFI) = 0.999 
  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.995 
  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.178 
  Critical N (CN) = 5295.339 
 ตวัแบบสุดทา้ย รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลสู่
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงได้
ค่าสถิติท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ χ2 = 1.14, df = 5, p - value = 0.95045, RMSEA = 0.00, 
RMR = 0.00997, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, CN = 5295.339 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงทางออ้ม และโดยรวม ดงัปรากฏผล
ดงัภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ค่าความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตวัแบบสุดทา้ย 
 
 
 



150 

ตารางที ่4.21  
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบสมมติฐานต้ังต้น และตัวแบบสุดท้าย ของการวิจัย 

ค่าดชันี 
เกณฑท่ี์ใชใ้น
การพิจารณา 

ค่าสถิติใน 
ตวัแบบตั้งตน้ 

ผลการ
พิจารณา 

ค่าสถิติในตวัแบบ
สุดทา้ย ของการวิจยั 

ผลการ
พิจาณา 

χ2 
(Chi Square) 

p - value 
= >.05 

χ2  = 179.23, df = 8 
(p - value = 0.000) 

ไม่ผา่น χ2 = 1.14, df = 5 
(p - value = 0.95045) 

ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.90 0.91 ผา่น  0.999 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.49 ไม่ผา่น  0.995 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.23 ไม่ผา่น  0.00 ผา่นเกณฑ ์
RMR ≤ 0.05 0.08 ไม่ผา่น 0.00997 ผา่นเกณฑ ์

 
 ผลการทดสอบพบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์ิจารณา จากค่าไค - สแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากบั 1.14 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 5 
มีความน่าจะเป็น (p - value of χ2) เท่ากบั 0.95045 นัน่คือ ค่าไค - สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดไวว้า่ ค่าไค - สแควร์ (χ2) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดง
ใหเ้ห็นวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไม่แตกต่างกนั 
หรือรูปแบบความความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ค่าดชันีอตัราส่วนไค - สแควร์สัมพนัธ์ Chi Square / df มีค่าเท่ากบั 1.14 / 5 เท่ากบั 0.23 อยูใ่นเกณฑ์
ท่ีก าหนด คือ นอ้ยกวา่ 2.00 ดชันี วดัระดบั ความกลมกลืน (GFI) และดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.995 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มากกวา่ 0.90 ดชันีรากมาตรฐาน
ของค่าเฉล่ียก าลงัสอง ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.00997 และค่าดชันีความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.00 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ นอ้ยกวา่ 0.05 
อนัเป็นเกณฑ์พิจารณาว่ารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงทางออ้ม และโดยรวม ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.22 
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ตารางที ่4.22 
ค่าน า้หนักขององค์ประกอบ (ตัวแปรเหตุ) ท่ีมีอิทธิพลอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
และอิทธิพลโดยรวม (TE) ท่ีมีอิทธิพลสู่ความองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตวัแปรเชิงสาเหตุ 
อิทธิพลสู่ความองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) อิทธิพลรวม (TE) 

นวตักรรมแลการ 
ใชเ้ทคโนโลย ี(INNO) 

0.17 0.07 0.24 

ภาวะผูน้ า (LEA) 0.35 0.05 0.40 
การจูงใจ (MOTI) - 0.15 0.15 
บุคลมีความเป็นเลิศ (MAS) 0.17 0.03 0.19 

เครือข่ายองคก์าร (NET) 0.34 - 0.34 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(TEAM) 

0.08 - 0.08 

หมายเหตุ. DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects), IE แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects), 
TE แทน อิทธิพลโดยรวม (Total Effects), χ2 = 1.14, df = 5, p - value = 0.95045, RMSEA = 0.00, 
RMR = 0.00997, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, CN = 5295.339 

 
 จากตารางท่ี 4.22 การก าหนดความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม อธิบายไดด้งัน้ี 
  1. อิทธิพลทางตรง  
  ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์การแห่งการเรียนของส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ปัจจยั เรียงล าดบั
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
   1.1  ภาวะผูน้ าองคก์าร (LEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.35 
   1.2  เครือข่ายองคก์าร (NET) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.34 
   1.3  บุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.17 
   1.4  ดา้นนวตักรรม และการใช้เทคโนโลยี (INNO) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 
เท่ากบั 0.17 
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   1.5  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.08 
  2. อิทธิพลทางออ้ม  
  ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางออ้มสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 ปัจจยั 
เรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้มเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
   2.1  ดา้นการจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.15 
   2.2  ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (INNO) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้ม 
เท่ากบั 0.07 
   2.3  ดา้นภาวะผูน้ าองค์การ (LEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.05  
   2.4  บุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.03  
  3. อิทธิพลโดยรวม 
  อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
   3.1  ภาวะผูน้ าองคก์าร (LEA) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.37  
   3.2  เครือข่ายองคก์าร (NET) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.34 
   3.3  ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (INNO) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม 
เท่ากบั 0.24 
   3.4  บุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.20 
   3.5  ดา้นการจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.15 
   3.6  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM) มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม เท่ากบั 0.08
  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั    
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 6 ปัจจยั สามารถอธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ ไดร้้อยละ 
50.10 (R2 = 0.501) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงทางออ้ม และโดยรวม สู่ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
องคก์าร (LEA), เครือข่ายองคก์าร (NET), นวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี (INNO), บุคคลมีความ
เป็นเลิศ (MAS), การจูงใจ (MOTI) และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM) ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลทั้งทางตรงทางออ้ม และโดยรวม สู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้ง 6 ปัจจยั น าไปสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อให้องคก์ารไดมี้เรียนรู้
และการพฒันามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
พาณชิย์จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 จากผลการวจิยั ตอนท่ี 4 พบวา่ ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงทางออ้ม และโดยรวมต่อ
แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 6 
ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าองค์การ (LEA), การจูงใจ (MOTI), บุคคลมีความเป็นเลิศ (MAS), เครือข่าย
องค์การ (NET), นวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี (INNO) และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TEAM)    
ผูว้จิยั ไดน้ ามาสร้างและยืนยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ยนืยนัโดยผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  น าผลการวจิยัมาสร้างแนวทางการพฒันา โดยใชก้ารประชุมอิงผูท้รงคุณวฒิุ (Connoisseurship) 
และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth - Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure 
Interview) ชนิดปลายเปิด เพื่อตรวจประเมินความเหมาะสมของผงัมโนทศัน์ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ความถ่ีและจดัเรียงเน้ือหาในการสร้างและยืนยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  แนวทางท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังท่ี 1 ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั รวมจ านวนทั้งส้ิน 30 โครงการ / 
กิจกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   1. ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี  
    1.1  โครงการพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์าร 
    1.2  โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจนวตักรรมจากองคค์วามรู้ 
    1.3  โครงการพฒันาการสร้างการตลาดผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
    1.4  โครงการพฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้เกษตร, อุปโภคบริโภคในจงัหวดั 
    1.5  โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 
   2. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ  
    2.1  โครงการพฒันาสมรรถนะบทบาทการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์
    2.2  โครงการพฒันาการเขียนงานวชิาการเพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
    2.3  โครงการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
    2.4  โครงการพฒันาการคิดวเิคราะห์ 
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    2.5  โครงการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 
   3. ดา้นเครือข่ายองคก์าร  
    3.1  โครงการพฒันาองค์ความรู้ร่วมกนัจากเครือข่ายภายในและภายนอกองค์การ
    3.2  โครงการพฒันาการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงธุรกิจ 
    3.3  โครงการบูรณาการงานระหวา่ง ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม 
    3.4  โครงการพฒันาศูนยใ์หข้อ้มูล เพื่อการประกอบธุรกิจ  
    3.5  โครงการพฒันาระบบกระจายองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ทัว่ทั้งองคก์าร 
   4. ดา้นภาวะผูน้ า  
    4.1  โครงการพฒันาบุคลิกภาพการเป็นผูน้ า 
    4.2  โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร 
    4.3  โครงการพฒันาทกัษะการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
    4.4  โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ   
    4.5  โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 
   5. ดา้นการจูงใจ 
    5.1  โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
    5.2  โครงการยกยอ่งใหร้างวลับุคคลท่ีท าประโยชน์แก่องคก์าร 
    5.3  โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
    5.4  โครงการพฒันาระบบทุนการศึกษาในการพฒันาตนเอง 
    5.5  โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
   6. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
    6.1  โครงการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ 
    6.2  โครงการพฒันาความเป็นหุน้ส่วนขององคก์าร 
    6.3  โครงการพฒันาการจดัการกบัความขดัแยง้ 
    6.4  โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารในองคก์าร 
    6.5  โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจร่วมกนั 
 จากการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) เพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง  
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการทดสอบจาก
ทั้ง 6 ปัจจยั พบวา่ ความสอดคลอ้งกลมกลืนของสมการไดค้่าสถิติท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด คือ   
χ2 = 1.14, df = 5, p - value = 0.95045, RMSEA = 0.00, RMR = 0.00997, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, 
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CN = 5295.339 ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล เชิงประจกัษ์ ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 จึงสรุปไดว้า่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสามารถ
อธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ หรือพยากรณ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 50.10 (R2

  = 0.501) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ดงัปรากฏผลการวจิยัท่ีคน้พบ “โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
สู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ”    
ตามผงัมโนทศัน์ ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที ่4.3 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

บุคคลมีความเป็นเลิศ 

เครือข่ายองคก์าร 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

นวตักรรมและเทคโนโลย ี

การจูงใจ 

ภาวะผูน้ า 
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 จากภาพท่ี 4.3 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ผูว้จิยั น าปัจจยัทั้ง 6 ดา้น มาสร้างเป็นแบบสอบถามตามโครงการเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
สู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นพร้อมให้ขอ้เสนอแนะ 
แบ่งออกเป็น 3 คร้ัง คือ 
  คร้ังท่ี 1 เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนพิจารณาโครงการแต่ละดา้น วา่ควรมีคุณลกัษณะ
อะไรบา้ง โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย กบัคุณลกัษณะแต่ละขอ้ 
พร้อมทั้งใหเ้หตุผล  
  คร้ังท่ี 2 เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบจากผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคน วา่ผูท้รงคุณวุฒิ
ยงัคงยนืยนัค าตอบของตนเองท่ีไดม้าจากคร้ังท่ี 1 อยูห่รือไม่  
  คร้ังท่ี 3 เป็นการยืนยนัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคน เม่ือนามาเปรียบเทียบกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
กลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละปัจจยัมาสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญทางดา้นบริหารองคก์ารส านกังานพาณิชยท่ี์ไดรั้บรางวลัดีเด่น จากกระทรวงพาณิชย์
และเป็นตวัแทนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีท่ีตั้งส านกังานในจงัหวดัท่ีมีเขตเศรษฐกิจขนาดใหญ่ 
มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 คน ไดแ้ก่  
   1. พาณิชยจ์งัหวดัมุกดาหาร ขอนแก่น อุดรธานี นครราชสีมา อุบลราชธานี 
   2. ผูอ้  านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัมุกดาหาร, 
ขอนแก่น, อุดรธานี, นครราชสีมา และอุบลราชธานี 
   3. ผูอ้  านวยการกลุ่มก ากับและพฒันาเศรษฐกิจการค้า ส านักงานพาณิชย์จงัหวดั
มุกดาหาร, ขอนแก่น, อุดรธานี, นครราชสีมา และอุบลราชธานี 
   4. ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมและประกอบธุรกิจการคา้และการตลาด ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัมุกดาหาร, ขอนแก่น, อุดรธานี, นครราชสีมา และอุบลราชธานี 
   5. ผูอ้  านวยการกลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการคา้ ส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัมุกดาหาร, ขอนแก่น, อุดรธานี, นครราชสีมา และอุบลราชธานี 
 1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert) คร้ังที ่1  
 ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 20 คน ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ แต่ละปัจจยัควรมีคุณลกัษณะอะไรบา้ง พบวา่ 
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีตอบเห็นดว้ยวา่ ควรมีคุณลกัษณะขอ้น้ีอยูใ่นแต่ละปัจจยั มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี คร้ังท่ี 1 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี 
จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ

ท่ีเห็นดว้ย 
ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
 

5 

โครงการพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์าร 
โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจนวตักรรมจากองคค์วามรู้ 
โครงการพฒันาการสร้างการตลาดผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
โครงการพฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้เกษตร,อุปโภค 
บริโภคในจงัหวดั 
โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความ 
ทนัสมยั 

18 
17 
20 
19 

 
19 

90.00 
85.00 

100.00 
95.00 

 
95.00 

หมายเหตุ. N = 20 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการทั้ง 5 โครงการท่ีมีผลต่อ
การพฒันา ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี ความคิดเห็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ 
โครงการพฒันาการสร้างการตลาดผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100 และมีค่า ร้อยละของความ
คิดเห็นต ่าสุด คือ โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจนวตักรรมจากองคค์วามรู้ร้อยละ 85.00 

 
ตารางที ่4.24 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านบุคคล มีความเป็นเลิศ คร้ังท่ี 1 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ

ท่ีเห็นดว้ย 
ร้อยละ 

1 
2 
 

3 
4 
5 

โครงการพฒันาบทบาทการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์
โครงการพฒันาการเขียนงานวชิาการ เพื่อความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่ง 
โครงการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
โครงการพฒันาการคิดวิเคราะห์ 
โครงการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษและภาษาในกลุ่ม 
ประเทศอาเซียน 

19 
18 

 
19 
17 
20 

95.00 
90.00 

 
95.00 
85.00 

100.00 

หมายเหตุ. N = 20 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการทั้ง 5 โครงการท่ีมีผลต่อ
การพฒันา ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ความคิดเห็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ โครงการ
พฒันาการใชภ้าษาองักฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน ร้อยละ 100 และมีค่าร้อยละ ของความ
คิดเห็นต ่าสุด คือ โครงการพฒันาการคิดวเิคราะห์ ร้อยละ 85.00 

 
ตารางที ่4.25 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านเครือข่ายองค์การ คร้ังท่ี 1 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร 
จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่ีเห็นดว้ย 
ร้อยละ 

1 
 

2 
3 
 

4 
 

5 

โครงการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนัจากเครือข่ายภายใน 
และภายนอกองคก์าร 
โครงการพฒันาการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงธุรกิจ 
โครงการบูรณาการงานระหวา่ง ภาครัฐ เอกชน  
ภาคประชาสังคม 
โครงการพฒันาศูนยใ์หข้อ้มูล เพื่อการประกอบธุรกิจ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ  
โครงการพฒันาระบบกระจายองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
ทัว่ทั้งองคก์าร 

17 
 

20 
19 

 
18 

 
18 

85.00 
 

100.00 
95.00 

 
90.00 

 
90.00 

 
หมายเหตุ. N = 20 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการทั้ง 5 โครงการท่ีมีผลต่อ
การพฒันา ดา้นเครือข่ายองค์การ ความคิดเห็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ โครงการ
พฒันาการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงธุรกิจ ร้อยละ 100 และมีค่าร้อยละ ของความคิดเห็นต ่าสุด 
คือ โครงการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนัจากเครือข่ายภายในและภายนอกองคก์าร ร้อยละ 85.00 

 
 
 
 
 
 



160 

ตารางที ่4.26 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านภาวะ คร้ังท่ี 1 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า 
จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่ีเห็นดว้ย 
ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
5 

โครงการพฒันาบุคลิกภาพการเป็นผูน้ า 
โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร 
โครงการพฒันาทกัษะการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ 
โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 

19 
20 
19 
18 
19 

95.00 
100.00 
95.00 
90.00 
95.00 

หมายเหตุ. N = 20 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการทั้ง 5 โครงการท่ีมีผลต่อ
การโครงการพฒันา ดา้นภาวะผูน้ า ความคิดเห็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ โครงการ
พฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร ร้อยละ 100 และมีค่าร้อยละของความคิดเห็นต ่าสุด คือ 
โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจร้อยละ 90.00 

 
ตารางที ่4.27 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านการจูงใจ คร้ังท่ี 1 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นการจูงใจ 
จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่ีเห็นดว้ย 
ร้อยละ 

1 
2 
3 
 

4 
5 

โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
โครงการยกยอ่งให้รางวลับุคคลท่ีท าประโยชน์แก่องคก์าร 
โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือ 
ต่อการปฏิบติังาน 
โครงการพฒันาระบบทุนการศึกษาในการพฒันาตนเอง 
โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

19 
19 
19 

 
18 
17 

95.00 
95.00 
95.00 

 
90.00 
85.00 

หมายเหตุ. N = 20 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการทั้ง 5 โครงการท่ีมีผลต่อ
การโครงการพฒันา ดา้นการจูงใจ ความคิดเห็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ โครงการพฒันาการ
สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน โครงการยกยอ่งให้รางวลับุคคลท่ีท าประโยชน์แก่องคก์าร 
โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ร้อยละ 95 และมีค่าร้อยละ
ของความคิดเห็นต ่าสุด คือ โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ร้อยละ 85.00 

 
ตารางที ่4.28 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คร้ังท่ี 1 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

ท่ีเห็นดว้ย 
ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
5 

โครงการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ 
โครงการพฒันาความเป็นหุน้ส่วนขององคก์าร 
โครงการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 
โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารในองคก์าร 
โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจร่วมกนั 

19 
18 
18 
18 
17 

95.00 
90.00 
90.00 
90.00 
85.00 

หมายเหตุ. N = 20 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการทั้ง 5 โครงการท่ีมีผลต่อ
การโครงการพฒันา ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ความคิดเห็นท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ 
โครงการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ ร้อยละ 95 และมีค่าร้อยละ ของความคิดเห็น
ต ่าสุด คือ โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจร่วมกนั ร้อยละ 85.00 
 จากการยืนยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 20 คน ไดย้ืนยนัวา่เห็นดว้ยกบั
โครงการของทั้ง 6 ปัจจยั ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมไว ้ดงัน้ี  
  1. การเป็นนกัวิชาการ ดา้นการพาณิชย ์ท่ีดีตอ้งรู้จกัพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การเรียนรู้กระบวนการท างาน และการถ่ายทอดงาน (Coaching) ให้ผูอ่ื้น หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
ควรหาประสบการณ์การท างานในพื้นท่ีต่าง ๆ ให้มากและเรียนรู้ เพื่อน าไปปรับใช ้ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้ง   
มีพื้นฐาน ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ ดา้นการพาณิชย ์(Competency of Commerce) และ
ตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
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  2. ควรมีการส่งเสริม ด้านเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการพฒันาเทคโนโลย ี        
ท่ีทนัสมยั ซ่ึงในปัจจุบนัส านกังานพาณิชยมี์การน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในดา้นการสนบัสนุน
การท างาน เช่น การจดัประชุมทางไกล (Teleconference) การรับส่งขอ้มูลข่าวสาร (Information)     
สู่ส่วนกลาง ระบบการขอ้มูลดชันีราคาสินคา้ (Index of Prices) ในจงัหวดั ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations) ข่าวสารของส านกังานไปสู่สาธารณะท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะเป็นวิธีการประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายของภาครัฐไดม้าก  
  3. ควรพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่ิงส าคญัจะตอ้งพฒันาคุณธรรม จริยธรรมพร้อม  
ทั้งควรมีการมอบรางวลัดา้นการบริหารอย่างโปร่งใส เช่น นกับริหารพาณิชยสี์ขาว เป็นตน้ เพื่อสร้าง
ขวญัและก าลังใจ และพฒันาทักษะในด้านการจูงใจ ยกย่องบุคคลท่ีท าประโยชน์ต่อองค์การ 
ส่งเสริมทกัษะดา้นการบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ และมีเอกภาพระหวา่งกลุ่ม ตลอดจนสร้าง
บรรยากาศและวฒันธรรมในการปฏิบติัในการท างานให้มีความสุข โดยมีพาณิชยจ์งัหวดัเป็นตวัเช่ือม 
ตามนโยบายปรับโครงสร้างของกระทรวงพาณิชย ์(One Roof)  
  4. ควรพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการสร้างงานวชิาการ (Academic) เพื่อความกา้วหนา้
ของการประกอบอาชีพ (Career Path) ซ่ึงจะเป็นการน าเสนอวิสัยทศัน์ การท างานของตนเอง        
การเขียนงานวิชาการ เพื่อความก้าวหน้าของกระทรวงพาณิชย์ จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วงได้แก่            
1) การเขียนงานวิชาการก่อนไดรั้บต าแหน่ง เป็นการเขียน หรือรวบรวมน าเสนอผลงานของตนเอง  
ท่ีผ่านมา 2) การเขียนงานวิชาการในระหว่างท่ีด ารงต าแหน่ง เป็นการเขียนในรูปแบบการแสดง
วิสัยทศัน์ ควรสนบัสนุนจดัตีพิมพง์านวิชาการดา้นพาณิชย์ท่ีโดดเด่นทางส่ือต่าง ๆ ของกระทรวง
พาณิชย์ เช่น ทางเว็บไซต์ นิตยสารกระทรวงพาณิชย์รายปี ให้แก่ต่อผูท่ี้สนใจ และควรน างาน
วชิาการเหล่านั้น มาเป็นแนวทางปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผล 
  5. ควรพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรได้รับการพฒันาการคิดวิเคราะห์ (Analysis)     
การอบรมด้านกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีการสังเคราะห์ (Synthetic) ประสบการณ์จากผูรู้้ หรือ
นกัวิชาการรุ่นพี่ เพื่อการใชดุ้ลยพินิจประกอบกบักฎหมายท่ีรับผิดชอบในการอนุมติั อนุญาต เช่น 
การออกใบอนุญาตประกอบการห้างหุ้นส่วน บริษทั การออกใบรับรองต่าง ๆ และปฏิบติัหน้าท่ี  
ตามกฎหมายท่ีรับผดิชอบ และรู้จกัติดตามข่าวสารทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งสม ่าเสมอ 
  ในภาพรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 1 สรุปไดว้า่ แต่ละปัจจยัมีโครงการท่ี
ส่งผลต่อแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จะประกอบดว้ยโครงการต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี 
จ  านวน 5 โครงการ ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ จ านวน 5 โครงการ ดา้นเครือข่ายองคก์าร จ านวน 5 
โครงการ ดา้นภาวะผูน้ า จ  านวน 5 โครงการ ดา้นการจูงใจ จ านวน 5 โครงการ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั
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เป็นทีม จ านวน 5 โครงการ ผูว้ิจยัไดน้ าคุณลกัษณะของทั้ง 6 ปัจจยั ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดง     
ความคิดเห็นในคร้ังท่ี 2 อีกคร้ัง 
 2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert) คร้ังที ่2 
 ในคร้ังท่ี 2 น้ี เป็นการหาความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีไดจ้ากคร้ังท่ี 1 ตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 
20 คน ไดใ้หค้  าตอบไวผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.29 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี คร้ังท่ี 2 

ล าดบั 
โครงการพฒันาดา้นนวตักรรม 

และใชเ้ทคโนโลยี 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 โครงการพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ 
ในองคก์าร 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

2 โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจ
นวตักรรมจากองคค์วามรู้ 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

3 โครงการพฒันาการสร้างการตลาด
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้
เกษตร,อุปโภคบริโภคในจงัหวดั 

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 

4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.29 โครงการพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี ตามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 2 พบวา่ โครงการพฒันา ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี มีค่ามธัยฐาน         
อยูร่ะหวา่ง 3.00 - 4.00 และมีค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
ต่อโครงการพฒันา ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.30 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ คร้ังท่ี 2 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล์ (I.R.) 

แปลผล 

1 โครงการพฒันาสมรรถนะบทบาท 
การเป็นนกัการคา้พาณิชย ์

4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาการเขียนงานวชิาการ 
เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

3 โครงการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั 

4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาการคิดวิเคราะห์ 3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

5 โครงการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษ
และภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 

4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.30 โครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
คร้ังท่ี 2 พบวา่ โครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.00 - 4.00 และ  
มีค่าพิสัย ระหว่างควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันา
ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.31 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านเครือข่ายองค์การ คร้ังท่ี 2 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 โครงการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนัจาก
เครือข่ายภายในและภายนอกองคก์าร 

4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาการสร้างเครือข่ายใน
การเช่ือมโยงธุรกิจ 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

3 โครงการบูรณาการงานระหวา่ง 
ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม 

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาศูนยใ์หข้อ้มูลเพื่อ 
การประกอบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

5 โครงการพฒันาระบบกระจายองค์
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ทัว่ทั้งองคก์าร 

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.31 โครงการพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
คร้ังท่ี 2 พบวา่ โครงการพฒันา ดา้นเครือข่ายองคก์าร มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.00 - 4.00 และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันา ดา้นบุคคล     
มีความเป็นเลิศสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.32 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านภาวะผู้น า คร้ังท่ี 2 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 โครงการพฒันาบุคลิกภาพการเป็นผูน้ า 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม
ของผูบ้ริหาร 

4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

3 โครงการพฒันาทกัษะการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศ 

4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ 3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็น 
พี่เล้ียงสอนงาน 

4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.32 โครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 2 
พบวา่ โครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันา ดา้นภาวะผูน้ าสอดคลอ้งกนั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 

ตารางที ่4.33 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านการจูงใจ คร้ังท่ี 2 

ล าดบั โครงการพฒันาดา้นการจูงใจ 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 

4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการยกยอ่งใหร้างวลับุคคล 
ท่ีท าประโยชน์แก่องคก์าร 

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

3 โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาระบบทุนการศึกษา 
ในการพฒันาตนเอง 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

5 โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน 

4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.33 โครงการพฒันาดา้นการจูงใจ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี2 
พบวา่ โครงการพฒันาดา้นการจูงใจ มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.00 - 4.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันาดา้นการจูงใจสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.34 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คร้ังท่ี 2 

ล าดบั 
โครงการพฒันา 

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ค่ามธัยฐาน 

(Md) 
ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) 

แปลผล 

1 โครงการพฒันาทกัษะการท างาน 
เป็นทีมสู่ความส าเร็จ 

4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาความเป็นหุน้ส่วน 
ขององคก์าร 

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

3 โครงการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนั 
ในองคก์าร 

3.50 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสาร
ในองคก์าร 

3.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

5 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจ
ร่วมกนั 

4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.34 โครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ตามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 2 พบวา่ โครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 
3.00 - 4.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อ
โครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สอดคลอ้งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 2 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 20 คน ยืนยนัวา่แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ยโครงการพฒันา 6 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี  อธิบายไดด้ว้ย 5 โครงการ 
  2. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ      อธิบายไดด้ว้ย 5 โครงการ  
  3. ดา้นเครือข่ายองคก์าร       อธิบายไดด้ว้ย 5 โครงการ  
  4. ดา้นภาวะผูน้ า         อธิบายไดด้ว้ย 5 โครงการ  
  5. ดา้นการจูงใจ          อธิบายไดด้ว้ย 5 โครงการ 
  6. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม     อธิบายไดด้ว้ย 5 โครงการ  
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 3. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert) คร้ังที ่3  
 ในคร้ังท่ี 3 น้ี เป็นการยืนยนัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 20 คน วา่ตนเองมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
กลุ่มหรือไม่ เพื่อน าแต่ละโครงการมาสร้างและยืนยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมี ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.35 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี คร้ังท่ี 3 
ล าดบั โครงการพฒันาดา้นนวตักรรมและใชเ้ทคโนโลยี Md Mo I.R. แปลผล 

1 โครงการพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์าร 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาการสร้างธุรกิจนวตักรรม  
จากองคค์วามรู้ของงานวจิยั 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

3 โครงการพฒันาการสร้างการตลาดผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

4 โครงการพฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้เกษตร
อุปโภคบริโภคในจงัหวดั 

5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

5 โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ใหมี้ความทนัสมยั 

4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.35โครงการพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยีตามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 5 ขอ้ ของโครงการพฒันาดา้นนวตักรรมและ การใช้
เทคโนโลย ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 4.00 - 5.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด 
มีค่าอยูท่ี่ 5.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อ
โครงการพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลย ีสอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.36 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ คร้ังท่ี 3 
ล าดบั โครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ Md Mo I.R. แปลผล 

1 โครงการพฒันาสมรรถนะบทบาทการเป็น  
นกัการคา้พาณิชย ์

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาการเขียนงานวชิาการ 
เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 

3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
ปานกลาง 

3 โครงการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาการคิดวิเคราะห์ 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษและภาษา 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.36 โครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
คร้ังท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 5 ขอ้ ของโครงการพฒันาดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ มีค่ามธัยฐาน    
อยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 4.00 ทุกขอ้ 
และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันา
ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.37 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านเครือข่ายองค์การ คร้ังท่ี 3 
ล าดบั โครงการพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร Md Mo I.R. แปลผล 

1 โครงการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนัจากเครือข่าย
ภายในและภายนอกองคก์าร 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยง
ธุรกิจ 

5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

3 โครงการบูรณาการงานระหวา่ง ภาครัฐ เอกชน 
ภาคประชาสังคม 

3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาศูนยใ์หข้อ้มูล เพื่อการประกอบ
ธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาระบบกระจายองคค์วามรู้ไปใช้
ประโยชน์ทัว่ทั้งองคก์าร 

4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.37 โครงการพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
คร้ังท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 5 ขอ้ ของโครงการพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 
3.50 - 5.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 5.00 และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันาดา้นเครือข่าย
องคก์าร สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.38 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านภาวะผู้น า คร้ังท่ี 3 
ล าดบั โครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า Md Mo I.R. แปลผล 

1 โครงการพฒันาบุคลิกภาพการเป็นผูน้ า 4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร 5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

3 โครงการพฒันาทกัษะการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

4 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ 4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.38 โครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 3 
พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 5 ขอ้ ของโครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 4.00 - 5.00 
ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 5.00 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันาดา้นภาวะผูน้ า สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.39 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านการจูงใจ คร้ังท่ี 3 
ล าดบั โครงการพฒันาดา้นการจูงใจ Md Mo I.R. แปลผล 

1 โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ในการท างาน 

4.00 4.00 0.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

2 โครงการยกยอ่งใหร้างวลับุคคลท่ีท าประโยชน์
แก่องคก์าร 

4.00 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

3 โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาระบบทุนการศึกษาในการพฒันา
ตนเอง 

3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.39 โครงการพฒันาดา้นการจูงใจ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คร้ังท่ี 3 
พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 5 ขอ้ ของโครงการพฒันาดา้นการจูงใจ มีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.00 
ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยู่ท่ี 4.00 ทุกขอ้ และมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกวา่ 1.5 แสดงวา่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันาดา้นการจูงใจ 
สอดคลอ้งกนั 
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ตารางที ่4.40 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒิุท่ีมีต่อโครงการพัฒนาด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คร้ังท่ี 3 
ล าดบั โครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม Md Mo I.R. แปลผล 

1 โครงการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ 5.00 5.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด 

2 โครงการพฒันาความเป็นหุน้ส่วนขององคก์าร 3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

3 โครงการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

4 โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารในองคก์าร 3.50 4.00 1.00 สอดคลอ้งกนั
มาก 

5 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจร่วมกนั 4.00 4.00 0.75 สอดคลอ้งกนั
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.40 โครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
คร้ังท่ี 3 พบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 5 ขอ้ ของโครงการพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่ามธัยฐาน
อยูร่ะหวา่ง 3.50 - 4.00 ระดบัความสอดคลอ้งของค าตอบท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด มีค่าอยูท่ี่ 5.00 และ
มีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ นอ้ยกว่า 1.5 แสดงวา่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อโครงการพฒันา   
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สอดคลอ้งกนั 
 4. การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์
จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ผูว้ิจยั น าโครงการทั้ง 30 โครงการของทั้ง 6 ปัจจยั ท่ีผูท้รงคุณวุฒิระบุวา่มีผลต่อ ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มาท าการสังเคราะห์ 
เพื่อสร้างเป็นแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี  
   1.1  โครงการพฒันาการสร้างนวตักรรมใหม่ในองคก์าร 
   1.2  โครงการสนบัสนุนการสร้างธุรกิจนวตักรรมจากองคค์วามรู้ 
   1.3  โครงการพฒันาการสร้างการตลาดผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
   1.4  โครงการพฒันาระบบขอ้มูลราคาสินคา้เกษตร,อุปโภคบริโภคในจงัหวดั 
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   1.5  โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความทนัสมยั 
  2. ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ  
   2.1  โครงการพฒันาสมรรถนะบทบาทการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์
   2.2  โครงการพฒันาการเขียนงานวชิาการเพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
   2.3  โครงการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
   2.4  โครงการพฒันาการคิดวเิคราะห์ 
   2.5  โครงการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  3. ดา้นเครือข่ายองคก์าร  
   3.1  โครงการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนัจากเครือข่ายภายในและภายนอกองคก์าร 
   3.2  โครงการพฒันาการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงธุรกิจ 
   3.3  โครงการบูรณาการงานระหวา่ง ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม 
   3.4  โครงการพฒันาศูนยใ์หข้อ้มูล เพื่อการประกอบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ  
   3.5  โครงการพฒันาระบบกระจายองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ทัว่ทั้งองคก์าร 
  4. ดา้นภาวะผูน้ า  
   4.1 โครงการพฒันาบุคลิกภาพการเป็นผูน้ า 
   4.2 โครงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้ริหาร 
   4.3 โครงการพฒันาทกัษะการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
   4.4 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการตดัสินใจ   
   4.5 โครงการพฒันาทกัษะดา้นการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 
  5. ดา้นการจูงใจ 
   5.1  โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
   5.2  โครงการยกยอ่งใหร้างวลับุคคลท่ีท าประโยชน์แก่องคก์าร 
   5.3  โครงการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
   5.4  โครงการพฒันาระบบทุนการศึกษาในการพฒันาตนเอง 
   5.5  โครงการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
  6. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
   6.1   โครงการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ 
   6.2  โครงการพฒันาความเป็นหุน้ส่วนขององคก์าร 
   6.3  โครงการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร 
   6.4  โครงการพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารในองคก์าร 
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   6.5  โครงการพฒันาทกัษะดา้นการติดสินใจร่วมกนั 
 กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยั ไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาสร้างแนวทาง   
การพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เพื่อพฒันาส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ให้เกิดการเรียนรู้ต่อพลวตัรการ
เปล่ียนแปลงในสังคมโลกาภิวตัน์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ตอบสนองนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ ให้กบัประชาชนไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการ ผูว้ิจยัไดท้  าการ
สังเคราะห์ผลการศึกษาและแนวคิด ของผูว้จิยัทั้งหมดน ามาเขียนเป็นขอ้เสนอเชิงสังเคราะห์รูปแบบ 
(Model Synthesis) ของ “แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ” เพื่อน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.4 แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Paripon’ Model) 177 
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