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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อน ามาก าหนด
ขอบเขตการวิจยั และแผนงานการวิจยั อย่างมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบ เพื่อตอบปัญหาการวิจยัให้มีความ
น่าเช่ือถือ ผูว้ิจยั ได้ก าหนดแนวทางการวิจยั โดยพิจารณาเลือกใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน แบ่งเป็น  
2 ระยะ ไดแ้ก่  
 ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงทางออ้ม
ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ       
ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ 
 ระยะที ่2 เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

การวจิัยระยะที ่1 
 
 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม สู่ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เก็บขอ้มูล   
โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
20 แห่ง รวมทั้งส้ิน 526 คน (กระทรวงพาณิชย,์ 2558, น. 53)  
  1.2  กลุ่มตวัอย่าง บุคลากร ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
20 แห่ง 
   1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ซ่ึงไดม้า    
จากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ (Yamane, 1973, p. 727) ดงัน้ี 
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   สูตร     
2Ne1

N=n
+

              (3 - 1) 

 
   โดยท่ี n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     N แทน จ านวนประชากร 
     e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งจะก าหนดใหมี้ค่า 0.05 แทนค่า 
         ในสูตรจะได ้

 

          
2 (0.05)5261

526=n
+

 

 
         n = 399.24 คน 

 
 เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนเต็ม ผูว้ิจยั จึงปรับขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน 
จากจ านวนบุคคลกรในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   1.2.2 จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน เน่ืองจากขนาดของประชากร
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั จึงค านวณตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากร 
(Quota Sampling) ตามสูตรค านวณ (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2539, น. 25) ไดด้งัน้ี 

 

   สูตร     
N

nN1=n              (3 - 2) 

 
   โดยท่ี n1 แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากแต่ละกลุ่ม 
     N แทน จ านวนของหน่วยตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด 
     n แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
     N1 แทน จ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม 
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ตารางที่ 3.1 
การค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร (Quota Sampling) 

ล าดบัท่ี 
จ านวนบุคลากร (คน) 

จงัหวดั จ านวนประชากร ค านวณตามสัดส่วนได ้
1 นครราชสีมา 31 24 
2 อุบลราชธานี 30 23 
3 ขอนแก่น 38 29 
4 บุรีรัมย ์ 25 19 
5 อุดรธานี 28 21 
6 ศรีสะเกษ 32 24 
7 สุรินทร์ 29 22 
8 ร้อยเอด็ 25 19 
9 ชยัภูมิ 23 17 

10 สกลนคร 25 19 
11 กาฬสินธ์ุ 25 19 
12 มหาสารคาม 25 19 
13 นครพนม 23 17 
14 เลย 24 18 
15 ยโสธร 22 16 
16 หนองคาย 31 24 
17 หนองบวัล าภู 23 17 
18 บึงกาฬ 18 14 
19 อ านาจเจริญ 22 17 
20 มุกดาหาร 27 22 

รวมทั้งสิน 526 400 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร (Quota Sampling).  
(น. 54), โดย กระทรวงพาณิชย.์ 2558, นนทบุรี. 
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   1.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยวิธีการจบัฉลาก ซ่ึงผูว้ิจยัท าฉลาก ทั้งหมด 526 ช้ิน ใส่ช่ือจงัหวดัตามจ านวนประชากรทั้งหมด 
จากนั้นท าการจบัฉลากกลุ่มตวัอยา่งให้ไดต้ามจ านวนท่ีค านวณตามสัดส่วน โดยฉลากท่ีจบัข้ึนมาแลว้
จะใส่กลบัลงท่ีเดิม เพื่อความมีโอกาสความเท่าเทียมกนั และรวบรวมขอ้มูลตามจ านวนประชากร
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดงัตารางขา้งตน้ 
 2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
  2.1  ตัวแปรสาเหตุ ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงเหตุได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
นวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี บุคลากรมีความเป็นเลิศ ภาวะผูน้ าองคก์าร และการจูงใจ บรรยากาศ
การปฏิบติังานและวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2  ตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงเหตุและผล ไดแ้ก่ บุคลากร มีความเป็นเลิศ เครือข่าย
องคก์ารการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
  2.3  ตวัแปรผล คือ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถวดัไดจ้าก พลวตัการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงองคก์าร การเสริมอ านาจ
แก่บุคคล การจดัการความรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี 
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 1 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยั ไดส้ร้างและ
พฒันาข้ึน จากแบบสอบถามท่ีมีนกัวิชาการไดท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ และน าเคร่ืองมือวดัเหล่านั้นมา
ปรับขอ้ค าถามบางส่วน เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ภายใตก้ารควบคุมดูแลและ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, ต  าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ   
ขอ้ใดขอ้หน่ึง (Check Lists)  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scales) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย และ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 184) โดยจดัเรียงเน้ือหาขอ้ค าถามตามล าดบัของ
ปัจจยัท่ีน ามาศึกษา ดงัน้ี ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์, ดา้นนวตักรรมและใชเ้ทคโนโลยี, 
ดา้นเครือข่ายองคก์าร, ดา้นบุคลากรมีความเป็นเลิศ, ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร, ดา้นการจูงใจ, ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นบรรยากาศการปฏิบติังานและวฒันธรรมองคก์าร  
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 4. การสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
 ผูว้จิยั ไดก้  าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ดงัน้ี 
  4.1  ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง กับแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การ   
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4.2  สร้างตารางวเิคราะห์ตวัแปรท่ีตอ้งการวดัในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อจดัท าแบบสอบถาม
  4.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้าง และพฒันาข้ึนตามแนวคิด ตอนท่ี 2 ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณา จากนั้นใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม และครอบคลุม กบัเร่ืองท่ีศึกษา ตลอดจน
ความเหมาะสมของภาษา และให้คะแนนตามความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน แลว้น า
คะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)  
    4.3.1 นายประเสริฐ ฝ่ายชาวนา วฒิุการศึกษาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
เศรษฐศาสตร์ ต าแหน่ง พาณิชยเ์ช่ียวชาญจงัหวดัอุดรธานี ตรวจสอบดา้นโครงสร้างและเน้ือหาการวจิยั
    4.3.2 รองศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ วฒิุการศึกษารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ต าแหน่ง รองคณะบดีฝ่ายบริหารและกิจการนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ตรวจสอบดา้นโครงสร้างและเน้ือหาการวิจยั 
    4.3.3 รองศาสตราจารย ์ดร.พรปวณ์ี ศรีประเสริฐ วฒิุการศึกษาการจดัการดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจ ต าแหน่ง รองคณะบดีฝ่ายวชิาการคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตรวจสอบดา้นโครงสร้างและเน้ือหาการวิจยั 
    4.3.4 รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร ยุภาศ วุฒิการศึกษารัฐประศาสนศาสตรดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต าแหน่ง คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตรวจสอบดา้นภาษาการวจิยั 
    4.3.5 รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร วุฒิการศึกษาปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการยุทธศาสตร์การพฒันาภูมิภาค ต าแหน่ง อาจารยค์ณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตรวจสอบดา้นสถิติ การวดัผลและประเมินผลการวิจยั
  4.4  น าข้อเสนอแนะ ท่ีได้จากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงก่อนการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try Out) 
  4.5  น าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และผา่นการปรับปรุงแกไ้ข
ไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ           
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน จากนั้นน ามาหาอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) และ
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วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซ่ึงงานวจิยัน้ี มีค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลบรรลุวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1  จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อท าวิทยานิพนธ์จากบณัฑิตวิทยาลยั
ไปยงัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อให้บุคลากรตอบแบบสอบถามการวิจยั
ในคร้ังน้ี 
  5.2  ผูว้ิจยั ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยน าหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภฎัมหาสารคาม ให้ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัแต่ละจงัหวดัแจกแบบสอบถาม     
ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มได ้และเก็บรวบรวมส่งใหผู้ว้จิยั 
  5.3  ผูว้ิจยั ท าการรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัก าหนดทั้งหมด มาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์เรียบร้อย ครบถว้น เพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดไปด าเนินการลงรหสั 
(Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเองตามคู่มือลงรหสัท่ีไดจ้ดัท าไว ้จากนั้นจะคดัลอกรหสั
ท่ีลงเรียบร้อยลงในแบบฟอร์มการลงรหสั (General Coding Form) และน าขอ้มูลท่ีบนัทึกไวป้ระมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง   
และลกัษณะการแจกแจงตวัแปร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ของแบบสอบถาม และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
น. 184) เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถาม 
   มากท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ     
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   มาก หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
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   ปานกลาง หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ    
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   น้อย หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง      
การเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย 
   น้อยท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การ     
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล  
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
    4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
    2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  6.2  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์ โครงสร้างเชิงสาเหตุตามทฤษฎี
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ ประมาณค่าพารามิเตอร์
โดยวิธีไลคลิ์ฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate) ตามโมเดลท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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การวจิัยระยะที ่2  
 
 เพื่อสร้างแนวทางในการพฒันาสู่ความองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจ
ความคิด หรือทศันคติในระดบับุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ท่ีผูว้ิจยั สามารถ
ซกัถามให้เขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกไดดี้ และมีความถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงในเชิงประจกัษท่ี์สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชต้อบปัญหาการวจิยัได ้ 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ พาณิชยจ์งัหวดั ระดบัเช่ียวชาญ 5 คน และ
ผูอ้  านวยการกลุ่มช านาญการพิเศษ 15 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 20 คน ท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นการบริหาร
จากกระทรวงพาณิชย ์ในจงัหวดัขอนแก่น, อุดรธานี, นครราชสีมา, มุกดาหาร และอุบลราชธานี 
  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นการสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัด าเนินการโดยน าตวัแปรปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มาพิจารณาจดัท ากรอบร่างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวธีิการ ดงัน้ี 
   2.1 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth - Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi Structure Interview) ชนิดปลายเปิด โดยใหก้ลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนวทางการพฒันาสู่ความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในช่วงของการสัมภาษณ์มีการขออนุญาตบนัทึกเสียงประกอบการจดบนัทึก
การสัมภาษณ์  
   2.2 หลังการสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยถอดเทปบันทึกเสียง และจัดพิมพ์ข้อมูล เพื่อสร้าง
แบบสอบถามแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และจดัส่งให้กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ (Expert) ไดต้รวจสอบยืนยนัความ
ถูกตอ้งของแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั     
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออีกคร้ัง 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัระยะท่ี 2 ผูว้ิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์    
เชิงลึก (In Depth - Interview) และใช้แบบสอบถามทั้ ง 3 รอบ เม่ือรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้วได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
   4.1 น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 มาสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   4.2 วเิคราะห์ความคิดเห็น จากการยนืยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผูท้รงคุณวุฒิ (Expert) 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (I.R.) และค่าฐานนิยม (Mo)    
ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scales) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด, 
มาก, ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
    มากท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    มาก หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา          
อยูใ่นระดบัมาก 
    ปานกลาง หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    น้อย หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา           
อยูใ่นระดบันอ้ย 
    นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา    
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
      4.2.1 สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.R.) 
และค่าฐานนิยม (Mo) วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และโดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
        ค่าเฉล่ีย           การแปรผล 
        4.21 - 5.00   กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่แนว
           ทางการพฒันา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
        3.41 - 4.20   กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่แนว
           ทางการพฒันา มีความเหมาะสมมาก
        2.61 - 3.40  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่แนว
           ทางการพฒันา มีความเหมาะสมปานกลาง
        1.81 - 2.60  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่แนว
           ทางการพฒันา มีความเหมาะสมนอ้ย 
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        1.00 - 1.80  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นวา่แนว
           ทางการพฒันา มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
        ค่าพิสัย ระหว่างควอไทล์ (I.R.) ท่ีค  านวณไดน้้อยกวา่ หรือเท่ากบั 1.5 
แสดงวา่ เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับไดว้า่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั (Consensus) ส่วนค่าพิสัย 
ระหวา่ง ควอไทล์ ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่ 1.5 แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒินั้น ไม่สอดคลอ้งกนั
หรือมีความแตกต่างกนั  
  5. การสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์
จังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในระยะท่ี 2 จากการยืนยนัของผูท้รงคุณวุฒิ (Expert) ทั้ง 3 รอบ
มารวบรวมและจดัเป็นหมวดหมู่ โดยน าขอ้มูลมาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ จดัเรียงความถ่ี แลว้น าผลมาสร้างแนวทางในการ
พฒันาสู่ความองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  


