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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาได้เกิดกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่าง ๆ ข้ึนทั้งในระดบัโลก   
ระดบัภูมิภาค และระดบัภายในประเทศข้ึนมามากมาย โดยการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีมีแนวโน้ม
ต่อเน่ืองไปสู่ทศวรรษหนา้ และจะเป็นบริบทส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการพาณิชยข์องไทย 
อาทิ การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ และการเปล่ียนขั้วอ านาจ
ทางเศรษฐกิจมาอยู่ท่ีภูมิภาคเอเชียมากข้ึน การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558   
ภยัพิบติัทางธรรมชาติการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบต่อความมัน่คงทางด้าน
อาหาร และพลงังาน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทาง โครงสร้างสังคมในหลายประเทศ รวมทั้ง
ประเทศไทยท่ีได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ เป็นตน้ บริบทการเปล่ียนแปลงจากทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศดงักล่าวน ามา ซ่ึงวิสัยทศัน์ประเทศไทยปี พ.ศ. 2570 ท่ีผ่านการระดมสมองและ
รวบรวมความคิดอยา่งกวา้งขวาง โดยวสิัยทศัน์ประเทศไทยปี พ.ศ. 2570 มีวา่ “คนไทยภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมัน่ในวฒันธรรมประชาธิปไตย และ
หลกัธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีทัว่ถึง มีคุณภาพสังคมมีความปลอดภยัและ
มัน่คง อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีดี เก้ือกูลและเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ระบบการผลิตเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม มีความมัน่คงดา้นอาหาร และพลงังาน อยูบ่นฐานทางเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเองและแข่งขนั
ไดใ้นเวทีโลกสามารถอยูใ่นประชาคมภูมิภาค และโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี” ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนว
ทางการพฒันาท่ีบูรณาการทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่กนัไป เพื่อรองรับ
กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษหนา้ 
 ท่ีผา่นมาประเทศไทยไดเ้ร่ิมสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัท่ีอาศยัความไดเ้ปรียบดา้น
ตน้ทุนการผลิตท่ีมีราคาถูก เช่น แรงงาน, ท่ีดิน, วตัถุดิบ และทุนธรรมชาติอ่ืน ๆ ให้กบัประเทศเกิดใหม่ 
(Emerging Economy) ต่าง ๆ ในโลก เช่น จีน, เวียดนาม และอินเดีย เป็นตน้ ดงันั้นการพฒันาใน
ระยะต่อไป ซ่ึงสะทอ้นในแนวคิดของทิศทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ไดมุ้่งพฒันาประเทศโดยปรับสมดุลพฒันาเศรษฐกิจให้เนน้ “คุณภาพ” ผา่นการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตได้จากศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของประเทศ เพื่อมุ่งสู่การเป็นระบบ
เศรษฐกิจท่ีสร้างสรรคม์ูลค่า (Value Creation Economy) นัน่คือ ภาพแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจ
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การคา้ของประเทศจะมีการปรับตวัทั้งในเชิงรุก และเชิงรับ เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจให้
สามารถรับมือกบักระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาสู่เศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge - Based Economy) เพื่อยกระดบัเป็นระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ (New Economy) 
ท่ีสามารถตอบสนองต่อเง่ือนไขใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากทั้งทางดา้นอุปทาน และอุปสงค ์และสอดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาอย่างสมดุลและย ัง่ยืน กล่าวคือ การพฒันาเศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจยุคใหม่บน  
พื้นฐานเศรษฐกิจ ฐานความรู้จะเน้นให้ผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการท าการคน้ควา้วิจยั  และพฒันา 
ออกแบบและใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการปรับกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ หรือการปรับตวั
ทางด้านอุปทานให้สอดคล้อง กับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จากวิสัยทศัน์ (Vision)           
ของกระทรวงพาณิชย์ “เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีความก้าวหน้าอย่างมัน่คง และย ัง่ยืน           
เพื่อความอยูดี่กินดีของคนทั้งประเทศ” ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงพนัธกิจ ท่ีส าคญัของกระทรวงพาณิชยใ์นการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการคา้ภายใน และการคา้ระหว่างประเทศ ให้เติบโตไดอ้ย่างมีเสถียรภาพใน
ขณะเดียวกนักบัการเสริมสร้างใหเ้ศรษฐกิจฐานราก และผูป้ระกอบการมีความเขม้แขง็ และสามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล ดงันั้น กระทรวงพาณิชย ์ในฐานะหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
การคา้ของประเทศ และเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ของประเทศให้บรรลุผลส าเร็จ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างความมัง่คัง่ และมัน่คงบนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) 
ท่ีเขม้แขง็ พึ่งพาตนเอง และแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกกบัการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
จึงตอ้งมีทิศทางด าเนินการท่ีชดัเจนให้สอดรับกบับริบทต่าง ๆ รวมถึงการเป็นส่ือกลางให้ทุกภาคส่วน
รับรู้มาตรการ และแนวทางท่ีชดัเจนทางการคา้ (แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2555 - 2564, 2559, น. 2)
 การพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามท่ีประกาศไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 โดยให้ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วน
งานราชการของตน เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติัราชการ  
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม และพฒันาความรู้ 
ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนเจตคติ ของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดสัมฤทธิผล 
และการปฏิบติังาน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 : มาตรา 11) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นการบริหารอีกรูปแบบหน่ึง
ท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการกา้วไปสู่ความส าเร็จขององค์การไดทุ้กประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาคราชการ
รัฐวสิาหกิจ หรือธุรกิจเอกชนต่างสามารถประยุกตใ์ชร่้วมกนักบัระบบการบริหารรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมี
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ลกัษณะเป็นการพฒันาองคก์ารให้เพียบพร้อมไปดว้ย ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และบรรลุผลส าเร็จ 
ในระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวมตลอดทัว่ทั้งองค์การ การบริหารจดัการภารกิจของกระทรวง
ต่าง ๆ ตามนโยบายการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่ทศวรรษหน้า มีภารกิจท่ีส าคญัตอ้งบริหาร
จดัการปรับเปล่ียนภายใตก้รอบความคิดการจดัภารกิจการสร้างวิสัยทศัน์ การจดัการองค์การการ
ก าหนดนโยบายการอ านวยการการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และการ
ประกนัความมัน่คงในการท างาน ดงันั้นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง คือ การเป็น “องค์การแห่งการ
เรียนรู้” อย่างย ัง่ยืน ดว้ยกระบวนการทั้งในดา้นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ การจดัการองค์
ความรู้ขององคก์าร สมรรถนะของทรัพยากรบุคลากรบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ประเมินองคค์วามรู้ขององคก์าร โดยมีการปรับวฒันธรรมการท างานและแนวทางการพฒันาองคก์ร
และบุคลากรให้ทนัสมยัเอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานในการพฒันาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) ไดอ้ย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบส่งผลให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ตลอดจนสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพต่อไป 
 กระทรวงพาณิชย ์เป็นกระทรวงหน่ึงท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมเก่ียวกบัการคา้ 
ธุรกิจบริการ ทรัพย์สินทางปัญญา และงานราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนด ภารกิจด้านใน
ประเทศ ไดแ้ก่ การดูแลราคาสินคา้เกษตร และรายไดเ้กษตรกร ดูแลผูบ้ริโภคภายใตก้รอบกฎหมาย
ของกระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริม และพฒันาธุรกิจการคา้ ทั้งการคา้สินคา้ และธุรกิจบริการ รวมทั้ง
ธุรกิจประกนัภยั และคุม้ครองดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ภารกิจดา้นต่างประเทศ ไดแ้ก่ เจรจาการคา้
ระหว่างประเทศ ซ่ึงประกอบด้วยการเจรจาภายใตก้รอบ WTO FTA อนุภูมิภาค ภูมิภาค ฯลฯ         
จดัระเบียบ และบริหารการน าเขา้ส่งออก รวมทั้งการขายขา้วรัฐต่อรัฐ การคา้มนัส าปะหลงั สินคา้
ขอ้ตกลงต่าง ๆ แกไ้ขปัญหารักษาผลประโยชน์ทางการคา้ ซ่ึงมีส่วนราชการในกระทรวงพาณิชย ์   
ท่ีปฏิบติังานภูมิภาค ไดแ้ก่ ส านกังานการคา้ภายในจงัหวดั, ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้, ส านกังาน
การคา้ต่างประเทศ, ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ และส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั เป็น
หน่วยงานหลกัท่ีขบัเคล่ือนดูแลภารกิจในระดบัภูมิภาค ซ่ึงมีภาระท่ีส าคญั คือ การเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้ผูป้ระกอบการ และวิสาหกิจ บนฐานขององค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม 
และทุนวฒันธรรม โดยค านึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสังคม การสร้างความเช่ือมโยงกบั
เศรษฐกิจในภูมิภาค เพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน และเป็นฐานไปสู่เวทีโลกการยกระดบั
ประเทศเขา้สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์โดยการใชน้วตักรรม ความคิดสร้างสรรค์การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และการสร้างคุณค่าร่วมกบัสังคม และสร้างสรรคม์ูลค่าใหก้บัผูป้ระกอบการ 
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 โครงสร้างกระทรวงพาณิชยใ์นปัจจุบนันั้น เป็นการจดัแบ่งตามบทบาทและหนา้ท่ีในการท างาน 
(Functional Structure) ซ่ึงเหมาะกบัองค์กรท่ีตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพอย่างมาก เน่ืองจากมีการแบ่งภารกิจหนา้ท่ีอย่างชดัเจนท าให้
การท างาน ของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวก และบุคลากรเองก็ไดรั้บ
การพฒันาใหมี้ความช านาญ และเช่ียวชาญในสายงานนั้น ๆ อยา่งไรก็ดี องคก์รในลกัษณะน้ี ก็มีขอ้เสีย 
คือ ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกนั เน่ืองจากบุคลากรมองไม่เห็นภาพรวมการท างานทั้งหมด
ของกระทรวง โดยแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะภารกิจ และท างานภายในสายงานของตนเอง 
(Silo) จึงอาจมองไม่เห็นบทบาทของตนและหน่วยงานท่ีมีต่อการขบัเคล่ือนเป้าหมายหลกัขององคก์รท า
ใหเ้กิดความซ ้ าซ้อนขาดประสิทธิภาพ (Red Tape) และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เป็นการบ่มเพาะวฒันธรรมการ
ท างานท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รขาดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ขาดความกระตือรืนร้น ขาดความสามคัคี 
เป็นอุปสรรคต่อการติดต่อประสานและการท างานขา้มหน่วยงานดว้ย นอกจากน้ีหน่วยงานลกัษณะ
แบบน้ี ยงัมีความยืดหยุ่นต ่า และส่งผลให้ความสามารถในการปรับตวัมีค่อนขา้งน้อย (แผนแม่บท
กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2555 - 2564, 2559, น. 117) 
 จากการประมวลผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจดัประชุมระดมสมองกบัผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกระทรวงพาณิชย ์ผูแ้ทนจากกลุ่มสายงานต่าง ๆ รวมไปถึงผูท้รงคุณวุฒิและผูแ้ทนจากหน่วยงาน
ภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงพาณิชย ์ พบวา่ มีประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างองคก์ร
และระบบบริหารการท างานของกระทรวงพาณิชยใ์นปัจจุบนั สามารถสรุปหลกั ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี     
1) ความทบัซ้อนในการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกระทรวง ซ่ึงอาจเกิดจากแผนงาน  
ไม่ชดัเจน หรือความเขา้ใจในแผนการท างานไม่ตรงกนั 2) บทบาท และภาระงานของกระทรวงขาด
ความชดัเจน ภาระงานส าคญับางประการยงัขาดเจา้ภาพ 3) บทบาทและภารกิจในปัจจุบนัไม่สอดรับ
กบัทิศทาง และความเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยภารกิจส่วนใหญ่เป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
และเป็นการด าเนินการในระยะสั้น ไม่ไดเ้ป็น การพฒันาท่ีส่งผลในระยะยาว 4) การบูรณาการและ
การประสานติดต่อระหวา่งหน่วยงานภายในไม่มีประสิทธิภาพ 5) การด าเนินงานในบางส่วนขาดอิสระ
และความคล่องตวั (แผนแม่บทกระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2555 - 2564, น. 119) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
(Duke, 2004 p. 18) ท่ีกล่าวสนบัสนุนวา่ ในสังคมยุคของการเปล่ียนแปลงจะมีการเปล่ียนแปลงใน
เร่ือง เทคโนโลยี ผลผลิต การบริหาร และบุคคล สังคมเปล่ียนจากการบริโภคข่าวสารมาเป็นสังคม  
ท่ีศึกษาข่าวสาร และความรู้ โดยอาศยัปัจจยัท่ีส าคญั คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ความรู้ 
คือ พลงับุคคลท่ีมีความรู้จึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าขององคก์ารความรู้ และความไม่รู้จะกลายเป็นปัจจยั
ส าคญัในการบ่งช้ีความส าเร็จในทุก ๆ ด้าน นอกจากน้ีองค์การต่าง ๆ ก็ตอ้งมีการเตรียมความพร้อม      
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เพื่อปรับเปล่ียนองคก์าร โดยหวงัผลในการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์กรในทุก ๆ ดา้น 
ดงันั้นองคก์รต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนตนเองไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ภายใตย้คุของการปฏิรูปประเทศตามคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2557 
ได้เห็นชอบหลกัการให้กระทรวงพาณิชยป์รับปรุงโครงสร้างส่วนภูมิภาค และเร่ิมตน้ในวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2558 ในการประชุมปรับโครงสร้าง และก าหนดต าแหน่งในภูมิภาคของกระทรวงพาณิชย ์
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ในยุคโลกาภิวตัน์ โดยการก าหนด
ปรับโครงสร้าง อ านาจ หน้าท่ี ในการแบ่งงานภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานการคา้ภายในจงัหวดั, 
ส านักงานพฒันาธุรกิจการคา้, ส านักงานการค้าต่างประเทศ, ส านักงานส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ และส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั โดยส านกังานพาณิชยใ์นภูมิภาค ให้เป็นหน่วยงานเดียวตาม
นโยบาย (One Roof) ของกระทรวงพาณิชย ์และการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
โดยรองปลดักระทรวงพาณิชย์ นางอมัพวนั พิชาลยั มีบญัชาให้กองส่งเสริมพาณิชย์ในภูมิภาค
ประสานประธานภาค คือ ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัขอนแก่น ให้ประสานพาณิชยจ์งัหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร่วมจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ตามนโยบาย (One Roof) เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานในภูมิภาคให้มีความเป็นเอกภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีค าสั่งในหนงัสือราชการด่วนท่ีสุด   
ท่ี พณ 0222 / ว 866 ลงวนัท่ี 24 มีนาคม 2558 และค าสั่งหนงัสือราชการด่วนท่ีสุด ท่ี พณ 0222 / ว873 
วนัท่ี 23 มีนาคม 2558 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อประโยชน์ต่อการให้บริการประชาชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ได้อย่างมีเอกภาพ องค์การจ าเป็นตอ้งมีการคน้หาแนวทางพฒันา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ 
ตลอดจนการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารตลอดจนการ
สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้มท่ี
จะเกิดข้ึนในบริบทของแต่ละพื้นท่ี เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
 ท่ามกลางบริบทท่ีซับซ้อนทางด้านเศรษฐกิจ และการปรับเปล่ียนองค์การ จ าเป็นอย่างยิ่ง        
ท่ีตอ้งมีการปรับตวัทั้งดา้นบุคลากร ทีม และองคก์าร ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง     
ท่ีจะเกิดข้ึนพร้อมทั้ งการด าเนินนโยบายด้านการพาณิชย์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยรวมทั้งภาคมหภาค และจุลภาค นอกจากน้ียงัจะเอ้ือประโยชน์ในการ
ประสานบูรณาการ และเช่ือมโยงแผนงาน / โครงการกบัหน่วยงานราชการ อ่ืน ๆ ภาคเอกชน ทั้งผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการ ผูส่้งออก เกษตรกร และผูบ้ริโภคตลอดจนสถาบนัการศึกษา จะไดรั้บรู้และมีขอ้มูล  
ท่ีเพียงพอในการประกอบการตดัสินใจเช่ือมโยงเชิงนโยบายในการพฒันาประเทศในระยะยาว  
ดังนั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ะน าไป
เป็นประโยชน์ในการบริหารหน่วยงานในสังกดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อมุ่งตอบสนองประชาชน และ
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ส่งผลโดยตรงในการกระตุน้ให้เศรษฐกิจในระดบัจงัหวดั ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศให้มีการ
เจริญเติบโตยิง่ข้ึนต่อไป 
 

1.2 ค าถามของการวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีค  าถามเพื่อการวจิยั ดงัน้ี 
  1.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัใด 
  1.2.2 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
อยูใ่นระดบัใด 
  1.2.3 มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.2.4 แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.4 เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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1.4 สมมุติฐานการวจิัย 
 
 1.4.1 ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ดา้นภาวะผูน้ า, ดา้นการจูงใจ, ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรมขององคก์าร มีอิทธิพลทางออ้ม 
ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.4.2 ปัจจยัดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นเครือข่ายองคก์าร ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของส านักงานพาณิชย์จังหวดัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 
 1.5.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   1.5.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
20 แห่ง รวมทั้งส้ิน 526 คน (กระทรวงพาณิชย,์ 2558, น. 53) 
   1.5.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ านวน 400 คน โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ (Yamane, 1973, p. 727) และใชก้ารสุ่ม
ตามสัดส่วน (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2539, น. 25) 
 1.5.2 พืน้ทีข่องการวจัิย 
   พื้นท่ีของการวิจยั คือ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ นครราชสีมา, อุบลราชธานี, ขอนแก่น, บุรีรัมย,์ อุดรธานี, ศรีสะเกษ, สุรินทร์, ร้อยเอ็ด, ชยัภูมิ, 
สกลนคร, กาฬสินธ์ุ, มหาสารคาม, นครพนม, เลย, ยโสธร, หนองคาย, หนองบวัล าภู, บึงกาฬ, อ านาจเจริญ 
และมุกดาหาร 
 1.5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

   1.5.3.1 ตวัแปรสาเหตุ ไดแ้ก่ ดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยสีารสนเทศ, ดา้นภาวะผูน้ า, ดา้นการจูงใจ, ดา้นบรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรม
ขององคก์าร 
   1.5.3.2 ตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงเหตุและผล ไดแ้ก่ ด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ 
ดา้นเครือข่ายองคก์าร และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
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   1.5.3.3 ตวัแปรผล คือ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถวดัไดจ้ากพลวตัการเรียนรู้การเปล่ียนแปลงองคก์ารการเสริม
อ านาจแก่บุคคล การจดัการความรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี 
 1.5.4 การศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
   1.5.4.1 ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ พาณิชยจ์งัหวดั ระดบัเช่ียวชาญ 5 คน ผูอ้  านวยการ
กลุ่ม 15 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 20 คน เป็นการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  
   1.5.4.2 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งเรียนรู้ของ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั (Provincial Commercial)” หมายถึง หน่วยงานส่วนภูมิภาคของ
กระทรวงพาณิชยท่ี์ปรับปรุงโครงสร้าง มีส านกัปลดักระทรวงพาณิชยใ์นฐานะเป็นตวัแทนในภูมิภาค 
โดยรวมหน่วยงานของกระทรวงพาณิชยใ์นภูมิภาคเป็นหน่วยงานเดียว (One roof) ไดแ้ก่ ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั, ส านกังานการคา้ภายในจงัหวดั, ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั, ส านกังาน
การคา้ระหวา่งประเทศ และส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ประโยชน์ต่อการใหบ้ริการประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 “องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)” หมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรมีความมุ่งมัน่
ในการปรับตวั และพฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง เกิดจากการเรียนรู้ การสั่งสมความรู้ 
การสร้างความรู้ จากประสบการณ์ในการท างานทั้งในระดบับุคคล ระดบัทีมและระดบัองคก์ารเพื่อ
การสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีให้กบัองคก์ารอยา่งเป็นระบบและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคก์าร 
อนัน าองคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวส้ามารถวดัได ้จากพลวตัการเรียนรู้การปรับเปล่ียน
องคก์าร การเสริมอ านาจแก่บุคคล การจดัการความรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี 
 “พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)” หมายถึง ระดบัการเรียนรู้ การเรียนรู้ในองค์การ
เกิดข้ึนได ้3 ระดบั คือ 1) ระดบับุคคล เป็นการเปล่ียนแปลงทกัษะความเขา้ใจ ความรู้ ทศันคติ และ
ค่านิยมของบุคคล โดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) ระดบัทีมงาน เรียนรู้เทคนิคในการแกปั้ญหา 
และทกัษะการท างานท่ีเป็นทีม 3) ระดบัองคก์ร เกิดข้ึนผา่นความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงมาจากความรู้
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และแบบแผนความคิดของสมาชิกในองคก์าร สร้างข้ึนจากความรู้และประสบการณ์ในอดีตภูมิหลงั
ขององคก์าร  
 “การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)” หมายถึง องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
จากปัจจยัภายในองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ วิสัยทศัน์ขององค์การ วฒันธรรมองค์กร 
ตลอดจนกลยทุธ์ขององคก์ร เป็นตน้ 
 “การเสริมอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)” หมายถึง บุคคลตอ้งไดรั้บการเสริมอ านาจ
ในการท างานและการเรียนรู้ องคป์ระกอบของการเสริมอ านาจบุคคล ประกอบดว้ย บุคลากร, ผูน้ า / 
ผูบ้ริหาร, ลูกคา้, คู่คา้ / คู่ขาย, พนัธมิตร, หุน้ส่วน และชุมชน  
 “การจดัการความรู้ (Knowledge Management)” หมายถึง การสร้างและจดัการกบัความรู้ท่ี   
ท่ีมีในองคก์าร เพื่อในการน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้, 
การสร้างความรู้, การจดัเก็บความรู้, การถ่ายโอน และใชค้วามรู้  
 “การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี (Technology Application)” หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนับสนุนการปฏิบติังาน เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ ประมวลผล รวมถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสารคมนาคมท่ีทนัสมยั 
 “วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ (Vision Mission and Strategic)” หมายถึง การพฒันา
และก าหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั ให้มีความสอดคลอ้งกนัปรับเปล่ียนให้มี
ความทนัสมยักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดก้ าหนดและแสดงความ
คิดเห็นร่วมกนั เขา้ใจ และสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ท่ีจะท าให้เกิดแนวคิดและแนวปฏิบติัใหม่ ๆ  
จากความคิดสร้างสรรค ์น าไปสู่การบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ 
 “นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Innovation and Technology)” หมายถึง การสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ และน ามาใช้ประโยชน์โดยใชส้ารสนเทศท่ีทนัสมยั มีบทบาทในการเสริมสร้าง
ความรู้ และเรียนรู้จากส่วนอ่ืน ๆ จากเครือข่ายโดยผ่านช่องทางการส่ือสาร และเทคโนโลยีต่าง ๆ     
มีการแลกเปล่ียนข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งกนัในการส่ือสารระยะไกลทั้งภายในและภายนอก 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังานซ่ึงตอ้งมีความรวดเร็ว
และถูกตอ้งเหมาะสมและทนัสถานการณ์ 
 “เครือข่ายองค์การ (Network Organization)” หมายถึง กลุ่มของคน หรือองค์กร ท่ีสมคัรใจ
แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน และเครือข่ายองคก์ารภายนอก
ทั้งกลยุทธ์ในการใช้วิธีการพฒันา ตลอดจนการบูรณาการ และด าเนินการควบคู่ไปกบัการท างาน
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ระหว่างกนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน      
ซ่ึงกนัและกนั 
 “บุคลากรมีความเป็นเลิศ (Personal Mastery)” หมายถึง บุคคล หรือสมาชิกท่ีมีพฤติกรรม
เป็นคนท่ีใฝ่รู้อยูต่ลอดเวลา ยอมรับความเป็นจริงไม่ยดึมัน่ในตนเองยอมรับการเปล่ียนแปลงของโลก มี
ความกระตือรือร้นสนใจ และใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีการพฒันาตนเองและทดลองหาวธีิการใหม่ ๆ 
เสมอ น าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป็นบทเรียน และสามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานของตนเองได้
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีไดต้ั้งใจ  
 “ภาวะผูน้ าองค์การ (Leader)” หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือมากกว่า 
พยายาม กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นใน
การท าส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ สร้างบรรยากาศในการท างาน หรือการเรียนรู้ ตดัสินใจวางแผน และ
รับผิดชอบต่อความอยูร่อด หรือการพฒันาขององคก์าร มีการปรับตวัเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
มีความสามารถเชิงวิชาการ หรือการท างานทักษะความสามารถในการเข้ากับคน ตลอดจน
สนบัสนุนเทคโนโลย ีงบประมาณและจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติังานท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 
 “การจูงใจ (Motivation)” หมายถึง การส่งเสริมกระตุน้และให้รางวลัแก่บุคลากร หรือยกยอ่ง
กลุ่มท่ีมีผลงานดีเด่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การให้สวสัดิการแก่บุคลากรรวมทั้งส่งเสริม
บุคลากรในองค์การให้มีการพฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน ตลอดจนสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ให้แก่
บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
 “การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)” หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยั
ความรู้และความคิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาความรู้และความสามารถ
ของทีมใหเ้กิดข้ึนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นและประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนัอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองจนเกิด เป็นแนวคิดร่วมกนัของบุคคลและกลุ่มโดยการ
สนทนา และอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวาง เพื่อจดัท าเป็นกิจกรรมร่วมกนัท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
 “บรรยากาศการปฏิบติังาน และวฒันธรรมองคก์าร (Organization climate and Organization 
culture)” หมายถึง บรรยากาศท่ีสนบัสนุนเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ทั้งทางสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็น
กายภาพ และบรรยากาศการอยูร่่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร สมาชิกมีน ้ าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ มีอิสระในความคิดสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์        
มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ
สนบัสนุนใหมี้การสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
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1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 
 1.7.1 ด้านนโยบาย 
   1.7.1.1 กระทรวงพาณิชย์ควรพฒันาหลักสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าองค์การ  และ
บุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีการเป็นนกัวิชาการพาณิชย ์เนน้การฝึกอบรมท่ี
มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะในองค์การและสามารถน านโยบาย ดา้นเศรษฐกิจไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่า พร้อมดว้ยการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
และสามารถถ่ายทอดการปฏิบติังานแก่นักวิชาการพาณิชย์รุ่นน้อง เพื่อเตรียมองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้พร้อมต่อพลวตัรการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง          
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
   1.7.1.2 กระทรวงพาณิชย ์ควรมีนโยบายเนน้ความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ทั้งใน และนอกองค์การ จากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม     
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการท างาน เชิงบูรณาการในพื้นท่ีและ
กลุ่มจงัหวดัในระดบัภูมิภาค เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงการคา้ขยายช่องทางใน   
ดา้นการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทุกระดบั และช่วยขบัเคล่ือนนโยบายดา้นเศรษฐกิจในจงัหวดัให้
มีความเติบโตเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
   1.7.1.3 กระทรวงพาณิชย ์ควรสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ให้แก่องคก์าร และ
น านวตักรรมมาใชป้ระโยชน์อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และองคก์าร พร้อมทั้งพฒันาระบบ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้แก่องคก์าร สนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความสามารถสร้างนวตักรรมใหม่อยูเ่สมอ 
เพื่อใหไ้ดเ้กิดแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งใน และนอกองคก์าร 
   1.7.1.4 กระทรวงพาณิชย ์ควรพฒันาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ
การเป็นนกัการคา้พาณิชย ์ ควรมีนโยบายให้พาณิชยจ์งัหวดัสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองทั้งใน
และนอกองคก์าร เนน้การฝึกอบรมพฒันาทกัษะ ดา้นการคิดวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และการส่ือสารทางภาษาในระดบัสากล และระดบัภูมิภาค การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและสามารถ
วางแผนในการเขียนงาน เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งของตนเองได ้ 
   1.7.1.5 กระทรวงพาณิชย ์ควรมีแนวทางการพฒันาการท างานแบบเป็นทีมโดยพฒันา
ทกัษะในด้านการส่ือสารในองค์การ และให้สมาชิกในองค์การมีส่วนรับรู้และ แสดงความคิดเห็น        
ในแนวทางการบริหารงานในองค์การ ตั้งแต่การมีส่วนร่วมคิด ตดัสินใจร่วมวางแผนร่วมปฏิบติั      
ร่วมรับผดิชอบ ร่วมรับประโยชน์ และมีส่วนในการติดตามผล เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือ
หุน้ส่วนขององคก์ารใหแ้ก่บุคลากร 
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   1.7.1.6 กระทรวงพาณิชย ์ควรเสริมสร้างแรงจูงใจของบุคลากรและผูบ้ริหารให้เป็น
ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูต้าม และพร้อมท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลง
การสนบัสนุนให้รางวลัยกยอ่งผูท่ี้ท  าประโยชน์แก่องคก์าร ตลอดจนอ านวยความสะดวกวสัดุอุปกรณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน กระตุน้บุคลากรในองค์การให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อการพฒันาศกัยภาพ
องคก์ารและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไปสู่การแข่งขนัในระดบัภูมิภาค  
 1.7.2 ด้านวชิาการ 
   ไดแ้นวทางการพฒันาสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงสามารถองค์ความรู้ท่ีค้นพบน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ สามารถน าตวัช้ีวดัไปเป็นกรอบในการ
พฒันาองคก์ารใหมุ้่งสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1.7.3 ด้านปฏิบัติการ 
   1.7.3.1 ผูบ้ริหาร ควรเขา้รับการอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าองคก์าร เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะ
ของตนเองในการบริหารงาน ควรเป็นผูน้ าแห่งการเล่ียนแปลงเนน้การบริหารงานในแนวราบเพิ่ม
ความใกลชิ้ดกบับุคลากรมีความเป็นกนัเองในลกัษณะพี่สอนน้องเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัสร้างวฒันธรรมองคก์ารในการท างานแบบครอบครัว เพื่อสร้างความสุขในการ
ท างาน 
   1.7.3.2 ผูบ้ริหาร ควรเน้นการใช้ระบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เน้นภาค
ประชาสังคมให้มีบทบาท เป็นตวักลางการสร้างเครือข่ายองค์การในทุกภาคส่วนอย่างจริงใจมีการ
ท างานเชิงบูรณาการ สร้างเครือข่ายในการเช่ือมโยงการคา้ เพื่อขยายช่องทางในดา้นการตลาดให้แก่
ผูป้ระกอบการทุกระดบั 
   1.7.3.3 ผูบ้ริหาร ควรสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหม่ใหแ้ก่องคก์าร และน านวตักรรม
มาใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งพฒันาระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใหแ้ก่องคก์าร  
   1.7.3.4 บุคลากรในองค์การ ควรรู้จกัเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง ควรเขา้รับการอบรม
ตามหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะการเป็นนกัการคา้พาณิชย ์ตลอดจนการศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงข้ึนสามารถก าหนดวิธีการท างานได้ด้วยตนเอง และวางแผนในการเขียนงาน
วชิาการ เพื่อพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งของตนเองได ้ 
   1.7.3.5 ผูบ้ริหาร ควรมีแนวทางการพฒันาการท างานแบบเป็นทีม โดยเร่ิมจากการ
สร้างทีม และพฒันาทีม ให้มีความเป็นมืออาชีพ ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมทั้งดา้นความคิด และ
การปฏิบติั เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ หรือหุน้ส่วนขององคก์ารใหแ้ก่บุคลากร  
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   1.7.3.6 สร้างบทบาทใหม่ของผูบ้ริหารให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้กบับุลากรไดม้องเห็น และดึงเอาศกัยภาพในตวับุคลากรของแต่ละคนออกมาใชไ้ด้
ใหถู้กกบังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในทุกรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


