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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล          
สู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ          
2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 4) สร้างแนวทางการพฒันาสู่ความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัแบบผสม (Mixed Method) ซ่ึงไดด้ าเนินการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 ศึกษาระดบัของปัจจยั   
ท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร
ของ Taro Yamane และใชว้ธีิการก าหนดสัดส่วนและวิธีสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Coefficient) และวเิคราะห์ความตรงโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ดว้ยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) ระยะท่ี 2 เป็นการสร้างและยืนยนัแนวทางการพฒันาสู่ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิ
ทางด้านการบริหารโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  ได้แก่ พาณิชย์จงัหวดั และผูอ้  านวยการกลุ่ม 
จ านวน 20 คน ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth - Interview) และแบบสอบถามโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ไดเ้สนอแนะแนวทางและตรวจประเมินความเหมาะสมของผงัมโนทศัน์ 
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 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม
จากมากไปหานอ้ย คือ ภาวะผูน้ าองคก์าร เครือข่ายองคก์าร นวตักรรม และการใชเ้ทคโนโลยี บุคคล
มีความเป็นเลิศ การจูงใจ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ทั้ง 6 ปัจจยัสามารถอธิบายการผนัแปร      
ในความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 50.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงโมเดล
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์χ2 = 1.14, df = 5, p - value = 0.95045, RMSEA 
= 0.00, RMR = 0.00997, GFI = 0.999, AGFI = 0.995, CN = 5295.339 แนวทางการพฒันาสู่ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 
แนวทางการพฒันา ดงัน้ี 1) การพฒันาดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทคโนโลยี 2) การพฒันาดา้นบุคคลมี
ความเป็นเลิศ 3) การพฒันาดา้นเครือข่ายองคก์าร 4) การพฒันาดา้นภาวะผูน้ า 5) การพฒันาดา้นการจูงใจ 
6) การพฒันาดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพฒันา องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
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ABSTRACT  

 The purposes of the research were 1) to study the level of factors influencing approach to 
learning organization of Provincial Commercial in the Northeast 2) To study level comments about 
learning organization of Provincial Commercial in the Northeast. 3) To study influential factors 
become a learning organization of Provincial Commercial in the Northeast. 4) Create a development 
guidelines become a learning organization of Provincial Commercial in the Northeast. This 
research use Mix - Method Research divided into two phases as follows : Phases 1 : Studied the 
level of factors influencing approach to learning organization of Provincial Commercial in the 
Northeast using quantitative research. Using the samples of 20 of Provincial Commercial office 
were 400 and the samples set by Taro Yamane and the proportion and simple random sampling. 
The instrument was a five - point - rating scale questionnaire. Then the data was collected and 
analyzed for mean, standard deviation (SD), Pearson’s Product moment coefficients, and the 
analysis of structural equation model was done by using LISREL. Phases 2 : The designing 
guidelines for development approach to learning organization of Provincial Commercial in the 
Northeast using by qualitative research. The target population 20 persons consisting of experts and 
group director from Provincial Commercial in the Northeast. The results were obtain from In - 
depth Interview and questionnaire of learning organization a model by 20 experts and verify, 
evaluate using by expert and check for suitability of the conceptual chart guidelines for development 
approach to learning organization of provincial commercial in the northeast. 
 Results of research were as follows. The level of opinion about factors affected approach to 
learning organization of Provincial Commercial in the Northeast the overall level included. In regard 
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of the causal factors from high to low path coefficients were as follow ; Leader, Network organization, 
Innovation and technology, Personal mastery Motivation, Team learning. The results of the study 
indicated that there were seven factors explain variance to learning organization is 50.10 percent 
and significant level at 0.5 The relationship of variable influencing consistent with empirical data. 
χ2 = 1.14, df = 5, p - value = 0.95045, RMSEA = 0.00, RMR = 0.00997, the Goodness of fix 
index GFI = 0.999, the Adjusted of Fix Index AGFI = 0.995, CN = 5295.339. The guidelines for 
development approach to learning organization of provincial commercial in the northeast. The 6 
development approach as follow : 1) Innovation and the use of tecnology development. 2) Personality 
is excellence development. 3) Organizational network development. 4) Leadership development. 
5) Motivation development. 6) Learning together as a team development 
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