
223 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



224 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



225 
 

ตารางที ่ข.1  
ค่าการประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 

ภาวะผู้น า       
1 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในตนเอง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
2 ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตยสุ์จริตใน

การท างาน +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
3 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนในการบริหารงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
4 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการท างาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
5 ผูบ้ริหารสร้างความน่าเช่ือถือใน

การบริหารงานเสมอ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
6 ผูบ้ริหารสร้างความศรัทธาใน

ตนเอง 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
7 ผูบ้ริหารกลา้คิดในแรบริหารงาน

ใหม่  ๆ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
8 ผูบ้ริหารตดัสินใจในการแกไ้ข

บญัหาท่ีทนัเวลา +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
การจัดการความรู้       
9 มีพฒันาองคค์วามรู้ในเทศบาล

เป็นประจ า +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
10 มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน

องคก์ารของเทศบาลอยา่งเป็น
ระบบ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ∑R IOC 

11 เทศบาลมีการใหข้อ้มูลข่าวสารใน
การพฒันาทอ้งถ่ินในดา้นต่าง  แก่
ประชาชน +1 0 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

12 เทศบาลมีแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลดา้น
วชิาการต่าง  ๆ  ใหป้ระชาชน
ไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

การให้ข้อมูลข่าวสาร       
13 การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน

ในพื้นท่ีทราบถึงสิทธิอนัพึงไดพ้ึง
มีจากภาครัฐเป็นประจ า +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

14 การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงาน
ต่าง ๆ  สม ่าเสมอ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

15 การใหป้ระชาชนไดข้อ้มูลมีผลต่อ
การด ารงชีวติประจ าวนั +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

สมรรถนะหลกั       
16  การท่ีบุคลากรของเทศบาลมี

ความรู้ความสามารถมีส่วนช่วย
ในการบริหารงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

17 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการ
ท างาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

18 การสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
บริหารงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

19 การบริการท่ีดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
20 การสั่งสมควรเช่ียวชาญในอาชีพ

ของบุคลากรช่วยพฒันาองคก์าร +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
21 ความมีจริยธรรมในตนเอง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
22 ความร่วมแรงร่วมใจในการ

ท างานเป็นทีม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
ธรรมาภิบาลในองค์กร       
23 เทศบาลควรด าเนินงานตาม

อ านาจหนา้ท่ี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
24 น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ

บริหารงาน 0 +1 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
25 ด าเนินงานตามกฎหมาย +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
26 มีความโปร่งใสเปิดโอกาสใหทุ้ก

ภารส่วนมีส่วนร่วม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
27 มีความรับผดิชอบต่อการ

ด าเนินงานของเทศบาล +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
28 กาบริหารงานใชไ้ดจ้ริงมีความ

คงทนถาวร +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
บุคลกิภาพ       
29 ลกัษณะของผูน้ าเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ท่ีดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
30 การแสดงออกท่ีเหมาะสม

กาลเทศะ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
31 การส่ือสารชดัเจนใหบุ้คคลอ่ืน

รับรู้ได ้ +1 +1 0 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
32 สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
33 แต่งกายสุภาพ       
34 ฉลาดมีความรู้ความสามารถ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
35 การมีสุขภาพท่ีดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
36 รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
37 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

ปฏิบติังาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
38 มีความเป็นลกัษณะพฤติกรรม

เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นท่ีดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
39 มีความแตกต่างกนัใน

บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

40 ลกัษณะทัว่ไปท่ีตอบสนองต่อ
ขอ้มูล  สถานการณ์ท่ีเผชิญไดดี้ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

41 มีความกระตือรือร้นในการ
ร่วมมือบริหารงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

ความรับผดิชอบ       
42 มีความตระหนกัในอ านาจหนา้ท่ี

ของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย       
43 ช่วยเสริมสร้างปริมาณงานได้

อยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
44 พฒันาคุณภาพของงานใหไ้ดร้บ

ผลสูงสุด +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
45 มีการติดตามการบริหารงานอยู่

เสมอ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
46 การตระหนกัในความรับผดิชอบ

ต่อสังคม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
47 เปิดใจกวา้งยอมรับความผดิพลาด

ของตนเอง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
การตัดสินใจ 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
48 การพิจารณาทางเลือกในการ

กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่ง
รอบครอบ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

49 มีการวางแผนในการตดัสินใจ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
50 การรู้จกัวิเคราะห์ทางเลือกในการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
51 ตดัสินใจบนพื้นฐานค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วน
ตน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

52 มีความกลา้ตดัสินใจ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
53 ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู่

ประกอบการท างานอยา่งรอบ
ครอบ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

การติดต่อส่ือสาร       
54 การส่ือวารความหมายดา้นการพดู  

การเขียน  การสั่งการท่ีชดัเจน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
55 ใชว้าจาท่ีสุภาพอ่อนโยน +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
56 กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเอง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
57 แสดงกิริยาวาจาไดอ้ยา่งเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
58 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
59 รู้จกัสังเกตพร้อมเรียนรู้ท่าทีของ

บุคคลอ่ืน 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
60 มีทกัษะในการพดูท่ีดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

การติดต่อส่ือสาร +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
61 การเป็นผูมี้ความอดทน  อดกลั้น +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
62 มีความสามารถในการแยกแยะส่ิง

ท่ีถูก-ผดิ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
63 ใชห้ลกัธรรมเพื่อก่อนใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์อนัดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
64 มีความยติุธรรมไม่ล าเอียงให้

ความแสมออภาคกบัทุกคน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
65 มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
66 มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
67 มีความซ่ือตรงในการท างาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
68 มีความเมตตาในการบริหารงาน +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
69 มีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
70 มีความประพฤติดี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

การมีส่วนร่วม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
71 กระบวนการในการด าเนินงานท่ี

สนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้
มาร่วม 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

72 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

73 ร่วมจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหา +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

74 มีส่วนร่วมในการวางแผน +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
75 ร่วมในการปฏิบติัตามแผน

เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันา +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
76 ส่งเสริมการร่วมกระบวนการ

เปล่ียนแปลงใน 
การบริหาร +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

การท างานเป็นทมี       
77 การท างานท่ี  เนน้ความตั้งใจท่ีจะ

ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
78 การร่วมเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
79 สร้างความเขา้ใจส าหรับ

ผูป้ฏิบติังานในการเป็นสมาชิกใน
ทีม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

80 มีความสามารถในการสร้าง
ทีมงานไดดี้ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

81 ส่งเสริมการด ารงรักษา
สัมพนัธภาพกบัสมาชิก 
ในทีม 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

82 การสร้างบรรยากาศในการท างาน
ท่ีเก้ือกลูกนั +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

83 ส่งเสริมการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของทีมงาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่ข.2  
ค่าการประเมิน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
ด้านการเกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน       
1 กระตุน้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ตาม  พ.ร.บ.  ขอ้มูลข่าวสานของ
ทางราชการ  พ.ศ.  2540 +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

2 สนบัสนุนประชาสัมพนัธ์ผลการ
ด าเนินงานประเภทต่าง  ๆ  ของ
เทศบาล +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

3 เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ
เทศบาล +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ท าการตรวจสอบการจดัวางระบบ
ควบคุมภายในตามระเบียบ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

5 พฒันาช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ในการปฏิบติังานไดย้ดึหลกั 
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการ
ไดรั้บบริหารจากภาครัฐ +1 0 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ       
7 เป็นผูร้วมในคณะกรรมการ

พฒันาทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
8 มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
สามปี +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 
 

(ต่อ) 



233 
 

ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
9 กระตุน้  เทศบาลในการน า

โครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอ
ของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผน
ชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันา
สามปี +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

10 ร่วมโตแ้ยง้ในการน าโครงการใน
แผนพฒันาสามปีมาจดัท า
งบประมาณรายจ่าย +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

12 น าทีมในการจดท าขอ้ตกลงใน
การปฏิบติัราชการระหวา่ง
ราชการหรือพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

13 สนบัสนุนการบูรณาการการ
ปฏิบติังานร่วมกบัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือ
หน่วยงานอ่ืน +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

14 ส่งเสริมพฒันาความรู้ 
ความสามารถ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

15 ร่วมในการพฒันา  เทศบาล  ให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

16  มีการท างานโดยพิจารณาในเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้
กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
17 มีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้น

การด าเนินโครงการกิจกรรม 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
18 สร้างความคุม้ค่าของแผนงานใน

การด าเนินงานหรือโครงการ            
ต่าง ๆ  เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

19 มีการจดัระบบการวางเป้าหมาย
การท างาน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

20 มีการวดัผลงานของแต่ละ
กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัระดบั
องคก์าร +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
21 สนบัสนุนมีการก าหนดช่องทาง

การเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซอ้จดั
จา้งโดยเปิดเผย +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

22 ร่วมการด าเนินการแจง้ผลการ
พิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ียืน่ค าขออนุญาต อนุมติั  
หรือความเห็นชอบของ  เทศบาล 
ภายในก าหนด +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

23 ใหค้วามส าคญัการก าหนด
กระบวนการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

24 การปฏิบติังานยดึหลกัความคุม้ค่า
ในการใชท้รัพยากรและ
งบประมาณ       

25 มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อ
สถานการณ์       
26 มีการกระจายอ านาจใหต้ดัสินใจ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
27 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

คล่อง +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
28 จดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะ

เสลาการด าเนินการรวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ  ประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบ 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

29 มีการทบทวนปรับเปล่ียนการ
ท างานตามสถานการณ์ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

30 มีการทบทวนขอ้กฎหมาย  กฎ  
ระเบียบ  ขอ้งงัคบัใหท้นัต่อ
เหตุการณ์ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน       
31 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ

ของงานบริการสาธารณะของแต่
ละงาน  และประกาศให้
ประชาชนทราบ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

32 มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานบริหารสาธารณะ +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.2 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม เฉล่ีย ความ

สอดคลอ้ง คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R IOC 
33 รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
34 มีการอ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนในการขอรับบริการ  
เทศบาล +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม ่าเสมอ       
35 รวมประเมินการปฏิบติังานของ  

เทศบาล +1 0 +1 +2 0.67 สอดคลอ้ง 
36 การประเมินผลสัมฤทธ์ิปละความ

คุม้ค่าของภารกิจรวมทั้งความพึง
พอใจของประชาชน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

37 มีการประเมินตนเองเป็นประจ า +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
38 ร่วมการตรวจสอบการปฏิบติั

ราชการของพนกังานสม ่าเสมอ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
39 มีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้

เกิดระบบการควบคุมตนเอง 0 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
40 มีตวัช้ีวดัในการประเมินการ

ท างานท่ีชดัเจน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 
41 มีการกระตุน้ผลกัดนัการ

ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคลอ้ง 

 


