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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ตัวแบบความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในหารวิจยัตามหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอยถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการจดัการของเทศบาลต าบล ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 5 ตวัเลือก 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 5 ตวัเลือก 
 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ค าตอบทุกค าตอบขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ี
ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีสุด ผูว้ิจยัจ  าน าค าตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อการวิจยัโดย
ภาพรวมเท่านั้น 
 5.  ผลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถาม จะเป็นขอ้สนเทศประกอบการพิจารณาวางแผน
และปรับปรุงการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอขอบคุณอยา่ง
สูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งง่าแบบสอบถามน้ีจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
ค าถามดว้ยดี และขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
 

ปฏิมาภรณ์ อรรคนนัท ์
นกัศึกษาหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. เพศ  
   ชาย       หญิง 
2. อาย ุ 
   18-20 ปี      21-30 ปี 
   31-40 ปี      41 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากวา่-ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา/ปวช.  
   ปวส./อนุปริญญา   ปริญญาตรีข้ึนไป 
4. อาชีพ  นกัเรียน/นกัศึกษา   เกษตรกร,รับจา้ง  
   คา้ขาย,นกัธุรกิจ    รับราชการ,รัฐวสิาหกิจ 
5. อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี  จงัหวดั............................... 
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ตอนที ่2 แบบสอยถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริการจัดการของเทศบาลต าบล  
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 1 ช่อง 

ข้อ การบริหารจัดการของเทศบาล 

ตรงกบัความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ภาวะผู้น า      
1 ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในตนเอง      
2 ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างาน      
3 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ในการบริหารงาน 
     

4 ผู ้บริหารมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

     

5 ผูบ้ริหารสร้างความน่าเช่ือถือในการบริหารงาน
เสมอ 

     

6 ผูบ้ริหารสร้างความศรัทธาในตนเอง      
7 ผูบ้ริหารกลา้คิดในแรบริหารงานใหม่ ๆ      
8 ผูบ้ริหารตดัสินใจในการแกไ้ขบญัหาท่ีทนัเวลา      
 การจัดการความรู้      
9 มีพฒันาองคค์วามรู้ในเทศบาลเป็นประจ า      
10 มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในองคก์าร 

ของเทศบาลอยา่งเป็นระบบ 
     

11 เทศบาลมีการให้ข้อมูลข่าวสารในการพฒันา
ทอ้งถ่ินในดา้นต่าง แก่ประชาชน 

     

12 เทศบาลมีแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลดา้นวิชาการต่าง ๆ 
ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง 

     

การให้ข้อมูลข่าวสาร      
13 การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบ 

ถึงสิทธิอนัพึงไดพ้ึงมีจากภาครัฐเป็นประจ า 
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ข้อ การบริหารจัดการของเทศบาล 

ตรงกบัความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

14 การประชาสัมพันธ์การด า เ นินงานต่าง  ๆ 
สม ่าเสมอ 

     

15 การใหป้ระชาชนไดข้อ้มูลมีผลต่อการด ารง 
ชีวติประจ าวนั 

     

สมรรถนะหลกั      
16  ก า ร ท่ี บุ ค ล า ก ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล มี ค ว า ม รู้

ความสามารถมีส่วนช่วยในการบริหารงาน 
     

17 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน      
18 การสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน      
19 การบริการท่ีดี      
20 การสั่งสมควรเช่ียวชาญในอาชีพของบุคลากร 

ช่วยพฒันาองคก์าร 
     

21 ความมีจริยธรรมในตนเอง      
22 ความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีม      

ธรรมาภิบาลในองค์กร      
23 เทศบาลควรด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี      
24 น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน      
25 ด าเนินงานตามกฎหมาย      
26 มีความโปร่งใสเปิดโอกาสใหทุ้กภารส่วน 

มีส่วนร่วม 
     

27 มีความรับผดิชอบต่อการด าเนินงานของเทศบาล      
28 กาบริหารงานใชไ้ดจ้ริง มีความคงทนถาวร      

บุคลกิภาพ      
29 ลกัษณะของผูน้ าเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีดี      
30 การแสดงออกท่ีเหมาะสมกาลเทศะ      
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ข้อ การบริหารจัดการของเทศบาล 

ตรงกบัความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

31 การส่ือสารชดัเจนใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ได ้      
32 สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมดี      
33 แต่งกายสุภาพ      
34 ฉลาดมีความรู้ความสามารถ      
35 การมีสุขภาพท่ีดี      
36 รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ      
37 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน      
38 มีความเป็นลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะตวัท่ีโดด

เด่นท่ีดี 
     

39 มีความแตกต่างกนัในบุคลิกลกัษณะประจ าตวั 
ของบุคคล 

     

40 ลั ก ษ ณ ะ ทั่ ว ไ ป ท่ี ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ข้ อ มู ล 
สถานการณ์ท่ีเผชิญไดดี้ 

     

41 มีความกระตือรือร้นในการร่วมมือบริหารงาน      

ความรับผดิชอบ      
42 มีความตระหนกัในอ านาจหนา้ท่ีของตนตาม 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     

43 ช่วยเสริมสร้างปริมาณงานไดอ้ยา่งเหมาะสม      
44 พฒันาคุณภาพของงานใหไ้ดร้บผลสูงสุด      
45 มีการติดตามการบริหารงานอยูเ่สมอ      
46 การตระหนกัในความรับผดิชอบต่อสังคม      
47 เปิดใจกวา้งยอมรับความผดิพลาดของตนเอง      

การตัดสินใจ      
48 การพิจารณาทางเลือกในการกระท าอย่างใด

อยา่งหน่ึงอยา่งรอบครอบ 
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ข้อ การบริหารจัดการของเทศบาล 

ตรงกบัความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

49 มีการวางแผนในการตดัสินใจ      
50 การรู้จกัวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา

อยา่งเป็นระบบ 
     

51 ตดัสินใจบนพื้นฐานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตน 

     

52 มีความกลา้ตดัสินใจ      
53 ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ประกอบการ

ท างานอยา่งรอบครอบ 
     

การติดต่อส่ือสาร      
54 การส่ือวารความหมายดา้นการพดู การเขียน  

การสั่งการท่ีชดัเจน 
     

55 ใชว้าจาท่ีสุภาพอ่อนโยน      
56 กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเอง      
57 แสดงกิริยาวาจาไดอ้ยา่งเหมาะสม      
58 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี      
59 รู้จกัสังเกตพร้อมเรียนรู้ท่าทีของบุคคลอ่ืน      
60 มีทกัษะในการพดูท่ีดี      

การติดต่อส่ือสาร      
61 การเป็นผูมี้ความอดทน อดกลั้น      
62 มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูก-ผดิ      
63 ใช้หลักธรรมเพื่อก่อนให้เกิดความสัมพันธ์             

อนัดี 
     

64 มีความยติุธรรมไม่ล าเอียงใหค้วามแสมออภาค 
กบัทุกคน 

     

65 มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม      
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ข้อ การบริหารจัดการของเทศบาล 

ตรงกบัความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

66 มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่      
67 มีความซ่ือตรงในการท างาน      
68 มีความเมตตาในการบริหารงาน      
69 มีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น      
70 มีความประพฤติดี      

การมีส่วนร่วม      
71 กระบวนการในการด าเนินงานท่ีสนบัสนุน 

ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาร่วม 
     

72 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      
73 ร่วมจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา      
74 มีส่วนร่วมในการวางแผน      
75 ร่วมในการปฏิบติัตามแผนเพื่อท่ีจะน าไปสู่ 

การพฒันา 
     

76 ส่งเสริมการร่วมกระบวนการเปล่ียนแปลงใน 
การบริหาร 

     

การท างานเป็นทมี      
77 การท างานท่ี เนน้ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วม 

กบัผูอ่ื้น 
     

78 การร่วมเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน      
79 สร้างความเขา้ใจส าหรับผูป้ฏิบติังานในการเป็น

สมาชิกในทีม 
     

80 มีความสามารถในการสร้างทีมงานไดดี้      
81 ส่งเสริมการด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 
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ข้อ การบริหารจัดการของเทศบาล 

ตรงกบัความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

82 การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือกลูกนั      

83 ส่งเสริมการบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงข้อเดียวโดย
พิจารณาตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

ข้อ 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาล

ต าบล 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการเกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน      
1 กระตุ้นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. 

ขอ้มูลข่าวสานของทางราชการ พ.ศ. 2540 
     

2 สนับสนุนประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน
ประเภทต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

3 เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
และผลงานของเทศบาล 

     

4 ท าการตรวจสอบการจดัวางระบบควบคุมภายใน
ตามระเบียบ 

     

5 พฒันาช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน      
6 ในการปฏิบัติงานได้ยึดหลัก ประชาชนเป็น

ศูนยก์ลางในการไดรั้บบริหารจากภาครัฐ 
     

ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ      
7 เป็นผูร้วมในคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน      
8 มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน 

การจดัท าแผนพฒันาสามปี 
     

9 กระตุน้ เทศบาลในการน าโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาชนทอ้งถ่ินหรือแผน
ชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 

     

10 ร่วมโต้แยง้ในการน าโครงการในแผนพฒันา
สามปีมาจดัท างบประมาณรายจ่าย 
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ข้อ 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาล

ต าบล 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

11 ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตามระเบียน 

     

12 น า ทีมในการจดท าข้อตกลงในการปฏิบัติ
ราชการระหว่างราชการหรือพนักงานส่วน
ทอ้งถ่ิน  
และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

     

13 สนบัสนุนการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงาน
อ่ืน 

     

14 ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ      

ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกจิของรัฐ 

     

15 ร่วมในการพฒันา เทศบาล ให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

     

16 มีการท างานโดยพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

     

17 มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนิน
โครงการกิจกรรม 

     

18 สร้างความคุม้ค่าของแผนงานในการด าเนินงาน
หรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

     

19 มีการจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน      
20 มีการวดัผลงานของแต่ละกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง 

กบัระดบัองคก์าร 
     

ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
21 สนับสนุนมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่

ขอ้มูลการจดัซอ้จดัจา้งโดยเปิดเผย 
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ข้อ 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาล

ต าบล 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

22 ร่วมการด า เนินการแจ้งผลการพิจารณาให้
หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ียื่นค าขออนุญาต 
อนุมติั หรือความเห็นชอบของ เทศบาล ภายใน
ก าหนด 

     

23 ให้ความส าคญัการก าหนดกระบวนการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

     

24 การปฏิบัติงานยึดหลักความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรและงบประมาณ 

     

25 มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน      
 ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์      
26 มีการกระจายอ านาจใหต้ดัสินใจ      
27 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคล่อง      
28 จดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเสลา 

การด า เ นินการรวมทั้ ง ร ายละ เ อี ยด อ่ืน  ๆ 
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

     

29 มีการทบทวนปรับเป ล่ียนการท างานตาม
สถานการณ์ 

     

30 มีการทบทวนขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้งงัคบั
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

     

ด้านการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

     

31 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ
สาธารณะของแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนทราบ 

     

32 มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ประกาศก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริหารสาธารณะ 
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ข้อ 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาล

ต าบล 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

33 รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน      
34 มีการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนใน

การขอรับบริการ เทศบาล 
     

การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม ่าเสมอ      
35 รวมประเมินการปฏิบติังานของ เทศบาล      
36 การประเมินผลสัมฤทธ์ิปละความคุ้มค่าของ

ภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
     

37 มีการประเมินตนเองเป็นประจ า      
38 ร่วมการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของ

พนกังานสม ่าเสมอ 
     

39 มีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการ
ควบคุมตนเอง 

     

40 มีตวัช้ีวดัในการประเมินการท างานท่ีชดัเจน      
41 มีการกระตุน้ผลกัดนัการปฏิบติังานขององค์กร

ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
...................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบค าถาม 
 


