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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิ จัย เ ก่ี ย วกับ  ตัวแบบการบ ริหารจัดการของ เทศบาลต าบลใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การวิจัย ตัวแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
  5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.75 เป็นชาย คิดเป็น
ร้อยละ 45.25 มีอายุส่วนใหญ่ ระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมามีอายุระหวา่ง 21 - 
30 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.00 อายุ 41 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.50 และช่วงอายุท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด
คือ 18 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.20 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 35.25 
รองลงมามีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 26.75 มีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปคิด
เป็นร้อยละ 21.75 และต ่ากว่า – ประถมศึกษา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25เป็นเกษตรกร
,รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาคือมีอาชีพรับราชการ,รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.25 
นกัเรียน/ นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 14.75 และ คา้ขาย,นกัธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.25 ส่วนใหญ่อาศยั 
อยู่ในจังหวดันครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ12.00 รองลงมา คือ จังหวดัขอนแก่น และจังหวดั
อุบลราชธานี คิดเป็นร้อยละ 8.25 จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัอุดรธานี คิดเป็นร้อยละ 7.00 
  5.1.2 ปัจจัยการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82 ) และรายดา้นอยูใ่นมากทั้ง 12 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นสมรรถนะหลกั ( = 3.98) ดา้นการติดต่อส่ือสาร ( = 3.94) 
และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ( = 3.93) 
  5.1.3 ค ว า มส า เ ร็ จ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง เ ท ศบ า ล ต า บ ล ใ น เ ข ต ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.84 ) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 7 ดา้น 
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เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.93) ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ ( X = 3.92) และดา้นการ
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ( X = 3.87) 
  5.1.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ แบบการเพิ่ม ตวัแปรเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระ (X) ท่ีสามารถพยากรณ์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม(X10)ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11)ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4)และปัจจยั
ดา้นธรรมภิบาลในองค์กร (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั 
0.401, 0.105, 0.255 และ 0.151 ตามล าดบั ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากบั 0.466, 
0.179, 0.274 และ 0.254 ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.892 ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.892 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้ร้อยละ 89.20 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั 0.186 และมีค่าคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) 
เท่ากบั 0.314 
  การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
   ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จากตารางท่ี พบว่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อ
ตวัแปรเกณฑใ์นทางบวกมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(p <0.05) จึงสามารถสร้างสมการปัจจยัท่ีมี
ผลต่อตวัแปรตาม ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
    สมการในรูปคะแนนดิบ 
     Y =0.314 + 0.40 X101+ 0.105X11 + 0.255X4 + 0.151X5 

    สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

     Z =0.466Z10 + 0.179Z11 + 0.274Z4 + 0.254 Z5 

  5.1.5 รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่
ละปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององค์ประกอบท่ีมีผลต่อตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ควรส่งเสริมสนบัสนุน
การปฏิบติังานภายในองคก์รอยา่งเป็นธรรมตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์2) ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจในการ
บริหารจดัการองค์กรอยา่งเท่าเทียม3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั ส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการ และ4) ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร ควรยึดหลกัการมีส่วน
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ร่วมในการวางแผนการบริการงานโดยยึดหลกันิติธรรมเป็นแนวทางจดัองค์กร สร้างความความ
ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของตนเองส านึกในความรับต่อสังคม  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 การวิจัย ตัวแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
  5.2.1 ปัจจยัการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ในมากทั้ง 12 ด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี ด้านสมรรถนะหลกั ด้านการติดต่อส่ือสารและด้านการให้ขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
ช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีรับนโยบายเพื่อการ
บริหารงาน มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเพียงพอ
ส าหรับใชใ้นงานบุคลากรของหน่วยงานมีความร่วมมือกนัท างานเป็นทีมมีระบบการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีน าเทคนิคการด าเนินงานท่ีทนัสมยัมาใช้สอดคลอ้งกบัผลจากวิจยัของ
ฉตัรยพุิน บ่วยเท่ียง (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการโดยหลกัธรรมาภิบาล
ตามการรับรู้ของพนกังานในองคก์รปกครองส่วนทองถ่ิน อ าเภอท่าชา้ง จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ระดบั
การรับรู้ของพนกังานดา้นการบริหารจดัการโดยหลกัธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ าเภอท่าช้าง จงัหวดัสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พิทกัษ์พงศ์ กงการ (2554) ไดว้ิจยัเรืองการ
บริหารเทศบาลเมืองตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนใตผ้ลการวิจยัพบวา่
ระดบัการน าเหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมือ ในเขตภาคตะวนัออเฉียง
เหนือตอนใตข้องผูบ้ริการเทศบาลเมือง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  5.2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือปัจจยัด้านคุณธรรมและจริยธรรม (X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4)และปัจจยัดา้นธรรมภิบาลในองคก์ร (X5) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้ร้อยละ 89.20 สามารถเขียนให้อยู่ในสมการมาตรฐาน 
ดงัน้ี Z =0.466Z10 + 0.179Z11 + 0.274Z4 + 0.254 Z5 ซ่ึงผลการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือปัจจยัดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั และปัจจยัดา้นธรรมภิบาล จะเห็นได้
วา่ในการบริหารงานภาครัฐท่ีขาดคุณธรรมและจริยธรรมมกัจะก่อให้เกิดปัญหาการทุจริตหรือการ
คอรัปชัน่ท่ีส่งผลเสียต่อองคก์รและประชาชนโดยรวมซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
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วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจกรรมการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเนน้ให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการงานตามภาระหนา้ท่ีโดยยึดหลกัการพื้นฐาน 6 ประการไดแ้ก่หลกันิติธรรมหลกั
คุณธรรมหลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วมหลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มค่าและ
ผูเ้ช่ียวชาญได้เสนอความเห็นท่ีสอดคล่องรองลงมาคือการบริหารงานจะตอ้งศึกษาสภาพปัญหา
ตามอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีโดยศึกษาวถีิชีวติของชุมชนและสภาพทางภูมิศาสตร์ในการก าหนดนโยบาย
หรือแผนงานต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาตามบริบทของ
สังคมหรือความตอ้งการของชุมชนท่ีแทจ้ริงและไม่กระทบต่อความเช่ือหรือขนบธรรมเนียมอนัดี
งามของท้องถ่ินและผูเ้ช่ียวชาญได้เสนอความเห็นลาดบัถัดไปควรลดบทบาทของราชการส่วน
ภูมิภาคหรือส่วนกลางและเพิ่มบทบาทให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งน้ีเพื่อให้การแกไ้ขปัญหา
ต่างๆของชุมชนไดอ้ย่างคล่องตวัและรวดเร็วสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
และเป็นการสนองนโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินอย่างแท้จริงซ่ึงสอดคล้องกบั วิจิตรา                  
แป้นจนัทร์ (2559 : 104) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมา                 
ภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
พนกังานส่วนต าบล งบประมาณ และการวางแผน มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร 4. เม่ือใช้การ
ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตวัแปร 4 ตวั ท่ีมีนัยส าคญัของการพยากรณ์
ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดั
ก าแพงเพชร คือ การวางแผน (X3) ผูบ้ริหาร (X1) งบประมาณ (X4) พนกังานส่วนต าบล (X2)                
โดยกลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 97.10 ซ่ึงสามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ 
และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ = 1.223 + .228 (X3) 
+ .316 (X1) + .369 (X4) + .086 (X2) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน = .388 (Z4) + .358 
(Z1) + .310 (Z3) + .093 (Z2) 
  ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือการเสริมสร้างสมรรถนะผูบ้ริหารมีความสามารถในการน า เทคนิคการ
บริหารท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกาบริหารงานการใชง้บประมาณเป็นไปตามระบบราชการอยา่งเคร่งครัด
สอดคล้องกบัผลจากการให้สัมภาษณ์ท่ีมีความเห็นว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุเป็น
หน่วยงานใหญ่มีทั้งนกัการเมืองท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุดท่ีมีประสบการณ์ทางการเมืองสูงและ
ขา้ราชการประจ ามีคุณวุฒิการศึกษาตรงกบังานท่ีปฏิบติัมีความพร้อมดา้นวิชาการหรือเทคโนโลยี
สามารถปฏิบติังานในการพฒันาตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแกปั้ญหาอยา่ง
รวดเร็วทนัเวลาจึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรมปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้น

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%A8%D4%B5%C3%D2%20%20%E1%BB%E9%B9%A8%D1%B9%B7%C3%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%A8%D4%B5%C3%D2%20%20%E1%BB%E9%B9%A8%D1%B9%B7%C3%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สมรรถนะหลกั และปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเป็นปัจจัยท่ีสามารถท าให้การ
บริหารงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.2.3 รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่
ละปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององค์ประกอบท่ีมีผลต่อตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ควรส่งเสริมสนบัสนุน
การปฏิบติังานภายในองคก์รอยา่งเป็นธรรมตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์2) ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจในการ
บริหารจดัการองคก์รอย่างเท่าเทียม 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั ส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการ และ 4) ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร ควรยึดหลกัการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการบริการงานโดยยึดหลกันิติธรรมเป็นแนวทางจดัองค์กร สร้างความความ
ตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีของตนเองส านึกในความรับต่อสังคม สอดคล้องกบั พิทกัษ์พงศ์ กงการ 
(2554) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารเทศบาลเมืองตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนใต ้ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการปฏิบติังานในเทศาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใตท่ี้
บริการงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ควรยึดหลกัการมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริการงาน
โดยยึดหลกันิติธรรมเป็นแนวทางจดัองคก์ร ควรใชห้ลกัความรับผิดชอบในการปฏิบติั โดยมีความ
ตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีของตนเองส านึกในความรับต่อสังคม ควรใช้หลกันิติธรรมในการสังการ 
ควรใช้หลักนิติธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติังานตาระเบียนกฎหมายและกฎข้อบงัคบัส่วน                  
การมีส่วนร่วมของประชาชน ควรใช้หลกัความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจนส่วนขอ้เสนอแนะในการ
ใหบ้ริการของการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต ้ไดแ้ก่ ควรน า
หลักความรับผิดชอบมาใช้ในการบริการประชาชนท่ีมาติดต่อ ควรน าหลักการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการด าเนินของโครงการรวมทงัการจดัสรรทรัพยากรด้านต่างๆ แก่ประชาชน ควรน า
หลกัการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการ ควรน าหลกัการมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริการและควรน าหลกัความโปร่งใสในการให้บริการประชาชน
ให้เขา้ใจในขั้นต่าง ๆ อย่างชัดเจน และนรเศรษฐ์ ชาลปติ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาการ
บริหารจดัการเทศลาบต าบลพะดง อ าเภอหากใหญ่ จงัหวดัสงขาลา ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
ตอ้งการเขา้ร่วมก าหนดรูปแบบการจดักิจกรรร่วมดว้ย เทศบาลควรเปิดโอกามีการส่ือสารสองทาง
บริหารงานโดยค านึงอุปสงคข์องประชาชน ผูบ้ริการและสมาชิกสภาเทศบาลควรพบปะประชาชน
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อยา่งสม ่าเสมอ ใหป้ระชาชนเสนอปัญหาแลว้น าไปปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาให้เห็นเป็นรูปธรรมเพื่อ
ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา นอกจากน้ีเทศบาลควรปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ใช้
งานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เพิ่มช่องทาการับฟังและแสดงความคิดเห็นของประชาชนเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนร่วมปฏิบติั ร่วมตดัสินใจ และตรวจสอบการบริหารงาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 5.3.1 ควรน าระบบการบริหารสมรรถนะมาใชใ้นเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้
มากข้ึนโดยเน้นการสรรหาคดัเลือกบุคลากรการประเมินบุคลากรการพฒันาบุคลากรและการจ่าย
ค่าตอบแทนบุคลากรใหย้ดึหลกัพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) 
 5.3.2 ควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาลและ
องค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงเดิมเป็นองค์การแบบราชการให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงใน                   
3 สมรรถนะ ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นการบริหารยุทธศาสตร์สู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนสมรรถนะ
ดา้นการบริหารองคก์ารสมยัใหม่และสมรรถนะดา้นการบริหารทุนมนุษย ์
 5.3.3 ควรนากระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใช้ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน 4 ขั้นตอนประกอบดว้ยจุดประกายขายความคิดพิชิตการ
เปล่ียนแปลงและสร้างความต่อเน่ือง 
 5.3.4 ควรน าเทคนิคการบริหารธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยเนน้ 10 หลกัการ 4 ขั้นตอน 5 เทคนิคและ 6 ปัจจยัแห่งการส าเร็จ
ในการบริหารธรรมาภิบาล 
 5.3.5 ควรน าปัจจัยการบริหารสู่ความส า เ ร็จมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้ ดี ข้ึน
ประกอบด้วยการพัฒนาผู ้น าการเปล่ียนแปลงการพัฒนาวฒันธรรมองค์การและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูงต่อไป 
 


