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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือสารความหมาย ผูว้ิจยัจึงก าหนดเป็นสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  r  หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product Moment  
       Correlation Coefficient) 
  B   หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
  Beta  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
  S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  R   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression)  
  R2  หมายถึง ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร  
  df  หมายถึง ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  sig (2-tailed)  หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
  X1   หมายถึง  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  X2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
  X3   หมายถึง  ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
  X4   หมายถึง  ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั 
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   X5   หมายถึง  ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 
   X6   หมายถึง  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
   X7  หมายถึง  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
   X8  หมายถึง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
   X9  หมายถึง ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
   X10  หมายถึง ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
   X11  หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
   X12  หมายถึง ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 
   Y1  หมายถึง  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
   Y2  หมายถึง  ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ  
   Y3   หมายถึง  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ                 
        ของรัฐ 
   Y4  หมายถึง  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
   Y5  หมายถึง  ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นต่อสถานการณ์  
   Y6  หมายถึง  ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 
        ของประชาชน 
   Y7  หมายถึง  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
   Y   หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริการจดัการของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.1  วเิคราะห์ค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.2  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม และรายดา้น 
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  1.3  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริการจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.4  วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ระยะท่ี 2 ศึกษาการสร้างและยืนยนัตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 ระยะท่ี  1ศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการบริการจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.1  วเิคราะห์ค่าความถ่ี และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่4.1 
จ านวนและร้อยละข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ( n = 400 ) ร้อยละ 
1. เพศ    

1. ชาย 181 45.25 
2. หญิง 219 54.75 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   

1. 18 - 20 ปี  57 14.20 
2. 21 - 30 ปี  112 28.00 
3. 31 - 40 ปี  121 30.30 
3. 41 ปี ข้ึนไป 110 27.50 

รวม 400 100.00 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ( n = 400 ) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา   

1. ต ่ากวา่ - ประถมศึกษา 65 16.25 
2. มธัยมศึกษา/ปวช. 141 35.25 
3. ปวส./อนุปริญญา 107 26.75 
4. ปริญญาตรีข้ึนไป 87 21.75 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

1. นกัเรียน/ นกัศึกษา 59 14.75 
2. เกษตรกร,รับจา้ง 179 44.75 
3. คา้ขาย,นกัธุรกิจ 53 13.25 
4. รับราชการ,รัฐวสิาหกิจ 109 27.25 

รวม 400 100.00 
5. จงัหวดัท่ีอาศยัอยูต่ามทะเบียนราษฏร์   

1.จงัหวดักาฬสินธ์ุ  18 4.50 
2. จงัหวดัขอนแก่น  33 8.25 
3. จงัหวดัชยัภูมิ  21 5.25 
4. จงัหวดันครพนม  13 3.25 
5. จงัหวดันครราชสีมา  48 12.00 
6. จงัหวดับึงกาฬ 9 2.25 
7. จงัหวดับุรีรัมย ์ 28 7.00 
8. จงัหวดัมหาสารคาม  18 4.50 
9. จงัหวดัมุกดาหาร  7 1.75 
10. จงัหวดัยโสธร  10 2.50 
11. จงัหวดัร้อยเอด็  24 6.00 
12. จงัหวดัเลย  12 3.00 
13. จงัหวดัศรีสะเกษ 26 6.50 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 

( n = 400 ) 
ร้อยละ 

14. จงัหวดัสกลนคร  20 5.00 
15. จงัหวดัสุรินทร์  25 6.25 
16. จงัหวดัหนองคาย  10 2.50 
17. จงัหวดัหนองบวัล าภู  10 2.50 
18. จงัหวดัอ านาจเจริญ  7 1.75 
19. จงัหวดัอุดรธานี  28 7.00 
20. จงัหวดัอุบลราชธานี  33 8.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คนคิดเป็น
ร้อยละ 54.75เป็นชายจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 มีอายุส่วนใหญ่ ระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ  านวน 121คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมามีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปีจ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.00 อายุ 41 ปี ข้ึนไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และช่วงอายุท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด
คือ 18 - 20 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 141 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.25รองลงมามีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญาจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.75มีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และต ่ากวา่ – ประถมศึกษา 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25เป็นเกษตรกร,รับจา้ง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75
รองลงมาคือมีอาชีพรับราชการ,รัฐวิสาหกิจ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 นักเรียน/ 
นกัศึกษาจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ คา้ขาย,นกัธุรกิจ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.25 ส่วนใหญ่อาศยั อยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12.00 รองลงมาคือ
จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 33คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 จงัหวดับุรีรัมย์ และ
จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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  1.2  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัทางการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม และรายดา้น 

 
ตารางที ่4.2 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายด้าน 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   S.D. แปลผล 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 3.76 0.92 มาก 
2. ดา้นการจดัการความรู้ 3.77 0.92 มาก 
3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.93 0.89 มาก 
4. ดา้นสมรรถนะหลกั 3.98 0.95 มาก 
5. ดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 3.76 0.96 มาก 
6. ดา้นบุคลิกภาพ 3.84 0.90 มาก 
7. ดา้นความรับผดิชอบ 3.72 0.87 มาก 
8. ดา้นการตดัสินใจ 3.88 0.81 มาก 
9. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.94 0.81 มาก 
10. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 3.88 0.82 มาก 
11. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.63 0.91 มาก 
12. ดา้นการท างานเป็นทีม 3.80 0.90 มาก 
 รวม 3.82 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.82)และรายด้านอยู่ในมากทั้ ง12 ด้าน 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นสมรรถนะหลกั ( = 3.98) ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ( = 3.94) และดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร( =3.93) 
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ตารางที ่4.3  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านภาวะผู้น าจ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นภาวะผูน้ า X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 3.68 0.90 มาก 
2. ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างาน 3.24 0.94 ปานกลาง 
3. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

ในการบริหารงาน 3.25 0.97 ปานกลาง 
4. ผู ้บริหารมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ในการ

ท างาน 4.00 0.92 มาก 
5. ผูบ้ริหารสร้างความน่าเช่ือถือในการบริหารงาน

เสมอ 3.90 0.98 มาก 
6. ผูบ้ริหารสร้างความศรัทธาในตนเอง 3.87 0.89 มาก 
7. ผูบ้ริหารกลา้คิดในแรบริหารงานใหม่ ๆ 4.07 0.87 มาก 
8. ผูบ้ริหารตดัสินใจในการแกไ้ขบญัหาท่ีทนัเวลา 4.08 0.87 มาก 

 รวม 3.76 0.92 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.76) และรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 6 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี 
ผูบ้ริหารตดัสินใจในการแกไ้ขบญัหาท่ีทนัเวลา ( = 4.08) ผูบ้ริหารกลา้คิดในการบริหารงาน             
ใหม่ ๆ ( =4.07) และผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ( =4.00) 
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ตารางที ่4.4 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการจัดการความรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต                 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการจดัการความรู้ X  S.D. แปลผล 

1. มีการพฒันาองคค์วามรู้ในเทศบาลเป็นประจ า 3.91 0.89 มาก 
2. มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในองคก์าร 

ของเทศบาลอยา่งเป็นระบบ 4.15 0.88 มาก 
3. เทศบาลมีการใหข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา

ทอ้งถ่ินในดา้นต่าง แก่ประชาชน 3.14 0.95 ปานกลาง 
4. เทศบาลมีแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลดา้นวชิาการต่าง ๆ 

ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง 3.86 0.95 มาก 
 รวม 3.77 0.92 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า  ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการจดัการความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้
ดงัน้ี มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในองคก์ารของเทศบาลอยา่งเป็นระบบ ( X = 4.15) มีการพฒันา
องคค์วามรู้ในเทศบาลเป็นประจ า ( X = 3.91) และเทศบาลมีแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลดา้นวิชาการต่าง ๆ 
ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง ( X = 3.86) 
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ตารางที ่4.5 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการให้ข้อมลูข่าวสาร จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร X  S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบ 
ถึงสิทธิอนัพึงไดพ้ึงมีจากภาครัฐเป็นประจ า 3.94 0.94 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์การด า เ นินงานต่าง  ๆ 
สม ่าเสมอ 3.97 0.84 มาก 

3. การใหป้ระชาชนไดข้อ้มูลมีผลต่อการด ารง 
ชีวติประจ าวนั 3.89 0.88 มาก 

 รวม 3.93 0.89 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.5 พบว่า  ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93) และรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก 3ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ีการประชาสัมพนัธ์การ
ด าเนินงานต่าง ๆ สม ่าเสมอ ( X = 3.97) การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบถึงสิทธิอนั
พึงได้พึงมีจากภาครัฐเป็นประจ า ( X = 3.94) และการให้ประชาชนได้ขอ้มูลมีผลต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนั ( X = 3.89) 
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ตารางที ่4.6 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะหลัก จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสมรรถนะหลกั X  S.D. แปลผล 

1. การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้
ความสามารถมีส่วนช่วยในการบริหารงาน 4.08 0.97 มาก 

2. บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 4.05 0.93 มาก 
3. การสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน 4.00 0.95 มาก 
4. การบริการท่ีดี 3.89 0.88 มาก 
5. การสั่งสมควรเช่ียวชาญในอาชีพของบุคลากร 

ช่วยพฒันาองคก์าร 3.95 0.95 มาก 
6. ความมีจริยธรรมในตนเอง 3.91 0.98 มาก 
7. ความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีม 3.96 0.98 มาก 

 รวม 3.98 0.95 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98) และรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก 7ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี การท่ีบุคลากรของ
เทศบาลมีความรู้ความสามารถมีส่วนช่วยในการบริหารงาน ( X = 4.08) บุคลากรมีความมุ่งมัน่ใน
การท างาน ( X = 4.05) และการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน ( X = 4.00) 
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ตารางที ่4.7 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านธรรมาภิบาลในองค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 
การบ ริหารจัดก ารของ เทศบาลต าบลใน เขต                    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร X  S.D. แปลผล 

1. เทศบาลควรด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ี 3.23 0.99 ปานกลาง 
2. น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน 3.85 0.99 มาก 
3. ด าเนินงานตามกฎหมาย 3.81 0.97 มาก 
4. มีความโปร่งใสเปิดโอกาสใหทุ้กภารส่วน 

มีส่วนร่วม 3.96 0.95 มาก 
5. มีความรับผิดชอบต่อการด า เ นินงานของ

เทศบาล 4.01 0.97 มาก 
6. กาบริหารงานใชไ้ดจ้ริง มีความคงทนถาวร 3.70 0.90 มาก 

 รวม 3.76 0.96 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นธรรมาภิบาลในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) และรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก 5 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ได้
ดงัน้ี มีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานของเทศบาล ( X = 4.01) มีความโปร่งใสเปิดโอกาสให้ทุก
ภารส่วนมีส่วนร่วม ( X = 3.96) และน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน ( X = 3.85)  
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ตารางที ่4.8 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นบุคลิกภาพ X  S.D. แปลผล 

1. ลกัษณะของผูน้ าเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.82 0.96 มาก 
2. การแสดงออกท่ีเหมาะสมกาลเทศะ 3.98 0.97 มาก 
3. การส่ือสารชดัเจนใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ได้ 4.09 0.87 มาก 
4. สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมดี 3.89 0.95 มาก 
5. แต่งกายสุภาพ 3.80 0.93 มาก 
6. ฉลาดมีความรู้ความสามารถ 3.81 0.91 มาก 
7. การมีสุขภาพท่ีดี 3.27 0.98 ปานกลาง 
8. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเสมอ 3.31 0.98 ปานกลาง 
9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 3.84 0.83 มาก 
10. มีความเป็นลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะตวัท่ีโดด

เด่นท่ีดี 3.96 0.86 มาก 
11. มีความแตกต่างกนัในบุคลิกลกัษณะประจ าตวั 

ของบุคคล 4.12 0.76 มาก 
12. ลกัษณะทัว่ไปท่ีตอบสนองต่อขอ้มูล 

สถานการณ์ท่ีเผชิญไดดี้ 4.02 0.85 มาก 
13. มีความกระตือรือร้นในการร่วมมือบริหารงาน 3.99 0.88 มาก 

 รวม 3.84 0.90 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84) และรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 11 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มี
ความแตกต่างกนัในบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ( X = 4.12) การส่ือสารชดัเจนให้บุคคลอ่ืน
รับรู้ได ้( X =4.09) และลกัษณะทัว่ไปท่ีตอบสนองต่อขอ้มูล สถานการณ์ท่ีเผชิญไดดี้ ( X = 4.02) 
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ตารางที ่4.9 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความรับผิดชอบ จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต                         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความรับผิดชอบ X  S.D. แปลผล 

1. มีความตระหนกัในอ านาจหนา้ท่ีของตนตาม 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.18 0.86 ปานกลาง 

2. ช่วยเสริมสร้างปริมาณงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.93 0.84 มาก 
3. พฒันาคุณภาพของงานใหไ้ดร้บผลสูงสุด 3.76 0.91 มาก 
4. มีการติดตามการบริหารงานอยูเ่สมอ 3.82 0.82 มาก 
5. การตระหนกัในความรับผดิชอบต่อสังคม 3.87 0.84 มาก 
6. เปิดใจกวา้งยอมรับความผดิพลาดของตนเอง 3.79 0.94 มาก 

 รวม 3.72 0.87 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.72) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 5 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี 
ช่วยเสริมสร้างปริมาณงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 3.93) การตระหนกัในความรับผิดชอบต่อสังคม  
( X = 3.87) และมีการติดตามการบริหารงานอยูเ่สมอ ( X = 3.82) 
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ตารางที ่4.10 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือด้านการตัดสินใจ จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต                      
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการตดัสินใจ X  S.D. แปลผล 

1. การพิจารณาทางเลือกในการกระท าอย่างใด
อยา่งหน่ึงอยา่งรอบครอบ 3.90 0.87 มาก 

2. มีการวางแผนในการตดัสินใจ 3.27 0.96 ปานกลาง 
3. การรู้จกัวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา

อยา่งเป็นระบบ 3.97 0.76 มาก 
4. ตัด สินใจบนพื้ นฐานค า นึ ง ถึ งประโยช น์

ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 4.41 0.63 มาก 
5. มีความกลา้ตดัสินใจ 4.42 0.70 มาก 
6. ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ประกอบการ

ท างานอยา่งรอบครอบ 3.32 0.94 ปานกลาง 
 รวม 3.88 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) และรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 4 ขอ้ และระดบัปานกลาง2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี                  
มีความกลา้ตดัสินใจ ( X = 4.42) ตดัสินใจบนพื้นฐานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  
( X = 4.41) และการรู้จกัวเิคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ( X = 3.97) 
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ตารางที ่4.11 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการติดต่อส่ือสาร จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นการติดต่อส่ือสาร X  S.D. แปลผล 

1. การส่ือวารความหมายดา้นการพดู การเขียน  
การสั่งการท่ีชดัเจน 4.36 0.70 มาก 

2. ใชว้าจาท่ีสุภาพอ่อนโยน 4.05 0.80 มาก 
3. กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเอง 3.30 0.93 ปานกลาง 
4. แสดงกิริยาวาจาไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.37 0.98 ปานกลาง 
5. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.02 0.83 มาก 
6. รู้จกัสังเกตพร้อมเรียนรู้ท่าทีของบุคคลอ่ืน 4.34 0.70 มาก 
7. มีทกัษะในการพดูท่ีดี 4.12 0.73 มาก 

 รวม 3.94 0.81 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 5 ขอ้ และระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ได้
ดงัน้ี การส่ือวารความหมายดา้นการพูด การเขียน การสั่งการท่ีชดัเจน ( X = 4.36) รู้จกัสังเกตพร้อม
เรียนรู้ท่าทีของบุคคลอ่ืน ( X = 4.34) และมีทกัษะในการพดูท่ีดี ( X = 4.12) 
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ตารางที ่4.12 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการติดต่อส่ือสาร จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม X  S.D. แปลผล 

1. การเป็นผูมี้ความอดทน อดกลั้น 3.96 0.81 มาก 
2. มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูก-ผดิ 4.22 0.72 มาก 
3. ใชห้ลกัธรรมเพื่อก่อนใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี 3.33 0.94 ปานกลาง 
4. มีความยติุธรรมไม่ล าเอียงใหค้วามแสมออภาค 

กบัทุกคน 3.35 0.99 ปานกลาง 
5. มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม 3.71 0.92 มาก 
6. มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ 3.64 0.90 มาก 
7. มีความซ่ือตรงในการท างาน 4.25 0.70 มาก 
8. มีความเมตตาในการบริหารงาน 4.15 0.72 มาก 
9. มีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น 3.99 0.78 มาก 
10. มีความประพฤติดี 4.17 0.76 มาก 

 รวม 3.88 0.82 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88) และรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ และระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ไดด้งัน้ี มีความซ่ือตรงในการท างาน ( X = 4.25) มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูก-ผดิ  
( X = 4.22) และมีความประพฤติดี ( X = 4.17) 
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ตารางที ่4.13 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการมีส่วนร่วม จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีส่วนร่วม X  S.D. แปลผล 

1. กระบวนการในการด าเนินงานท่ีสนบัสนุน 
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาร่วม 3.69 0.92 มาก 

2. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.14 0.96 ปานกลาง 
3. ร่วมจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 3.07 0.77 ปานกลาง 
4. มีส่วนร่วมในการวางแผน 3.77 0.92 มาก 
5. ร่วมในการปฏิบติัตามแผนเพื่อท่ีจะน าไปสู่ 

การพฒันา 4.11 0.94 มาก 
6. ส่งเสริมการร่วมกระบวนการเปล่ียนแปลงใน 

การบริหาร 4.02 0.94 มาก 
 รวม 3.63 0.91 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.63) และรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก 4 ขอ้ และระดบัปานกลางทั้ง 2ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ได้
ดงัน้ี ร่วมในการปฏิบติัตามแผนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันา ( X = 4.11) ส่งเสริมการร่วม
กระบวนการเปล่ียนแปลงในการบริหาร ( X = 4.02) และมีส่วนร่วมในการวางแผน ( X = 3.77) 
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ตารางที ่4.14 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือด้านการท างานเป็นทีม จ าแนกเป็นรายข้อ 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต                     
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีม X  S.D. แปลผล 

1. การท างานท่ี เนน้ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วม 
กบัผูอ่ื้น 3.99 0.95 มาก 

2. การร่วมเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน 4.23 0.90 มาก 
3. สร้างความเขา้ใจส าหรับผูป้ฏิบติังานในการเป็น

สมาชิกในทีม 4.10 0.93 มาก 
4. มีความสามารถในการสร้างทีมงานไดดี้ 4.01 0.94 มาก 
5. ส่งเสริมการด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 3.22 0.89 ปานกลาง 
6. การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือกลูกนั 3.16 0.84 ปานกลาง 
7. ส่งเสริมการบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน 3.89 0.87 มาก 

 รวม 3.80 0.90 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 5 ขอ้ และระดบัปานกลาง2ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี 
การร่วมเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน ( X = 4.23) สร้างความเขา้ใจส าหรับผูป้ฏิบติังานในการเป็นสมาชิก
ในทีม ( X = 4.10) และมีความสามารถในการสร้างทีมงานไดดี้ ( X = 4.01)  
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ตารางที ่4.15 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายด้าน 
ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   S.D. แปลผล 

1. ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 3.87 0.89 มาก 
2. ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3.76 0.87 มาก 
3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า               

ในเชิงภารกิจของรัฐ 3.83 0.88 มาก 
4. ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 3.85 0.87 มาก 
5. ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 3.92 0.86 มาก 
6. ด้านการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน 3.70 0.88 มาก 
7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง

สม ่าเสมอ 3.93 0.84 มาก 
 รวม 3.84 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.84 ) และรายด้านอยู่ในระดบัมาก 7 ดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.93) ดา้นการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ ( X = 3.92) และดา้นการ
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ( X = 3.87) 
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ตารางที ่4.16 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน   S.D. แปลผล 

1. กระตุน้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าว
สานของทางราชการ พ.ศ. 2540 4.00 0.85 มาก 

2. สนับสนุนประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานประเภท 
ต่าง ๆ ของเทศบาล 3.86 0.90 มาก 

3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ผลงานของเทศบาล 4.06 0.93 มาก 

4. ท าการตรวจสอบการจดัวางระบบควบคุมภายในตาม
ระเบียบ 3.88 0.86 มาก 

5. พฒันาช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 3.68 0.82 มาก 
6. ในการปฏิบติังานไดย้ดึหลกั ประชาชนเป็นศูนยก์ลางใน

การไดรั้บบริหารจากภาครัฐ 3.72 0.99 มาก 
 รวม 3.87 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87) 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี เพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล ( X = 4.06) กระตุน้การเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสานของทางราชการ พ.ศ. 2540 ( X = 4.00) และท าการ
ตรวจสอบการจดัวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบ ( X = 3.88) 
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ตารางที ่4.17 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ   S.D. แปลผล 

1. เป็นผูร้วมในคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 3.64 0.94 มาก 
2. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนพฒันาสามปี 3.77 0.83 มาก 
3. กระตุน้ เทศบาลในการน าโครงการ / กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอ

ของประชาชนท้อง ถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ใน
แผนพฒันาสามปี 3.69 0.82 มาก 

4. ร่วมโตแ้ยง้ในการน าโครงการในแผนพฒันาสามปีมาจดัท า
งบประมาณรายจ่าย 3.72 0.83 มาก 

5. ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียน 3.74 0.93 มาก 
6. น าทีมในการจดท าข้อตกลงในการปฏิบติัราชการระหว่าง

ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 3.75 0.84 มาก 
7. สนับสนุนการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 3.89 0.87 มาก 
8. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ 3.90 0.92 มาก 

 รวม 3.76 0.87 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) 
และรายขอ้อยู่ในระดบัมากทั้ง 8 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดงัน้ี 
ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ ( X = 3.90) สนบัสนุนการบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบั
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน ( X = 3.89) และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี ( X = 3.77)  
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ตารางที ่4.18 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ จ าแนกเป็น 
รายข้อ 
ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

  S.D. แปลผล 

1. ร่วมในการพฒันา เทศบาล ให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 3.74 0.83 มาก 

2. มีการท างานโดยพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 3.79 0.83 มาก 

3. มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนิน
โครงการกิจกรรม 3.86 0.85 มาก 

4. สร้างความคุม้ค่าของแผนงานในการด าเนินงาน
หรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3.94 0.92 มาก 

5. มีการจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน 3.88 0.91 มาก 
6. มีการวดัผลงานของแต่ละกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง 

กบัระดบัองคก์าร 3.76 0.96 มาก 
 รวม 3.83 0.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.83) และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี สร้างความคุม้ค่าของแผนงานในการด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบั
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ( X = 3.94) มีการจดัระบบการวางเป้าหมายการท างาน ( X = 3.88) และมีการ
วเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการกิจกรรม ( X = 3.86) 

 

 



151 

ตารางที ่4.19 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 
ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   S.D. แปลผล 

1. สนบัสนุนมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลการจดั
ซอ้จดัจา้งโดยเปิดเผย 3.71 0.82 มาก 

2. ร่วมการด าเนินการแจง้ผลการพิจารณาให้หน่วยงานของ
รัฐและเอกชนท่ียื่นค าขออนุญาต อนุมัติ  หรือความ
เห็นชอบของ เทศบาล ภายในก าหนด 3.78 0.82 มาก 

3. ให้ความส าคัญการก าหนดกระบวนการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 3.88 0.90 มาก 

4. การปฏิบติังานยึดหลักความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
และงบประมาณ 3.89 0.86 มาก 

5. มีความชดัเจนในการปฏิบติังาน 4.00 0.92 มาก 
 รวม 3.85 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85) และ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มีความ
ชดัเจนในการปฏิบติังาน ( X = 4.00) การปฏิบติังานยึดหลกัความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ ( X = 3.89) และให้ความส าคญัการก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ( X = 3.88) 
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ตารางที ่4.20 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  

ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ

สถานการณ์ 
  S.D. แปลผล 

1. มีการกระจายอ านาจใหต้ดัสินใจ 4.18 0.77 มาก 
2. มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคล่อง 4.08 0.87 มาก 
3. จดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเสลา  

การด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนทราบ 3.94 0.88 มาก 

4. มีการทบทวนปรับเปล่ียนการท างานตามสถานการณ์ 3.61 0.96 มาก 
5. มีการทบทวนขอ้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้งงัคบัให้ทนั

ต่อเหตุการณ์ 3.79 0.81 มาก 
 รวม 3.92 0.86 มาก 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                
( X = 3.92) และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ได้ดังน้ี มีการกระจายอ านาจให้ตดัสินใจ  ( X = 4.18) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคล่อง                      
( X = 4.08) และจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเสลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ 
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ ( X = 3.94) 
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ตารางที ่4.21 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  

ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการอ านวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  S.D. แปลผล 

1. มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 3.68 0.87 มาก 

2. มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ประกาศก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานบริหารสาธารณะ 3.62 0.85 มาก 

3. รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 3.76 0.89 มาก 
4. มีการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับ

บริการ เทศบาล 3.73 0.93 มาก 
 รวม 3.70 0.88 มาก 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้ังน้ี รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน ( X = 3.76) มีการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับบริการ เทศบาล ( X = 3.73) และมีการก าหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ ( X = 3.68) 
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ตารางที ่4.22 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ  

ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  S.D. แปลผล 

1. รวมประเมินการปฏิบติังานของ เทศบาล 3.84 0.85 มาก 
2. การประเมินผลสัมฤทธ์ิปละความคุ้มค่าของภารกิจ

รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
 

3.87 
 

0.76 มาก 
3. มีการประเมินตนเองเป็นประจ า 3.83 0.78 มาก 
4. ร่วมการตรวจสอบการปฏิบัติราชการของพนักงาน

สม ่าเสมอ 
 

4.02 
 

0.88 มาก 
5. มีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุม

ตนเอง 
 

3.97 
 

0.97 มาก 
6. มีตวัช้ีวดัในการประเมินการท างานท่ีชดัเจน 4.23 0.77 มาก 
7. มีการกระตุ้นผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้

บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3.76 
 

0.89 มาก 
 รวม 3.93 0.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.93) และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ไดด้งัน้ี มีตวัช้ีวดัในการประเมินการท างานท่ีชดัเจน ( X = 4.23) ร่วมการตรวจสอบการปฏิบติั
ราชการของพนกังานสม ่าเสมอ ( X = 4.02) และมีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการ
ควบคุมตนเอง ( X = 3.97) 
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 1.4  วิ เคราะห์ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขต                       
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ควรมีการจัดอบรมท่ี ไม่ควรเน้นเพียงแต่เฉพาะประเด็นเร่ืองระเบียบปฏิบัติทาง
ราชการอย่างท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการอยู่เท่านั้นเทคนิคการบริหารจดัการ
องคก์ร การบริหารองคก์รเชิงธุรกิจ การวางแผนการตลาดตามความตอ้งการของประชาชนจ าเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนควบคู่ไปดว้ยกบัประเด็นเร่ืองกฎระเบียบทางราชการ 
   การจดัท าแผนกลยทุธ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ตอ้งเกิดจากทุกภาคส่วนใน
ทอ้งถ่ินมิใช่เกิดจากการร่างของกองหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งจดัให้มี “สัปดาห์แห่งการจดัท าแผนกลยุทธ์” ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการ
ระดมสมองของบุคลกรจากทุกภาคส่วนในทอ้งถ่ิน และประชาชนเขา้มาร่วมด าเนินการจดัท าแผน
ฯ การจดัท าแผนฯท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีผลส าคญัท่ีจะท าให้แผนกลยุทธ์มีผล
ในทางปฏิบติัมากข้ึน 
   ก าหนดสัดส่วนของโครงการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยให้มี
สัดส่วนของโครงการท่ีมาจากประชาชนร่วมอยู่ดว้ย มิใช่เป็นโครงการท่ีเกิดจากฝ่ายบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่เพียงอย่างเดียว และ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจดัล าดับ
ความส าคญัของการใชง้บประมาณไปยงัโครงการท่ีมาจากประชาชนเป็นล าดบัตน้ๆ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมอบหมายเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการเป็นพี่เล้ียงเพื่อให้
ความรู้แก่ประชาชนในการเขียนโครงการท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนั้นยงัตอ้ง
ท าหน้าท่ีประสานงาน  เสนอแนะ  และอ านวยความสะดวกในการด า เนินโครงการให้แก่
ประชาชน เช่น การติดต่อวิทยากรมาให้ความรู้แก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหันมา
ช่วยเหลือและร่วมมือกนัมากข้ึน 
   จดัให้มีการสร้างดัชนีช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) ด้านต่างๆ ในการบริหารจดัการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมีการประเมินผลทุก ๆ 1 ปี – 2 ปี (การประเมินผลตามดชันีช้ีวดั
บ่อยเกินไปจะท าให้เป็นภาระแก่บุคลากรท้องถ่ิน ซ่ึงจะส่งผลต่อเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
บุคลากรทอ้งถ่ิน) 
   จดัให้มีการช าระระเบียบปฏิบติัทางราชการภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อ
ลดขั้นตอนการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสั้นลง 
   จดัใหมี้องคก์รภาคประชาชนในทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ เช่น สภาท่ีปรึกษาประชาชน
ในท้องถ่ิน เวทีรับฟังความคิดเห็น การจดัตั้ งสถาบนัพฒันาผูน้ าทอ้งถ่ินเพื่อให้องค์กรเหล่านั้น
เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินสามารถบริหารงานและเสนอโครงการไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนและ                 
ใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   การศึกษาดูงานในท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี  มีโครงการท่ีประสบ
ความส าเร็จ และน ามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รตน ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถ
ในการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
  2. ความ สัมพัน ธ์ระหว่าง การบริหาร จัดการของ เทศบาลต าบล ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  ก า ร ศึ ก ษ า ตั ว แ บบ ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ใ น เ ข ต ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล จ านวน 12 ปัจจยั ท่ี
คาดว่าจะมีผลต่อการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และน ามา
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบาย และ
สร้างสมการท านายพยากรณ์ตวัแปรตาม 4ตวัแปร คือ ตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากตวัแปรอิสระ12ตวัแปร  
   2.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ดงัน้ี 

 X1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
X2 หมายถึง  ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
X3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
 X4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั 
X5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 
X6  หมายถึง  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
X7 หมายถึง  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
X8 หมายถึง ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 
X9 หมายถึง ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
X10 หมายถึง ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
X11 หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 X12 หมายถึง ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 
Y1 หมายถึง  ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
Y2 หมายถึง  ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจของรัฐ  
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Y3   หมายถึง  ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
      ในเชิงภารกิจของรัฐ     
Y4  หมายถึง  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
Y5  หมายถึง  ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นต่อสถานการณ์  
Y6  หมายถึง  ดา้นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 
      ของประชาชน 
Y7  หมายถึง  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
Y   หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 
      ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7ดา้น  

   2.2  ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานในการ
ตรวจสอบตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis)  
     ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) คือ ลกัษณะของขอ้มูลตอ้งกระจายแบบโคง้ปกติ ทุกตวัแปรจะตอ้งไดท้ั้ง 2 
ค่า คือ ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน บวก/ลบ 1 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดว้เิคราะห์ผลตรวจสอบค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
และตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 
ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติความเบ้ ( Skewness)                       
และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรอิสระ 

ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ 
ความเบ ้

(Skewness) 

ค่า 
ความโด่ง 
(Kurtosis) 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 3.76 0.92 0.27 -0.79 
ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 3.77 0.92 -0.13 0.13 
ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 3.93 0.89 -0.06 -0.63 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั 3.98 0.95 -0.12 -0.49 
ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 3.76 0.96 -0.19 -0.21 
ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 3.84 0.90 -0.05 0.63 
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 3.72 0.87 -0.19 0.13 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 3.88 0.81 0.08 -0.09 
ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.94 0.81 -0.28 0.31 
ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 3.88 0.82 0.06 0.15 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 3.63 0.91 0.39 -0.55 
ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 3.80 0.90 0.12 -0.26 

  
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้ งการ
ตรวจสอบคุณลักษณะข้อมูลเพื่อให้ทราบมีการกระจายเป็นโคง้ปกติหรือไม่ (Normal Curve)                 
ดว้ยการทดสอบค่าสถิติความเบ ้(Skew ness) และทดสอบค่าสถิติความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร
ทั้ง 12 ตวั พบวา่ มีค่าไม่เกิน ± 1.000 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายของขอ้มูลเป็น
โค้งปกติ ซ่ึงมีค่าสถิติความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -0.28ถึง 0.39และมีค่าสถิติความโด่ง 
(Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.79 ถึง +0.63 สามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
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ตารางที ่4.24 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติความเบ้ (Skewness) และค่า
ความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรตาม 

ตวัแปรตาม 
ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ 
ความเบ ้

(Skewness) 

ค่า 
ความโด่ง 
(Kurtosis) 

1. ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 3.87 0.89 0.09 -0.25 
2. ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3.76 0.87 0.32 -0.65 
3. ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความ

คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 3.83 0.88 0.19 -0.61 
4. ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 3.85 0.87 -0.59 -0.29 
5. ด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ

สถานการณ์ 3.92 0.86 -0.08 -0.44 
6. ด้านการอ านวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 3.70 0.88 0.02 -0.47 
7. ด้านการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

อยา่งสม ่าเสมอ 3.93 0.84 0.08 -0.13 
 
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการ
ตรวจสอบคุณลักษณะข้อมูลเพื่อให้ทราบมีการกระจายเป็นโคง้ปกติหรือไม่ (Normal curve)                  
ดว้ยการทดสอบค่าสถิติความเบ ้(Skew ness) และทดสอบค่าสถิติความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร
ทั้ง 7 ตวั พบวา่ มีค่าไม่เกิน ± 1.000 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายของขอ้มูลเป็น
โค้งปกติ ซ่ึงมีค่าสถิติความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -0.59ถึง 0.39และมีค่าสถิติความโด่ง 
(Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.65 ถึง -0.13 สามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
   2.3  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ดว้ยวิธี Pearson’s 
Product Moment Correlation (r) ในการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความ
วา่ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึง
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จะสูงด้วย และถ้าค่าของตัวแปรตัวหน่ึงต ่า ค่าของตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะต ่าด้วย สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่าขอ้มูลทั้งสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มหรือ
กลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็นต ่า และค่าของตวัแปร
ตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็นสูงค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จากค่า Correlation 
Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ดุษฎี อายวุฒัน์. ม.ป.ป.)  

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกันควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0.85               
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Multi – Collinearityซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง
มากเกินไป จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเข้าไปในสมการทั้งสองตวั              
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ กรรณิการ์ สุขเกษม, 2536, น. 25) ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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2.2.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) จ านวน 12ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ านวน 7ตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 28 
 
ตารางที ่4.25 
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Y 
1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (X1) 1 .604** .540** .587** .796** .448** .920** .401** .540** .380** .835** .377** .711** 
2. ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ (X2)  1 .642** .467** .610** .859** .674** .795** .640** .774** .524** .770** .916** 
3. ปัจจยัดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร (X3)   1 .602** .494** .569** .606** .566** .991** .459** .420** .457** .779** 
4. ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4)    1 .417** .418** .575** .420** .608** .354** .454** .289** .626** 
5. ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5)     1 .479** .876** .458** .483** .396** .796** .420** .695** 
6. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ (X6)      1 .514** .779** .577** .872** .360** .906** .840** 
7. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ (X7)       1 .463** .605** .429** .865** .431** .781** 
8. ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ (X8)        1 .558** .717** .353** .694** .820** 
9. ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร (X9)         1 .473** .397** .463** .770** 
10. ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (X10)          1 .287** .804** .715** 
11. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11)           1 .380** .639** 
12. ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม (X12)            1 .740** 
ความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ(Y ) 

                        1 

หมายเหตุ ** P ≤ .05 161 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่า
สหสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อยูใ่นเชิงบวก ระหวา่ง 0.639 – 0.916 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้
มีความสัมพันธ์กันกับความส า เ ร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01รองลงมา คือปัจจยัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ
และปัจจยัดา้นการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตารางที่ 4.26 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R)ระหว่างตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์(R2 )และค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีปรับแก้ (Adjusted R2)  
ตวัแปรพยากรณ์ R R2  R2

adj SEest F p-value 

X10 0.715 0.511 0.510 0.287 416.332** 0.000 
X10X11 0.846 0.716 0.715 0.219 501.441** 0.000 
X10X11 X4 0.880 0.774 0.772 0.195 451.640** 0.000 
X10X11 X4 X5 0.892 0.796 0.793 0.186 384.171** 0.000 
หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ตวัแปรอิสระ (X) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 เม่ือน าตวัแปรอิสระท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (X10) แลว้น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบวา่ สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อตวัแปรตาม (Y) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.511 (R2 = 0.511, p <0.05) แสดงวา่ตวัแปรอิสระ ปัจจยั
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (X10) สามารถพยากรณ์ อิทธิพลท่ีมีต่อ ตวัแปรตาม (Y) ไดร้้อยละ 
51.10 
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  ขั้นท่ี 2 เม่ือน าตวัแปรพยากรณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รองลงมาเขา้ไปสร้างสมการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
(X10) และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนต่อตวัแปรตาม 
(Y) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.716 (R2 = 
0.716 , p <0.05) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (X10) และ ปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วม (X11) สามารถพยากรณ์ อิทธิพลท่ีมีต่อ ตวัแปรตาม (Y) ไดร้้อยละ 71.60 
  ขั้นท่ี 3 เม่ือน าตวัแปรพยากรณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รองลงมาเขา้ไปสร้างสมการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
(X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) และปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนต่อตวัแปรตาม (Y) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.774 (R2 =0.774, p <0.05) แสดงว่า ตวัแปร ปัจจยัด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม (X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) และปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) สามารถ
พยากรณ์ อิทธิพลท่ีมีต่อ ตวัแปรตาม (Y) ไดร้้อยละ 77.40 
  ขั้นท่ี 4 เม่ือน าตวัแปรพยากรณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รองลงมาเขา้ไปสร้างสมการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านธรรมาภิบาลในองค์กร (X5) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม (X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) และปัจจยั                     
ดา้นธรรมาภิบาลในองค์กร (X5) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนต่อตวัแปรตาม (Y) ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 0.796 (R2 = 0.796, 
p <0.05) แสดงวา่ตวัแปร ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม (X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) และ
ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) สามารถพยากรณ์ อิทธิพลท่ีมีต่อ ตวัแปรตาม (Y) ไดร้้อยละ 
79.60 
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ตารางท่ี 4.27 
ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการของ 
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปรพยากรณ์ b 
Std. 
Error  t p-value 

ค่าคงท่ี (a) 0.314 0.098 - 3.198** .001 
ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(X10) 0.401 0.022 0.466 18.216** .000 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) 0.105 0.023 0.179 4.606** .000 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) 0.255 0.025 0.274 10.343** .000 
ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) 0.151 0.023 0.254 6.472** .000 
หมายเหตุ.  a = 0.314 R = 0.892 R2 = 0.796, SEest = 0.186 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ แบบ
การเพิ่ม ตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระ (X) ท่ี
สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 4ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(X10)ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11)ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
หลกั (X4)และปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองค์กร (X5)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.401, 0.105, 0.255 และ 0.151ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน () เท่ากบั 0.466, 0.179, 0.274 และ 0.254ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.892ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.892 และมีอ านาจในการ
พยากรณ์ได ้ร้อยละ 89.20 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั 0.186และมีค่าคงท่ีของ
สมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 0.314 
  การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จากตารางท่ี  พบว่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อ
ตวัแปรเกณฑใ์นทางบวกมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(p <0.05) จึงสามารถสร้างสมการปัจจยัท่ี
มีผลต่อตวัแปรตาม ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
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   สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y =0.314 + 0.40 X101+ 0.105X11 + 0.255X4 + 0.151X5 

   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z =0.466Z10 + 0.179Z11 + 0.274Z4 + 0.254 Z5 

 
 ระยะท่ี 2 ศึกษาการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 น าผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากระยะท่ี 1 มาจดัท ารูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
  1. ก า รย ก ร่ า ง รู ปแบบก า รบ ริห า รจัด ก า รของ เท ศบ า ลต า บ ล ใน เข ตภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาค านิยามศพัท์เฉพาะของทุกตวัแปรท่ีจะน ามาจัดท า
รูปแบบการพฒันาเก่ียวกบัความหมาย และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูว้ิจยัจึงร่างรูปแบบใน
การพฒันาทุกตวัแปรท่ีก าหนดแต่ละปัจจยัโดยผูว้ิจยัเองเพื่อเป็นร่างรูปแบบแลว้ส่งให้กบักลุ่มท่ีจะ
วิพากษรู์ปแบบอ่านล่วงหนา้ก่อนประชุมวิพากษ์รูปแบบ 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยัทั้งหมดท่ีจะ
น ามาพฒันาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้น
สมรรถนะหลกั และปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองค์กร มาก าหนดรูปแบบการพฒันาโดยไดอ้ธิบาย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ไดแ้ก่ปัจจยัด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั และปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์รน าเสนอ
ต่อผูร่้วมประชุมกลุ่มย่อยไดรั้บฟัง และอธิบายความสัมพนัธ์ของรูปแบบการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดงัแผนภาพท่ี 4.1  
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ภาพที ่4.1 การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความส าเร็จในการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(X10) 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) 
ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) 
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ภาพที่ 4.2 รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั และ
ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 

ยกร่างรูปแบบ 
1. ประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปรูปแบบการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 
ความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ
หลกั 

ปัจจยัดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม 

ปัจจยัดา้นธรรมาภิ
บาลในองคก์ร 

ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วม  

ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 2. การน าเสนอรูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เพื่อวิพากษ์รูปแบบท่ีสร้างข้ึนและให้ค  าแนะน าโดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 20 คน 
ผูว้ิจยัจดัห้องประชุมเพื่อร่วมกันวิพากษ์รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึน และน าเสนอผลการเสนอแนะในการประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Groups) ของตนเอง โดยมีผูร่้วมวพิากษไ์ดแ้ก่ 
  2.1 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการสัมภาษณ์ 
   ขั้นตอนท่ี 1 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการสัมภาษณ์ระยะท่ี 1 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 
2 คน รวม 8 คน เพื่อคน้หาปัจจยัคดัสรรการแสดงออกทางการเมือง มีดงัน้ี 
    กลุ่มท่ี 1 อาจารยด์า้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบดว้ย 

    1) ผศ.ดร.จ ารัส บุดดาพงษ ์ อาจารย์ประจ า  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วทิยาลยัวทิยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 

    2) ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ ไกรสิน  อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตร้อยเอด็ 
    กลุ่มท่ี 2 นกัการเมืองระดบัชาติ ประกอบดว้ย 
     3) ดร.วญิญู ยพุฤทธ์ิ   อดีต สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัยโสธร 
     4) นายวทิูรย ์วงษไ์กร   อดีต สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัยโสธร 
    กลุ่มท่ี 3 ปราชญช์าวบา้น ประกอบดว้ย 
     5) นายดิเรก ศรีวะโสภา นกัคิดนกัเขียน/ขา้ราชการบ านาญ 
     6) นายคิด จินดากุล   นกัเขียน/นกัหนงัสือพิมพ ์
    กลุ่มท่ี 4. นกัการเมืองทอ้งถ่ิน/ผูน้ าชุมชน ประกอบดว้ย 
     7) นายอดิศกัด์ิ พรมทา เลขานุการ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มุกดาหาร 
     8) นายเผด็จ สลกัศิลป์  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิใหญ่  
อ าเภอพนมไพรจงัหวดัร้อยเอด็ 
  2.2 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุสนทนากลุ่ม 
   ขั้นตอนท่ี 2 รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion: 
FGD) เพื่อสร้างรูปแบบการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 
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    1) ผศ.ดร.ดุษฎีวฒัน์ แก้วอินทร์ อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วทิยาลยัวทิยาเขตลานชา้ง จงัหวดัเลย 

    2) ดร.ประมุข ศรีชยัวงศ ์อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
    3) ดร.พีรยตุมส์ังฆะมณี อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
    4) นายวทิูรย ์วงษไ์กร อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัยโสธร 
    5) นายพิกิฏ ศรีชนะ อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัยโสธร 
    6) นายรัชชยั ขยนัท า อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 
    7) นายเทิดแผน่ดินทอง ธารชยั นกัส่ือสารมวลชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
    8) นายอวยชยั สุทธิอาคาร อดีต รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
    9) ดร.ตฤณ ศุภโชคอุดมชยั อาจารยโ์รงเรียนนาแกพิทยาคม จ.นครพนม 
    10)  นายอนุชิต ลีลาศสง่างาม แกนน าชุมชน/นกัต่อสู้เพื่อสังคม 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
    11)  ดร.สลา คุณวฒิุ นกัแต่งเพลง/ศิลปินเพื่อสังคม 
    12)  นายพิทกัษ ์ศรีวะสุทธ์ิ แกนน าชุมชน 
    13)  ดร.สุพฒันา ทองท ามา นกัธุรกิจ จงัหวดัขอนแก่น 
    14)  ดร.บุญมา พนัดวง อดีตประธานหอการคา้จงัหวดับึงกาฬ 
    15)  นายธวชั โพธ์ิเงิน แกนน าชุมชน/นกัเคล่ือนไหวทางการเมือง 
  2.3 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุประเมินรูปแบบ 
   ขั้นตอนท่ี 3 รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อยืนยนัรูปแบบการแสดงออกทางการเมืองของ
ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 20คน ประกอบดว้ย 
    1) นายพิกิฏ ศรีชนะ อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัยโสธร 
    2) ผศ.ดร.จ ารัส บุดดาพงษ ์อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 
    3) ว่าท่ี ร.ต.ดร.พิชิต กันยาวรรณ ปลัดเทศบาลต าบลค าเตย อ าเภอไทยเจริญ 
จงัหวดัยโสธร 
    4) ดร.ธีรภทัร์ ถ่ินแสนดี อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

   5) ดร.สุวฒัน์ จิตตจ์นัทร์ ทนายความและแกนน าชุมชน 
    6) ดร.พงศธ์นติักาญจณ์ พรมนิล แกนน าชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
    7) ดร.สถิรพร นาคสุข นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
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    8) พ.ต.ท.สิทธิศกัด์ิ ค  าศรี สารวตัรป้องกันปราบราม สถานีต ารวจภูธรเมือง
ยโสธร 
    9) นายอดิศกัด์ิ พรมทา เลขานุการ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร 
    10)  นายศุภโชค เสน่หา ก านนัต าบลโพธ์ิใหญ่ อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
    11)  ดร.ประมุข ศรีชยัวงศ ์อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
    12)  ดร.สลา คุณวฒิุ นกัแต่งเพลง/ศิลปินเพื่อสังคม 
    13)  นายนิเทศน์ สุขสมบูรณ์ ปลดัเทศบาลต าบลน ้ าค  า อ าเภอห้วยเม็ก จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 
    14)  ดร.บุญมา พนัดวง อดีตประธานหอการคา้จงัหวดับึงกาฬ 

   15)  ดร.พีรยตุม ์สังฆะมณี อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัอุบลราชธานี 
    16)  นายบริภทัร วงษไ์กร แกนน าชุมชนทอ้งถ่ิน 
    17)  ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ ไกรสิน อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
    18)  ดร.ธมกร ทยาประศาสน์  อาจารย์ประจ า  มหาวิทยาลัยมหามกุฏ                        
ราชวทิยาลยั  
    19)  นายบุญหลาย ศรีวะอุไร แกนน าชุมชนทอ้งถ่ิน 
  ผลการประชุมกลุ่มยอ่ยจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวิพากษ์ทั้งหมด 20คน ไดมี้การแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในท่ีประชุมและไดล้งความเห็นเก่ียวกบั
ความเหมาะสมของปัจจยัแต่ละดา้นเพื่อน ามาใชใ้นรูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัแสดงในตารางท่ี 28 - 29 
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ตารางที ่4.28 
 ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาปัจจัยท่ีเป็นประเดน็ของ 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององคป์ระกอบ 
ของรูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

X  S.D. ระดบัความเหมาะสม 
1.ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(X10) 4.75 0.44 สูง 
2.ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) 4.85 0.37 สูง 
3.ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) 4.55 0.60 สูง 
4.ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) 4.65 0.49 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นวา่จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มยอ่ยไดท้  าการ
ประเมินความเหมาะสมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององคป์ระกอบ
รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัเหมาะสม

สูงทุกปัจจยั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ( X =4.85 )

ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.75 )ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร ( X = 4.65 ) 

และปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั ( X = 4.55 ) 
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ตารางที ่4.29  
ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององคป์ระกอบ 
ของรูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการ
ของเทศบาลต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. ระดบัความ 
เหมาะสม 

1. ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(X10) 4.95 0.22 สูง 
2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) 4.90 0.31 สูง 
3. ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) 4.70 0.47 สูง 
4. ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) 4.70 0.47 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นวา่ จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มยอ่ยไดท้  าการ
ประเมินความเหมาะสมผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัสูงทุกปัจจยั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ปัจจยั

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ( X =4.95 )ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ( X = 4.90 )ปัจจยัด้าน

สมรรถนะหลกั ( X = 4.70 )และปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร ( X = 4.70 ) 
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 หลังจากผู ้วิจ ัยได้น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่ละปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององค์ประกอบท่ีมีผลต่อตวัแบบการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนแล้วนั้นผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมไดร่้วมกนัวพิากษแ์ละเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์นการท าวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง 
การเป็นผูมี้ความอดทน อดกลั้น อดออม มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด           
ใชห้ลกัธรรมเพื่อก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ อนัดี มีความยุติธรรมไม่ล าเอียงให้ความเสมอภาคกบัทุก
คน มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความซ่ือตรงต่อตนเอง ต่อการงาน  
ต่อบุคลอ่ืน มีความเมตตา รักและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น มีความประพฤติดีทั้งทางกาย วาจาและใจ 
   โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมไวว้า่แนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม ดงัน้ี  
    1.1  คณะผูบ้ริหารและบุคลากรเจ้าหน้าท่ีให้มีความเป็นกลางควรจัดการ
ปริมาณงานใหเ้หมาะสมกบัก าลงัคนจดัหาเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน
มีการจดัการอบรมทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
    1.2  มีการสรรคส์ร้างกิจกรรมอนัก่อให้เกิดความสามคัคีต่อกนัและมีการจดัท า
พร้อมน าเสนอนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัตามไปในแนวทางเดียวกนัหรือ
เหมือนๆกนัเทศบาลไม่ควรเนน้งานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอยา่งเดียว 
    1.3 ควรดูแลเอาใจใส่ประชาชนในเขตชุมชนเทศบาลให้เกิดความสุขสนุกกบัการ
ด ารงชีวิตคณะผูบ้ริหารและบุคลากรดา้นต่างๆควรลงพื้นท่ีบา้งเป็นบางคร้ังจะไดท้ราบปัญหาว่า
ประชาชนตอ้งการอะไร 
    1.4  มีการจดัสรรงบประมาณไปทางไหนบา้งในแต่ระชุมชนเม่ือประชาชน
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหามีความทุกขก์็ตอ้งช่วยเหลือและหาวิธีช่วยหรือผอ่นจากหนกัให้เป็นเบาพูด
ใหก้ าลงัใจเป็นกนัเองกบัประชาชนไม่รักชอบเฉพาะชุมชนใดชุมชนหน่ึงหรือคนสนิทและเปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อให้งานมีความรวดเร็วต่อการประสานงานก็จะท าให้
เทศบาลไดรั้บเลือกเขา้มาบริหารอีกเพราะสามารถทาใหค้นในเขตเทศบาลอยูดี่มีสุข 
  2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ซ่ึงตามค านิยามศัพท์ในการท าวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีสนบัสนุนให้ประชาชน หรือบุคคลทัว่ไปไดเ้ขา้มาร่วม โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจ การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา การวางแผน และการปฏิบติัตาม
แผนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาของสังคม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นการน าพาประชาชนให้หลุดพน้
จากการท่ีได้เป็นเพียงแค่ผูรั้บผลจากการพฒันา แต่เปล่ียนตัวเองมาเป็นผูซ่ึ้งได้กระท าร่วม
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กระบวนการเปล่ียนแปลง เพราะการมีส่วนร่วมเป็นการแสดงออกซ่ึงเสรีภาพในการปฏิบติัตาม
นโยบายของตน 
   โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมไวว้า่แนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วม ดงัน้ี  
    2.1  ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้าใจการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อบา้นเมืองโดยใชห้ลกัความ
เสมอภาคใหก้บัชุมชนและปลูกฝังใหชุ้มชนมีความรักท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
    2.2  ปลูกฝังให้บุคลากรหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
ตนเองร่วมก าหนดนโยบายขององค์กรร่วมจดัท าแผนพฒันาของท้องถ่ินสนับสนุนกิจกรรมท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมจากทุกภาคส่วน 
    2.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู ้น า เป็น
คณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  
    2.4  ควรใหป้ระชาชนไดเ้สนอแนะหรือแนวทางในการประชุมบา้งเพื่อให้งาน
นั้นออกมาเป็นเอกฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3. ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั ซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง 
การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยมีความมุ่งมัน่ในการท างานท่ี
จะสร้างผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ความมีจริยธรรม และความ
ร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีม 
   โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมไวว้า่แนวทางในการพฒันาปัจจยัปัจจยั
ดา้นสมรรถนะหลกั ดงัน้ี  
    3.1  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในหน่วยงาน
ไดดี้ 
    3.2  เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละใหค้วามร่วมมือกบัผูร่้วมงานในหน่วยงานดว้ยดี 
    3.3  รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานและเต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้นตดัสินใจและ
วางแผนร่วมกนัในหน่วยงานจากความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
    3.4  ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการ
ท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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    3.5  กล่าวยกย่องช่ืนชมและให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจให้ความ
ช่วยเหลือเก้ือกูลผูร่้วมงานแมไ้ม่มีการขอร้อง และรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูร่้วมงานเพื่อช่วยเหลือ
กนัในวาระต่างๆใหง้านส าเร็จ 
    3.6  มีการเสริมสร้างความสามคัคีในหน่วยงานโดยไม่ค  านึงความชอบหรือ             
ไม่ชอบส่วนตนคล่ีคลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และประสานสัมพันธ์                
สร้างขวญัก าลงัใจเพื่อใหห้น่วยงานปฏิบติัภารกิจต่างๆของหน่วยงานใหส้ าเร็จ 
  4. ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์รซ่ึงตามค านิยามศพัทใ์นการท าวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง 
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีน้ีจะตอ้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ 
คือ ชอบดว้ยกฎหมาย มีความโปร่งใสเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานของเทศบาล รวมทั้งโครงการหรืองานด้านต่าง ๆ                 
ท่ีรัฐลงทุนไปจะตอ้งมีความคุม้ค่าใชไ้ดจ้ริงและใชไ้ดน้านคงทนถาวร 
   โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมไวว้า่แนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้น
ธรรมาภิบาลในองคก์รดงัน้ี 1) ดา้นหลกันิติธรรมบุคคลากรของเทศบาลเมืองสามพรานปฏิบติัต่อ
ประชาชนโดยยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆและการบริหารงานของเทศบาล
มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนรับทราบเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับต่างๆท่ีจะมีผลบังคับใช้กับชุมชน                  
2) ดา้นหลกัคุณธรรมบุคลากรของเทศบาลเมืองสามพรานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีสุภาพอ่อนโยนและ
มีไมตรีจิตพร้อมให้บริการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรมมีภาวะความเป็นผูน้าปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีในสังคม 3) ด้านหลกัความโปร่งใส
เทศบาลเมืองสามพรานมีการประกาศให้ประชาชนรับทราบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ในการไดรั้บ
สวสัดิการต่างๆมีการสรุป/เปิดเผยต่อสาธารณะเช่นการประชาสัมพนัธ์/ปิดประกาศให้ประชาชน
รับทราบเป็นต้นอีกทั้ งการจัดเก็บภาษีกระทาอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม                          
4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมเทศบาลเมืองสามพรานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินเร่ืองส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนประชาชนมีอิสระท่ีจะเสนอความคิดและสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาร่วมกนั 5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบเทศบาลเมืองสามพรานมี
ความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนเร่งดาเนินการแกไ้ขปัญหาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนมีการใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ดว้ยความรับผิดชอบตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 6) ดา้นหลกัความคุม้ค่าเทศบาลเมือง
สามพรานใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชนมีการ
รณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยดัและยึดแนวพระราชดาริเศรษฐกิจ
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พอเพียงการบริหารจดัการของเทศบาลมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
ของชุมชนเป็นหลกัดงับทสัมภาษณ์ 

  1. หลกันิติธรรม 
  ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท าใหท้ราบวา่ 

   “… ดา้นหลกันิติธรรมนั้นยงัมีความไม่โปร่งใสภายในองค์กรซ่ึงท าให้ประชาชน
ทัว่ไปและบุคคลภายนอกไม่ไดรั้บสิทธิในการตรวจสอบเท่าท่ีควร …” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1)  
   “… ท าให้การท างานบางอย่างไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ                    
ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2) ซ่ึงเร่ืองน้ีมาจากการท่ีกฎระเบียบต่างๆนั้นไม่มีการดาเนินการอยา่งเคร่งครัด
ของทางเทศบาลเอง …” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3)  
   “… เม่ือเป็นเช่นนั้นสถานประกอบการประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายขอ้บงัคบัต่างๆจนเป็นเหตุให้เกิดความไม่เขา้ใจในการด าเนินงานของเจา้หน้าท่ี 
(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4)แต่ก็ยงัมีประชาชนบางกลุ่มท่ีรู้กฎระเบียบต่างๆเป็นอย่างดีแต่ไม่ยอม               
ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบเหล่านั้นเพราะกลวัท่ีจะเสียผลประโยชน์ไป …” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5)  
   “… ซ่ึงทางเทศบาลมกัจะถูกมองในดา้นลบวา่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถท่ีจะ
ทาตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่ประชาชนได ้…” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6)  
   จนเป็นเหตุใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบเท่าท่ีควร (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 7) และอีกสาเหตุหน่ึงคือการส่ือสารระหวา่งทางเทศบาลและประชาชนท่ีอาจจะมี
ความเขา้ใจในเร่ืองของกฎระเบียบท่ีต่างกนัออกไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8)  
   ซ่ึงในเร่ืองท่ีทางดา้นเทศบาลเองไดมี้การเชิญบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น
กฎหมายมาช่วยช้ีแจงใหค้าแนะตามวาระอนัสมควร (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9) เพื่อจะไดเ้ป็นการปรับ
ทศันะคติความเขา้ใจตลอดถึงอธิบายกฎหมายขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเทศบาลให้มีความเขา้ใจไดง่้าย 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10)  
   จึงสรุปไดว้่าทางเทศบาลเองยงัมีความไม่โปร่งใสภายในองคก์รซ่ึงท าให้ประชาชน
ทัว่ไปและบุคคลภายนอกไม่ไดรั้บสิทธิในการตรวจสอบเท่าท่ีควรท าให้การท างานบางอย่างไม่
เป็นไปตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัต่างๆจนเป็นเหตุให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎระเบียบเท่าท่ีควรซ่ึงในเร่ืองท่ีทางด้านเทศบาลเองไดมี้การเชิญบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางดา้นกฎหมายมาช่วยช้ีแจงใหค้  าแนะน าตามวาระอนัสมควร 
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  2. หลกัคุณธรรม 
   ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท าให้ทราบว่าด้านหลักคุณธรรมนั้นใน
บางคร้ังเจา้หน้าท่ียงัขาดการยึดความถูกตอ้งเป็นหลกัในการปฏิบติังาน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 11) 
ไม่มีการยึดถือระเบียบท่ีทางเทศบาลไดก้ าหนดไวเ้พื่อเป็นหลกัในการปฏิบติังาน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนท่ี 12) ซ่ึงมกัจะถูกมองในดา้นลบวา่ชอบอวดอ านาจในการปฏิบติังานเสมอจนลืมความเอาใจใส่
ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีของตน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 13) ซ่ึงในตอนน้ีทางเทศบาลไดมี้การ
พยายามท่ีจะตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 14) เพื่อทราบถึงปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดย้ดึหลกัของความถูกตอ้งเป็นหลกัในการปฏิบติังานหรือไม่ 
(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15) ซ่ึงในเร่ืองน้ีควรท่ีจะมีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณธรรมให้แก่เจา้หนา้ท่ีของทางเทศบาล (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16)อาจจะเป็นเพราะทางเจา้หนา้ท่ี
ขาดการฝึกอบรมความรู้ด้านคุณธรรม (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 17)โดยอาจจะเป็นการจดักิจกรรม
อบรมโดยให้มีการปฏิบติัธรรมและธรรมฟังเทศนาในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัคุณธรรมเพื่อเป็นการขดั
เกลาจิตใจของเจา้หนา้ท่ี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 18) เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีเทศบาลมีจิตสานึกท่ีดีในการยึด
มัน่ความถูกตอ้งและส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากท่ีสุด (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 19) โดยท่ีมี
เป้าหมายหลกัคือการสร้างความน่าเช่ือถือและเคารพรักจากประชาชนจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีใชห้ลกั
ขอความถูกตอ้งในการท างาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20)  
   จึงสรุปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีย ังขาดการยึดความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงาน                        
ทั้งยงัไม่มีการยึดถือระเบียบท่ีทางเทศบาลไดก้ าหนดไวเ้พื่อเป็นหลกัในการปฏิบติังานในตอนน้ี
ทางเทศบาลเองไดมี้การพยายามท่ีจะตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเพื่อทราบถึงปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดย้ดึหลกัของความถูกตอ้งเป็นหลกัในการปฏิบติังานหรือไม่
อยา่งไร 
  3. หลกัความโปร่งใส 
   ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท าใหท้ราบวา่ดา้นหลกัความโปร่งใสนั้นทาง
เทศบาลไม่สามารถช้ีแจงให้รับทราบทั้งเร่ืองการเมือง (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1) การเงินรายรับ
รายจ่ายต่าง ๆ ไดอ้ย่างจดัเจนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเอกสารต่าง ๆ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2) ซ่ึงทาง
เทศบาลควรท่ีจะมีการช้ีแจงให้ชดัเจนให้มากกว่าน้ีเพื่อเป็นการยืนยนัว่าทางเทศบาลนั้นมีความ
โปร่งใสในการท างาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3) เพราะทุกวนัน้ีบุคลากรควรจะตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจ
ในการท างานและใหข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4) ซ่ึงในการท างานบางอยา่งของ
ทางเทศบาลนั้นยงัมีการปกปิดการทุจริตและเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นเท็จอยู่ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5) 
ทางเทศบาลควรท่ีจะมีการประชุมปรึกษาหาลือกบัประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
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คนท่ี 6) และยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนวา่ทางเทศบาลนั้นมีการท างานท่ีมีความ
โปร่งใสสามารถท่ีจะให้ประชาชนตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7) โดยการช้ีแจง
ทางส่ือต่างๆไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์หรือการติดประกาศตามสถานท่ีชุมชนต่างๆเป็นตน้ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8) หรืออีกทางหน่ึงทางเทศบาลควรท่ีจะให้ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบการ 
ท างานโดยทาเป็นหนงัสือคู่มือการตรวจสอบและผลการด าเนินงานของเทศบาล (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนท่ี 9) ในวิธีน้ีจะเป็นประโยชน์ในการสร้างความน่าเช่ือถือระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลเพราะเม่ือมีการช้ีแจงและไดอ้ธิบายรายละเอียดต่างๆให้ทราบถึงความเป็นมาและบทสรุป
ของงานและรายรับ-รายจ่ายอยา่งถ่ีถว้นก็จะไม่เกิดความสงสัยและไม่ไวว้างใจข้ึน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนท่ี 10)  
   จึงสรุปไดว้า่เทศบาลควรท่ีจะมีการช้ีแจงใหช้ดัเจนให้มากกวา่น้ีเพื่อเป็นการยืนยนัวา่
ทางเทศบาลนั้นมีความโปร่งใสในการท างานทางเทศบาลควรท่ีจะมีการประชุมปรึกษาหาลือกบั
ประชาชนเพื่อสร้างความเขา้ใจและยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชนว่าทางเทศบาล
นั้นมีการท างานท่ีมีความโปร่งใสสามารถท่ีจะใหป้ระชาชนตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 
  4. หลกัการมีส่วนร่วม 
   ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท าใหท้ราบวา่ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมนั้นทาง
เทศบาลให้ความสนใจกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนนอ้ยมาก (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1) และใน
เร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ก็ยงัถือว่าน้อยพอสมควร(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2) ความคิดเห็นของ
ประชาชนส่วนใหญ่ก็ได้มีการรับฟังแต่กลับไม่มีการนากลบัไปปรับปรุงหรือปฏิบติัตามท่ีได้
สัญญาเอาไว(้ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3)ซ่ึงในความเป็นจริงผูบ้ริหารควรท่ีจะรับฟังพิจารณาและนาไป
เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการบริหารงานต่อไป(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4) โดยทางเทศบาลควรท่ีจะ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลให้มากข้ึน(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน
ท่ี 5) ซ่ึงไม่ควรท่ีจะเล่นพรรคเล่นพวกกนัมากจนเกินไป(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6) โดยทางเทศบาล
ควรสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆหน่วยงานมากข้ึน(ผู ้ให้
สัมภาษณ์คนท่ี 7) แต่ประชาชนส่วนใหญ่กลับไม่มองว่าขณะท่ีทางเจ้าหน้าท่ีเทศบาลก าลัง
ให้บริการแก่ประชาชนประชาชนบางกลุ่มกลบัไม่ยอมให้ความร่วมมือเพราะยงัมองเจา้หนา้ท่ีใน
แง่ลบอยู่ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8) ซ่ึงในความเป็นจริงทั้งสองฝ่ายควรท่ีจะปรับความเขา้ใจเร่ือง
หนา้ท่ีของตนแลว้หนัมาให้ความร่วมมือกนัและกนัให้ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานไปพร้อมๆ
กนั(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9) และจะตอ้งช้ีแจงให้ทั้งสองฝ่ายทราบถึงผลดีและผลเสียท่ีจะช่วยให้ลด
ปัญหาทั้งยงัช่วยในการตดัสินใจในการท างานอีกดว้ยเช่นกนั(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10)  
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   จึงสรุปไดว้่าทางเทศบาลให้ความสนใจกนัการมีส่วนร่วมของประชาชนน้อยมาก
ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ก็ไดมี้การรับฟังแต่กลบัไม่มีการนากลบัไปปรับปรุงหรือ
ปฏิบติัตามท่ีไดส้ัญญาเอาไวซ่ึ้งในความเป็นจริงผูบ้ริหารควรท่ีจะรับฟังพิจารณาและนาไปเป็น
ขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการบริหารงานต่อไป 
  5. หลกัความรับผดิชอบ 
   ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท าให้ทราบวา่ดา้นหลกัความรับผิดชอบนั้น
ควรท่ีจะสร้างกิจกรรมเพื่อฝึกอบรมในการสร้างความเข้าใจในหน้าท่ีท่ีตนได้รับผิดชอบ                   
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 11) เพราะในหลายๆคร้ังผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมกัจะขาดความรับผิดชอบใน
การท างานอยู(่ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 12) ในบางคร้ังบุคลากรก็ยงัขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยู่
ซ่ึงอาจจะมาจากความท่ียงัไม่เคยชินกบังาน(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 13) ซ่ึงบางปัญหาก็ยงัไม่ไดก้าร
ช่วยเหลือแกไ้ขเท่าท่ีควรจากเจา้หนา้ท่ี(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 14) จะอยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ท่ีเองควรท่ี
จะเอาใจใส่ในการท างานใหม้ากกวา่น้ีเพราะพวกเขาไม่ใช่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลเทศบาลเพียงผูเ้ดียวยงัมี
ประชาชนท่ีทาหน้าท่ีน้ีอีกแรงหน่ึงเช่นกนั(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15) เจา้หนา้ท่ีไม่ควรท่ีจะมองขา้ม
พลงัของประชาชนเพราะประชาชนก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีเจา้หนา้ท่ีควรจะเอาใจและรับผิดชอบเช่นกนั
(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16) ควรท างานท่ีเน้นความเอาใจใส่กนัและกันให้มากกว่าน้ีไม่ว่าจะเป็น
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชนหรือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 17) และควร
ท่ีจะมีการมอบรางวลัเล็กๆน้อยๆให้แก่เจา้หน้าท่ีท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและเป็นท่ีรักของ
ประชาชน(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 18) ซ่ึงเป็นการยกยอ่งต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรับผิดชอบต่องานและ
ยงัเป็นการเรียกศรัทธาคืนจากประชาชนด้วยเช่นกัน(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 19) เพราะความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเป็นส่ิงท่ีประชาชนคาดหวงัว่าจะไดรั้บมากท่ีสุด(ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 20)  
   จึงสรุปไดว้า่ทางเทศบาลควรท่ีจะสร้างกิจกรรมเพื่อฝึกอบรมในการสร้างความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บผดิชอบเพราะในหลายๆคร้ังผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมกัจะขาดความรับผิดชอบ
ในการท างานอยู่เพราะในบางคร้ังบุคลากรก็ยงัขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยู่ซ่ึงอาจจะมา
จากความท่ียงัไม่เคยชินกบังานก็เป็นได้จะอย่างไรก็ตามเจา้หน้าท่ีเองควรท่ีจะเอาใจใส่ในการ
ท างานให้มากกว่าน้ีเพราะพวกเขาไม่ใช่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูและเทศบาลเพียงผูเ้ดียวยงัมีประชาชนท่ีทา
หนา้ท่ีน้ีอีกแรงหน่ึงเช่นกนั 
  6. หลกัความคุ้มค่า 
   ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท าให้ทราบว่าดา้นหลกัความคุม้ค่านั้นการ
ท างานบางอยา่งมีความล่าชา้ไม่มีคุณภาพตามท่ีเคยพูดไว ้(ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 11) และทรัพยากร
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บางอย่างท่ีรัฐมอบให้มาบุคลากรบางคนกลบันาไปใชเ้ป็นของส่วนตวัซ่ึงท าให้ทรัพยากรท่ีใชใ้น
การท างานไม่เพียงพอจนเป็นเหตุให้ผลของงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 
12) ซ่ึงส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการคือการนาทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุดเพราะ
มนัจะท าให้ได้รับผลตอบรับท่ีดีจากประชาชนเป็นอย่างมาก (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 13) แต่ถึง
กระนั้นการท่ีบุคลากรยงัขาดความตระหนักในการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างไม่ประหยดัและไม่
คุม้ค่าอยูท่างเทศบาลเองก็จะขาดการไดรั้บความน่าเช่ือถือจากประชาชน (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 14) 
ซ่ึงงานโดยส่วนมากนั้นมกัจะเห็นแค่รายละเอียดทัว่ ๆ ไปแต่จะไม่ค่อยเห็นส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีได้
พรรณนาไวแ้ต่แรกว่าเป็นอย่างไร (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 15) ซ่ึงเจา้หน้าท่ีเองควรท่ีจะเอาใจใส่กบั
งานให้มากกวา่น้ีเพื่อท่ีจะให้งานท่ีทานั้นออกมาดีท่ีสุด (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16) การใชท้รัพยากร
บางอย่างควรท่ีจะมีการใชแ้ลว้สรรหาหรือสร้างมาทดแทนเพื่อท่ีจะไดมี้ไวใ้ช้ในอนาคตขา้งหน้า
ต่อไป (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 17) เพราะทรัพยากรบางอยา่งเม่ือมีการนามาใชแ้ลว้บางอย่างกลบัไม่
สามารถนากลบัมาใช้ได้อีกและบางท่ีสามารถนามาใช้ซ ้ าได้แต่กลบัไม่สามารถนามาใช้ได้อีก
เพราะเจา้หนา้ท่ียงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองของทรัพยากรท่ีดีพอ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 18) และควรท่ี
จะสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่ามากท่ีสุด (ผูใ้ห้สัมภาษณ์                   
คนท่ี 19) ซ่ึงถา้หากการท่ีทางเทศบาลมีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุดส่ิงท่ีจะตามมาคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ท่ีทางเทศบาลก าลงัท าอยู ่(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 20)     

   แนวทางการพฒันา การพฒันาการมีส่วนร่วม คือ  
    1. ส่ ง เส ริมสนับสนุนให้ประชาชนได้ เ ข้า ใจการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อบา้นเมืองโดยใชห้ลกัความ
เสมอภาคใหก้บัชุมชนและปลูกฝังใหชุ้มชนมีความรักท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
    2. ปลูกฝังใหบุ้คลากรหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง
ร่วมก าหนดนโยบายขององคก์รร่วมจดัท าแผนพฒันาของทอ้งถ่ินสนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของส่วนรวมจากทุกภาคส่วน 
    3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู ้น า เป็น
คณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  
    4. ควรใหป้ระชาชนไดเ้สนอแนะหรือแนวทางในการประชุมบา้งเพื่อให้งานนั้น
ออกมาเป็นเอกฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ภาพที ่4.3 รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั  
 

ความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลใน

เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ปัจจยัดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม 

 

 

ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
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 ภาพท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ4 ปัจจยัจากผลการประชุมกลุ่มย่อย ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนจากการ
ประชุมกลุ่มยอ่ย 20 ท่านและขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการวิพากษรู์ปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ
และนกัวิชาการ 5 ท่าน เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนัรูปแบบวา่มีความเห็น เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร ดงัน้ี 
  1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วาริธ  ราศรี 
  2. รองศาสตราจารย ์ดร.สัญญา  เคณาภูมิ 
  3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา  กุลสุวรรณ 
  4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รังสรรค ์ สิงหเลิศ 
  5. ดร. เนติพฒัน์  รู้ยนืยง 
 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการทั้ง 5 ท่าน ไดว้พิากษแ์ละยนืยนัรูปแบบดงัน้ี 
  1. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วาริธ ราศี มีความคิดเห็น  
“ เห็นดว้ย ” และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
   ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงคณะผูบ้ริหารและบุคลากรเจา้หน้าท่ีให้มีความเป็นกลาง
ควรจดัการปริมาณงานให้เหมาะสมกบัก าลงัคนจดัหาเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานมีการจดัการอบรมทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมีการจดัสรรงบประมาณไปทางไหน
บา้งในแต่ระชุมชนเม่ือประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหามีความทุกข์ก็ตอ้งช่วยเหลือและหาวิธีช่วย
หรือผ่อนจากหนักให้เป็นเบาพูดให้ก าลงัใจเป็นกนัเองกับประชาชนไม่รักชอบเฉพาะชุมชนใด
ชุมชนหน่ึงหรือคนสนิทและเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อให้งานมีความรวดเร็ว
ต่อการประสานงานก็จะท าให้เทศบาลไดรั้บเลือกเขา้มาบริหารอีกเพราะสามารถทาให้คนในเขต
เทศบาลอยู่ดีมีสุขด้านการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้เขา้ใจการปกครอง               
ในระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อบา้นเมืองโดยใช้
หลกัความเสมอภาคให้กบัชุมชนและปลูกฝังให้ชุมชนมีความรักท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง             
ดา้นสมรรถนะหลกั มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในหน่วยงานไดดี้
มีการเสริมสร้างความสามคัคีในหน่วยงานโดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตนคล่ีคลายหรือ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และประสานสัมพนัธ์สร้างขวญัก าลงัใจเพื่อให้หน่วยงาน
ปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ส าเร็จดา้นธรรมภิบาลในองค์กร ควรส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนไดเ้ขา้ใจการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีท่ีจะตอ้ง
รับผดิชอบต่อบา้นเมืองโดยใชห้ลกัความเสมอภาคใหก้บัชุมชนและปลูกฝังให้ชุมชนมีความรักท่ีจะ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
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  2. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 รองศาสตราจารย ์ดร.สัญญา เคณาภูมิ ผูมี้ความ
คิดเห็น  “ เห็นดว้ย ” และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
   ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม องคก์ารควรมีการสรรคส์ร้างกิจกรรมอนัก่อให้เกิดความ
สามคัคีต่อกนัและมีการจดัท าพร้อมน าเสนอนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัตามไป
ในแนวทางเดียวกนัหรือเหมือนๆกนัเทศบาลไม่ควรเนน้งานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอยา่งเดียวดา้นการมี
ส่วนร่วม ควรปลูกฝังให้บุคลากรหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองร่วม
ก าหนดนโยบายขององคก์รร่วมจดัท าแผนพฒันาของทอ้งถ่ินสนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
ต้องการของส่วนรวมจากทุกภาคส่วนด้านสมรรถนะหลัก มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและ
สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นในหน่วยงานได้ดีมีการประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีใน
หน่วยงานเพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการกล่าวยกย่องช่ืนชม
และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูผูร่้วมงานแมไ้ม่มีการขอร้อง และ
รักษามิตรภาพอนัดีกบัผูร่้วมงานเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ ด้านธรรมภิบาล               
ในองค์กร ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้เขา้ใจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย               
ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อบา้นเมืองโดยใชห้ลกัความเสมอภาคให้กบั
ชุมชนและปลูกฝังใหชุ้มชนมีความรักท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ควรให้ประชาชนไดเ้สนอแนะ
หรือแนวทางในการประชุมบ้างเพื่อให้งานนั้นออกมาเป็นเอกฉันท์โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
  3. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา  กุลสุวรรณ                 
และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
   “ โดยเฉพาะปัจจยัอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง นอกจากกลุ่มชุมชนแลว้ ควรเนน้ลงไปสู่
สถาบนัการศึกษาทุกระดบัให้เขม้แข็งและเป็นรูปธรรมมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวเป็นวยั
ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงอาชญากรรมของจงัหวดัมหาสารคาม” 
    1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีการสรรค์สร้างกิจกรรมอันก่อให้เกิดความ
สามคัคีต่อกนัและมีการจดัท าพร้อมน าเสนอนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัตามไป
ในแนวทางเดียวกนัหรือเหมือนๆกนัเทศบาลไม่ควรเนน้งานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอยา่งเดียว และควร
ดูแลเอาใจใส่ประชาชนในเขตชุมชนเทศบาลให้เกิดความสุขสนุกกบัการด ารงชีวิตคณะผูบ้ริหาร
และบุคลากรดา้นต่าง ๆ ควรลงพื้นท่ีบา้งเป็นบางคร้ังจะไดท้ราบปัญหาวา่ประชาชนตอ้งการอะไร 
    2. ด้านการมีส่วนร่วม มีปลูกฝังให้บุคลากรหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาท้องถ่ินของตนเองร่วมก าหนดนโยบายขององค์กรร่วมจัดท าแผนพัฒนาของท้องถ่ิน
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมจากทุกภาคส่วน และมีการส่งเสริมการมี
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ส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งประชาชนมีบทบาทในการเป็นผูน้ าเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการ
ต่าง ๆ  
   3. ด้านสมรรถนะหลัก  ควรมีการประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีใน
หน่วยงานเพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กล่าวยกยอ่งช่ืนชมและให้
ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลผูร่้วมงานแมไ้ม่มีการขอร้อง และรักษา
มิตรภาพอนัดีกับผูร่้วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ มีการเสริมสร้างความ
สามคัคีในหน่วยงานโดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตนคล่ีคลายหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในหน่วยงาน และประสานสัมพนัธ์สร้างขวญัก าลงัใจเพื่อให้หน่วยงานปฏิบติัภารกิจต่างๆ
ของหน่วยงานใหส้ าเร็จ 
    4. ดา้นธรรมภิบาลในองคก์รปลูกฝังให้บุคลากรหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาท้องถ่ินของตนเองร่วมก าหนดนโยบายขององค์กรร่วมจัดท าแผนพัฒนาของท้องถ่ิน
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมจากทุกภาคส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผูน้ าเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  
  4. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  สิงหเลิศ
ต าแหน่ง มีความคิดเห็น “ เห็นดว้ย ”  
   1. ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความอดทน อด
กลั้น อดออม มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด ใช้หลักธรรมเพื่อก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ อนัดี มีความยุติธรรมไม่ล าเอียงให้ความเสมอภาคกบัทุกคน มีความเสียสละเพื่อ
ส่วนรวมและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความซ่ือตรงต่อตนเอง ต่อการงาน ต่อบุคลอ่ืน มีความเมตตา 
รักและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น มีความประพฤติดีทั้ งทางกาย วาจาและใจ โดยมีมีการสรรค์สร้าง
กิจกรรมอนัก่อให้เกิดความสามคัคีต่อกนัและมีการจดัท าพร้อมน าเสนอนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อให้
ประชาชนทุกคนปฏิบติัตามไปในแนวทางเดียวกนัหรือเหมือนๆกนัเทศบาลไม่ควรเน้นงานท่ีมุ่ง
สร้างภาพเพียงอย่างเดียว และมีการจัดสรรงบประมาณไปทางไหนบ้างในแต่ระชุมชนเม่ือ
ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหามีความทุกข์ก็ตอ้งช่วยเหลือและหาวิธีช่วยหรือผ่อนจากหนกัให้
เป็นเบาพูดให้ก าลงัใจเป็นกนัเองกบัประชาชนไม่รักชอบเฉพาะชุมชนใดชุมชนหน่ึงหรือคนสนิท
และเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อให้งานมีความรวดเร็วต่อการประสานงาน             
ก็จะท าใหเ้ทศบาลไดรั้บเลือกเขา้มาบริหารอีกเพราะสามารถทาใหค้นในเขตเทศบาลอยูดี่มีสุข 
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   2. ด้านการมีส่วนร่วม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนได้เข้าใจการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อบา้นเมืองโดยใชห้ลกั
ความเสมอภาคให้กบัชุมชนและปลูกฝังให้ชุมชนมีความรักท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งประชาชนมีบทบาทในการเป็นผูน้ าเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการ
ต่าง ๆ ควรใหป้ระชาชนไดเ้สนอแนะหรือแนวทางในการประชุมบา้งเพื่อให้งานนั้นออกมาเป็นเอก
ฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   3. ดา้นสมรรถนะหลกั มีการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานและเต็มใจเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น ตดัสินใจและวางแผนร่วมกนัในหน่วยงานจากความคิดเห็นของผูร่้วมงาน มีการกล่าวยกยอ่ง
ช่ืนชมและให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลผูร่้วมงานแมไ้ม่มีการ
ขอร้อง และรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูร่้วมงานเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆใหง้านส าเร็จ 
มีการเสริมสร้างความสามคัคีในหน่วยงานโดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตนคล่ีคลายหรือ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และประสานสัมพนัธ์สร้างขวญัก าลงัใจเพื่อให้หน่วยงาน
ปฏิบติัภารกิจต่างๆของหน่วยงานใหส้ าเร็จ 
   4. ดา้นธรรมาภิบาลในองคก์รมีการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีน้ีจะตอ้งเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยทุกคนมีสิทธิเสรีภาพและหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อบา้นเมืองโดยใชห้ลกั
ความเสมอภาคให้กบัชุมชนและปลูกฝังให้ชุมชนมีความรักท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งประชาชนมีบทบาทในการเป็นผูน้ าเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการ
ต่าง ๆ  
  5. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 ดร.เนติพฒัน์ รู้ยนืยง มีความคิดเห็น “ เห็นดว้ย ” 
   1. ปัจจยัด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีการสรรค์สร้างกิจกรรมอนัก่อให้เกิดความ
สามคัคีต่อกนัและมีการจดัท าพร้อมน าเสนอนโยบายท่ีชดัเจนเพื่อให้ประชาชนทุกคนปฏิบติัตามไป
ในแนวทางเดียวกนัหรือเหมือนๆกนัเทศบาลไม่ควรเนน้งานท่ีมุ่งสร้างภาพเพียงอยา่งเดียว 
   2. ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ปลูกฝังให้บุคลากรหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาท้องถ่ินของตนเองร่วมก าหนดนโยบายขององค์กรร่วมจัดท าแผนพัฒนาของท้องถ่ิน
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวมจากทุกภาคส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผูน้ าเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  
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   3. ดา้นสมรรถนะหลกั มีการรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานและเต็มใจเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น ตดัสินใจและวางแผนร่วมกนัในหน่วยงานจากความคิดเห็นของผูร่้วมงาน และประสานและ
ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  
   4. ด้านธรรมาภิบาลในองค์กรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชาชนมีบทบาทในการ
เป็นผูน้ าเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมในการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ประชาชนไดเ้สนอแนะหรือ
แนวทางในการประชุมบา้งเพื่อใหง้านนั้นออกมาเป็นเอกฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการไดว้ิพากษปั์จจยัท่ีส่งผลต่อตวัแบบ
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อยืนยนัรูปแบบ ผูว้ิจยัไดน้ า
ปัจจยัท่ีไดม้าจากการวิพากษม์าสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นโมเดลของรูปแบบการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.4 รูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม, ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั, ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม และ 

ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 
 

ยกร่างรูปแบบ 
1. เสนอผูเ้ช่ียวชาญนกัวชิาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ 
3. ปรับรูปแบบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 
4. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
ผูมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นตดัสินใจในการบริหาร
จดัการองคก์รอยา่งเท่าเทียม 
 

การบริหาร
จดัการของ

เทศบาลต าบลใน
เขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเ
หนือ 

 

การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. ปัจจยัดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม ควรส่งเสริม
สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ภายในองคก์รอยา่งเป็นธรรม
ตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสตัย ์ 
 

4. ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลใน
องคก์ร ควรยดึหลกัการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการบริการ
งานโดยยดึหลกันิติธรรมเป็น
แนวทางจดัองคก์ร สร้างความ
ความตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีของ
ตนเองส านึกในความรับต่อสงัคม  
 

3. ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ
ความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการ  
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  ภาพท่ี 4.4 พบว่า ขั้นตอนรูปแบบการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่ละปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององค์ประกอบท่ีมีผลต่อตวัแบบการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า 1) ปัจจัยด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ควรส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองคก์รอยา่งเป็นธรรมตามบทบาทหนา้ท่ีดว้ย
ความซ่ือสัตย์  2) ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นตดัสินใจในการบริหารจดัการองคก์รอยา่งเท่าเทียม 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ และ 4) ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล
ในองค์กร ควรยึดหลักการมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริการงานโดยยึดหลักนิติธรรมเป็น
แนวทางจดัองค์กร สร้างความความตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีของตนเองส านึกในความรับต่อสังคม 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาทั้ง 5 ปัจจยัแล้วสามารถส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะในตวัของผูใ้หญ่บา้นได้ เกิด
รูปแบบท่ี มีความ เหมาะสมส าห รับการบ ริหารจัดการของ เทศบาลต าบลใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 
 


