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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษา เร่ือง ตวัแบบความส าเร็จในการการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผู ้วิจ ัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎี                        
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแบบ 
  2.2  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  2.3  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการของเทศบาล  
  2.4  บริบทของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  2.5  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการเทศบาล 
  2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.7  การสังเคราะห์ตวัแปรในการวจิยั 
  2.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัตัวแบบ 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ตวัแบบความส าเร็จในการการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัน าเสนอการพฒันารูปแบบ 2 ลกัษณะ คือ แนวคิดเก่ียวกบัตวั
แบบและการวจิยัและพฒันาตวัแบบ ดงัน้ี 
  2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัตัวแบบ 
    2.1.1.1 ความหมายของตวัแบบ 
       สุบรรณ์ พนัธวิศวาส และชยัวฒัน์ปัญจพงษ์ (2522 , น. 6) ได้ให้
ความหมายของตัวแบบไว้ว่าคือ รูปย่อท่ีเลียนแบบความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ใด
ปรากฏการณ์หน่ึงโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยจดัระบบความคิดในเร่ืองนั้นให้ง่ายข้ึนและเป็น
ระเบียบ สามารถเขา้ใจลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์นั้นได ้
       Raj (1996, p. 241) ได้ให้ความหมายของค าว่าตวัแบบ (Model)              
ไว ้2 ความหมาย ดงัน้ี 
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       ตวัแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซ่ึงแสดงด้วย
ขอ้ความจ านวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา ความพอเหมาะและกาลเทศะ ท าให้เขา้ใจความ
จริงของปรากฏการณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน 
       ตัวแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมท่ี
ก าหนดเฉพาะสรุปไดว้่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือตวัแบบท่ี
จ าลองสภาความเป็นจริงทีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารราว่ามีส่ิงใดบ้างท่ี
จะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใชแ้ทนแนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยอธิบาย
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของตวัแบบนั้น ๆ  
    2.1.1.2 ประเภทของตวัแบบ 
       1) ตวัแบบตามความคิดของ Steiner (1971, p. 108) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือรูปแบบเชิงปฏิบติั (Ethical Model or Mosel-of) เป็นการประเมินสภาวะชุมชนแบบ
มีส่วนร่วม รูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลองทางกายภาพ เช่นแบบจ าลองรถยนต์ เคร่ืองบิน
ภาพจ าลอง 
        ตัวแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-for)                       
เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบ
หรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยใหเ้กิดรูปแบบทีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
       2) ตวัแบบตามแนวคิดของ Keeves (1988, p. 47) แบ่งออกเป็น 5 
ประเภท คือรูปแบบคลาย (Analogue Models) คือ เป็นรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบ
จ าลอง มกัเป็นรูปแบบท่ีใช้ในวิทยาสาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีน าไปใชอุ้ปมากบัส่ิงอ่ืนได ้
เช่นรูปแบบจ าลองระบบสุริยะกบัระบบสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริง 
       3) ตัวแบบท่ีอธิบายความหมายหรือใช้ความหมาย (Semantic 
Models) คือ เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบ รูปแบบชนิดน้ีจะช่วยให้
วิธีการอุปมาในการพิจารราด้วยภาพมากกว่าท่ีจะใช้วิธีอุปมาในการพิจารราด้วยโครงสร้าง
กายภาพ 
       4) ตัวแบบท่ีมีลักษณะเป็นแผนภู มิ  แบบแผนหรือโครงการ 
(Schematic Models) 
       5) ตวัแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือ เป็นตวัแบบ
ท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ 
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       6) ตวัแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือเป็นรูปแบบท่ีมี
โครงสร้างสมการเชิงเส้น ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กนัเป็นเหตุและผลมีการทดสอบ
สมมติฐานผลของรูปแบบ 
    2.1.1.3 การสร้างตวัแบบ 
       การสร้างตวัแบบ คือการก าหนดมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั
อย่างเป็นระบบเพื่อช้ีให้เห็นวา่ ตวัแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ไดอ้ะไร และส่ิงท่ีได้
นั้น อธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ ๆ  
  2.1.2 การวจัิยและพฒันาตัวแบบ 
    บุญชม ศรีสะอาด (2543, น. 125) ได้วิจยัรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
พบวา่ตวัแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์มีสองส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นการพฒันาตวัแบบการควบคุม
วทิยานิพนธ์ กบัส่วนท่ีเป็นการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูแบบท่ีพฒันาดงัน้ี 
    2.1.2.1 ตวัแบบการควบคุมวทิยานิพนธ์ ประกอบดว้ย 
       1) ขั้นเตรียมเคา้โครงละเอียดเพื่อเสนออนุมติัการท าวทิยานิพนธ์ 
        1.1) ท าแผนปฏิบัติงานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของ                  
การอา้งอิง 
        1.2) ท าแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความมุ่งหมาย 
สมมติฐานในการวิจัยสถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์และงานวิจัย ท่ีให้ผลสอดคล้องหรือ                           
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวิจยัจ าลองลกัษณะของการเสนอผลการวิจยัตรวจสอบความ
พร้อมในการเสนอเคา้โครงวทิยานิพนธ์ 
       2) ขั้นเขียนรายงานการวจิยั 
        2.1) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการอา้งอิง 
        2.2) ท าสรุปสาระส าคญัของผลการวจิยั 
    2.1.2.2 ตวัแบบของการควบคุมวทิยานิพนธ์แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
       ขั้นตอนเคา้โครงละเอียดเพื่อเสนออนุมติัการท าวิทยานิพนธ์และ 
ขั้นเขียนรายงานการวจิยั 
       ขั้นแรก คือ ขั้นเตรียมเค้าโครงละเอียดเพื่อเสนออนุมัติการท า
วิทยานิพนธ์นั้นนิสิตนกัศึกษาตอ้งท ากิจกรรม 5 กิจกรรม กิจกรรมแรกคือ การท าแผนปฏิบติั
งานวจิยั กิจกรรมท่ีสองการตรวจสอบความถูกตอ้งของการอา้งอิง กิจการรมท่ี 3 การท าแผนผงั
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งหมาย สมมติฐานในการวิจยัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และ
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งานวิจยัท่ีให้ผลสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานน้ี กิจกรรมท่ี 4 การจ าลองลกัษณะ
ของการเสนอผลการวิจยั กิจกรรมท่ี 5 การตรวจสอบความพร้อมในการเสนอเคา้โครวิทยา
นิพนธ์ ขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 5 เป็นขั้นท่ีตายตัว ส่วนขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 อาจด าเนิน
ตามล าดบัท่ีก าหนดไวห้รือจะสลบัล าดบักนัก็ไดเ้ม่ือท ากิจกรรมท่ี 5 ของขั้นแรกเสร็จแลว้นิสิต
นักศึกษาจะได้รับอนุญาตจากอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ควบคุมวิทยานิพนธ์ให้เสนอ (Defense)                 
เคา้โครงวทิยานิพนธ์กบัคณะกรรมการได ้เม่ือเสนอผา่นแลว้จะท าการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ 
แปลผล และเขียนรายงานการวจิยั 
       ขั้นเขียนรายงานการวิจัยสิสิตนักศึกษาต้องท ากิจกรรมท่ี 6 คือ               
ท  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของการอา้งอิงอีกคร้ังหน่ึง โดยใชแ้บบฟอร์มและวธีิการเดียวกนั 
กบักิจกรรมท่ี 2 ของขั้นแรก และท ากิจกรรมท่ี 7 คือ สรุปและสาระส าคญัของผลการวจิยั 
ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการเตรียมสอบปากเปล่าวทิยานิพนธ์ 
        สรุปตวัแบบท่ีจะน าไปใชใ้ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้นรูปแบบตอ้ง
ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญัคือ มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลไดส้ามารถ
ขยายความผลท านายไดก้วา้งขวางข้ึนและสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพฒันาตวั
แบบนั้น 
        ผูว้ิจยัจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฏีในการสร้างตัวแบบ น าเอา
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของตวั
แบบก าหนดโครงสร้างและขอ้เสนอของตวัแบบอย่างชดัเจน เพื่อน าไปสู่ผลสรุปเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวงัของการวจิยั มีการทดสอบและปรับปรุงตวัแบบก่อนน าตวัแบบไปใชง้าน
จริง ประเมินผลหลงัจากการน าตวัแบบไปใชง้านจริง 
  2.1.3 วธีิการวจัิยโดยใช้ตัวแบบ 
    บุญชม ศรีสะอาด (2543, น. 2 - 7) ไดก้ล่าววา่ การวิจยัโดยใช้ตวัแบบจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันาตวัแบบ ขั้นท่ีสองเป็นการทดสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของตวัแบบการสร้างหรือพฒันาตวัแบบ ผูว้ิจยัจะสร้างหรือพฒันาตวั
แบบข้ึนมาก่อน เป็นตวัแบบตามสมมติฐานโดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด ตวัแบบ 
(ท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ในเร่ืองเดียวกนัหรือเรืองอ่ืน และผลการศึกษาหรือวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะช่วย
ให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในตัวแบบ รวมทั้ งลักษณะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรเหล่านั้นหรือล าดับก่อนหลังของแต่ละ
องคป์ระกอบในตวัแบบในการพฒันาตวัแบบนั้นจะตอ้งใชห้ลกัของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั
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และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตัวแบบอย่างยิ่ง ผู ้วิจ ัยอาจคิด
โครงสร้างของตวัแบบข้ึนมาก่อน แลว้ปรับปรุง โดยอาศยัขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคน้ควา้
ทฤษฎี แนวความคิด ตวัแบบ หรือผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือท าการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยหรือ
ตัวแปรแต่ละตัว แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรท่ีส าคัญประกอบกันข้ึนเป็น
โครงสร้างของตวัแบบ 
    การทดสอบความเท่ียงตรงของตวัแบบ หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาตวัแบบในขั้นแรก
แลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของตวัแบบ ดงักล่าว เพราะตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนนั้น
ถึงแมว้่าจะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดตวัแบบของคนอ่ืนและผลการวิจยัท่ี
ผา่นมา แต่ก็เป็นเพียงตวัแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์
จริงหรือท าการทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบดูวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เป็น
ตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ (ในขั้นน้ีบางคร้ังจึงไว้ค  าว่าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบ)ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้ตวัแบบ
ท่ีพฒันาในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรือความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยหรือ
ตวัแปรต่าง ๆ ในตวัแบบและอิทธิพลหรือความส าคญัของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตวัแปร
ในรูปแบบผูว้ิจยัปรับปรุงแบบใหม่โดยตดัองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลหรือ                
มีความส าคญัยอ่ยออกจากรูปแบบของตน ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ตวัแบบความส าเร็จในการการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ โดยมีรายละเอียด
ส าคญั ดงัน้ี 
 2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
   2.2.1.1 ความหมายองการกระจายอ านาจ 
      เสกสรร ประเสริฐกุล (2537, น. 18) ไดใ้ห้ความหมายว่าการกระจาย
อ านาจความเป็นเรืองเดียวกนักบัการลดอ านาจของรัฐบาลเม่ือเทียบกบัประชาชนหรือการลด
บทบาทของรัฐในการจดัการปัญหาของประเทศขณะเดียวกนัก็เพิ่มบทบาทของประชาชนใน
การดูแลตนเอง 
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      อารีย ์วงศ์อารยะ (2537, น. 2) กล่าวว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง 
การท่ีส่วนกลางกระจายอ านาจภารกิจบางอย่างในความรับผิดชอบของส่วนกลางไปให้ส่วน
ท้องถ่ินเป็นผูด้  าเนินการจดัท าแทนโดยให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารและ
วนิิจฉยัสัง่การเป็นอิสระภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายก าหนด 
      ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539 , น.1 - 4) ให้ความหมาย การกระจายอ านาจ 
หมายถึง การท่ีรัฐมอบอ านาจหน้าท่ีในการบริหารหรือกิจการบางอยางให้องค์ปกครองหรือ
สถาบนัของรัฐไปกระท าหรือด าเนินการโดยอยูใ่นการควบคุมดูแลของรัฐหรืออาจกล่าวอีกนยั
วา่การกระจายอ านาจหมายถึงการท่ีส่วนกลางโอนหรือกระจายอ านาจทางปกครองบางส่วนให้
ประชาชนในท้องถ่ินปกครองตนเองแล้วเพียงแต่คอยควบคุมมิให้ออกนอกเขตค่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้
      โกวิทย ์พวงงาม (2548, น. 36) ไดใ้ห้ความหมายของการกระจาย
อ านาจว่าคือ การโอนกิจการบริหารสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองค์การปกครองส่วนกลาง
ไปชุมชนซ่ึงตั้งอยู่ท่ีในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบ
จดัท าอยา่งเป็นอิสระจาก การปกครองส่วนกลาง 
      ธเนศวร์ เจริญเมือง (2548, น. 59) ไดใ้ห้ความหมายการกระจายอ านาจ 
หมายถึง ระบบบริหารประเทศท่ีเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจในการจดัการ ดูแลกิจการ
หลาย ๆ ดา้นของตนเองไม่ใช่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนยอ์  านาจในการจดัการบริหารแทบ
ทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน 
      สมคิด เลิกไพฑูรย ์(2550, น. 35) ไดใ้ห้ความหมายของการกระจาย
อ านาจปกครอง เป็นวิธีการท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนให้แก่องคก์ารอ่ืนนอกจาองคก์าร
ส่วนกลางเพื่อจดัท าบริหารสาธารณะบางอยา่ง โดยมีอิสระตามสมควร ไม่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบั
บญัชา หรืออ านาจสั่งการของส่วนกลางเพียงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส่วนกลางเท่านั้น 
      สรุปได้ว่าการกระจายอ านาจ เกิดจากรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปจดับริการสาธารณะต่าง ๆ เพื่อประชาชน โดยมีอ านาจอิสระใน
การปฏิบติัหน้าท่ีและมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จึงหมายถึงการท่ีรัฐบาลกลางไดม้อบอ านาจ
บางส่วนในการบริหารงานให้แก่ท้อง ถ่ินได้ด า เ นินการ โดยมีการก ากับดูแลตลอด                             
เพื่อความคล่องตวัในการแกไ้ขปัญหาในทอ้งถ่ิน รู้สาเหตุปัญหา และแนวทางแกไ้ขท่ีตรงจุด 
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   2.2.1.2 หลกัการกระจายอ านาจ 
   หลกัการของการกระจายอ านาจไดมี้ผูใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัหลกัการของการกระจาย
อ านาจ ดงัน้ี 
      ตระกลู มีชยั (2538, น. 10) กล่าวถึงหลกัการของการกระจายอ านาจไว้
ว่าเป็นการกระจายอ านาจการวินิจฉัยสั่งการและการบริหารลงไปยงัหน่วยงานท่ีใกล้ชิด
ประชาชนมากท่ีสุด ผูรั้บมอบอ านาจตอ้งมีความพร้อมในการรับหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
อ านาจท่ีมากข้ึนโดยผูก้ระจายอาจให้ความสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ ตอ้งสร้างดุลยภาพระหวา่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบ กับอ านาจหน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการท างานและก่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนสามารถ
ประเมินได ้
      สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2550, น. 28 - 29) ได้อธิบายหลกัการกระจาย
อ านาจไว ้ดงัน้ีมีการแยกหน่ายงานออกไปเป็นองคก์ารนิติบุคคล อิสระจากองคก์ารของราชการ
บริหารส่วนกลาง ยงัมีนิติบุคคลแยกออกไปมากข้ึนเท่าใดก็นบัวา่มีการกระจายอ านาจมากข้ึน
เท่านั้น นิติบุคคลเหล่าน้ีเป็นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนท่ีมีงบประมาณและหนา้ท่ีของตนเอง
กบัมีความเป็นอิสระในการจดัท าบริการสาธารณะท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่ตอ้งขอรับค าสั่ง
จากราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่คอยควบคุมดุแลให้ปฏิบติั
หน้าท่ีโดยถูกตอ้งเท่านั้นมีการเลือกตั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายอ านาจปกครองให้แก่
ทอ้งถ่ินองคก์ารของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินยอ่มประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้ง
จากราษฎรในทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วน โดยเฉพาะองค์กรส าหรับเป็นท่ีประชุมปรึกษา
กิจการ ทั้งน้ีเพื่อใหร้าษฎรในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนในการปกครองทอ้งถ่ิน ถา้ไม่มีการเลือกตั้ง
เลยก็ไม่นับว่ามีการกระจายอ านาจปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงการเลือกตั้งถือว่าเป็น
สาระส าคญัของหลักการกระจายอ านาจทางปกครองทางพื้นท่ีส่วนการกระจายอ านาจตาม
กิจการใหแ้ก่องคก์ารนั้นการเลือกตั้งไม่ถือวา่เป็นหลกัส าคญัเหมือนกบัการกระจายอ านาจให้แก่
ทอ้งถ่ินองค์การตามหลกัการกระจายอ านาจ มีความเป็นอิสระท่ีจะด าเนินกิจการตามอ านาจ
หน้าท่ีได้เอง โดยไม่ตอ้งรับค าสั่งหรืออยู่ใตบ้งัคบับญัชาตามล าดับชั้นของราชการบริหาร
ส่วนกลางมีอ านาจวนิิจฉนัสังการและด าเนินกิจกรรมไดด้ว้ยงบประมาณและดว้ยเจา้หนา้ท่ีของ
ตนเอง ซ่ึงไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีของราชการบริหารส่วนกลาง ถา้องคก์ารใดไม่มีความเป็นอิสระเช่น
ว่าน้ีหรือมีแค่เพียงหน้าท่ีเสนอขอ้แนะน าและให้ค  าปรึกษาแก่ราชการบริการส่วนกลางหรือ
ราชการบริการส่วนภูมิภาคเท่านั้น ก็ไม่ถือวา่เป็นการกระจายอ านาจปกครองอยา่งแทจ้ริง 
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      ผูว้ิจยัไดสรุปกลบัการกระจายอ านาจมีองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ
คือ 
      1) มีความเป็นนิติบุคคล การกระจายอ านาจการปกครองนั้นจะตอ้งมี
องค์การเป็นนิติบุคคลต่างหากจากองค์การของรัฐบาลกลาง การมีองค์การเป็นนิติบุคคล
ต่างหากน้ี ก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของตน เองคือการเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณ
ทรัพยสิ์น และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของตน 
      2) มีอ านาจในการบริหารงานความมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็น
หลกัท่ีส าคญัในการกระจายอ านาจการปกครอง เพราะถา้หากองค์การนั้นไม่มีการให้อ านาจ
อิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ องค์การปกคราองทอ้งถ่ิน
นั้นจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการ
ก าหนดนโยบายหรือการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
      3) ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและผูท้  าหนา้ท่ี
นิติบญัญติั การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินของประชาชนนั้นอาจท าไดห้ลาย
ระดบัแลว้แต่ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั เช่น ประชาชน
บางคนอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถ่ิน เฉพาะการออกไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง
ตวัแทนของตนเขา้ไปปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าน้ี       
แต่บางทีอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ินมากกว่านั้น ถึงกบัสมคัรเขา้รับ
เลือกตั้งเป็นตวัแทนของประชาชนเพื่อมีโอกาสเขา้มามีบทบาท ในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็น
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง 
      4) มีงบประมาณของตนเอง องคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้มีอ านาจในการ
จดัเก็บรายได้ตนเอง รวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้นด้วยตนเอง               
ซ่ึงเป็นการมอบอ านาจการตดัสินใจให้องค์กรปกครองท้องถ่ินทั้ งหมดตั้งแต่การวางแผน
ปฏิบติังาน การจดัเก็บรายได ้การบริหารและการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
      จากองค์ประกอบของหลกัการกระจายอ านาจท่ีกล่าวมา จึงสรุปไดว้่า 
องค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ในการกระจายอ านาจ ถา้สามารถด าเนินการหรือปฏิบติัไดจ้ริงได้
ตามกรอบหลกัการดงักล่าวโดยไม่มีการแทรกแซงจากส่วนอ่ืน ย่อมท าให้องค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินมีความสมบูรณ์ในการบริหารงานมากข้ึนมุ่งสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   2.2.1.3 รูปแบบของการกระจายอ านาจ 
      รูปแบบของการกระจายอ านาจ  สามารถจ าแนกได้หลายวิ ธี                         
ตามความคิดของนกัวชิาการ ดงัน้ี 
      ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535, น. 26 , อา้งถึงใน ภาณุวฒัน์ ภกัดีวงศ์, 2540, 
น. 28) จ าแนกรูปแบบของการกระจายอ านาจไว้ 2 รูปแบบ คือการกระจายอ านาจแบบ 
Deconcentationซ่ึงเป็น การกระจายอ านาจท่ี ส่วนกลางแบ่งอ านาจการตดัสินใจให้กบัทอ้งถ่ิน
ไปใช้ในการวินิจฉัยด าเนินการแต่ส่วนกลาง ยงัทรงไวซ่ึ้งอ านาจในการแทรกแซงผลของการ
ตดัสินใจของท้องถ่ิน และการกระจายอ านาจแบบ Devolution ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจ                                
ท่ีส่วนกลาง ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่ทอ้งถ่ิน 
      อนนัต ์ไชยศกัด์ิ (2538, น. 23 - 25) ไดแ้บ่งรูปแบบของการกระจาย
อ านาจใหเ้ฉพาะออกไป โดยแบ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ 
       รูปแบบท่ี 1 การใหอ้ านาจ (Devolution) เป็นการกระจายอ านาจทาง
การเมือง โดยใหอ้ านาจและความรับผดิชอบจากการปกครองระดบัชาติไปยงัระดบัทอ้งถ่ิน 
       รูปแบบท่ี 2 การแบ่งอ านาจ (Deconcentation) เป็นลักษณะการ
กระจายอ านาจทางบริหาร โดยมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบจากส่วนกลางไปยงั
หน่วยงานภูมิภาค จงัหวดัและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ี 
       รูปแบบท่ี 3 การให้เอกชนด าเนินการ (Privatization) เป็นการมอบ
อ านาจความรับผดิชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงของราชการไปใหเ้อกชนด าเนินการ 
       รูปแบบท่ี 4 การใหอ้งคก์ารพฒันาเอกชน และองคก์รชุมชนเขา้ร่วม
ด าเนินการบางอยา่งเพื่อแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของรัฐบาลกลาง 
      สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2550, น. 29) ได้แบ่งการปกครองตามหลกัการ
กระจายอ านาจ 2 ลกัษณะ คือ 
       1. การกระจายอ านาจทางพื้นท่ีหรือ ท่ีเรียกว่า การกระจายอ านาจ
ทางเขตแดน (Decentralization Territorial) คือ การท่ีรัฐมอบอ านาจในการจดัท าริการสาธารณะ
ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Collectivities Locales) จดัท า ทั้งน้ีการจดัท าบริการสาธารณะ
ท่ีไดรั้บมอบหมายจะถูกจ ากดัขอบเขต โดยพื้นท่ีหรืออาณาเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ินนั้น ๆ การจดัระเบียบราชการ
บริหารลกัษณะน้ีเรียกวา่ “การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน” 
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       2. การกระจายอ านาจทางบริการ หรืออาจเรียกว่า การกระจาย
อ านาจทางเทคนิค (Decentralization Par Service Out Techniques) คือ การท่ีรัฐมอบอ านาจใน
การจดัท าบริการสาธารณะในบางเร่ืองบางอยา่งใหแ้ก่องคก์ารของรัฐ (State Organs) ท่ีจดัตั้งข้ึน
โดยเฉพาะเป็นผูจ้ดัท าการกระจายอ านาจทางบริการน้ีมิใช่เป็นการกระจายอ านาจปกครอง  
แต่เป็นการ “มอบ” ใหอ้งคก์ารของรัฐไปจดัท าบริหารสาธารณะโดยแยกออแกมาเป็นนิติบุคคล
ต่างหากจากรัฐมีทรัพยสิ์นของตนเองและมีผูบ้ริหารของตนเองโดยเป็นนิติบุคคล การกระจาย
อ านาจน้ีจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐเช่นกนั ซ่ึงมีอยู่ 2 รูปแบบ คือรัฐวิสาหกิจและ
องคก์ารมหาชน 
 
ตารางที ่2.1  
ความแตกต่างระหว่างองค์กรกระจายอ านาจทางพืน้ท่ีกับองค์การกระจายอ านาจทางบริการ 
                        ลกัษณะ 
      องคก์ร 

พื้นท่ี การจดัท าบริการสาธารณะ 
 

1. กระจายอ านาจทางพื้นท่ี 
2. กระจายอ านาจทางบริการ 

เล็ก 
ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งประเทศ 

ท าไดห้ลายอยา่ง 
ท าไดอ้ยา่งเดียว 

หมายเหตุ ปรับปรุงจาก.  ทิศทางการปกครองท้องถ่ินไทยในรัฐธรรมนูญฉบับใหม่.                        

(พิมพค์ร้ังท่ี 1). โดย สมคิด เลิศไพฑูรยแ์ละคณะ. (2550). กรุงเทพฯ : เสม าธรรม.  

 
      Cheerna and Dennis (1983 , P. 69 ; อา้งอิงใน ภาณุวฒัน์ ภกัดีวงศ์. 
2540, น. 32) กล่าวถึงรูปแบบของการกระจายอ านาจไวว้า่ การกระจายอ านาจมีรูปแบบดว้ยกนั
ทงัหมด 4 รูปแบบ คือ 
       รูปแบบท่ี 1 การแบ่งอ านาจ (Deconcentation) 
       รูปแบบท่ี  2  การมอบอ านาจในหน่วยงานระดับรองลงไป 
(Delegation to Semiautonomous or Parasternal Agencies) 
       รูปแบบท่ี3 การให้อ านาจแก่องค์การการบริหารในท้องถ่ิน 
(Devolution to Local Government) 
       รูปแบบท่ี  4  การให้ เอกชนหรือองค์การท่ีไม่ใ ช่ของรัฐเป็น
ผูด้  าเนินการ (Transfer of Function from Public to Nongovernment Institutions)    
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  2.2.2 การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 
    ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (2550, น. 1 - 99)  
หมวด 4 ส่วนท่ี 3 แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78 ก าหนดให้รัฐจะตอ้ง
กระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึงตนเองตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินของตนไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจ 
สังคมทอ้งถ่ิน ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ินให้ทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ ในดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน หมวด 14 ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 
สรุปไดว้่า รัฐตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายมีอิสระในการก าหนด 
นโยบายในการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงัและมีอ านาจหนา้ท่ี
ของตนเอง โดยเฉพาะ รัฐบาลเป็นผูก้  ากับดูแลท้องถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็นลักษณะส าคญัของการ
กระจายอ านาจปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 
(2550, น. 1 - 99) มีดงัน้ี 
    1) มีการจัดตั้ งองค์กรข้ึนเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ึนจากส่วนกลาง หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินน้ีมีหนา้ท่ี มีงบประมาณ มีทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ข้ึนตรงกบั
หน่วย การบิหารราชการส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดูแล ให้การปฏิบติัหน้าท่ีให้
เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 
    2) มีการเลือกตั้ งสภาท้องถ่ิน และผู ้บริหารท้องถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถ่ินนั้นได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างใกลชิ้ด ถา้ไม่มีการ
เลือกตั้งคณะผูป้กครองทอ้งถ่ินเลยก็ไม่นบัเป็นการกระจายอ านาจปกครองให้แก่ทอ้งถ่ินอยา่ง
แทจ้ริง 
    3) มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองไดต้ามสมควร การกระจายอ านาจ 
การปกครองนั้นตอ้งก าหนดใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระในการบริหารงาน 
หรือจดัท ากิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้องพอสมควร คือมีอ านาจวนิิจฉยัและด าเนินการไดเ้อง
ดว้ยงบประมาณ และเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
    4) มีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของทอ้งถ่ิน ตามหลกัการกระจายอ านาจการ 
ปกครองนั้นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณของตนเอง ซ่ึงแยกต่างหาก
จากส่วนกลาง โดยมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และทรัพย์สิน 
ตลอดจนเงินอุดหนุน เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ  
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    5) มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัน้ีเป็นของทอ้งถ่ินของตนเอง นอกจากมีงบประมาณ 
แยกออกเป็นสัดส่วนของตนเองแลว้ การกระจ่ายอ านาจปกครองนั้นจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอนัเป็น
พนักงานของตนเป็นส่วนใหญ่หรือทั้ งหมด เจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีมิได้สังกัด กระทรวง ทบวง                   
ในส่วนกลางโดยตรง แต่เป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งนัน่เอง 
   กรอบแนวคิดการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินยึดหลกัการ 
ส าคัญ 3 ด้าน คือ (ส านักงานคณะกรรมการการกระจาอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง                        
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2547, น. 37) 
    1) ดา้นความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริการจดัการปกครอง
การบริหารจดัการ การบริหารบุคคลและการเงินการคลงัของตนเอง 
    2) ดา้นการบริหารราชการแผน่ดินและการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรัฐตอ้ง
กระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึงตนเองและตดัสินใจกิจการของตนเองไดม้าก
ข้ึน โดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค
และเพิ่มบทบาทให้ส่วนทอ้งถ่ินเขา้ด าเนินการแทนโดยก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในดา้นนโยบายและดา้นกฎหมายเท่าท่ีจ  าเป็น ให้การสนับสนุนส่งเสริมดา้นเทคนิควิชาการ 
และตรวจสอบติดตามประเมินผล 
    3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรัฐต้อง
กระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน
หรือไม่ต ่ากวา่เดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความโปรง
ใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการให้มากข้ึนรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนภาค
ประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมด าเนินงานและติดตามตรวจสอบ 
   ดงันั้นสรุปไดว้่าการกระจายอ านาจตามแผนมีวตัถุประสงค์ เพื่อกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง มีกรอบทิศทาง แนวทางและกระบวนการ
ยืดหยุ่นปรับวิธีการกระจายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการก าหนด
แผน รูปแบบ และแนวทางโดยใหมี้การถ่ายโอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะของรัฐ ให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2.2.3 แนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    แนวการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการมุ่งแนว
ปฏิบติั 2 ประการ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน, 2547, น. 42) 
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    1) มุ่งกระจายอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่ใช่การกระจายอ านาจงานและการเงินเท่านั้น แต่เป็นการท าให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเกิดความรับผิดชอบต่อภารกิจซ่ึงเดิมนั้นรัฐบาลกลางเป็นผูท้  า แล้วไดม้อบให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าแทนในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงในส่วนน้ีองค์การปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการดว้ยความรับผดิชอบและส านึกในบทบาทหนา้ท่ี 
    2) มุ่งปรับบทบาทของส่วนราชการจากผูป้ฏิบติัการมาเป็นผูก้  ากบัดูแลและ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูด้  าเนินการโดยการสนับสนุนด้านบุคลากร
วิชาการ และการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ให้แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการปรับปรุง
กฎหมายและพัฒนากลไกลการกระจายอ านาจรวมทั้ งสร้างระบบติดตามตรวจสอบ                          
และการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิ 
    จากแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสรุปไดว้่า
เป็นอีกแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยตอ้งมีการกระจายอ านาจ หน้าท่ีคามรับผิดชอบและ
ปรับบทบาทให้ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ ถ่ายโอนบุคลกรให้เพื่อการปฏิบติังานพฒันาทอ้งถ่ิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2.4 การถ่ายโอนภารกจิ 
    เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของ
ทอ้งถ่ิน จ าเป็นตอ้งจดัให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะของรัฐ ให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีหลกัด าเนินงานดงัน้ี 
    1) ภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการถ่ายโอนให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
    2) ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินการซ ้ าซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือภารกิจท่ีรัฐจดัใหบ้ริการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ด าเนินการให้เสร็จ
ภายใน 4 ปี 
    3) ภารกิจท่ีรัฐจดัใหบ้ริการในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกระทบถึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายใน 4 ปี 
    4) ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐให้ด าเนินการให้เสร็จส้ิน
ภายใน 4 ปี การพิจารณาถ่ายโอนภารกิจตามแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่ครอบคลุมงานกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง การต่างประเทศ และการเงินการคลงั
ของประเทศ พิจารณาจากภารกิจของส่วนราชการเป็นหลกั การถ่ายโอนค านึงถึงผลลพัธ์และ
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ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลัก งานท่ี
ครอบคลุมหลายจงัหวดัอาจท าความตกลงด าเนินการร่วมกนัได ้การพิจารณาความพร้อม รายได้
บุคลากร จ านวนประชากรค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานคุณภาพในการบริหารและประสบการณ์
ทางการบริหารตลอดจนโอกาสในการพฒันา ศกัยภาพ การถ่ายโอนตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่า
ประหยดั เป็นการลงทุนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม มุ่งให้ประชาชนพึ่ งได้รับบริการท่ีรวดเร็ว                       
มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการโดยโอนทั้งภารกิจงบประมาณ และบุคลากรในช่วงเวลาท่ี
ก าหนดและ ไม่จ  าเป็นตอ้งโอนพร้อมกนัการจดัรูปแบบโครงสร้างเพื่อรองรับการถ่ายโอนตอ้ง
ค านึงถึงความสอดคลอ้งของรูปแบบโครงสร้างและวิธีการให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัมาก
ท่ีสุด โดยไม่เลือกปฏิบติัมีระบบก ากบัดูแลจากรัฐ ตอ้งปรับโครงสร้างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้สอดคล้องกบัภารกิจท่ีถ่ายโอกนช่วงแรกจะเป็นภารกิจเก่ียวกบัการยกระดบัและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนและชุมชน 
  2.2.5 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
    รัฐจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตาม 
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีอิสระ
ในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารการบริการงานบุคคล การเงิน และการคลงัและ
มีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เท่าท่ีจะเห็นภายในกรอบของกฎหมายและเพื่อกระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ินเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 
    พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระขายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะไวใ้น
มาตรา 16 ซ่ึงให้เทศบาลเมืองพทัยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการ
จัดรับการบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ดัง น้ี 
(พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 
2547, น. 43 - 44) 
     1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
     2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
     3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ และท่ีจอดรถ 
     4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
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     5) การสาธารณูปการ 
     6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบดาชีพ 
     7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
     8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
     9) การจดัการศึกษา 
     10)  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตสตรี คนชราและ
ผูด้อ้ยโอกาส 
     11)  การบ ารุง รักษาศิลปะจารีตประเพณี ภู มิ ปัญญาท้องถ่ินและ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
     12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
     13)  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
     14)  การส่งเสริมกีฬา 
     15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
     16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
     17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
     18)  การก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลู และน ้า 
     19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
     20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและ ฌาปนสถาน 
     21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
     22)  จดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
     23)  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การอนามมยั  
โรงมหรสพและสาธารณสาถนอ่ืน ๆ  
     24)  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ท่ีดิน 
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
     25)  การผงัเมือง 
     26)  การขนส่งและวศิวกรรมจราจร 
     27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
     28)  การควบคุมอาคาร 
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     29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
     30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการปอง
กนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
     31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
   สรุปได้ว่า อ านาจหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะตามพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ถือวา่
เป็น การกระจายอ านาจทางการปกครองให้องค์กรสามารถด าเนินการไดโ้ดยเป็นการเพิ่มเติม
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มากข้ึนเพื่อสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
  2.2.6 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 
    2.2.6.1 ความเป็นมา 
    แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามมาตรา 30 แห่ง
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการ สาธารณะของรัฐและของ
องคก์รปกครองส่วนทอวงถ่ินและระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทองถ่ินดว้ยกนัเองชดัเจน โดย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดหรือแห่งใดท่ีมีความพร้อมในการรับการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ี
ในภารกิจให้ด าเนินการถ่ายโอน ภายใน 4ปี ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทใด
หรือแห่งใดท่ีไม่สามารถท่ีจะคบัการถ่ายโอนอ านาจหนา้ท่ีและ ภารกิจภายใน 4ปี ให้ด าเนินการ
ถ่ายโอนภายใน 10 ปี รวมทั้งก าหนดการจดัสรรภาษีและอากรเงินอุดหนุน และรายไดอ่ื้น ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินการตามอ านาจและหน้าท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รายไดเ้พิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายไดรั้ฐบาลภายในปี พ.ศ. 2544 ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 20 และ
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายได้เพิ่มข้ึนคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาล ภายใน                
ไม่เกิน พ.ศ. 25498 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 35 โดยการเพิ่มสัดส่วนอย่างต่อเน่ืองตามระยะเวลา                
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง กบัภารกิจท่ีถ่ายโอน 
    มาตรา 321 แหงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงักล่าว ไดก้ าหนดให้คณะกรรมการด าเนินการ
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จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินโดยอยา่งนอ้ยตอ้มีสระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
     1) ก าหนดรายละเอียดของอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะ                     
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ จะตอ้งกระท าโดยในกรณีใดเป็นอ านาจและหนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการของรัฐหรือระหว่างองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินด้วยกัน                       
ใหก้ าหนดแนวทางวธีิปฏิบติัเพื่อประสานการด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
     2) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีด าเนินการในการจดัสรรสัดส่วนภาษีและ
อากรใหเ้พียงพอแก่การด าเนินการตามอ านาจ และหนา้ท่ีท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้ งน้ีโดยต้องค านึงถึงภาระหน้าท่ีของรัฐในการให้บริการ
สาธารณะเป็นส่วนรวมดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัการเสนอใหแ้กไ้ขหรือจดัให้มีกฎหมายท่ีจ าเป็น
เพื่อด าเนินการตามแผนการกระจายอ านาจ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     3) จดัระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดย
ก าหนดนโยบายและมาตรการการกระจายบุคคลากรจากราชการส่วนกลางและราชการ                   
ส่วนภูมิภาค ไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน โดยการสร้างระบบการถ่ายเทก าลงัตนสู่ทอ้งถ่ินและสร้างระบบ
ความกา้วหนา้ สายอาชีพท่ีเหมาะสม 
    ส าหรับแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้หค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแหงการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีอิสระในการก าหนด
นโยบาย การปกครองการบริหารการบริการงานบุคคลากร การเงินการคลงัและมีอ านาจหนา้ท่ี
ของตนเองโดยเฉพาะทั้งน้ีรัฐบาลเป็นผูก้  ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็น
ภายในกรอบของกฎหมายรวมทั้งก าหนดวิสัยทศัน์การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน (ส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2543, น. 1 - 45)  
     1) การถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     2) รูปแบบการถ่ายโอนยึดหลกัเกณฑ์ทัว่ไปของแผนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ร 
     3) ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีรูปแบบการถ่ายโอรน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
     4) ภารกิจท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการเองแบ่งเป็น                      
3 ประเภท 
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      4.1) ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการหรือผลิตบริการ
สาธารณะเอง 
      4.2) ภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการร่วมกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ  
      4.3) ภารกิจท่ีให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ แต่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจซ้ือบริการจากภาคเอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
     5) องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการร่วมกบัรัฐ 
     6) ภารกิจท่ีรัฐยงัคงด าเนินการอยูแ่ต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
จะด าเนินการได ้
   2.2.6.2 ภารกิจท่ีจะถ่ายโอน 
      แผนปฏิบติัการไดร้ะบุองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับโอนและระบุ
กิจกรรมเป็น 2 ประเภท คือ ประเภท “เลือกท าโดยอิสระ” เน่ืองจากภารกิจหลายเร่ืองไม่ควร
บงัคบัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท ากิจกรรมตามแผนงาน งบประมาณท่ีส่วนราชการตั้งไว้
เดิม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีอิสระในการท่ีจะเลือกท ากิจกรรมประเภทน้ี ตามท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นความจ าเป็น และประเภท “หนา้ท่ีท่ีตอ้งท า” โดยมีหลกัเกณฑ์
ว่า งานใดท่ีเป็นเร่ืองของการมอบอ านาจและการใช้อ านาจรวมทั้ งงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ชีวติประจ าวนัของประชาชน หรือความจ าเป็น ขั้นพื้นฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เม่ือรับ
โอนไปแลว้ ถือวา่เป็นความรับผดิชอบององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียงัตอ้งด าเนินการต่อไป 
เพื่อเป็นหลักประกันในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนเม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจ 
คณะกรรมการ การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้พิจารณาให้ความ
เห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจทั้งส้ิน 245 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ 50 กรม จาก 11 
กระทรวงโดยมีภารกิจ ทั้ง 6 ดา้น 
       1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจถ่ายโอน จ านวน 87 เร่ือง                       
มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 17 กรม ใน 7 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 
        1.1) การคมนาคมและการขนส่ง 
        1.2) ทางบก 
        1.3) ทางน ้า 
        1.4) สาธารณูปโภค 
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       1.5) แหล่งน ้า และระบบประปาชนบท 
       1.6) สาธารณูปการ 
       1.7) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด 
       1.8) การผงัเมือง  
       1.9) การควบคุมอาคาร 
      2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจถ่ายโอน จ านวน 103 เร่ือง                
มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 26 กรม ใน 7 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 
       2.1) การส่งเสริมอาชีพ 
       2.2) งานสวสัดิการสังคม 
       2.3) นนัทนาการ 
         2.3.1) การส่งเสริมกีฬา 
         2.3.2) การจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยุน่ใจ 
       2.4)  การศึกษา 
         2.4.1) การจดัการศึกษาในระบบ 
         2.4.2) การศึกษานอกระบบ 
       2.5) การสาธารณสุข 
       การสาธารณสุข การรักษาพยาบาลและการป้องกัน ควบคุม
โรคติดต่อการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
     3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชนและสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
มี  ภารกิจถ่ายโอน จ านวน 17 เ ร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 9 กรม                             
ใน 6 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ ดงัน้ี 
      3.1) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและส่งเสริม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
      3.2) การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
     4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเท่ียวมีภารกิจถ่ายโอน จ านวน 19 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 6 กรม                
ใน 5 กระทรวงแบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 
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      4.1) การวางแผน 
      4.2) การพฒันาเทคโนโลย ี
      4.3) การส่งเสริมการลงทุน 
      4.4) การพาณิชยกรรม 
      4.5) การพฒันาอุตสาหกรรม 
      4.6) การท่องเท่ียว 
     5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
มีภารกิจถ่ายโอน จ านวน 17 เ ร่ืองมีส่วนราชการท่ี ถ่ายโอนภารกิจ  จ านวน 9  กรม                                
ใน 4 กระทรวง แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 
      5.1) การอนุ รักษ์ท รัพยากรธรรมชาติ  การคุ้มครองดูแลและ 
บ ารุงรักษาป่า 
      5.2) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ  
      5.3) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
     6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีภารกิจ
ถ่ายโอน จ านวน 2 เร่ือง มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 1 กรม ใน 1 กระทรวง ในกลุ่ม
ภารกิจต่อไปน้ี 
      6.1 การปกครอง คุม้ครอง ควบคุม ดูแลรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  
      จากภารกิจท่ีถ่ายโอน สรุปได้ว่า การถ่ายโอนภารกิจไปยงัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจหลัก ๆ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการ
วางแผน ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจดัการและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
   2.2.6.3 แผนการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจ 
      ในการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจนั้นไดก้ าหนดไวใ้นแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2543 มีรายละเอียด ดังน้ี (ส านักงาน                      
คณะกรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2543, น. 7 - 9) 
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   2.2.6.3 ลกัษณะภารกิจท่ีถ่ายโอน 
     แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2543                 
มีกรอบทิศทาง แนวทางและกระบวนการยืดหยุ่น ปรับวีการกระจายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการก าหนดแผน รูปแบบ และแนวทางโดยให้มีการถ่าย
โอนภารกิจในการจดับริการสาธารณะเอง รัฐให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงภารกิจการ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการถ่ายโอนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
     1) ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินการซ ้ าซอ้นระหวา่งรัฐและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือภารกิจท่ีรัฐจดัใหบ้ริหารในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ด าเนินการให้เสร็จ
ภายใน 4 ปี 
     2) ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วนท่องถ่ินและ
กระทบถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหด้ าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายใน 4 ปี 
     3) ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐให้ด าเนินการใหเ้สร็จ
ส้ินภายใน 4 ปี การพิจารณาถ่ายโอนภารกิจตามแผนกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไม่ครอบคลุมงานกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง การต่างประเทศ และการเงินการคลงั
ของประเทศ พิจารณาจากภารกิจของส่วนราชการเป็นหลกั การถ่ายโอนค านึงถึงผลลพัธ์และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหลัก งานท่ี
ครอบคลุมหลายจงัหวดัอาจท าความตกลงด าเนินการร่วมกนัได ้การพิจารณาความพร้อม รายได ้
บุคลากร จ านวนประชากรค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานคุณภาพในการบริการและประสบการณ์
ทางการบริหารตลอดจน โอกาสในการพฒันา ศกัยภาพ การถ่ายโอนตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่า 
ประหยดั เป็นการลงทุนท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสม มุ่งให้ประชาชนพึ่ งได้รับบริการท่ีรวดเร็ว                      
มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ โดยโอนทั้งภารกิจ งบประมาณ และบุคลากรในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด และไม่จ  าเป็นตอ้งโอนพร้อมกนัการจดัรูปแบบ โครงสร้าง เพื่อรองรับการถ่ายโอนตอ้ง
ค านึงถึงความสอดคลอ้งของรูปแบบโครงสร้างและวิธีการให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัมาก
ท่ีสุด โดยไม่เลือกปฏิบติั มีระบบก ากบัดูแลจากรัฐ ตอ้งปรับโครงสร้างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้สอดคล้องกับภารกิจท่ีถ่ายโอนช่วงแรกจะเป็นภารกิจเก่ียวกับการยกระดับและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชกชนและชุมชน 
   2.2.6.4 ระยะเวลาการถ่ายโอน 
      1) ระยะเวลาการถ่ายโอน แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ (ส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี, 2547, น. 10 - 11) 
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    ระยะท่ี 1 ระยะเวลา 1 - 4 ปี (พ.ศ. 2544 - 2547) โดยเป็นการถ่ายโอนตาม
มาตรา 30 ( 1 ) ของพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
    ระยะท่ี 2 ระยะเวลา 1-10 ปี (พ.ศ. 2544 – 25553) เป็นการถ่ายโอนเน่ืองจาก
การก าหนดอ านาจ และหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
แตกต่างกนัในระยะ 10 ปี ตามมาตรา 30 (2) ของพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 แบ่งนั้น 
    ในช่วงเวลาหลังจากปีท่ี 10 (พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป) ประชาชนในท้องถ่ิน              
จะมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ประชาชน
จะมีบทบาทในการตดัสินใจการก ากบัดูแปลการตรวจสอบ ตลอดจนการสนบัสนุนการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างเต็มท่ี ในส่วนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมี
การพฒันาศกัยภาพทางดา้นบริหารจดัการและการคลงัทอ้งถ่ินท่ีพึ่งตนเองและเป็นอิสระมาก
ข้ึน ผูบ้ริหารและสภาท้องถ่ินจะเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและมีวิสัยทศัน์ในการบริการ
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคจะเปล่ียนบทบาทจากฐานะผูจ้ดัท าบริการสาธารณะมาเป็นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือทางวชิาการ และก ากบัดูแลการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ี
จะเป็นภายใตข้อบเขตท่ีชัดเจน และการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นการปกครองตนเองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง (สุสุพจน์ ทรายแกว้, 2548, น. 58 -5 9) 
   2.2.6.5 ภารกิจท่ีรัฐตอ้งถ่ายโอน 
      ภารกิจท่ีรัฐตอ้งถ่ายโอนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี 6 ดา้น คือ  
(ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 25432, น. 15) 
      1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐานไดแ้ก่ การคมนาคมและการขนส่ง ทางบก 
ทางน ้ าด้านสาธารณูปโภค แหล่งน ้ าและระบบประปาชนทบ ดา้นสาธารณูปการ การจดัให้มี
ตลาด การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง การผงัเมือง การควบคุมอาคาร 
      2) ด้านงาน ส่ ง เส ริม คุณภาพ ชี วิต  ได้แ ก่  ก า ร ส่ ง เส ริมอา ชีพ                           
งานสวสัดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส 
นนัทนาการการส่งเสริมการกีฬา การจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่นหยุน่ใจ การศึกษา การจดัการศึกษา
ในระบบ และการจดัการนอกระบบ การสาธารณสุข การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล 
ป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและท่ีอยูอ่าศยั 



37 

     3) ด่านการจดัระเบียบชาชนและสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ได้แก่การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริม              
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย                 
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
     4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ท่องเท่ียวไดแ้ก่ การวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาเทคโนโลยี การส่งเสริมการลงทุนการ
พณิชยกรรมการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
     5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
ได้แก่ การคุม้ครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
     6) ด้านศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี แลภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้แก่                     
การจดัการดูแลโบราณสถาน โบราณวตัถุ การจดัการดูแลพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุจาก 
   2.2.6.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทองถ่ิน 
      ในกรอบแนวคิดของการกระจายอ านาจท่ีปรากฏอยูใ่นแผนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดร้ะบุวา่ รัฐตอ้งการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนหรือไม่ต ่ากว่าเดิม 
ดงันั้นในการวางแผนการกระจายอ านาจจึงไดก้ าหนดความพร้อมในการด าเนินการดงักล่าวว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะด าเนินงานจะข้ึนอยู่กับเร่ืองของรายได้ บุคลากร จ านวน
ประชาชน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานคุณภาพการให้บริหารประสบการณ์ทางการบริหารและ
โอกาสในการพฒันาของทอ้งถ่ิน 
      1) ปัจจยัดา้นประชากร 
       ในการประชุมคณะอนุกรรมการกลัน่กรองงานดา้นเงินอุดหนุนและ
เงินภาษีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคร้ังท่ี 1/2547 ในวนัท่ี 26 มีนาคม 2547 ไดพ้ิจารณา
หลกัการจดัสรรภารกิจดงัน้ี (ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, 2547, น. 104 – 105) 
       จดัสรรตามขนาดภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้รับการ
ถ่ายโอน เช่นการบ ารุงรักษาทางน ้ าทางบก จดัสรรให้ตามสัดส่วนระยะทางท่ีองค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไดรับการถ่ายโอน ว ัสดุอุปกรณ์กีฬา จัดสรรตามจ านวนหมู่บ้าน ท่ี อ่าน
หนงัสือพิมพจ์ดัสรรตามจ านวนท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรจดัสรร
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ตามจ านวนศูนย ์ส าหรับกรณีแหล่งน ้ าให้จดัสรรแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเกณฑ์
ประชากรการจดัสรรภารกิจความรับผิดชอบท่ีมีต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยใชป้ระชาชนเป็น
เกณฑก์ารจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภท มีอตัราเพิ่มข้ึน
เท่า ๆ กนัโดยจดัสรรตามจ านวนประชากร 
      2) จุดแขง็และจุดอ่อนของหลกัการกระจายการกระจายอ านาจเป็นเร่ือง
ดีส าหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ตามหลกัการกระจายอ านานนั้นมีทั้งจุดแข็งและ
จุดอ่อน โกวทิย ์พวงงาม (2548, น. 36) ไดว้เิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของหลกัการการกระจาย
อ านาจไว ้ดงัน้ี 
      3) จุดแข็งของหลกัการการกระจายอ านาจปกครองท าให้มีการสนอง
ความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินได้ดีข้ึน เพราะผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งในทอ้งถ่ินจะรู้
ปัญหาและความต้องการของท้องถ่ินได้ดีกว่าเป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนกลางเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเมืองในระดับท้องถ่ินตามระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะการกระจายอ านาจท าให้ประชาชนในทองถ่ินรู้จกัรับผิดชอบในการปกครอง
ทอ้งถ่ินของตนเองมากข้ึน 
      4) จุดอ่อนของหลักการกระจายอ านาจอาจก่อให้เกิดการแก่งแย่ง
แข่งขนัระหว่างท้องถ่ิน ซ่ึงมีผลกระทบต่อเอกภาพทางการปกครองและความมัน่คงของ
ประเทศ ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินอาจมุ่งแต่ประโยชน์ของทอ้งถ่ินตน ไม่ให้ความส าคญักบั
ส่วนรวมผูไ้ดรั้บเลือกตั้งอาจใชอ้  านาจบงัคบักดข่ีคู่แข่งหรือประชาชนท่ีไม่ไดอ้ยูฝ่่ายตนเองท า
ให้เกิดการส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะต้องมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และบุคลากรประจ าอยู ่                  
ทุกหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไม่มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนการบริหารราชการส่วนกลาง 
      จากแนวคิดดงักล่าว สรุปได้ว่าการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการใหอิ้สระของประชาชนทอ้งถ่ินในการก าหนดนโยบาย การบริหารจดัการ  
การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีโดยเฉพาะ ตามกรองของรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการกระจายอ านาจน่ีจะมีการส่งเสริมมกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การบิหารโดยมีรัฐบาลกลางคอยก ากบัดูแล
ทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็น 
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  2.2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
    2.2.7.1 ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน 
    การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองในระดบัล่างของชุมชนในประเทศ 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้หลายท่าน ดงัน้ี 
       วิญํู องัคณารักษ ์(2519, น. 4 , อา้งถึงใน สถาบนัด ารงราชานุภาพ 
และกรมการปกครอง, 2540, น. 14) ให้ความหมายไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง                 
การปกครองในรูปลกัษณะการกระจายอ านาจบางอย่าง ซ่ึงรัฐมอบหมายให้ท้องถ่ินท าเอง 
เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง เพื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ใหด้ าเนินไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตรงกับความตอ้งการของประชาชนโดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระ               
ในการบริหารพอสมควร 
       โกวทิย ์พวงงาม (2545, น. 7) ใหค้วามหายของการปกครองทอ้งถ่ิน
ไวว้่า หมายถึง องค์กรท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานในแต่ละ ทอ้งถ่ิน มีผูแ้ทนท่ีได้รับเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารอยา่งอิสระในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด มีอ านาจ
ในการบริหารการเงินและการคลงัและก าหนดนโยบายของตนเองรวมทั้งหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรม
ภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้พื่อประโยชน์ของรัฐและของประชาชนในทองถ่ิน 
       นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2547, น. 22) ให้ความหมายของการ
ปกครองท้องถ่ินไว้ว่า หมายถึง การปกครองซ่ึงราชการส่วนกลางได้มอบอ านาจในการ
ปกครองและบริหารกิจการงานใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและ
พื้นท่ีของตนท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย โดยมีความเป็นอิสระตามสมควร ไม่ตอ้งอยู่ในบงัคบั
บญัชาของราชการ ส่วนกลาง ราชการส่วนกลางเป็นเพียงหน่วยคอยก ากับดูแลให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินกิจการไปดว้ยความเรียบร้อย 
       วุฒิสาร ตนัไชย (2547, น. 1) อธิบายว่า การปกครองท้องถ่ิน  
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางหรือส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ี และประชากรเป็นของตนเอง ประการ
ส าคญัองคก์รดงักล่าวจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
       ลิขิต ธีรเวคิน (2548, น. 36) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน             
ว่าเป็นการปกครอง โดยวิธีการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ิน ได้มีการเลือกตั้งผูท้  าหน้าท่ี
ปกครอง โดยอิสระ และไดรั้บอ านาจโดยอิสระ โดยความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด้
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โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครอง
ทอ้งถ่ินยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ มิใชว้า่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปไตย
ไป 
     สมศักด์ิ พรมเด่ือ (2557, น. 142) ได้สรุปการปกครองท้องถ่ิน คือ                    
การปกครองท่ีรัฐไดก้ระจายอ านาจการบริหารกิจการภายในทอ้งถ่ินให้ทอ้งถ่ินเป็นผูดู้แล และ
ด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินเอง ถือว่าเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง แต่ในการให้อ านาจในส่วนน้ีไม่ใช่การให้ความเป็นอิสระท่ีเป็นเชิงของ
การปกครองแบบรัฐอิสระ ทอ้งถ่ินยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐ 
     Wit (1967, p. 14 - 21) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ  
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยงานการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองทอ้งถ่ินร่วมกนัทั้งหมด 
หรืออ านาจบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัท่ีว่าถา้อ านาจการปกครองมากประชาชน
ในท่องถ่ินแล้วรัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อ
ประชาชน ดงันั้นการบริหาร การปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเองอนัเกิดจาก
การกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรท่ีมิได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง                     
มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 
     Mongtahu (1984, p. 574) นิยามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง                   
การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ี
บริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด ้
โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบิหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็น 
รัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
     Holloway (1959, pp. 101 – 103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 
องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไวมี้อ านาจ การปกครองตนเอง               
มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาพทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
     สรุปได้ว่า การปกครองท้องถ่ินเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีพื้นท่ีอาณาเขตและ
ประชากรเป็นของตนเอง โดยมีอาจอิสระในการปกครองตนเอง เป็นองคก์รท่ีมีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยองค์กรปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน โดยผ่านตวัแทน
ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และยงัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลอยา่งหลวม ๆ ของรัฐบาลกลาง 
    2.2.7.2 ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีความส าคญั หลายอยา่งโดยนกัวิชาการไดเ้สนอ
ความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
     1) ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539, น. 20) 
ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
      1.1) การปกครองท้องถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินน้ีจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมือง
ใหแ้ก่ประชาชนใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครองการ
บริหารทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อท้องถ่ินท่ีตนอยู่
อาศยัอนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนใช้
ดุลพินิจในการเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารเกิดการของ
ทอ้งถ่ิน ประชาชนจึงเกิดความคุน้เคยในการใช้สิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือวง ซ่ึงน ามาสู่การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 
      1.2) การปกครองท้องถ่ินท าให้ประชาชนในท้อง ถ่ินรู้จักการ
ปกครองตนเอง (Self Government) กล่าวคือ การปกครองตนเองมิใช่การปกครองอนัเกิดจาก
ค าสั่งเบ้ืองบนแต่เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เอง โดยการเลือกบุคคล
ข้ึนมาบริหารงานของทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงถือว่าเป็นการปกครองตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง 
      1.3) การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
หลกัการส าคญัของหลกัการกระจายอ านาจ เน่ืองจากรัฐบาลมีความจ าเป็นบางประการ ดงัน้ี 
        1.3.1) ภารกิจของรัฐบาลมีอยูก่วา้งขวาง และนบัวนัจะขยายเพิ่ม
มากข้ึน มีความซับซ้อนมากข้ึน ดังจะเห็นได้จาภารกิจของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ 
ตลอดจนงบประมาณท่ีใชใ้นภารกิจดงักล่าวเพิ่มข้ึนทุกปี 
        1.3.2) รัฐบาลมิอาจด าเนินการในการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างทัว่ถึง เพราะแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีปัญหาและความตอ้งการท่ี
แตกต่างกันการแก้ปัญหาหรือจดับริการโครงการในท้องถ่ินในรูปแบบซ่ึงเหมือนกันย่อม                   
ไม่บงัเกิดผลสูงสุด เน่ืองจากทอ้งถ่ินยอ่มรู้ถึงปัญหาและเขา้ใจปัญหาไดดี้กวา่ผูอ่ื้น ซ่ึงไม่ไดอ้ยู่
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ในทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงมกัเป็นผูท่ี้เหมาะสมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน
มากท่ีสุด 
        1.3.3) กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้นไม่เก่ียวกับ
ทอ้งถ่ินอ่ืนและไม่มีส่วนไดเ้สียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะไห้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินด าเนินการดงักล่าวเองจะเห็นไดว้่าหากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาล
จะตอ้งรับภาระด าเนินการทุกอยา่งและไม่แน่ใจวา่จะสนองความตอ้งการทอ้งถ่ินถูกจุดหรือไม่ 
ซ่ึงหากในทอ้งถ่ินด าเนินการเองแลว้ภาระรัฐบาลจะผอ่นคลายไป รัฐบาลจะท าหนาท่ีเพียงดูแล
เท่าท่ีจะเห็นเท่านั้นเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเดนนิงานยิง่ข้ึน 
       1.4) การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
ไดต้รงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างทั้งทางภูมิศาสตร์ 
ทรัพยากร ประชากร ปัญหา และความตอ้งการ ผูท่ี้จะให้บริการและแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนจึงเป็นผูรู้้ถึงสภาพดงักล่าวเป็นอยา่งดีการบริหารงาน
จึงเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
       1.5) การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองของ
ประเทศในอนาคต เพราะนกัการเมืองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง กรเลือกตั้ง
มีทกัษะในการบริหารงานทอ้งถ่ินตลอดจนไดรั้บการสนบัสนนุจากประชาชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
พื้นฐานท่ีสามารถส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จในการเมืองระดบัชาติ 
       1.6) กรปกครองท้องถ่ินสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนา
ชนบทแบบพึ่ งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีผ่านมา
ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ี การพฒันาชนบทจะสัมฤทธิผลไดน้ั้นตอ้งมาจากริเร่ิม
ช่วยตนเองของทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมแรงกนัโดยอาศยัโครงสร้างความมีอิสระใน
การปกครองตนเอง ซ่ึงถา้หากมีการกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริงแลว้ทอ้งถ่ินจะเกิดการพึ่งพา
ตนเองได ้
      2) การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญัหลายประการ ดงัน้ี (พีรสิทธ์ิ 
ค  านวณศิลป์, 2541, น. 95) 
       2.1) การปกครองทอ้งถ่ินจะช่วยให้การแก้ปัญหาการปกครอง
สัมฤทธิผลอยา่งแทจ้ริง เพราะประชาชนรู้ปัญหาและเป็นผูแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และ
การแกน้ั้นยอมไดผ้ลเพราะประชาชนรู้ปัญหาดีกวา่บุคคลอ่ืนเน่ืองจากใกลชิ้ดเหตุการณ์ 
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        2.2) การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของ
ตนเองเท่ากบัเป็นการฝึกฝนรู้จกัการเรียนรู้การปกครองระดบัชาติไปในตวักล่าวอีกนยัหน่ึง การ
ปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนใหป้ระชาชนเรียนรู้การปกครองระดบัชาติ ซ่ึงอ านวยใน
การพฒันาการทางการเมืองไปในตวั 
        2.3) การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระทางด้าน
การเงินและก าลงัเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลไปไดส่้วนหน่ึง 
        2.4) การปกคราองท้อง ถ่ิน ท่ี เข้มแข็ งและบ ริหารงาน                         
มีประสิทธิภาพจะท าให้ประชาชนมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมี
ความรู้สึกว่ามีความผูกพันและมีส่วนได้เสียความส านึกเช่นน้ีจะสร้างสรรค์พลเมือง                            
ท่ีรับผดิชอบ (Responsible Citizens) ใหแ้ก่ประเทศชาติเป็นส่วนร่วม 
        2.5) การปกครองท้องถ่ินเป็นรากแก้วของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองตนเอง 
       3) องคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน 
       ในการปกครองทอ้งถ่ินนั้นมีองค์ประกอบท่ีส าคญัหลายประการ              
ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
       องค์ประกอบของการปดคงทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย (ทวี พนัธุวาสิฏฐ์, 
2537, น. 100) 
        3.1) มีฐานะเป็นนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายเป็นอิสระจาก
รัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ และมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน 
        3.2) มีอ านาจอิสระในการบริหารงานและสามารถใช้ดุลพินิจ
ของตนเองในการวนิิจฉยัปัญหาต่าง ๆ รวมทงัการก าหนดนโยบาย 
        3.3) มีงบประมาณของตนเองโดมีอ านานเก็บภาษีและรายได้
อ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
        3.4) คณะผู้บริหารท้องถ่ิน ได้รับเลือกตั้ งจากประชาชน                 
ในทอ้งถ่ินนั้นทั้งหมดหรือบางส่วน 
       4) ประโยชน์ของการปกครองทอ้งถ่ิน 
       การศึกษาประโยชน์ท่ีไดจ้ากปกครองทอ้งถ่ินนั้นพรชยั เทพปัญญา 
ไดร้ะบุว่าอาจถือตามแนวคิดของมองเตสกิเออ (Quieu, pp. 1689 - 1755) และลนัด์ควิสท ์
(Lundquist, 1756 , อา้งถึงใน พรชยั เทพปัญญาและคณะ, 2537, น. 14 - 15) ดงัน้ี 
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        4.1) ประโยชน์ตามแนวคิดของมอง เตสกิ เออ  (พรชัย                  
เพทปัญญา และคณะ 2537, น. 14 - 15) มองเตสกิเออ นักปราชญ์ เรืองนามฝร่ังเศสสมยั
คริสต์ศตวรรษท่ี 19 ได้เขียนบทความสนับสนุนการปกครองทอ้งถ่ินในยุโรปสมยันั้น สรุป
ความไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็งจะสามารถต่อตา้นคล่ืนการปฏิวติัรัฐประหารได ้และ
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระจะช่วยส่งเสริมให้สถาบนัการเมืองต่าง ๆ ในยุโรปมีความมัน่คง
ยิ่งข้ึน ประโยชน์ของการปกครองทอ้งถ่ินตามแนวคิดของมองเตสกิเออในคร้ังกระโนน้เหมาะ
กบัความเคล่ือนไวทางการเมืองของประเทศท่ีก าลงัพฒันาในปัจจุบนัมากเพราะในประเทศ
เหล่านั้นมีการปฏิวติัหรือรัฐประหารบ่อยท่ีสุด ดังนั้น ถ้าการปกครองท้องถ่ินของประเทศ
ดงักล่าวนั้นเจริญกา้วหนา้ ประชาชนมีการศึกษาสูงไดรั้บความคุม้ครองสิทธิของพวกเขา รู้จกั
ใช้สิทธิและหน้าท่ีของตนเองและกระตือรือร้นในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยแล้ว 
สภาพของประชาชนดงักล่าวจะขดัขวางการเกิดปฏิวติัหรือรัฐประหารไดดี้ท่ีสุดเพราะไม่มีใคร
คิดอยากจะท า หรือถา้มีใครจะท าจะตอ้งไดรั้บการต่อตา้นอยา่งจริงจงั  
        4.2) ประโยชน์ตามแนวคิดของลนัด์ควิสท ์(พรชยั เทพปัญญา
และคณะ, 2537, น. 14 - 15) ลนัด์ควิสท ์ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ วิถีทางและเป้าหมายของการ
กระจายอ านาจว่าการปกครองท้องถ่ินมีประโยชน์ในการช่วยส่งเสริมเสรีภาพ ความ
เจริญกา้วหน้าและเสถียรภาพประโยชน์เร่ืองเสรีภาพนั้นดูไดจ้ากการท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน
เลือกตั้งผูป้กครองทอ้งถ่ิน และเลือกโยบายท่ีจะน ามาใช้ปกครองประชาชนในทอ้งถ่ินย่อม
แสดงออกไดต้ามสิทธิของเขา สวนประโยชน์ในดา้นความเจริญกา้วหน้าของสังคมนั้น ดูได้
จากขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏในประเทศแถบยุโรปตะวนัตกโดยทัว่ไปว่า ทอ้งท่ีใดมีการปกครอง
ทอ้งถ่ินจะมีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมและการคมนาคมเจริญก้าวหน้ากว่าทอ้งถ่ินท่ีไม่มีการ
ปกครองทอ้งถ่ิน เหตุท่ีเป็นเช่นนั้นอาจเป็นเพราะว่าการปกครองทอ้งถ่ินสามารถช่วยให้การ
บริการงานตรงตามความตอ้งการของประชาชนและผูบ้ริหารงานจะรับผิดชอบต่อประชาชน
มากวา่การบริหารงานโดยตวัแทนของรัฐบาลหรือขา้ราชการ 
        4.3) ประโยชน์ของการปกครองท้องถ่ินโดยทั่วไป ลิขิต                 
ธีรเวคิน (2540, น. 103) ระบุวา่ประโยชน์ของการปกครองทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปนั้นมีมากแต่อาจ
สรุปได ้2 ประการ คือ 
          4.3.1) ประโยชน์ในการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 
การปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนช่วยท าให้เกิดการพฒันาการทางการเมืองในชาติข้ึนได ้โดยการท่ี
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นฐานทางการเมืองและเป็นสนามแห่งแรกของการท่ีจะให้ประชาชน
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เขา้ใจและมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการเมืองเบ้ืองตน้ ตลอดจนเป็นสนามแห่งแรกของการท่ีจะให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองอนัเป็นจุดส าคญัในการพฒันาการเมืองถา้การปกครอง
ท้องถ่ินประสบความล้มเหลวแล้วย่อมมีผลกระทบไปถึงการพฒันาการเมืองด้วย ดังนั้ น                  
การปกครองทอ้งถ่ินและการพฒันาการทางการเมืองจึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแน่นแฟ้น และ
เม่ือการเมืองของประเทศเป็นแบบประชาธิปไตย การปกครองท้องถ่ินก็จะมีส่วนพฒันา
การเมืองระบอบประชาธิปไตยดว้ย เพราะการปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนมีความรู้ความ
เขา้ใจ ในระบอบการเมืองและประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
          4.3.2) ประโยชน์ในการพฒันาสังคมการพฒันาสังคม
จะตอ้งกระท าทั้งสามดา้น คือดา้นสังคม เศรษฐกิจและดา้นการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินมีส่วน
ช่วยพฒันาสังคมมาก ในดา้นการเมืองตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ส่วนดา้นสังคมและเศรษฐกิจนั้น 
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีสอนงตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ประชาชนในท้องถ่ินต้องการอะไรก็จะท าโครงการพฒันาข้ึนไม่ว่าจะเป็นต่อสังคม เช่น                 
การบริหารสังคมหรือดา้นเศรษฐกิจ เช่นการจดัตลาดในชุมชน เป็นตน้ โดยคนในทอ้งถ่ินได้
ร่วมกนัเสียสละเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมภายใตก้ารช้ีแนะและการให้ความช่วยเหลือจากส่วนกลาง                
ก็จะท าให้มารบกวนด ารงชีวิตของคนในทองถ่ินดีข้ึน อีกทังบ้านเมืองก็เจริญก้าวหน้า                     
ตามไปดว้ย 
       5) ลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ิน 
       จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
        5.1) ลักษณะส าคัญของการปกคาองท้อง ถ่ิน นครินทร์                 
เมฆไตรรัตน์ (2547, น. 22) ไดจ้  าแนกลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่เป็นองคก์รท่ี
จดัตั้ งข้ึน โดยกฎหมายจากส่วนกลาง มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขตการ
ปกครองท่ีแน่นอนและมีคณะผู ้แทนท่ีได้รับเลือกตั้ งจากประชาชนในท้องถ่ินนั้ นเป็น
ผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารงานอย่างเป็นอิสระ และมีอ านาจอิสระในด้านการคลงั เช่น การ
จดัเก็บภาษีและหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและจดัท างบประมาณของตนเอง รวมทั้ง
มีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและมีการบริหารงานของตนเอง ไม่ตอ้งขอค าสั่งจาก
ราชการบริหารส่วนกลาง ซ่ึงองค์กรท้องถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนจะมีบุคลการของตนเองบริหารงาน
ภายในทอ้งถ่ิน เป็นพนกังานของทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณของทอ้งถ่ิน 
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        5.2) สถานะขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  (ปธาน                 
สุวรรณมงคล, 2547, น. 4 - 5) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 
        5.2.1) เป็นนิติบุคคล นิติบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอ านาจของ
กฎหมายการเป็นนิติบุคคลจึงเป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมายส าหรับการปกครองทอ้งถ่ิน
ถือเป็นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน โดยมีกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาเอง
ท าหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายนั้น ๆ และสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญาการก่อ
หน้ีเป็นตน้ 
        5.2.2) มีอ านาจหน้า ท่ี เฉพาะจะมีการด า เนินกิจการตามท่ี
กฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นกาลเฉพาะให้เป็นหนา้ท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้น ๆ 
ซ่ึงอาจจะเป็นการระบุหนา้ท่ีไวโ้ดยชดัเจน หรืออาจเป็นการระบุใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สามารถริเร่ิมท ากิจการใด ๆ ท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติัห้ามไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักฎหมายของแต่ละ
ประเภท 
        5.2.3) ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งโดยทัว่ไปสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
และผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมาจากากรเลือกตั้งจากประชาชน โดยสมาชิกสภาพ
ทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน สวนผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
อาจมาจากากรเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนหรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม โดยสภาเป็น
ผูเ้ลือกผูบ้ริหารหรือคณะบริหารทอ้งถ่ินก็ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 
        5.2.4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน ทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัทั้งน้ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออ้มเช่น การไปใช้
สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง การริเร่ิมกฎหมายการถอดถอนสมาชิกสภา
ทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีประพฤติเหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งต่อไปการให้ขอ้คิดเห็น
ข้อเสนอแนะต่อผู ้บริหารหรือคณะผู ้บริหาร หรือสมาชิกสภาพท้องถ่ินในท้องถ่ินใด                            
ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งเขม้แข็ง จะท าให้การบริการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นเป็นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากข้ึน และมีความโปร่งใสในการท างานตลอดจน
ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งเขม้แขง็ 
        5.2.5) มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่าง เพียงพอ 
สาระส าคญัประการหน่ึงของการปกครองทองถ่ิน คือ ตอ้งมีความเป็นอิสระในการบิหารงาน
อย่างเพียงพอเพ่อให้สามารถด าเนินงานในขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพบรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนด ความเป็นอิสระในการบริหารงาน              
ในท่ีน้ีหมายถึง อ านาจในการตดัสินใจด าเนินการในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมายโดย
ท่ีรัฐบาลกลางควรมีหนา้ท่ีเพียงสนบัสนุน ส่งเสริมและก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
        5.2.6) มีการจัดหารายได้และใช้จ่ายรายได้อย่างอสิระตาม
สมควร การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะบงัเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวม ตอ้งมีอ านาจในการจดัหา
รายไดภ้ายในทอ้งถ่ินของตนอย่างเพียงพอต่อการบริหารงาน กล่าวคือมีแหล่งรายไดท่ี้ทอ้งถ่ิน
สามารถจัดเกิดเองได้นอกเหนือจากรายได้ของท้อง ถ่ิน เพื่ อแก้ไขปัญหาและสนอง                       
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
        5.2.7) มีการก ากับดูแลจากรัฐ การปกครองท้องถ่ินถือเป็น
ส่วนยอ่ยส่วนหน่ึงของรัฐ และจดัตั้งโดยรัฐมีกฎหมายรองรับ มิใช่องคก์รท่ีเป็นอิสระเด็ดขาด
จากรัฐ ดงันั้นการก ากบัดูแลจึงเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่ารัฐกบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารใชอ้ านาจของคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทองถ่ินและประเทศชาติโดยรวมอยา่งแทจ้ริงทั้งน้ี การก ากบัดูแล 
รัฐต้องกระท าเท่าท่ีจ  าเป็นและต้องไม่ขัดกับหลักความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง
เจตนารมณ์ของประชาชน 
  2.2.8 การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    อลงกรณ์ อรรคแสง (2547, น. 7) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการปกครองทอ้งถ่ิน 
ดงัน้ี  
    เป็นองค์กรในชุมชนท่ามีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไว้แน่นอน                      
มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงจดัตั้ งขั้น โดยกฎหมายหรือกฎหมายรับรองสถานะความเป็น
ทอ้งถ่ินมีอิสระในการด าเนินกิจการและสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและ
ก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐมีการจดัองค์กรเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
และฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน หรือจดัในรูปแบบอ่ืนประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน โดย
การเลือกตั้งคณะผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและ
ติดตามตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     1) ภาพรวมของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (โกวทิย ์พวงงาม, 2550, น. 21)  
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาดงัน้ี 
     2) จ านวนประชากร โดยทัว่ไปจะมีเกณฑข์ั้นต ่าของจ านวนประชากรท่ีจะ 



48 

จดัตั้งการปกครองทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบข้ึนมา ซ่ึงจะไม่มีการก าหนดไวต้ายตวัอยา่งมีประชากร
มีพื้นท่ีเท่าไรข้ึนอยูก่บัแต่ละประเทศท่ีจะก าหนดโดยยดึหลกัวา่ การปกครองท่องถ่ินรูปแบบ 
ท่ีจะจดัตั้งข้ึนมา ควรมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการไดท้ัว่ถึงและมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  
     3) ลกัษณะพื้นท่ี เช่นเด่ียวกับจ านวนประชากรถ้าเป็นชุมนเมืองจะเป็น
พื้นท่ีท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ มีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากและหนาแน่นมกัจะมีการ
จดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีการจ าแนกแจกแจงสูงและหรือมีการ
ตดัโครงสร้างแบบสองขั้น เช่น ในเขตนครหลวง มกัมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่
เขา้มารับผดิชอบในภาพรวม และมีองคก์รปกคองบส่วนทอ้งถ่ินระดบัรองลงไปรับผิดชอบเขต
พื้นท่ียอ่ย ๆ ส าหรับในพื้นท่ีชนบทท่ีประชาชนอาศยัอยูก่ระจดักระจายการจดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจะไม่มีความสลบัซบัซอ้นมาก และมกัจะมีโครงสร้างแบบชนัเดียว 
     4) รายได้ เป็นเกณฑ์ท่ีมีความส าคญัเพราะจะเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหน้าท่ี
ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง และความสามารถในการให้บริการแก่ประชาชนในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบดว้ย ซ่ึงรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บไดเ้องควรเป็นรายไดห้ลกัของทอ้งถ่ินและมี
จ านวนเพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารงานทอ้งถ่ิน โดยท่ีพึ่งพิงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง
นอ้ยท่ีสุด 
     5) เจตนารมณ์และความเห็นของประชาชนเป็นเค ร่ืองบ่งบอกถึง                   
ความพร้อมในส่วนของประชาชนท่ีจะมีส่วนร่วมทางการเองคระดบั ทอ้งถ่ิน โดยการจดัตั้ง
หรือการเปล่ียนแปลงฐานะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรได้รับความเห็นชอบจาก
ประชาชนในท้องถ่ินด้วยทั้ งน้ีเป็นไปตามหลักความเป็นอิสระในการปกครองตนเองของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
    สรุปไดว้่า ลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองของประชาชนท่ีจดั
ตงัข้ึนโดยกฎหมายส่วนกลางมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน มีสถานภาพเป็นนิติ
บุคคล มีอิสระในการด าเนินกิจการรมทั้งส้ินดา้นการคลงักาจดัเก็บภาษี การหารายได ้ตามท่ี
กฎหมายก าหนด การจดัท างบประมาณด้วยตนเอง รวมถึงการก าหนดนโยบายภายใต้การ
ควบคุมของรัฐและมีการแบ่งองคก์รเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน
โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกตั้งคณะผูแ้ทน                  
ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
และติดตามตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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  2.2.9 รูปแบบของการปกครองท้องถิ่นของไทย 
  จากการศึกษาเอกาสรรท่ีเก่ียวข้องมีนักวิชาการได้กล่าวถึงรูปแบบการปกครอง
ทอ้งถ่ินของไทยไว ้ดงัน้ี  
   นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2547, น. 41) ไดอ้ธิบายรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินไทย
ไวด้งัน้ี 
    1. รูปแบบทัว่ไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซ่ึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมเทศบาลและองค์การริหาร
ส่วนต าบลในแต่ละจงัหวดั โดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดัน้ีมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัประสานงาน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขนาดเล็ก ตลอดทั้งด าเนินการในกิจการท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กไม่สามารถท าได้
เพราะกิจการดงักล่าวเป็นกิจการท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งเป็นกิจการท่ีตอ้งการความเป็นเอกภาพ
และเป็นเร่ืองท่ีเกินขีดความสามารถของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะกระท าไดใ้น
ส่วนของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ก็มี
อ านาจหนา้ท่ีการใหบ้ริการสาธารณะต่าง ๆ ภายในเขตรับผดิชอบของตนเอง 
    2. รูปแบบพิ เศษ  ได้แ ก่  ก รุง เทพมหานคร  (กทม . )  แล เ มืองพัทย า 
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัใหก้รุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่
มีอ านาจหน้าท่ีเทียบเท่ากบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรวมกบัเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพทัยามี
ฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนขนาดเล็กท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั อ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยาจึงเทียบเท่ากบัเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วน
โครงสร้างการจดัขั้นภายในขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย ไดมี้ความพยายามท่ีจะจดั
ชั้นใหเ้ป็นระบบ 2 ชั้น (Two Tier) กล่าวคือ การท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.)  
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบับน (Upper Tierป จดัท าภารกิจในโครงการขนาดใหญ่
ครอบคลุมทั้งจงัหวดั และภารกิจท่ีระดบัล่างท าไม่ได ้กบัหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ขนาดเล็กในระดบัล่าง (Lower Tier) ไดแ้ก่ เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
จดัท าภารกิจใหบ้ริการสาธารณะภายในพื้นท่ีของตนเอง 
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   จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลกัส าคญั 
ในการกระจายอ านาจทางการปกคาอง การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการปกครองตนเองเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของรัฐบาลกลางท่ีไม่สามารถ
ดูแลได้ทัว่ถึง โดยให้อิสระในการก าหนดนโยบายแนวทางการพฒันาการบริหารท่ีอยู่ภายใต้
การก ากับดูแล และกฎหมายบัญญัติไว ้ให้มีลักษณะองค์การเป็นนิติบุคคล มีงบประมาณ 
ทรัพย์สิน หน้ีสิน เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง มีอิสระในการแก้ไขปัญหาท้องถ่ิน              
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการท่ีใกล้ตวั  
และการด าเนินกิจการามต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการเทศบาล 
 
 ในการด าเนินการวิจยัเรือง ตวัแบบความส าเร็จในการการบริหารจดัการของเทศบาล
ต าบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการบริหาร
จดัการเทศบาล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.3.1 ด้านบุคลกิภาพ 
    ความหมายของบุคลิกภาพ 
    กันยา สุวรรณแสง (2536, น. 77) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพ                                   
วา่บุคลิกภาพ หมายถึงแบบแผนพฤติกรรมของบุคคลท่ีคนทัว่ไปรับรู้ได ้
    กิตติมา ปรีดีดิลก (2537, น. 247) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ                      
ดา้นบุคลิกภาพไวว้า่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ซ่ึงเก่ียวกบั
ภาพลักษณ์สมรรถภาพทางร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์นิสัยประจ าตวัท่ีน่า
เล่ือมใส น่าเคารพศรัทธาและดูดี 
    ชาญชยั อาจินสมาจารย ์(2540, น. 97 - 100) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีระสบ
ความส าเร็จตอ้งมีคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ ดงัน้ี 
     1. คุณสมบติัทางกาย 
      1.1  วอ่งไว สง่า 
      1.2  บุคลิกภาพมีเสน่ห์ 
      1.3  แต่งตวัง่าย ๆ มีรสนิยม 
      1.4  เสียงพดูชดัเจน 
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      1.5  อิริยาบถเป็นไปตามธรรมชาติ 
      1.6  มีอุปนิสัยสม ่าเสมอ 
      1.7  สุภาพดี 
     2. คุณสมบติัทางสติปัญญา 
      2.1  มีความสามารถในการมอบหมายงานใหผู้อ่ื้น 
      2.2  มีเจตคติชอบสอบสวน 
      2.3  ตระหนกัในบทบาทของตนเอง 
      2.4  มีความสามารถในการต่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
      2.5  มีทกัษะในการปฏิบติังาน 
      2.6  ฉลาด 
      2.7  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
      2.8  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเรืองเด็กและความเจริญงอกงามของเด็ก 
      2.9  มีความรู้เก่ียวกบัปัญหาสังคม 
      2.10 รู้จุดอ่อนของตนเอง 
      2.11 มีความสามารถในการติดต่อส่ือความหมาย 
      2.12 มีความสามารถในการวางแผนไดอ้ยา่งดีและเป็นระบบ 
      2.13 เขา้ใจความแตกตางระหวา่งบุคคล 
      2.14 มีความรู้กวา้งขวาง 
     3) คุณสมบติัทางมอารมณ์ 
      3.1  มีความสามารถเขา้ใจในอารมณ์ของคนอ่ืน 
      3.2  จ่าในร่าเริงและมีความสุข 
      3.3  มีอารมณ์มัน่คง 
      3.4  ตดัสินใจดว้ยเหตุผล 
      3.5  ไม่ต่ืนเตน้ง่าย 
      3.6) ไม่เสียใจเม่ือประสบกบัปัญหา 
      3.7  มีความหวงั 
      3.8  แรงจูงใจสูง 
     4. คุณสมบติัทางส่วนบุคคล 
      4.1  มีสามญัส านึก 
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      4.2  มีความคิดสร้างสรรค ์
      4.3  เป็นท่ีพึงของคนอ่ืนได ้
      4.4  มีความเสียสละ 
      4.5  มีความยติุธรรม 
      4.6  ไม่คุยโออ้วด 
      4.7  เป็นคนเปิดเผย 
      4.8  เป็นคนเช่ือถือได ้
      4.9  เคารพบุคลิกภาพของคนอ่ืน 
      4.10 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
      4.11 เป็นคนแกปั้ญหาเก่ง 
      4.12 อดทนต่อจุดอ่อนของคนอ่ืน 
     5. คุณสมบติัทางสังคม 
      5.1  วอ่งไวและปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้
      5.2  หลีกเล่ียงการวพิากษว์จิารณ์ไม่จ  าเป็น 
      5.3  ใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืน 
      5.4  เสียสละเพื่อความกา้วหนา้ของสังคม 
      5.5  มีความยติุธรรมและเสมอภาค 
      5.6  เป็นความเช่ือถือของบุคล 
      5.7  แกปั้ญหาใหบุ้คคลอ่ืนได ้
      5.8  มีความเช่ือสัตย ์
      5.9  รู้ปัญหาของคนอ่ืน 
      5.10 สนใจในกิจกรรมของสังคม 
      5.11 มีความอดทน 
      5.12 เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
      5.13 มีน ้าใจต่อการใหบ้ริการต่อสังคม 
      5.14 มีความจริงใจ 
      5.15 เขา้ใจความสามารถและความฉลาดของคนอ่ืน 
      5.16 อุทิศตนเพื่องานของสังคม 
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     6. คุณสมบติัทางศีลธรรม 
      6.1  มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีดี 
      6.2  มีความเช่ือในค่านิยมแบบประชาธิปไตย 
      6.3  มีจริยธรรม 
      6.4  คุณลกัษณะดี 
      6.5  มีอุดมการณ์สูง 
      6.6  ควบคุมตวัเองได ้
     7. ตระหนกัในตวัเอง 
      7.1  เคารพตวัเอง 
      นพพงศ์ บุญจิตราดุล (2544, น. 41) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี 
        7.1.1 หนา้ยิม้ 
        7.1.2 มือไหว ้
        7.1.3 ใจพฒันา 
        7.1.4 แสวงหาความคิดใหม่ 
        7.1.5 ตั้งใจและท าจริง 
        7.1.6 ไม่ชิงหาแต่อามิส 
        7.1.7 ฟังความคิดของผูอ่ื้น 
        7.1.8 เริงร่ืนกบังานท่ีท า 
        7.1.9 เป็นผูน้ าองคก์ร 
        7.1.10 อาจหาญต่อกรกบัอุปสรรค 
        7.1.11 ไม่ถูกชกัดว้ยสอพอ 
      จากค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ 
จึงหมายถึงลกัษณะของผูน้ าเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ท่ีแสดงออกทงัทางกาย ทางใจ และสติปัญญา 
ให้บุคคลอ่ืนรับรู้ได อนัไดแ้ก่ ว่องไวและปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้แต่งกายสุภาพบุคลิกภาพดี 
ฉลาดมีความรู้ความสามารถ มีสุภาพดี ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์               
มีทกัษะในการปฏิบติังานรวมถึงมีความสามารถในการวางแผนไดดี้และเป็นระบบ 
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  2.3.2 ด้านความรับผดิชอบ 
  ความรับผิดชอบของผูน้ านั้น ไดมี้การกล่าวกนัไวม้ากมายทั้งท่ีเป็นทศันะส่วนตวัท่ี
เกิดจากประสบการณ์และผลจากการศึกษาและวจิยัของนกัวชิาการ จึงไดมี้นกัวชิาการจ าแนกไว้
แตกต่างกันอย่างน่าสนใจ ผูน้ าท่ีดีควรมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองตามท่ีได้รับ
มอบหมาย จึงมีผูท้รงคุณวฒิุ นกับริหาร ไดจ้  าแนกบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูน้ า ดงัน้ี 
   ศริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, น. 215 - 217) ไดส้รุปความรับผิดชอบของผูน้ าไว ้
ดงัน้ี 
    1. ความรับผิดชอบต่อองคก์ารในฐานะผูน้ ากลุ่ม ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย
วางเป็นก าหนดนโยบายติดตามงานอยู่เสมอ หากพบขอ้พกพร่องตอ้งรีบแกไ้ขช่วยเสริมสร้าง
ปริมาณและคุณภาพของงานใหไ้ดรั้บผลสูงสุด 
    2. ความรับผดิชอบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    3. ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานอ่ืนได้แก่ การาติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 
    4. ความรับผิดชอบต่อตนเอง ไดแ้ก่ สอนตนเองให้เป็นผูน้ าท่ีดีและเป็นผูท่ี้มี
คุณธรรมและจริยธรรม 
   จากค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในอ านาจ
หน้าท่ีของตนตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงตอ้งมีความรับผิดชอบต่อองค์การในฐานผูน้ า แกไ้ข
และช่วยเสริมสร้างปริมาณและคุณภาพของงานให้ได้รับผลสูงสุด ติดตามงานอยู่เสมอ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่เอารัดเอาเปรียบ มีความรับผิดชอบต่อหน่วยงานอ่ืน เปิดใจกวา้งและ
ยอมรับความผดิพลาดของตนเอง 
  2.3.3 ด้านการตัดสินใจ  
    2.3.3.1 ความหมายของการตดัสินใจไม่มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมาย
ของการตดัสินใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
    สมพิศ วิชญาวิเชียร (2542, น. 229) อธิบายว่า การตัดสินใจ หมายถึง                  
การท่ีผูน้ ารู้จกัวิเคราะห์ทางเลือกในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ เม่ือเลือกทางแกไ้ขปัญหาได้
แลว้ควรวางแผนรองรับในกรณีท่ีการแกปั้ญหาไม่สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายเพิ่มอีก 
    กิติ ตยคัคนนนท ์(2543, น. 34 - 35) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจของผูน้ าวา่เป็น
หน้าท่ีส าคญัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารผูน้ าหรือผูบ้ริหารผูน้ าจะตอ้งคน้หาความจิรงทุกแง่ทุกมุม
ประเมินดูความเป็นไปไดห้รือเป็นไปไม่ไดอ้ย่างละเอียด แลว้จึงตดัสินใจว่าท า หรือไม่ท าถ้า
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ตดัสินใจวา่ท าตอ้งตอบวา่ไดท้  าอะไร ท าท าไม ท าเพื่ออะไร ท าเร่ืองใดก่อนหลงั แต่ละเรืองท่ีท า
นั้นจะท าอย่างไร มีก่ีวิธีแต่ละวิธีจะท าเม่ือใด เม่ือมีการตัดสินใจภายหลงัการวิเคราะห์ และ
ประเมินข้อมูลต่าง ๆ ถึงความเป็นไปได้ จึงมีการวางแผนงานโดยก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคท่ี์แน่นอน ซ่ึงลกัษณะผูต้ดัสินใจตามทรรศนะของ Ernest วา่มี 4 แบบ คือ 
     1. แบบดีเลิศ คือ ผูต้ดัสินใจแบบน้ีจะใชค้มรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นทุก ๆ 
ทางเป็นสวนประกอบในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ สมเหตุสมผล ตามข้อมูลสถิติและ
หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีสามารถรวบรวบรวมมาไดเ้พื่อใหเ้กิดภาวะสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 
     2. แบบยอมรับ คือ เป็นของผูต้ ัดสินใจท่ีรับเอาผลสรุป รายงานและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาด าเนินการ โดยท่ีตนเองไม่ตอ้งใช้ความคิดตดัสินใจดว้ย
ตนเอง ถา้ขอ้เสนอแนะนั้นดี ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา ก็จะบงัเกิดผลดี แต่ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งใจ 
มีอคติหรือความรู้คบัแคบในเร่ืองนั้นขอ้เสนอแนะนั้นอาจไม่ถูกตอ้งและเป็นอนัตรายอยา่งยิ่งถา้
น าไปใช ้
     3. แบบกลา้หาญ คือ ผูต้ดสินใจท่ีขอบขโมยความคิดใหม่ ๆ ของผูอ่ื้นมา
เป็นความคิดของตนเอง แลว้บอกวา่เป็นความคิดของตนเอง ดงันั้น ตามความเป็นจริงจึงไม่ใช้
เป็นคนเก่งหรือผลงานดีเด่นเพราะผลงานท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดจากสมองของตน แต่ไปขโมยเอา
สมองของคนอ่ืนมาใช ้นบัวาเป็นคนฉลาดในทางไม่สุจริต มีเล่ห์เหล่ียม 
     4. แบบสะสม คือตดัสินใจแบบน้ีใช้วิธีฉวยโอกาส ใช่เล่ห์เหล่ียมพลิก
แพลงและตลบตะแลงในการตดัสินใจ การตดัสินใจของคนประเภทน้ีจึงเช่ือถือไดย้าก 
    กวี วงศ์พุฒ (2550, น. 6) กล่าวว่า กาตดัสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
    จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกใน
การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูน้ า ซ่ึงตอ้งรู้จกัใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งในการตดัสินใจ 
มีการวางแผนในการตดัสินใจ รู้จกัรวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ
ตดัสินใจด้วยหลักเหตุผล ยึดระเบียบกฎหมายอนัดีท่ีก าหนดแนวทางเอาไว ้ตัดสินใจโดย
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่ใช่เล่ห์เหล่ียมในการตดัสินใจ มีความกล้า
ตดัสินใจ ใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูป่ระกอบการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 
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  2.3.4 ด้านการติดต่อส่ือสาร 
  การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการทางการบริหารท่ีจะส่งข่าวสารและความเขา้ใจ
ของบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงหรือจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึง เพื่อให้
บุคคลหรือหน่วยงานท างานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์การ การติดต่อส่ือสารบางทีก็
เรียกวา่ การส่ือสาร ส่ือขอ้ความ การส่ือสารสัมพนัธ์และการติดต่อราชการแต่ในท่ีน้ีจะขอใช่ 
ค าวา่การติดต่อส่ือสาร การเป็นผูน้ าจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่ายแต่ละฝ่ายตอ้งรับทราบ 
นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจตรงกนั จึงมีผูใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารไว ้
ดงัน้ี 
   ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, น. 233) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร คือ
การแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรือความรู้สึกระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
นอกจากนั้นยงัหมายถึงการติดต่อกนัโดยการพูดจา ทางจดหมายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิก 
องคก์ารนั้น ๆ สามารถเขา้ในกนัได ้
   ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, น. 235) ให้ทศันะวา้ว่า รูปแบบและลกัษณะท่ีใช้ใน
การติดต่อส่ือสารมีลกัษณะ ดงัน้ี  
    1. ดว้ยวาจา เช่น การสั่งการ การรายงาน การประชุมปรึกษางานดว้ยการเขียน 
เช่นการออกค าสั่งเป็นอาลกัษณ์อกัษร ประกาศ จดหมายเวียน จดหมายหรือติดต่อ การเขียนมี
ความจ าเป็นในวงราชการและในทางธุรกิจ เพราะจะตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
    2. ดว้ยการสังเกตและเรียนรู้ท่าทีของแต่ละคน จะท าให้ทราบบรรยากาศของ
หน่วยงานนิสัยใจคอ และทศันคติของคนในหน่วยงานดว้ยตวัเลข เช่น การลงทะเบียนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ การใชต้วัเลขรหสัประจ าตวั การใชเ้ลขรหสัแทนหน่วยงานต่าง ๆ  
    3. ดว้ยรูปภาพและแผนภูมิ บางคร้ังช่วยให้การส่ือสารเขา้ใจเร็วข้ึน เช่น สถิติ
ต่าง ๆ  
    4. ด้วยรหัส การส่งสัญญาณต่าง ๆ ทางการทหาร และเคร่ืองโทรสาร 
สัญญาณนกหวดี และสัญญาณไฟ 
   นอกจากจากน้ียงัมีการจ าแนกประเภทของการติดต่อส่ือสารออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
    1. การติดต่อส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) เป็นการส่งข่าวสาร
จากผูส่้งไปถึงผูรั้บไม่มีโอกาสท่ีจะตอบสนองไปยงัผูส่้ง 
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    2. การติดต่อส่ือสารสองเดียว (Two-way Communication)  เป็นการ
ติดต่อส่ือสารสองทางเป็นการโตต้อบระหวา่งผูร้บกบัผูส่้ง 
   นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2544, น. 150 - 151) ไดก้ล่าวถึงหลกั 7 ประการของ 
การติดต่อส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งสาร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
    1. มีความเช่ือถือไดข้องผูใ้หข้่าวสารและแหล่งข่าว 
    2. มีความเหมาะสมในการใช้ท่าทางภาษาค าพูดให้กลมกลืนกับสังคม 
วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ 
    3. เน้ือหาสาระจะตอ้งให้ประโยชน์และน่าสนใจกบัผูรั้บสารความสม ่าเสมอ
และความต่อเน่ือง การส่ือสารจะไดผ้ลดีก็ดว้ยการรู้จกัท าให้สม ่าเสมอ ไม่ขาด ๆ หาย ๆ และมี
การส่งสารอยา่งต่อเน่ือง 
    4. ช่องทางของข่าวสาร ทางผ่านท่ีถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
ความสามารถของผูรั้บสารตอ้งรู้ถึงความสมารถ เช่น ความรู้ นิสัยสถานท่ี และโอกาสก็จะช่วย
ใหผู้รั้บเขา้ใจไดง้าย 
    5. ความแจ่มชดั ข่าวสาร ทีสงบตอ้งเป็นภาษีท่ีไม่ก ากวม การพูด การพิมพ ์
ตอ้งชดัเจน  
   จากค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่ือความหมาย
ดา้นการพดู การเขียน การสังการท่ีชดัเจน ใชว้าจาท่ีสุภาพอ่อนโยน กลา้แสดงความคิดเห็นของ
ตนเองต่อท่ีประชุมและต่อผู ้อ่ืน แสดงกิริยาวาจาได้อย่างเหมาะสม มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี มี
ความสามารถในการส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจและปฏิบติัตามได้ รู้จกัสังเกตและเรียนรู้ท่าทีของ
บุคคลอ่ืน มีลกัษณะในการพดู 
  2.3.5 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
    ฉลอง มาปรีดา (2537, น. 32) กล่าววา่ ความหมายของคุณธรรม คือ ความดี
สูงสุดท่ีอยู่ในดวงจิตและกล่าวอีกว่า คุณธรรมของผู ้ปกครองหรือผู ้น าส่วนใหญ่มาจาก
หลกัธรรมจากพระพุทธศาสนา อนัไดแ้ก่ ทาน คือ การให ้การเสียสละ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
ปริจาคะ คือ การเสียสละเพื่อส่วนรวม เสียสละเพื่อประโยชน์หรือความสุขส่วนตนมทัทวะ 
หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ทั้งกายและวาจา ไม่แข็งกระด่างอวิโรธนา หมายถึง ความสงบ
เสง่ียม และการมีสติควบคุมรักษามารยาทไม่ให้ผิดระเบียบประเพณี ตลอดจนกฎหมายและ
ศีลธรรมให้สุภาพเม่ือจะเสียขนัติศีล คือ ความมี ศีลธรรม ส ารวม ควบคุมความพฤติทางกาย
วาจาใหเ้รียบร้อยอาชวะ คือ ความช่ือตรงต่อตนเอง ต่อการงาน ตอบบุคคลอ่ืน และมีความภกัดี 
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ตั้งอยู่ในจริยธรรมไม่ประพฤติหลอกลวงคนท่ีอยู่ร่วมกัน ถ้าไม่ช่ือตรงต่อกันจะเกิดความ
แตกร้าวขนัติ คือ ความอดทน อดกลั้นรู้จกัข่าใจและห้ามตนเอง ทนทานต่อกิเลสและทุกข ์ตปะ 
คือ การมีส ารวจหรือธรรมท่ีท าลายหรือขจดัความชั้ว เป็นอ านาจท่ีท าให้เกิดความเคารพย  าเกรง
อกัโกธะ คือ ความไม่โกรธกร้ิว มีความเมตตา รักและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น อวิหิงสา คือ ความไม่
เบียดเบียน มีความกรุณาช่วยเหลือให้ผูอ่ื้นพนัทุกข์ปกครอง โดยยุติธรรม คือเวน้จากความ
ล าเอียงสัปปุริสธรรม 7 คือ เป็น(รู้จกัเหตุ รู้จกัผล รู้จกัคน รู้จกัประมาณ รู้จกักาลเวลาอนัสมควร 
รู้จกัประชาชน รู้จกัเลือกบุคคล 
    อิทธิพล 4 คือ คุณธรรมท่ีท าให้ส าเร็จตามประสงค์ 4 อยา่ง คือ ความพอใจรัก
ใคร่ ในส่ิงนั้น เพียงประกอบในส่ิงนั้น เอาใจฝักใฝ่ในส่ิงนั้น หมัน่ไตร่ตรองพิจารณาเหตุผลใน
ส่ิงนั้นมรรค 8 คือ มีปัญญาเห็นชอบ ด าริชอบ วาจาชอบ เลียงชีวติชอบ ท าการชอบ เพียร 
ชอบ ระลึกชอบ และตั้งใจชอบ 
    วิลาวลัย์ โชติเบญจมาภรณ์ (2538, น. 20 - 21) กล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารท่ีมี
คุณธรรมจิริยธรรมมีลกัษณะ ดงัน้ี 
     1. ตอ้งรู้จกัผกูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการใหก้ารยอมรับ และปฏิบติัต่อ 
     2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมือนปฏิบติัตวัต่อตนเอง 
     3. ตอ้งใชห้ลกัธรรมเพื่อก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี 
     4. ตอ้งรู้จกัเผชิญปัญหาดว้ยความอดทนและจริงใจในการแกปั้ญหา 
    จากค ากล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การเป็นผูมี้
ความอดทน อดกลั้น อดออม มีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด ใชห้ลกัธรรม
เพื่อก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี มีความยติุธรรมไม่ล าเอียงใหค้วามเสมอภาคกบัทุกคน มีความ
เสียสละเพื่อส่วนรวมและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความช่ือตรงต่อตนเอง ต่อการงานต่อบุคคล
อ่ืนมีความเมตตา รักและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น มีความประพฤติดีทั้งทางกาย วาจาและใจด้าน
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
    สมเดช สีแสง (2541, น. 162) ให้ความหมายของคุณธรรมไวว้่า คุณธรรม 
หมายถึง ความรู้สึกผดิชอบ ซ่ึงมีอยูใ่นจิตใจ สามารถแสดงออกไดท้างกายและวาจาได ้
    สมศกัด์ิ ดลประสิทธิ (2542, น. 45) ให้ความหมาย คุณธรรมไวว้า่ คุณธรรม 
หมายถึง ความประพฤติดี จิตส านึกดี การตดสินใจดี มีจิตใจในระดบัมโนธรรม 
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    นิรัตน์ สังขจี์น (2548) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัและอนาคตตอ้ง
เผชิญหน้ากบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความซับซ้อนและไม่แน่นอนว่าในอดีตเป็นอย่างมาก การท่ีจะ
รับมือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคตได้นั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมี
สมรรถนะมากข้ึนและมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าสู่ภาวะผูน้ าเป็นแนวคิดท่ีนกัวิชาการศึกษากนัมา
อยา่งต่อเน่ืองและยาวนานมีกระบวนทศัน์ในการศึกษาและการอธิบายภาวะผูน้ าหลายกระบวน
ทศัน์ดว้ยกนั ในปัจจุบนักระบวนทศัน์ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนทศัน์ท่ีไดรั้บ 
การยอมรับอย่างกวา้งขวางและมีการน าไปศึกษาวิจยัทงัทดลองและวิจยัภาคสนามกบัองคก์าร
ต่าง ๆ หลายประเภท โดยขอบเขตระดบัสากลหลากหลายวฒันธรรมผูบ้ริหารองคก์ารจ านวน 
ไม่นอ้ยใชภ้าวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเป็นหลกัในการบิหารและในบางองคก์ารนั้นผูบ้ริหารก็ไร้
ภาวการณ์น าอย่างส้ินเชิง ซ่ึงผูบ้ริหารประเภทน้ีจดัเป็นผูบ้ริหารท่ีใช้การน าแบบปล่อยเสรีผล
การศึกษาทั้งในต่างประเทศและภายในประเทศไดพ้บว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลให้
องคก์ารมีประสิทธิผลสร้างความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน ขณะท่ีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนซ่ึง
ใช้การน าแบบการให้รางวลัตามสาถนการณ์และการจดัการอยา่งกระตือรือร้นภายใตเ้ง่ือนไข
ยกเวน้ก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลขององค์การ เช่นเดียวกัน ขณะท่ีภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนแบบการจดัการอยา่งเฉ่ือยชาภายใตเ้ง่ือนไขยกเวน้ และภาวะผูน้ าแบบปล่อยเสรีไม่
ท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและในบางกรณีกลบัท าใหป้ระสิทธิผลตกต ่าลง 
    น ้ าผึ้ง โพธ์ิทอง (2549) ไดเ้สนอให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ไทยน าแนวทางของภาวะผูน้ าการเปล่ียนปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนท่ีท าใหอ้งคก์าร 
เกิดประสิทธิผลไปปฏิบติั ไดแ้ก่การสร้างบารมีและการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมคติ การจูงใจเพื่อ
สร้างแรงดลใจในการปฏิบติังานกบัสมาชิกองค์การ การกระตุน้และสางปัญญาให้แก่สมาชิก
เพื่อท าให้องค์กรปกคอรงส่วนท้องถ่ินเป็นองค์การเรียนรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกเพื่อใหอ้งคก์ารมีบรรยากาศการท างานท่ีช่วยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ตลอดจน 
การใหร้างวลัและการลงโทษอยา่งมีกฎเกณฑเ์สมอภาคกนั 
  2.3.6 ด้านการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
    ศรีเรือน ลิขิตเดชาโรจน์ (2545) ไดอ้ธิบายลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในแนวทางของการสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยองคก์ารมีแรงขบัและความสามารถ 
ในการพฒันาการท างานอย่างต่อเนืองโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ ลูกจา้งและเรียนรู้จาก
หน่วยงานอ่ืนในองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีนวตักรรามทีกา้วไกลและมีการเปล่ียนแปลงเพื่อความ
ชดัเจนในการเร่ิมตอบและมีบทสรุปแต่จะไม่มีการหยดุย ั้งในแง่ของกระบวนการพฒันาอยา่ง 
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ต่อเนือง ซึงจะท าใหก้ลายเป็นงานประจ าวนั และ นวตักรรม และการเปล่ียนแปลงไม่ไดเ้กิดข้ึน
บ่อย และมีความพิเศษมากมาย ส่ิงเหล่าน่ีเริมตน้จากความงามในแนวทางของการด าเนินชีวติ 
ในองค์การ โดยสังเกตจากผูบ้งัคบับญัชาและจะเป็นแนวทางในการช่วยพฒันาองคก์ารต่อไป 
หัวใจของการสร้างองค์การแหงการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย 5 ประการ (The Fifth 
Disciplines) ( ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการน าไปปฏิบติัแก่บุคคล ทีม และองค์การอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้นหากองค์การใดมีองค์ประกอบครบทงั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความรอบรู้ของบุคคล 
(Personal Mastery) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) วิสันทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) การคิดอยา่งเป็นระบบ Systems Thinking) 
    ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2546) ในระบบราชการไทยโดยเฉพาะราชการส่วน
ทอ้งถ่ินได้น าพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาบงัคบัใชซ่ึ้งงกวา่วา่ส่วนราชการมีหนา้ท่ีการพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้เป็น
ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทังต้องสงเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกนั นอกจากนั้นการพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในการบริการ
ราชการแนวใหม่นั้ น ส่วนราชการจุต้องพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การ
ปฏิบติังาน ในพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีคงก าหนดเป็นหลกัการวา่ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันา
ความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ ฉะนั้นการบริหารจดัการให้
เป็นองค์การแกงการเรียนรู้จึงเป็นการเปิดโอกาให้สมาชิกทุกคนในองค์การ ได้แสดง
ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีและอย่างต่อเน่ืองเพื่อร่วมกนัสร้างผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการ
โดยองค์การสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในองค์การไดคิดใหม่ได้ท างานร่วมกนัและเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนั 
    สุดารัตน์ วิเลิศศักด์ิ (2549) แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิด
ทางการบริหารอีกแนวคิดหน่ึงท่ี เ ป็นการบริการจัดการคุณภาพเพื่อการสร้างสรรค ์
(Empowering Dedication) และเป็นการตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างสังคมแหง
การเรียนรู้ สร้างค่านิยมแบบประชาธิปไตย ขยายขีดความสามารถขอผูค้นทั้งองค์การอย่าง
ต่อเน่ืองเพือ่สร้างสรรคอ์นาคตแกนหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นคือ “ระบบยอ่ยของการ
เรียนรู้” ทั้ งในระดับของปัจเจกบุคคลกลุ่มและระดับองค์การซ่ึงจะน าไปสู่วิธีการให้เป็น
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องคก์ารแหงาการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ในระดบัองคก์ารตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัเป็น
ระบบซ่ึงภาวะผูน้ านั้นมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะผลักดันให้องค์กรแกครองส่วนท้องถ่ิน
กลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้นั้นผูบ้ริการองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูที้มีส่วนส าคญัในการอ านวยความ
สะดวกต่อการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นองคก์รแหงการเรียนรู้ เพราะผูบ้ริหาร
แต่ละคนจะน าทางและท าให้กระบวนการความร่วมมือง่ายข้ึนโดยบทบาทของผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทองถ่ินและความเป็นผูน้ าจะมีส่วนส าคัญท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติท่ีประสบ
ความส าเร็จเต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าของ
องคก์ารเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อองคก์ารแหงการเรียนรู้ 
  2.3.7 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร  
  ส านกังานข่าวกรองแห่งชาติ (2550) ตามท่ีพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ไดมี้ผลบงัคบัใชต้งัแต่วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2540 ก าหนดสิทธิของประชาชนในการรู้จอ้
มูลข่าวสารของราชการพร้อมกับการก าหนดหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชน ประกบดว้ยการเรียนการให้การบริการขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ จดัให้มีโครงการประชุม สัมมนา หรือฝึกอบรม เพื่อให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมี
ความรู้ความเขา้ใจ ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัฯ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบใน
การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นการเฉพาะโดยอาจแต่งตั้งบุคคล หรือคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อบริหารงานหรือก ากับดูแลการปฏิบติัฯ สร้างระบบจดัเก็บข้อมูลหรือ
ส ารวจ แกไ้ข ปรับปรุง ระบบจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถทราบถึง
วงจรเอกสาร ขั้นตอนการจดัเก็บ ส่วนงานย่อยท่ีขดัเก็บและสถานท่ีจดัเก็บให้สามารถคน้หา
หรือหยิบใช้ได้จดัให้มีขอ้มูลข่าวสารท่ีจดัให้ประชาชนเขา้ตรวจดู ถ้ามีส่วนท่ีตอ้งห้ามมิให้
เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูด่ว้ย ใหล้บหรือตดัทอน หรือท าโดยประการอ่ืนใด 
ท่ีไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนนั้นไดบุ้คคลไม่วา่จะมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้หรือมก็ตาม
ยอ่มมีสิทธิเขา้ตรวจดู ขอส าเนาหรืขอส าเนาทีมีค ารับรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยงาน
จดัไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดูไดใ้นกรณีทีสมควร หน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคระ
กรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการจะวางหลกัเกณฑเ์รียกค่าธรรมเนียมในการให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารน้ีก็ได ้โดยให้ค  านึงถึงการช่วยเหลือผูมี้รายไดน้้อยประกอบดว้ยเวน้แต่จะมีกฎหมาย
เฉพาะบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
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  2.3.8 ด้านสมรรถนะหลกั 
  2.3.8.1 มีผูใ้หนิ้ยามหรือใหค้  าจ  ากดัความของสมรรถนะไวด้งัน้ี 

       เจษฎา ประกอบทรัยและ วลยัลกัษณ์ เศขรฤทธ์ิ (2547, น. 46)               
ให้ความหมายของสมรรถนะวา่ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ / 
ความสามารถและลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพ่อร่วมงาน
อ่ืน ในองคก์ร 
       ณรงค์วิทย ์แสนทาง (2547, น. 27) สมรรถนะ คือ ความสามารถ
ของผูด้  ารงต าแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆ ต้องการ ค าว่า Competency น้ีไม่ได้หมายถึง เฉพาะ
พฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเช่ือ ทศันคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนดว้ย แบะไดก้ล่าวถึง
ความหมายของ Competency วา่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
        กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย 
        กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือท่ีเรียกกันว่า KSAs ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจาก
พฤติกรรมในการท างานท่ีแสงดออกมาจองแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัแลสังเกตเห็นได ้
       สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548, น. 5) นิยาม Competency ว่ากลุ่ม
ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวข้องกันซ่ึงมี
ผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ ซ่ึงความรู้ ทกัษะและคุณลักษณะดังกล่าว
สัมพนัธ์กบัต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิง
ท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนใหม่ได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
       เสน่ห์ จุ้ยโต (2548, น. 12) ให้ความหายของสมรรถนะว่าคือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีท าใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานไดผลวานท่ีโดเดนกวา่คนอ่ืน ๆ 
โดยบุคคลเหล่าน้ีแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพ่อรวมงานอ่ืน ๆ โดย
สถานการณ์หลากหลายกวา่และไดผ้ลงานดีกวา่ 
       ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 , น. 4 - 7) ให้ค  า
จ  ากดัความสมรรถนะ คือ เป็นกลุ่มพฤติรกรมทีองค์การตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือว่า
หากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างาในแบบท่ีองคก์ารก าหนดแลว้จะส่งผลให้ขาราชการผูน้ั้นมี
ผลการปฏิบัติงานดีและส่งผลให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการไว ้กล่าวโดยสรุป
สมรรถนะสามารถใช้เป็นส่ิงท่ีท านายผลการปฏิบัติงาน หรือ เป็นส่วนหน่ึงของผลการ



63 

ปฏิบติังานก็ไดแ้ต่จะใช้ในเร่ืองใดผูใ้ช้ตอ้งมีความเขา้ใจ เพราะวีการประเมินและจุดประสงค์
ของการใชส้มรรถนะจะแตกต่างกนัไป 
       อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2548, น. 22 - 23) ให้ความเห็นวา่ Competency 
หากแปลเป็นภาษาไทยจะหมายถึงความสามารถหรือศกัยภาพหรือสมรรถนะ ซ่ึงเป็นตวัท่ี
ก าหนดรายละเอียดของพฤติอกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท าอยา่งไรท่ีจะท า
ให้งานท่ีไดรับมอบหมายประสบผลส าเร็จ (How)” มากกว่าการตอบค าถามวา “อะไรเป็นส่ิงท่ี
หัวหน้างานคาดหวงัหรือต้องการ (What)” ทั้งน้ีมารก าหนด Competency จะแบ่งออกเป็น                  
3 มุมมอง ไดแ้ก่ KSA ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
       ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, น. 6) ให้ความหมาย สมรรถนะ                     
ว่าหมายถึงทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจหรือคุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมของบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากาการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา สถาบนัการอบรม สัมมนา 
หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดรั้บจาการสนทนาแลกเปล่ียนแนวความคิดเห็นและ
ประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนัและต่างสายวิชาชีพทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ี
จะตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกฝนปฏิบติัให้เกิดทกัษะนั้น
ข้ึนมา ทั้งน้ีทกัษะจะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
        1) ทกัษะการบริหาร/จดัการงาน (Management Skills) หมายถึง 
ทักษะในการบริหารควบคุมงาน ซึงเก่ียวข้องกับระบบความคิดและการจัดการในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ ซึงทกัษะดงักล่าวจะ
แสดงออกถึงการจดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตว่าอยากท าหรือมีความ
ตอ้งการอะไรในอนาคต 
        2) ทกัษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง 
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่นงานจดัซ้ือจะมี
หน้าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดังนั้ นทกัษะท่ีต้องการของ
คนท างานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้นจะตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Attributes) หมายถึง ความคิดความรู้สึก เจตคติทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล 
พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นส่ิงทีติดตวัมาและไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาท่ีเปล่ียนไป Ganesh Shermon ไดก้ล่าวถึงความหายของ Competency ในหนงัสือของ



64 

เขา ช่ือ Competency Based HRM ไวว้า่ Competency สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ความหมาย  
(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2549, น. 16) คือ 
        2.1) ความหมายท่ี 1 Competency หมายถึง ความสามารถของ
แต่ละบุคคลท่ีจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ 
        2.2) ความหมายท่ี 2 Competency หมายถึงคุณสมบติัท่ีบุคคล
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     จากความหมายทั้ ง  2  ประการข้างต้น Shermon ยึดถือ Competency                    
ในความหมายท่ี 2 ในการศึกษาของเขา ทั้งน้ีเพราะ Competency ในความหมายท่ี 2 จะท าให้
บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอนัน ามาสู่ผลความส าเร็จของงานและเขาไดแ้สดงแนวคิดดงั
ปรากฏในแผนภาพท่ี 1 (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, น. 16) 
    สรุปไดว้่า มรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการท างานของบุคคลท่ีเกิด
จากความรู้ เจตคติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลอันเป็นปัจจัยส าคัญเป็น
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู ทกัษะ ความสามารถ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท า
ให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ารความหายของสมรรถนะ
หลกัมีผูใ้หค้วามหมายหรือค าจ ากดัความของสมรระหลกั ไดด้งัน้ี 
    ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547, น. 10) ไดร้ะบุวา่สมรรถนะเกิดได ้3 ทาง คือ 
เป็นพรสวรรค์ท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การท างานและเกิดจากการศึกษา
ฝึกอบรมและจ าแนกสมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
     1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 
     2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะ
ของบุคคลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือแลอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
คน ๆ นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
     3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะ
ของคนทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลคนนั้นมี
ความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บั
แมลงป่องหรืออสรพิษ ไดเ้ป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียก Personal Competency ว่าความสามารถ
พิเศษส่วนบุคคล 
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    อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547, น. 28 - 30) ไดร้ะบุวา่สมรรถนะเป็นพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ
เฉพาะของบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั และจ าแนกสมรรถนะ
ออกเป็น 4 ประเภท/ระดบั ดงัน้ี 
     1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลกัซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและ
ภารกิจตามวิวนัทศัน์ท่ีก าหนด และหมายถึงลกัษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะทอ้นเห็นถึงความรู้ 
ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกลุ่มงานท่ีองคก์ารตอ้งการใหมี้ 
     2. สมรรถนะในการบิหารจดัการ (Managerial Competencyป หมายถึง 
ความสามารถในการจดัการซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ และ
หมายถึงความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังานโดยจะแตกตางกนัตาม
บทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role-Based) 
     3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง 
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ 
(Job-Based) หน้า ท่ี ท่ีแตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน สามารถเรียก 
Functional Competency เป็น Job competency หรือ Technical Competency 
     4. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึงความสามารถ
เฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริง
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หนา้ท่ีเหมือกั้นไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมี
ความสามารถท่ีเหมือนกนัMcClelland (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548 , 17 – 19) ไดอ้า้งถึง 
การจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
      4.1  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง
ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน 
หรือ ความรู้ในสินคา้ท่ีตนขายอยูป่ระจ า เป็นตน้ ซ่ึงสมรรถนะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่ท าให้บุคคลมี
ผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืนหรือไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานท่ีดีกว่าผูอ่ื้นได ดังนั้ น 
Competency ในกลุ่มน้ีจึงไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการมากนกั นกัวชิาการของกลุ่มถึงขั้น
ลงความเห็นวา่ความรู้ทกัษะพื้นฐานเหล่นน้ีไม่ถือวา่เป็น Competency 
      4.2  สมรรถนะท่ีท าให้บุคคลแตกต่างจากผู ้อ่ืน (Differentiation 
Competency) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคล
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ทัว่ไป ซ่ึง Competency ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ (ราวถึง 
ค่านิยมแรงจูงใจ และทัศนคติ) เพื่อช่วยให้เกิดความส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน อีกทั้ งยงัเป็น 
Competency กลุ่มแรก 
    ประกอบ กุลเกล้ียง (2548, น. 7) ให้คมหมาย สมรรถนะหลัก หมายถึง 
คุณสมบติัภายในตวัคนหรือตวัผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีไวทุ้กคน เพื่อให้ผู ้ปฏิบติัสามารถท างานให้
องคก์ารบรรลุความส าเร็จ 
    ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, น. 17) สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะ
สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบติั ภาคลงัคบัทีทุกคนในองค์การจะตอ้งมี เพราะถือว่าเป็น
คุณลกัษณะท่ีส าคญัยิง่ขององคก์ารท่ีจะช่วยให้พนกังานนั้นเป็นพนกังานสามารถปฏิบติังานใน
องคก์ารไดต้ลอด รอดฝ่ังในขณะเดียวกบับุคคลากรท่ีขาด Core Competency ก็ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาหรือหากพฒันาแลว้ไม่ดีข้ึนก็บอกไดว้า่พนกังานคนนั้นคงจะไปกบัองคก์ารนั้นไดล้ าบาก
ส านกังานคระกรรรมการขา้ราชการพลเรือ (ก.พ.) อา้งถึงใน รัชนี  วรรณวนิชยถ์นอม (2549)  
ให้ความหมาย สมารถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือง 
ทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีถึงประสงคร่์วมกนั 
    สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548, น. 20) สมรรถนะหลกัขององค์การ คือ ส่ิงท่ี
องค์การท าไดดี้ท่ีสุดเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายทางกลยุทธ์ และเป็นแนวทางในการก าหนด
กระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีท าให้องค์การมีคมได้เปรียบในเชิงแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ     
ในขณะท่ีสมรรถนะหลกัของบุคคล คือส่ิงท่ีท าให้บุคคลท างานในต าแหน่งท่ีตนรับผิดชอบได้
ดีกวา่ผูอ่ื้น จึงสรุปความหมายของ สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤตกรรมท่ีเป็นผล
มาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่น
กวา่เพอ่ร่มงานคนอ่ืน ๆ เป็นสมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและระดบัต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมี
เพื่อเป็นการหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคร่์วมกนัประเภท 
ของสมรรถนะ 
   2.3.8.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะมีผูเ้สนอไวห้ลายคนดงัน้ี 
    รวีวรรณ เผ่ากณัหา (2548, น. 12) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัของรัฐ ไดก้ าหนด
องค์ประกอบสมรรถนะเบ้ืองต้น 8 องค์ประกอบดังน้ี สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะด้านการสร้างสัมพนัธภาพ สมรรถนะด้านการส่ือสาร 
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สมรรถนะดา้นวิชการสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร สามารถในดา้นการบริหารอาจารย ์
และมรรถนะดา้นการพยาบาลและการพฒันาวชิาชีพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
     1. สมรรถนะดา้นการบริการจดัการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการวิเคราะห์
งานการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของภาควิชาการก าหนดเป้าหมาของงาน การวางแผนกล
ยุทธ์และน าแผนไปสู่การปฏิบติัการก ากบัให้อาจารยด์ าเนินการตามแผนการประเมินผลการ
ด าเนินงานการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ การสร้างความร่วมมือประสานงานทั้งในและ 
นอกภาควิชาให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการรวมทั้งความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการ
อุดมศึกษา นโยบายของมหาวทิยาลยัระเบียบและขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ  
     2. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ การสร้างแรงจูงใจท่ีมุ่ง
สู่ผลส าเร็จ การตดัสินใจ การแกปั้ญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ การคิดเชิงริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
น าและประสานงานให้เกิดการเปล่ียนแปลง การน ากลยุทธ์ระดับคณะไปสู่การปฏิบติัการ
แปรปรวนและให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของอาจารยแ์ละภาควิชา การตดัสิใจ
และแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในภาควิขา เช่ือมโยงและน าแผนกหรือนโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลยัการมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายของ
คณะมหาวทิยาลยัการเป็นตวัแทนทีส่ือแสดงความเป็นวชิาการของภาควชิา 
     3. สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ ไดแ้ก่การแสดงความเขา้ในในผูร่้วมงาน 
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัขอร้อง ต่อรอง หรือปฏิเสธเม่ือจ าเป็น 
     4. สมรรถนะดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่การมีทกัษะในการใชภ้าในการพูดฟัง
และน าเสนอความคิดเชิงวชิาการท่ีสร้างสรรค ์มีการมอบหมายงานชดัเจน มีการส่ือความหมาย
ท่ีตรงไปตรงมา มีการประชุมทีมีประสิทธิภาพ การเป็นตวัแทน การเจรจาต่อรองหรือการเป็น 
ผูป้ระสานงานทงักนัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเป็นตวัแทนในการส่ือสาร โดยตรงกบัคณบดี และ
การติดต่อกบัหน่วยงานภานอก 
     5. สมรรถนะด้านการบิราการวิชาการได้แก่ ความรู้ความสามารถใน              
การบริหารหลกัสูตรและรายวชิา การเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพ การมีทกัษะการสอน
ทั้งในขั้นเรียนและในคลินิก มีความสามารถในการท าวิจยัการพฒันาองค์ความรู้ในสาขาวิชา
และวชิาชีพ การเป็นพี่เล้ียงส าหรับอาจารยท่ี์เป็นนกัวจิยัหนา้ใหม่ การกระตุน้และช่ีน าใหมี้ 
การก าหนดทิศทางแผนการวจิยัและกลยทุธ์การส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดมี้การท าวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 
รวมทั้งการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 
     6. สมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากร ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถใน 
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การจัดสรรทรัพยากรการสรรหางบประมาณ เพ่อสนับสนุน เอ้ืออ านวยความสะดวกจัด
สภาพแวดลอ้มใหก้ารปฏิบติังานของอาจารยบ์รรลุเป้าหมายส่วนตวัและของภาควิชาสมรรถนะ
ดา้นการบริหารอาจารย ์ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถในการสร้างทีมงานและการมีส่วนร่วมของ
คณาจารย ์การคดัเลือกอาจารยใ์หม่ การปฐมนิเทศ การเป็นพี่เล้ียง การใหค้  าปรึกษาแก่คณาจารย์
ในด้านต่าง ๆ ก ากับ กระต้อน ส่งเสริ พฒันาและการเสริมสร้างพลังอ านาจอาจารยใ์นการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายในบรรยากาศแห่งความสุขและความถึงพอใจ 
     7. สมรรถนะด้านการพยาบาลและการพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาล การประสานความร่วมมือกบัฝ่ายบริการ และองคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้งในกรพฒันาการเรียนการสอนในคลินิก และการพฒันาคุณภาพการบริหารพยาบาล
รวมทงัการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการบริการพยาบาลแก่ทั้งพยาบาลและนกัศึกษาพยาบาล 
    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 , น. 11) ได้ก าหนด
สมรรถนะหลกัให้เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการทุกต าแหน่ง เพื่อหล่อ
หลอมค่านิยมละพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
     1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่              
จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลมาจาการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเองหรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ/หน่วยงานก าหนดข้ึนอีก
ทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรื กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียาก
และทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารรกระท าไดม้าก่อน 
     2. บริการท่ีดี (service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
บุคคลในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3. ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ ใ น อ า ชี พ  ( Expertise)  ห ม า ย ถึ ง                          
ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พฒันา ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษาค้นควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จักพฒันา
ปรับปรุง ประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ 
     4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้ง
เหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน
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โดยมุ่งประโยชน์ขององค์การและประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทงัน้ีเพื่อธ ารงรักษา
ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพของตน อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกั 
ขององคก์ารและรัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     5. ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)  หมาย ถึง  สมรรถนะ ท่ี เน้น               
1) ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงานหรือองค์การโดยผู ้
ปฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหวัหนา้ทีม และ 2) ความสามารถในการสร้างและ
ด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
    ส านักงานคณะกรมการข้าราชกาครูและลุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2549, น. 140 - 148) ไดจ้  าแนกสมรรถนะหลกัออกเป็น 4 ดา้น               
ซ่ึงเป็นตวัเดียวกบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือนไทย ไดแ้ก่ 
     1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะ
ปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลมาจาการปฏิบติังาน
ท่ีผา่นมาของตนเองหรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ/หน่วยงานก าหนดข้ึนอีกทั้งยงัหมาย
รวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรื กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายทียากและทา้ทาย
ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารรกระท าไดม้าก่อน 
     2. บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
บุคคลในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3. การพฒันาตนเอง (Expertise) หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้ เพื่อ
สั่งสม พฒันา ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
     4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะท่ีเน้น 1) ความ
ตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงานหรือองค์การโดยผูป้ฏิบติัมี
ฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และ 2) ความสามารถในการสร้างและด ารง
รักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
    ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์(2549, น. 11 – 13) ไดศึ้กษาสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โดยใช้แนวคิดโมเดลสมรรถนะส าหรับราชการพลเรือนไทย ร่วมกบัแนวคิด
ของ Benner (Novice to Expert) ส านักการพยาบาลได้ให้ค  าจ  ากดัความของสมรรถนะ 
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(Competency) ของพยาบาล หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจาก
ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability)ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการให้
มี เพื่อให้การปฏิบติังานของพยาบาลช่วยให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และภารกกิจขององคก์าร
ส าหรับสมารถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานขอผูบ้ริหารทางการพยาลบาล จ านวน 10 
สมรรถนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
     1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะ
ปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่  โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลมาจากการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเองหรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ/หน่วยงานก าหนดข้ึนอีก
ทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรื กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียาก
และทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารรกระท าไดม้าก่อน 
     2. บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม              
ของบุคคลในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึงความ
ขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสม พฒันา ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติังาน 
ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ ง รู้จักพัฒนาปรับปรุง 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
     4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้ง
เหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน
โดยมุ่งประโยชน์ขององค์การและประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทงัน้ีเพื่อธ ารงรักษา
ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพของตน อีทงัเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัของ
องคก์ารและรัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     5. ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork)  หมาย ถึง  สมรรถนะ ท่ี เน้น               
1) ความตั้ งใจท่ีจะท างานร่วมกับผู ้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงานหรือองค์การ                   
โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และ 2) ความสามารถในการ
สร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
     6. การพฒันาศกัยภาพคน (Caring and Developing others) หมายถึง  
ความตั้งใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาว โดยมุ่งเน้นเจตนาท่ีจะพฒันา
ผูอ่ื้นและผลท่ีเกิดข้ึนมากกวา่เพียงปฏิบติัไปตามหนา้ท่ี 



71 

     7. การด าเนินงานเชิงรุก (Proactive Ness) หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือ
โอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึนให้เกิดประโยชน์ต่องาน
ดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
     8. การคิดวิเคราะห์ (Analytic Thinking) หมายถึง การท าความเข้าใจ
สถานการณ์ ประเด็นปัญหาแนวคิด หลกัทฤษฎี โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วน 
ยอ่ย ๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์
อยา่งเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถระบุไดว้า่อะไรเกิดก่อนหลงัตลอดจน
ระบุเหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้
     9. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) หมายถึง การคิดในเชิง
สังเคราะห์ มองภาพองคร์วมจนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่อนัเป็นผลมาจาการสรุป
รูปแบบประยกุตแ์นวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะ 
     10.  ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถใน 
การเป็นผู ้น าของกลุ่มคนรวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมายวีการท างานให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (กถ.) (2558, น. 1 
- 7) ไดอ้อกประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ก าหนด
มาตรฐานกลางการบริการงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินนิ (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
โดยไดก้ าหนดสมรรถนะ ของการมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น ของขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 
     1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้
เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑ์
วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึนตลอดถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือ กระบวนการ
ปฏิบติังาตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
     2. การยดัมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและ
ประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
หลกัแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุน
ผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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     3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน หมายถึงมีการวางแผน                      
ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติั
ราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง 
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
บริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้ งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ                    
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้นเป็น
ส่วนหน่ึงในทีมงานหน่วยงานหรือองคก์รโดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะ
หวัหนา้ทีม และ ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
    Spencer and Spencer (1993, p. 11) ไดก้  าหนดสมรรถนะท่ีส าคญัของผูบ้ริการ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ไว ้8 ประเด็น ได้แก่ 1) มุ่งสู่ความส าเร็จ 2) การแสวงหาขอ้มูล
สารสนเทศ 3) ความเข้าใจบุคคล 4) ผลกระทบและอิทธิพล 5) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                    
6) ความคิดเชิงมโนทศัน์ 7) ความเช่ือมนัในตนเอง 8) ความร่วมมือประสานงาน 
    Jackson and Slocum (1997, pp. 14 - 24) ไดส้รุปสมรรถนะของผูบ้ริการไว ้ 6 
ประการ ดงัน้ี 
     1. ความสามารถในการส่ือสาร (communication Competency) หมายถึง 
ความสามารถในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู ้บริการกับผู ้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพกล่าวคือ ความสามารถท าให ้“ผูรั้บสาร” หรือผูท่ี้ก าลงัส่ือสารอยูด่ว้ย “เขา้ใจ”  
ในส่ิงท่ีก าลงั “ส่ือสาร” Communication Competency มีความส าคญัเพราะ “ผูบ้ริหาร” ท างาน
โดยอาศยัการท างานของ “ผูอ่ื้น” (Getting Things Done Through Other People) “การส่ือสาร” 
หรือ Communication ถือเป็น “รากฐาน” ท่ีส าคญัของ Competency อ่ืน ๆ อีก 5 ตวั ตวัของ
ผูบ้ริหารทั้งน้ีเพราะ “การส่ือสาร” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้งานของผูบ้ริหารสัมฤทธิผล เพราะ
ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้ผูอ่ื้นทราบและเขา้ใจวา่ “ตอ้งท าอะไร” (What to do) และ “ท าอยา่งไร” 
(How to do it) ซ่ึงการส่ือสารหมายความถึงทั้ งการส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal 
Communication) การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Communication) และการเจรจา
ต่อรอง (Negotiation)  
     2. การส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง                     
การแสดงออกถึง “พฤติกรรม” (Behavioral Indicator) เช่น แจง้ให้ผูอ่ื้นรับทราบเหตุการณ์และ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา เพื่อให้ทราบสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา น าเสนอข้อมูลต่อ
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สาธารณะดว้ยรูปแบบท่ีจูงใจและตอบค าถามต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือการเขียนไดช้ดัเจน
ตรงประเด็น และตอบสนองวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารตอ้งการ เป็นตน้ 
     3. การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง 
“พฤติกรรม” ได้แก่ การสนับสนุนการส่ือสารแบบ 23 ทาง ด้วยการรับฟังข้อมูลยอ้นกลับ                 
จากผูอ่ื้นการใส่ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีแน่นแฟ้นกบัผูอ่ื้นเป็นตน้ 
     4. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง  การแสดงออกถึง
ความสามารถในการเป็นตวัแทนของทีมในการต่อรองให้ไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ มี
ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และสามารถโนน้นา้วผูบ้งัคบับญัชาให้คลอ้ย
ตามได้ และสามารถปฏิบัติ ต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่าง เ ฉียบขาดและเป็นธรรม เ ม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนนั้นสร้างปัญหา 
     5. ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ (Planning and 
Administration Competency) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลว่า งานหรือ
กิจกรรมอะไรท่ีจ าเป็นตอ้งท า และสามารถก าหนดไดว้า่ งานหรือกิจกรรมเหล่านั้นจะกระท าให้
ส าเร็จไดด้ว้ยวิธีใด (How they can be done) ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง รวมทั้งตอ้งสามารถ
ติดตามและตรวจสอบจนมัน่ใจไดว้า่ งานหรือกิจกรรมเหล่านั้นไดก้ระท าจนส าเร็จลุล่วงตามเป้
หมายท่ีตั้ งไวโ้ดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงทกัษะหรือความสามารถของพนักงานท่ีด ารงต าแหน่ง 
“ผูจ้ดัการ” คนทัว่ไปมกัคิดถึง ความสามารถในการวางแผนและบริหารจดัการมาก่อนเป็น
อนัดบัแรก Competency ในดา้นน้ีประกอบดว้ย Competency ยอ่ยท่ีน าเป็นอีก 4 ประการ คือ  
      5.1  การรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูล  รวมทั้ งการแก้ปัญหา 
(Information Gathering, Analysis and Problem Solving) หมายถึง การตรวจสอบขอ้มูลและน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทาง/ทางเลือกในการแกบ้ญัหาเหล่านั้น 
ความสามารถ ตดัสินใจได้รวดเร็วและทนัเวลา การกล้าเส่ียงอย่างมีเหตุผล และสามารถ
คาดการณ์ผลของความเส่ียงนั้น ๆ ได ้ 
      5.2  การวางแผนและบริหารโครงการ (Planning and Organizing 
Projects) หมายถึง การท างานร่วมกับผู ้อ่ืนในหารก าหนดเป้าหมาย วางแผนการจัดสรร
ทรัพยากร และก าหนดระยะเวลาในการท าโครงการ ไดแ้ก่ ความสามารถวางแผนและจดัตาราง
การท างาน และมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และก าหนด จดัหาและ
จดัระบบทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อใหส้ามรถท างานไดส้ าเร็จ 
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      5.3  การบริหารเวลา (Time Management) หมายถึง ความสามารถ
ท างานหลาย ๆ อยา่งไดดี้ในเวลาเดียวกนั ความสามารถควบควบวานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
แมจ้ะเกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายในเวลาท่ีจ ากดั 
      5.4  การบริหารหารเงินและงบประมาณ (Budgeting and Financial 
Managements) หมายถึง การเขา้ใจงบการเงิน กระแสเงินสด รายงานทางการเงิน และรายงาน
ผลประกอบการประจ าปี และใชข้อ้มูลดงักล่าวประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจ การเก็บจอ้มูล
ทางการเงินท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ และการก าหนดแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคคลอ่ืน
รวมทั้งสามารถบริหารการใชจ่้ายงบประมาณของบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นไปตามแผนดงักล่าว 
     6. ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork Competency)เป็นท่ี
ทราบกนัดีวา่ ความส าเร็จของงานต่าง ๆ ในองคก์าร ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท างาน 
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงล าพงั แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ดงันั้น 
การท างานเป็นทีมจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์ารให้ความส าคญัมากในปัจจุบนั ผูจ้ดัการขององคก์าร
จึงจ าเป็นตอ้งมี Teamwork Competency หรือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ผูจ้ดัการ 
ท่ีมี Competency ดา้นน้ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย ซ่ึง Teamwork Competency
ประกอบดว้ย Competency ยอ่ย 3 ประการดงัน้ี 
      6.1  การสร้างทีมงาน (Designing Teams) ถือเป็นขั้นแรกของการ
ท างานท่ีเป็นโครงการต่าง ๆ (Projects)และเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูจ้กัดาร หรือ
หวัหนา้ที (Team Leader) ท่ีตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีท าให้ทีมเกิดแรงบนัดาลใจในการ
ท างานคดัเลือดสมาชิกของทีมท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม เพื่อให้ทีมมีความหลากหลายในเรือง
ความรู้และเทคนิคต่าง ๆ ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของทีม ตลอดจนมอบหมายงานและ
ความรับผดิชอบใหแ้ก่สมาชิกแต่ละคนอยา่งเหมาะสม 
      6.2  การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือกูลกน (Creating a 
Supportive Environment) ประกอบดว้ย การส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีแสดงออกถึง 
การยอมรับ ยกยอ่งและใหร้างวลักบัการท างานเป็นมีมอยา่งมีประสิทธิภาพ การช่วยทีมใน 
การก าหนดและตดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายของทีม และการเป็นพี่เล้ียง  
ท่ีปรึกษาและผูส้อน ใหแ้ก่สมาชิกทีมอยา่งตั้งใจและอดทน 
      6.3  การบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน (Managing Team 
Dynamics)ประกอบดว้ย การเขา้ใจจุดอ่อนและจุดแข็งของทีม สามารถน าจุดแข็งของสมาชิก 
ในทีมไปใช้ในการปฏิบติังาน เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ในทีม สามารถน าประเด็นความขดัแยง้นั้นมา
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หาข้อสรุปท่ีดีร่วมกันอย่างมีเหตุผล เพื่อเพิ่มศักยภาพของทีม แบ่งปันความดีความชอบ 
(Credit)ใหแ้ก่สมาชิกในทีม 
      6.4  ความสามารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Action Competency)                  
เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจโดยรวม (Overall Mission) และค่านิยม (Values) ขององคก์าร 
ซ่ึงในฐานะ “ผูบ้งัคบับญัชา” ตอ้งสามารถปฏิบติั และแนะน าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้
สอดคล้องกบัภารกิจและค่านิยมเหล่านั้น ซ่ึงความสามารถดงักล่าวน้ีเรียกว่า ความสามารถ
เชิงกลยทุธ์หรือ Strategic Action Competency ท่ีหมายรวมถึงดงัน้ี 
       6.4.1 ความเขา้ใจในธุรกิจ (Understanding the Industry) หมายถึง 
การมีความเข้าใจในภารกิจขององค์การอย่างถ่องแท้ และสามารถรับรู้การเปล่ียนแปลง             
ท่ีก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ทราบ
ข้อมูลและความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง (Competitors) และหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic 
Partners)ตลอดเวลาและความสามารถวิเคราะห์แนวโน้นของธุรกิจและผลท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 
       6.4.2 ความเขา้ใจในองค์การ (Understanding the Organization) 
หมายถึง ความเขา้ใจความตอ้งการของ Stakeholder เจา้ใจจุดแข็งและขอ้จ ากดัของกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจต่าง ๆ ขององคก์าร และเขา้ใจถึงขีดความสามารถ ท่ีโดดเด่นขององคก์าร 
       6.4.3 การด าเนินกลยุทธ์ (Taking Strategic Actions)ไดแ้ก่ การ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน และตดัสินใจให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ (Mission) และเป้าหมาย
ทางกลยทุธ์ (Strategic Goal) ขององคก์าร การยอมรับกลยุทธ์ใหม่ ๆ และน ากลยุทธ์เหล่านั้นมา
สู่การปฏิบติั และการก าหนดเป้าหมายในระดบัปฏิบติัการ (Operation Goal) ท่ีส่งเสริมการ
บรรลุเป้าหมายของกลยทุธ์หลกัขององคก์าร 
     7. ความสามารถในการรับรู้เร่ืองระหว่างประเทศ (Global Awareness 
Competency) ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ท าให้การท าธุรกิจขององคก์ารจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากร
และทรัพยากรต่าง ๆ จากต่างประเทศมากข้ึน เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศ หรือการ
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมาจากต่างประเทศ ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์ารจ าเป็นตอ้งมี Global Awareness 
Competencyเพื่อให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวตัน์ Global 
Awareness Competency ประกอบดว้ยความสามารถ 2 ประการ คือ 
      7.1  ความรู้ปละความเข้าใจว ัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (Cultural 
Knowledge and Understanding) รับรู้แนวโน้มทางกาเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตลอดจน



76 

สถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก รับรู้ผลกระทบของสถานการณ์โลกท่ีมีต่อองค์การ รวมถึง
ความสามารถใชภ้าษา (พดู อ่าน และเขียน) ไดม้ากกวา่ 1 ภาษาอยา่งคล่องแคล่ว 
      7.2  ความเปิดกวา้งและความไวในการรับรู้วฒันธรรมอ่ืน (Cultural 
Openness and Sensitivity) เขา้ใจความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ วฒันธรรม ของชนชาติท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจขององค์การ และพยายามเรียนรู้ความแตกต่างเหล่าน้ี โดยปราศจากอคติ เรียนรู้
วฒันธรรมของชาติอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมเหล่านั้นไดอ้ยา่ง
กลมกลืน 
     8. ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-management Competency) 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ถือเป็นทักษะส าคัญท่ีจะละเลยมิได้ส าหรับผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่ง “ผูบ้ริหาร” ทั้งน้ีเพราะบ่อยคร้ังท่ี “ส่ิงท่ีคาดหวงั อาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว”้ 
“วานท่ีตั้งใจจะท าให้เสร็จตามก าหนด เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมในผลงาน อาจได้รับการ
ต าหนิ เพราะงานออกมาล่าช้าและคุณภาพไม่ดีเพียงพอ” และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ความกดดนั
เหล่าน้ี มกัท าให้บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะโทษ หรือกล่าวหา “ผูอ่ื้น” หรือ “ฝ่าย/แผนกอ่ืน” วา่เป็น
ตน้เหตุท่ีท าให้ “ถูกต าหนิ” “งานนั้น ๆ ผิดพลาดหรือไม่เสร็จตามท่ีก าหนด” ผูบ้ริหารต้อง
ฝึกฝนตนเองใหมี้คุณลกัษณะ 4 ประการดงัต่อไปน้ี 
      8.1  ความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรม (Integrity and Ethical Conduct) 
ประกอบดว้ยพฤติกรรม การมรมาตรฐานส่วนตวัท่ีชดัเขน ท่ีสามารถใช้เป็น “เกณฑ์” ในการ
ด ารงไวซ่ึ้งความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม มีความ “กลา้” ทีจะยอมรับความผิดพลาด และมีความ
รับผดิชอบต่อการกระท าของตน 
      8.2  แรงขบัส่วนตวัและการตั้งสติ (Personal Drive and Resilience) 
พยายามตั้งเป้าหมายในการท างาน และมีความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายนั้นทุ่มเทและท างานหนักเพื่อให้งานส าเร็จ อดทนกบัอุปสรรค และสามารถ
พลิกฟ้ืนสถานการณ์เม่ือตอ้งประสบกบัความลม้เหลว 
      8.3  การสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (Balancing 
Work and Life Issues) สามารถสร้างความสมดุลระหวา่ง “งาน” กบั “ชีวิตส่วนตวั” ดว้ยการ
ไม่ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมดา้นใดดา้นหน่ึงมากจนเกินไป ดูแลสุขภาพกายและใจของตนเอง
ตลอดจนใช้วิธีการท่ีสร้างสรรค์ในการลดความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน ตั้ งเป้าหมาย                  
ของตนเอง ทั้งดา้น “ชีวติงาน” และ “ชีวติส่วนตวั” 
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      8.4  ความเข้าใจในตนเองและการพฒันาตนเอง  (Self-Awareness 
and Development) มีเป้าหมายทั้งในด้าน “ส่วนตวั” และ “อาชีพ” ท่ีชัดเจน ใช้จุดแข็งของ
ตนเองให้เป็นประโยชน์ และพยายามปรับปรุง/แก้ไข “จุดอ่อน” ของตน วิเคราะห์และสรุป
บทเรียน จากประสบการณ์การท างานและชีวติส่วนตวั 
    Delmont (2002) ได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารระดับภาควิชาก าหนด
รูปแบบสมรระนะของผู ้บริหารภาควิชาว่าประกอบด้วย 1) หน้าท่ีหลักของหน่วยวิชา                       
2) บทบาทและความรับผิดชอบตามต าแหน่ง 3) สมรถนะ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
และคุณลกัษะความรับผิดชอบตามต าแหน่ง ซ่ึงสมรรถนะของหัวหน้าภาควิชาท่ีส าคญัไดแ้ก่              
1) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า 2) สมรรถนะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 3) สมรรถนะด้านการบริหาร
จดัการรายละเอียดดงัน้ี 
     1. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า  
      1.1  มีวสิัยทศัน์ท่ีสร้างสรรคแ์ละย ัง่ยนื 
      1.2  ตดัสินใจและใชภ้าวะผูน้ าอยา่งเหมาะสม 
      1.3  การจูงใจ การสร้างแรงบนัดาลใจและการโนม้นา้ว 
      1.4  การสร้างสรรคง์านและนวตักรรม 
      1.5  การใชท้รัพยากรท่ีก่อนใหเ้กดรายได ้
      1.6  การแสดงถึงพนัธะท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
      1.7  การแสดงคุณลกัษณะท่ีนุ่มนวล ซ่ือตรงไวว้างใจได้ มีคุณธรรม
จริยธรรม 
      1.8  การแสดงถึงการเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญทางวชิาการ 
     2. สมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
      2.1  การส่ือสาร การฟัง การพูด การเขียน และการน าเสนอในท่ี
ชุมชน 
      2.2  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีแสดงถึงความเขา้ใจและ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
      2.3  การน ากลุ่ม ทีม กรรมการหรือโครงการหรืด าเนินการประชุม 
      2.4  การคาดการณ์ล่วงหนา้ การต่อรอง การจดัการความขดัแยง้และ
ปัญหา การจดัการความเครียดและการเปล่ียนแปลง 
     3. สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 
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      3.1  การจัดองค์การ การวางแผน การมอบหมายงานและการ
จดัล าดบัความส าคญัของงาน 
      3.2  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและประสิทธิผล 
ขององคก์าร 
      3.3  การตดัสินใจท่ีทนัเวลา เหมาะสม 
      3.4  ความรู้ความช านาญเก่ียวกบัอุดมศึกษา ระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ  
      3.5  การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพปละคงทน 
      3.6  การประยกุตเ์ทคโนโลยใีนการด าเนินงาน 
    McClelland (1961, อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, น.15) ไดเ้สนอ
แนวคิดเร่ือง Competency ซ่ึงเป็นการมองคนในภาพรวมทั้งส่ิงท่ีปรากฏเห็นและส่ิงท่ีซ่อนอยู่
ภายใน และต่อมาได้มีการน าเอาเร่ืองของสมรรพนะมาใช้ในงานบริหารบุคคลมากข้ึน 
โดยเฉพาะ                     ในปัจจุบนัจะใชมุ้มมองดา้นสมรรถนะของบุคคลเป็นฐานในกรจดัการ
งานดา้นทรัพยากรมนุษย ์องคป์ระกอบของ Competencyมี 5 ส่วน ดงัน้ี 
     1. ทกัษะ (Skills) ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัประจ าจนเกิดความ
ช านาญ เช่น ทกัษะของหมอฟัน ในการอุดฟันโดยไม่ท าให้คนไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาทหรือ
เจบ็ 
     2. ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้
ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ 
     3. มโนทศัน์ของตน (Self-concept) ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น Self-Concept คนท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้เป็นตน้ 
     4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล (Trait) บุคลิกลกัษณะประจ าของบุคคล
เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะ
เป็นผูน้ า เป็นตน้ 
     5. แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ(Achievement 
Orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีเป็นหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
Orientation) มกัชอบตั้ งเป้าหมายท่ีท้าทาย ลพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้
ตลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
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    การก าหนดสมรรถนะ การก าหนดสมรรถนะของแต่ละวิชาชีพ ก าหนดได้
หลายวิธีอาจเร่ิมจากการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของงานท่ีจะท า จ  าแนกออกเป็น
บทบาทต่าง ๆ จากบทบาทจะจ าแนกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ๆ แลว้สร้างเป็นเกณฑใ์นการปฏิบติั 
ท่ีเฉพาะเจาะจง เป็นทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีจะท างาน และเป็นคุณลกัษณะท่ี
ก าหนดข้ึนโดยพฤติกรรม เช่น เม่ือกล่าวถึงสมรรถนะในการแสงหาขอ้มูล จะระบุถึงพฤติกรรม
ท่ีเป็น สมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่การตั้งค  าถาม การมีบุคลิกภาพแบบคน้หาให้ถึงความลึก
ของปัญหานั้น การสัมผสักบับุคคลอ่ืนการท าวิจยั การสร้างระบบของตนเองในการใช้ขอ้มูล 
เป็นตน้ ซ่ึงในการวิจยั สมรรถนะการปฏิบติังานของบุคคลการเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัได้
สังเคราะห์แนวคิดสมรรถนะหลกั ของ คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน(กถ.) (2558, น. 1 - 7) ในประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ิน เร่ือง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริการงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 
ธนัวาคม พ.ศ. 2557 โดยไดก้ าหนดสรรถนะของการความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
ขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีสมรรถนะหลกั ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลกั             
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงัน้ี 
     1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัราชการให้ดีหรือ
เกิดมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑ์
วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน ตลอดรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท า
ไดม้าก่อน 
     2. การยึดมัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและ
ประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาระสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกั
แนวทางในวชิาชีพของตนเองโดยมุ่งประโยชน์ ของประเทศชาติมากวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี
เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนั 
ใหภ้ารกิจหลกัภารัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  หมายถึง  มีการวางแผน                   
ความขวนขวายสนใจฝารู้ เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติั
ราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
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     4. การบริหารเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้ งใจและความพยายามของ
ขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งกานของประชาชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     5. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้นเป็น
ส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใชใ้นฐานะ
หวัหนา้ทีม และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
  2.3.9 การพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 
    2.3.9.1 กระบวนการพฒันาสมรรถนะ 
       การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารมีกระขวนการ ดงัน้ี (Davies 
and Ellison, 1997, pp. 54 - 67)  
       1) การประเ มินสมรรถนะ  ควรมีการประเ มินและก าหนด
สมรรถนะระดับองค์การ ระดับทีม ปละระดับบุคคล เคร่ืองท่ีใช้ในการพฒันาสมรรถนะ                
อาจเป็นแบบบนัทึกการพฒันาหรืออาจใช้รูปแบบต้นไม้การพฒันาซ่ึงเหมาะท่ีจะใช้ในการ
พฒันาสมรรถนะของทีมงาน เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการฝึกอบรมและพฒันา การสร้างหลกัสูตร 
การปฐมนิเทศการบริหารการปฏิบติังาน การบริหารสมรรถนะ และการสร้างระบบสนบัสนุน
การเรียนรู้ 
       2) การวางแผนพฒันาสมรรถนะ สมรรถนะขององคก์ารข้ึนอยู่กบั
สมรรถนะระดบับุคคลท่ีจะตอ้งมีการวเิคราะห์งานท่ีท า โดยแปลงวิสัยทศัน์มาสู่แผนปฏิบติัยอ่ย
แล้วก าหนดเป็นกลุ่มงานหรือสาขาย่อย ๆ ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ ก าหนดเป็น
ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีพึงมี แยกเป็นทกัษะย่อย ๆ แล้วจดัเป็นกลุ่มทกัษะ โดยผ่าน
กระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงขั้นตอนในการพฒันาสมรรถนะสามารถเร่ิมจากการให้บุคลากร
ได้ส ารวจตนเอง และบนัทึกรายการสมรรถนะท่ีเห็นว่าส าคญัท่ีสุด มีจุดแข็ง และเป้าหมาย
อยา่งไร มีวตัถุประสงค์ในแต่และสมรรถนะอย่างไร จะวางแผนการพฒันาในปีต่อไปอยา่งไร
รวมทั้งแผนการพฒันาระยะยาว สมรรถนะระดบับุคคลจะตอ้งมีความสอดคลอ้งหรือสนบัสนุน
สมรรถนะหลักขององค์การหรือแผนก ดังนั้ นในการพฒันาสมรรถนะของผู ้บริหารสาย
สนบัสนุน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการปฏิบติัการนั้นผูบ้ริหารสายสนบัสนุนจึงตอ้งตั้ง
ค  าถามส าหรับตนเอง 4 ขอ้ คือ 1) งานท่ีตนเองรับผิดชอบมีความหมายหรือความส าคญัอยา่งไร 
2) กิจกรรมของงานท่ีส าคญัท่ีสุด มีอะไรบา้ง 3) เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์หลกัของงานใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารหรือมีประสิทธิภาพ 
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       3) การปฏิบติัตามแผน โดยทัว่ไปใช้การฝึกอบรมและพฒันาตาม
กระบวนการพฒันาท่ีก าหนดไว ้
       4) การประเมินความกา้วหนา้ในการพฒันาสมรรถนะเป็นระยะ ๆ  
    2.3.9.2 การประเมินสมรรถนะ 
    การประเมินสมรรถนะเพื่อการบริหารผลงาน  เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อการก าหนดค่าตอบอทน ถา้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ตามหลกัจิตวิทยา วิธีการน้ี
คือ การเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานกบัแรงจูงใจเพื่อท าให้พนกังานคงผลการปฏิบติังานท่ีดีไว้
การประเมินสมรรถนะปละสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  ดังนั้ น การประเมิน
สมรรถนะคือ การประเมินพฤติกรรมนัน่เอง การประเมินพฤติกรรมท าอยา่งไรบา้ง ขั้นตอนของ
การประเมินพฤติกรรมคือ การสังเกตพฤติกรรม บันทึกและประเมินลงในแบบประเมิน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 , 45-46) การน าแนวคิดสมรรถนะมาใช ้
ในการบริหารงานจะให้เกิดผลส าเร็จไดต้อ้งมีการพฒันาสมรรถนะเป็นอยา่งไร เพื่อให้มีความ
มัน่ใจว่าบุคคลมีความพร้อมและจะสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได ้วิธีการประเมิน
สมรรถนะมีดงัน้ี (อจัฉรา สุทธิพรมณีวฒัน์, 2545, น.27) 
       1) การสังเกต เป็นวิธีการประเมินโดยการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน
ประจ าวนัของบุคลากร ถา้ท างานไดส้ าเร็จไม่ผดิพลาดแสดงวา่มีสมรระนะในดา้นนั้น 
       2) การทดสอบสมรรถนะ  เป็นการประเมินสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐาน 
       3) การจ าลองสถานการณ์ เป็นการจดัให้การจ าลองสถานการณ์         
เพื่อประเมินการตดัสินใจท่ีส าคญั โดยเฉพาะงานท่ีมีความซบัซอ้น 
       4) การประเมินตนเอง เป็นการประเมินของแต่ละบุคคลเก่ียวกบั
ความรู้ทกัษะหรือความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน 
การจดัการเพื่อเสริมสร้างหรือพฒันาสมรรถนะต่อไป 
       สุปการประเมินสมรรถนะหรือการประเมินพฤติกรรมท่ีประกอบ
ไปด้วย การสังเกตการณ์จดบนัทึก และการแระเมินนั้นเป็นส่ิงท่ีต้องใช้ความพยายามตาม
สมควรในการประเมินแบบประเมินหรือมาตรการประเมินชนิดต่าง ๆ อาจไม่ได้ช่วยให้
สามารถประเมินได้ถูกตอ้ง ถ้าผูป้ระเมินไม่ได้ใส่ใจในการสังเกต และจดบนัทึกพฤติกรรม 
เสมือนการเก็บขอ้มูลวจิยั ถา้ไม่มีขอ้มูลก็ไม่สามารถวิเคราะห์อะไรได ้หรือมีขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ผลการวจิยัก็ผดิพลาด 
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  2.3.10  การประเมินสมรรถนะ 
     องคก์ารสมนัใหม่ทั้งภาครัฐและเอกชนในสังคมเศรษฐกิจท่ีเนน้องคค์วามรู้ 
(Knowledge Economy) ถือวา่ทรัพยากรบุคคลอนัเป็นทรัพยสิ์น (Asset)ขององค์การมีสภาพ
เป็นทุน (Human Capital)ซ่ึงมีความส าคัญยิ่งต่อการบริหารและการสร้างคุณค่า (Value 
Creation)ใหก้บัองคก์าร ผลการศึกษาในต่างประเทศระบุวา่ ร้อยละ 85 ของผลแระกอบการของ
องคก์ารนั้นเกิดจาก “ทุมนุษย”์ อยา่งไรก็ตาม ทรัพยากรบุคคลถือเป็นส่ิงท่ีเขา้ใจและบริหารได้
ยากท่ีสุด ตลอดจนการวดัและประเมินผลไดย้ากท่ีสุดในกระบวนการบริหารทงัหมดดว้ย  จึงมี
ค าสรุปวา่ “หากไม่สามารถวดัประเมินทรัพยากรบุคคลได ้ก็ไม่สามารถบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารได”้ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2547, น. 
1) ดงันั้น จะใชก้ าลงัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งตั้งเป้าหมายอยา่งไร 
     การประเมิน Competency เพื่อน าไปใชใ้นการประเมินผลงานสามารถท า
ได ้4 แนวทางดงัน้ี (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547, น. 77 - 80)  
      1) การใชดุ้ลพินิจของผูป้ระเมิน หมายถึง การใหผู้ป้ระเมินใชดุ้ลยพินิจ
ของตวัเองในการประเมินวา่ผูถู้กประเมินมี Competencyอยูใ่นระดบัใด 
      2) การบันทึกพฤติกรรมประกอบการประเมิน หมายถึง การให้ผู ้
ประเมินประเมินเพียงผูเ้ดียว แต่ผูป้ระเมินจะตอ้งมีหลกัฐานทางพฤติกรรมท่ีเด่น ๆ ทั้งดา้นบวก
และลบของผูถู้กประเมินมาแสดงแระกอบกบัระดบัคะแนนท่ีให ้
      3) การประเมินแบบหลายทิศทาง หมายถึง การประเมินโดยใช้ผู ้
ประเมินมากกวา่หน่ึงคน อาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา โดยตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัเหนือข้ึนไป 
หรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูถู้กประเมิน หรือผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน ฯลฯ 
      4) การประเมินแบบ 360 องศา หมายถึง การประเมินแบบรอบทิศทาง
ทั้ งผู ้ถูกประเ มินประเ มินตัว เองผู ้บังคับบัญชาโดยตรง  เพื่ อน ร่วมงาน ลูกค้า  และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ถา้มี) การประเมินCompetency ในแต่ละแบบมีขอ้ดีขอ้จ ากดั 
  2.3.11  ด้านธรรมาภิบาลในองค์กร 
     ถวิลวดี บุรีกุล (2543) การท างานภายใต้หลักธรรมาภิบาล เป็นการใช้
ความรู้ความสามารถเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ มากกว่าประโยชน์ของ
ส่วนรวมและประเทศชาติ มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง มีความมานะบากป่ัน                
ถา้ขา้ราชการไทยมีค่านิยมท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นเร่ืองของ
การท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลักษณะองค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารด้วยการยึดหลัก
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ประชาธิปไตย หลายประเทศในโลกก าลงัด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลกัการน้ี และมีการ
ยอมรับในแนวทางการท างานท่ียึดหลกัประชาธิปไตยมากข้ึนมีการให้ความส าคญักบัเร่ืองต่าง 
ๆ หลากเร่ือง เช่น ความสนใจของสาธารณชนกระบวนการการบริหารหรือการปกครอง และ
การเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการมีการเรียนรู้เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการ
พฒันานโยบายปละปฏิบติัตามนโยบาย มีการรับรู้มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็น
พลเมืองมากข้ึน โดยปกติขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามากข้ึน เม่ือมี
การเพิ่มหรือขยาย การให้บริการของตนและมีการติดต่อกบัประชาชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจะรู้สึก
วา่ตนไดแ้ระโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากข้ึนและจากการบริหารมากกวา่การก ากบัดูแล
เท่านั้น ประชาชนและขา้ราชการจึงท างานร่วมกนัและระบุปัญญาและแนวทางแกไ้ขร่วมกนั
ดว้ย 
     สถาบันพระปกเกล้า (2553) หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)               
เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการ การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ี
ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า และอาศัยกฎระเบียบ เป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเน้นวตัถุแระสงค์และ
สัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานทั้งไนแง่ของผลผลติ และผลลัพธ์ และความรู้คุ้มค่าของเงิน 
รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ โดยน าเอา
เทคนิควกีารบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชห้ลกัการบริหารการบา้นเมืองท่ีดี เรียกวา่ 
“ธรรมมาภิบาล” (Good Governance) มีหลกัเกณฑ์ ประกอบดา้ย หลกันิติธรรม (Rule of Law)
หลกัคุณธรรม (Merit) หลกัความโปร่งใส (Transparency) มีส่วนร่วม (Participation) หลกัความ
รับผดิชอบ (Responsiveness) และหลกัความคุม้ค่า (Value) 
     ผูว้ิจ ัยจึงสรุปตัวแปรท่ีใช้ในกาศึกษา เพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีโดย
ก าหนดคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือสมารถจดักลุ่มเด่ียวกนัได้ จึงไดก้ าหนดช่ือคุณลกัษณะ
ใหม่ให้มีความครอบคลุมค าอธิบายของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการจดัการ ไดจ้  านวน 10 
ดา้น คือ ด้านบุคลิกภาพ ดา้นความรับผิดชอบ ด้านการตดัสินใจ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้น
สมรรถนะหลกั และดา้นธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      1) มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลขาวสารและผลงานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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      2) มีการจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ                  
การตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
      3) มีช่องทางและปรากฏหลักฐานการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 
      4) ในการปฏิบติังานไดย้ึดหลกั ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการได้รับ
บริการจากรัฐ 
      5) การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐ 
      6) การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตวสุ์จริต 
สามารถตรวจสอบไดแ้ละมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 
      7) ก่อนเร่ิมด าเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวิเคราะห์ผลดี
และผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้น ก าหนดขนัตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบ 
การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการ
ตอ้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชน 
ไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
      8) ให้เป็นหน้าท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะ 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหมี้การปรับปรุงวธีิการปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
      9) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงาน ให้ส่วน
ราชการด าเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรนั้นเกิดข้ึน
จากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกโดยส่วนราชการอ่ืนใหส่้วนราชการแจง้ให ้ 
ก.พ.ร.ทราบดว้ย 
     กล่าวโดยสรุป การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
หมายถึงการบริหารราชการท่ีมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง ค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีการบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตองการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลหระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน 
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  2.3.12  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
    เป็นการบริหาราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีส่วนเช่ือมโยงโดยตรงกับการ
บริหารแบบมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานภาครัฐ (บูรณาการ) และครอบคลุมเทคนิคในด้านการ
บริหารหลายเร่ือง โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนเพื่อก าหนดเป็นแผนระยะยาว มุ่งใหเ้กิดผลส าเร็จ  
โดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลพัธ์ ตลอดจนเช่ือมโยงกบัการจดัสรรงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลการปฏิบติัท่ีชดัเจน และมีเป้าหมาย 
การท างานท่ีก าหนดไดด้ว้ยการท าขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน และมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
หลกัท่ีน าไปสู่การวดัผลการปฏิบติังาน โดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 
    2.3.12.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และการจดัท าแผนพฒันา
สามปี 
    2.3.12.2 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
สามปี 
    2.3.12.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการนโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็น
ขอ้เสนอของประชาคมทอ้งถ่ินหรือแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 
    2.3.12.4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการนโครงการในแผนพฒันาสามปี
มาจดัท างบประมาณรายจ่าย 
    2.3.12.5 มีการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบ 
    2.3.12.6 มีการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหว่างขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหาร 
    2.3.12.7 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีโครงการซ่ึงได้บูรณาการการ
ปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 
    2.3.12.8 องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  มีการส่ง เส ริมพัฒนาความ รู้ 
ความสามารถใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
    2.3.12.9 มีการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
    2.3.12.10 ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนการ
ปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
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   2.3.12.11 การก าหนดแผนการปฏิบติัราชการของส่วนราชการตอ้งมีรายละเอียด
ของขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน 
เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ 
   2.3.12.12 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง 
กบัมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. ก าหนด 
   2.3.12.13 ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผล
กระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
   2.3.12.14 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็น
ภารกิจท่ีใกล้เคียงหรือต่อเน่ืองกนั ให้ส่วนราชการเก่ียวข้องนั้นก าหนดแนวทางการปฏิบติั
ราชการเพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ 
   2.3.12.15 ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ใส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็วและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเรียนรู้
ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหาร
ราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
   2.3.12.16 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ โดยวธีิการจดัท าความตกลงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวธีิการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 
   กล่ าวโดยส รุป  การปฏิบัติ ง านต้องได้ รับผลลัพ ธ์  (Outcomes)ตรงตาม
วตัถุประสงค์โดยส่วนราชการจะต้องใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results – based 
Management) กล่าวคือก่อนด าเนินการตามภารกิจต้องจัดท าแผนว้าล่วงหน้า มีขั้ นตอน 
เป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จมีการติดตามและประเมินผล หากเกิดผลกระทบต่อประชาชน
ให้เปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม หากเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานให้บูรณาการร่วมกนั 



87 

โดยการบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
  2.3.13 การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 
    เ ป็นการก าหนดวิ ธีการท างานของส่วนราชการทั้ งในกรณี ท่ีให้ เ กิด
ประสิทธิภาพในการท างานและสามารถวดัความคุ้มค่าในการปฏิบัติแต่ละภารกิจ โดย
ก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัความชดัเจนใน
การปฏิบติังานหลกัความรับผดิชอบ โดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 
    2.3.13.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดช่องทางการเผยแพร่
เป้าหมายแผนการด าเนินงานระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณท่ีใช ้
เพื่อใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 
    2.3.13.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดช่องทางกรเผยแพร่ขอ้มูล 
การจดัซ้ือจดัจ่งโดยเปิดเผย 
    2.3.13.3 มีการแจง้ผลการพิจารณาใหห้น่วยงานของรัฐและเอกชนท่ียื่นค าขอ
อนุญาตอนุมติัหรือความเห็นชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายในก าหนด 
    2.3.13.4 มีการก าหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน 
    2.3.13.5 การปฏิบัติงานยึดหลักความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ 
    2.3.13.6 มีความชดัเจนในการปฏิบติังานและมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบงาน
ต่าง ๆ  
    2.3.13.7 เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
หรือโครงการและงบประมาณท่ีจะต้องใช้แต่ละงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้
ขา้ราชการและประชาชนรับทราบโดยทัว่กนั 
   2.3.13.8 ให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริหารสาธารณะแต่ละ
ประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 
   2.3.13.9 ในการจกัซ้ือหรือจดัจา้ง ให้ส่วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและ
เท่ียงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม  ภาระต่อประชาชน คุณภาพ 
วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั 
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   กล่าวโดยสรุป การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจ หมายถึง การบริหารงานท่ีตอ้งมีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจดัตั้งงบประมาณในปีต่อไป ส าหรับการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตอ้งค านึงถึงคุณภาพ
และการดูแลรักษาเป็นส าคัญ  โดยหน่วยงานได้มีการบริหารท่ีจะต้องพิจารณาในเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละ
ความคุ่มค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบประโยชน์ท่ีได้รับ รวมทงัจดัระบบการ
วางเป้าหมายการท างาน และวดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือโยงกับระดับองค์การโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งถือราคาสูงสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป 
  2.3.14  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    เป็นการก าหนดหนา้ท่ีส่วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็นการลดเวลาในการพิจารณา
การสั่งการอนุมติั หรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วโดยวิธีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นตน้ โดยมีแนว
ทางการบริการราชการดงัต่อไปน้ี 
    2.3.14.1 มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
    2.3.14.2 มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 
    2.3.14.3 มีการใชเ้ทคโนโลยสีาสนเทศหรือโทรคมนาคม 
    2.3.14.4 การมอบอ านาจมีการจดัท าเป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุช่ือผูรั้บมอบ
อ านาจชดัเจนและแจง้เวยีนใหพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบ 
    2.3.14.5 มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
    2.3.14.6 ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
สั่งการสั่งการอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผูด้  ารง
ต าแหน่งให้กบัผูด้  ารวงต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีในการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจดงักล่าวตอ้งมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
    2.3.14.7 ในหารปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อ
ประสานงานระหว่างราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งใหร้ายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ 
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ณ ท่ีท าการของส่วนราชกรและในระบบเครือข่ายสารสนเทศขอออออองส่วนราชการ เพื่อให้
ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้
    2.3.14.8 ในศูนย์บริการร่วมให้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองราวต่าง ๆ และ
ด าเนินการส่งต่อให้เจา้หน้าท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป โดยให้มีขอ้มูล
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจของทุสกส่วนราชการ รวมทั้งแบบค าขอต่าง ๆ  
    กล่าวโดยสรุปการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง ให้ส่วนราชการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต แรอนุมติัการปฏิบติั หรือด าเนินการอ่ืนใด
ให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้เดความรวดเร็วและลดขั้นการปฏิบติังาน
หน่วยงานได้มีกรปรับปรุงปฏิบัติงาน ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น เช่น                    
การก าหนดระยะเวลาปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้ง             
การปฏิบติังานในรูป One-Stop Service 
  2.3.15  การปรับปรุงภารกจิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    เป็นการก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัให้มีการทบทวนภารกิจของตนเองวา่มี
ความจ าเป็นหรือไม่ โดยให้ค  านึงถึงความคุมค่า และสถานการณ์อ่ืนประกอบกนัและให้มีการ
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกบัภารกิจของส่วนราชการ
โดยมีแนวทางการบริการราชการดงัต่อไปน้ี 
     2.3.15.1 ในช่วงระยะเวลาสามปีท่ีผ่านมาควรมีการทบทวนปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจหรือขอ้บญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     2.3.15.2 มีการทบทวนข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
     2.3.15.3 ส่วนราชการมีหน้าท่ีตรวจสอบ ส ารวจ และทบทวนกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง 
หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบั
สภาวการณ์หรือสดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน 
    กล่าวโดยสรุป การปรับปรุงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ มีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและ 



90 

ความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ  การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและ                  
การปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอให้มีการทบทวน
ภารกิจของส่วนราชการวา่ ภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
  2.3.16  การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
    เป็นการก าหนดแนวทางท่ีส่วนราชการต้องจดัให้มีข้ึนเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนให้ไดรั้บการบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกนัก็จะสามารถตรวจสอบ
ความตอ้งการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและการแกไ้ขปัญหาได ้ส าหรับการอ านายความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมีวิธีการท่ีสามารถด าเนินการได้ เช่น 
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน มีการให้บริการดว้ยระบบเครือข่ายสารสนเทศ จดัให้มีระบบ
ฟังขอ้ร้องเรียนมีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นตน้ โดยมีแนวทางการบริหารราชการดงัน้ี 
     2.3.16.1 มีการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของ
แต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
     2.3.16.2 มีช่องทางกรประชาสัมพนัธ์ประกาศก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานใหป้ระชาชนทราบ 
     2.3.16.3 มีการจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 
     2.3.16.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจัดให้แก่ประชาชนในการขอรับ
บริการจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     2.3.16.5 เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการให้ทราบภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
     2.3.16.6 ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะติดต่อสอบถามหรือขอ้มูลหรือจะแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
     2.3.16.7 ในกรณีท่ีมีส่วนราชการด้วยรับการร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัราชการ อุปสรร ความยุง่ยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้เห็นเป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งพิจารณา
ด าเนินการใหลุ้ล่วงไปและในกรณีท่ีมีอยูข่องบุคคลนั้นใหแ้จง้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการดว้ย 
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    กล่าวโดยสรุป การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการเป็นหนัก โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึง
พอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติั
ราชการต่อไป ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชน
ทราบเป็นการทัว่ไปตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการท่ี
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่ไดมี้การอนุมติัแลว้ใหป้ระชาชนสามารถของดูหรือตรวจสอบได ้
  2.3.17  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    เป็นการวดัผลการปฏิบติัราชการวา่มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน
ไวห้รือไม่ ตลอดจนเร่ืองคุณภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ รวมทั้ง                 
มีการตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองค์กรด้วย  โดยมีแนวทางการบริหารราชการ
ดงัต่อไปน้ี 
    2.3.17.1 มีการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
    2.3.17.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิและความ
คุม้ค่าของภารกิจรวมทั้งความพึงพอใจของประชาชน 
    2.3.17.3 มีการประเมินผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า 
    2.3.17.4 ส่วนราชการควรจดัใหมี้คณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการประเมินผล
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการความ
พึงพอใจราชการของ่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจ ของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ 
    2.3.17.5 ส่วนราชการอาจจดัให้มีการประเมินภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชา             
แต่ละระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได ้ทั้งน้ี การประเมินดงักล่าวตอ้งท าเป็นความลบั
และเป็นไปเพื่อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 
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2.4 บริบทการปกครองท้องถิ่นในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 เทศบาลถือวา่เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและ
ใชใ้นการบริหารเมืองเป็นหลกั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยมีการบริหารแบบเทศบาลในทอ้งท่ี
ท่ีมีการบริหารส่วนภูมิภาค เช่น จงัหวดั อ าเภอ และต าบลท่ีมีรายได้พอท่ีจะด าเนินงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายได ้ซ่ึงการบริหารแบบเทศบาลของไทยนั้น ใช้มาตงัแต่ 
พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2553) เป็นเวลาถึง 77 ปีแลว้ รูปแบบการปกครองทองถ่ินแบบ
เทศบาลของไทยนั้น มีความเป็นมาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 โดยการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบ
ราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองคก์ารบริหาร
หน่ึงของราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินและมีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบบริหารปกครอง
ตนของเทศบาล ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2478 เทศบาลของไทยได้รับการจดัตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรกตาม
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเ่ดิม จ านวน 35 
แห่ง ข้ึนเป็นเทศบาล ซ่ึงในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 ไดมี้การปรับปรุงกฎหมายดงักล่าวให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะบา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงเทศบาลของไทยไดรั้บการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั
ในปี 2496 ซ่ึงมีการตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนแทนกฎหมายเก่าทั้งหมด และมี
การไขเปล่ียนแปลงเป็นระยะการปรับเปล่ียนค ร้ังส าคัญ คือ  มีการปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติเทศบาลในปี พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ                 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 (โกวทิย ์พวงงาม, 2542, น. 119) 
  2.4.1 หลกัเกณฑ์ในการจัดตั้งเทศบาล 
    2.4.1.1 หลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งเทศบาลได้ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 โดยในคร้ังนั้น มีหลดัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตั้งทอ้งถ่ินใดข้ึนเป็นเทศบาล
ไว ้3 ประการไดแ้ก่ (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539 , น.125 - 126) 
       1) จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น 
       2) ความเจริญทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยพิจาณาจากการเก็บ
รายไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน 
       3) ความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาศกัยภาพของ
ทอ้งถ่ินนั้นวา่จะพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 
    2.4.1.2 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้กฎหมายไดก้ าหนดให้จดัตั้งเทศบาล
ข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
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       1) เทศบาลต าบล กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
จดตอ้งเทศบาลต าบลไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี 
        1.1) เทศบาลต าบล กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
ในการจดตอ้งเทศบาลต าบลไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี 
          1.1.1) มีรายไดร้วมเงินอุหนุนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
ตั้งแต่ 12,000,000 บาทข้ึนไป 
          1.1.2) มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คน ข้ึนไป 
          1.1.3) ความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คน ต่อ 
1 กิโลเมตรข้ึนไป 
        1.2) เทศบาลเมือง มีหลกัการจดัตั้งดงัน้ี 
          1.2.1) ทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดัทุกแห่ง
ใหย้กฐานะเป็นเทศบาลเมืองได ้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ประกอบ  
          1.2.2) ส าหรับทอ้งถ่ินท่ีมิใช่ท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั 
จะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได ้จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
            1.2.2.1) เป็นท้องถ่ินท่ีมีพลเมืองตั้ งแต่ 10,000 
คนข้ึนไป 
            1.2.2.2) ราษฎรอาศยัอยูห่นาแน่นเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 
3,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
            1.2.2.3) มีรายได้พอท่ีจะปฏิบัติหน้า ท่ีตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้
            1.2.2.4) มีพระราชกฤษฎีการยกฐานะ เ ป็น
เทศบาลเมือง 
          1.2.3) เทศบาลนครมีหลกัการจดัตั้งดงัน้ี 
            1.2.3.1) เป็นท้องถ่ินท่ีมีพลเมืองตั้ งแต่ 50,000 
คนข้ึนไป 
            1.2.3.2) ราษฎรอาศยัอยูห่นาแน่นเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 
3,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
            1.2.3.3) มีรายได้พอท่ีจะปฏิบัติหน้า ท่ีตามท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้
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          1.2.3.4) มีพระราชกฤษฎีการยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
      1.3) ต่อมาได้มีการประกาศให้พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 7 ถึงมาตรา 13 ได้ก าหนดเก่ียวกบการจดัตั้ ง
เทศบาลไวแ้ละเพื่อง่ายต่อการศึกษา ผูศึ้กษาไดส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบัการจดัตั้งเทศบาลตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าวไวด้งัน้ี 
        1.3.1) เม่ือทอ้งถ่ินใดมีสาภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาล 
ให้จดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร และให้เทศบาลเป็น
ทบวงการเมืองมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน 
        1.3.2) เ ม่ือมีการจัดตั้ ง เทศบาลตามพระราชบัญญัติน้ี  หรือ
กฎหมายว่าดว้ยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ให้เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและ
นายกเทศในตรี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินภายใน
ส่ีสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีได้จดัตั้งเป็นเทศบาล และในระหว่างท่ีไม่มีนายกเทศมนตรี ให้ปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงด ารงต าแหน่งอยู่ก่อนวนัท่ีจดัตั้งก่อน วนัท่ีจดัตั้งเทศบาลปฏิบติั
หนา้ท่ีเทศบาล และใหป้ฏิบติัหนา้ทีนายเทศมนตรีเท่าท่ีจ  าเป็นไดเ้ป็นการชัว่คราวจนถึงประกาศ
ผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 
        1.3.3) เ ท ศ บ า ล ต า บ ล  ไ ด้ แ ก่  ท้ อ ง ถ่ิ น ซ่ึ ง ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ให้ระบุช่ือ
และเขตเทศบาลไวด้ว้ย 
        1.3.4) เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั
หรือทอ้งถ่ินชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีอนัตองท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น
เทศบาลเมือง ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
        1.3.5) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถ่ินชุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ห้า
หม่ืนคนข้ึนไปทั้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี 
และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทย
นั้นใหร้ะบุซ่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 
        1.3.6) การเปล่ียนซ่ือเทศบาลหรือเปล่ียนแปลงเขตเทศบาล ให้
กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย และในกรณีท่ีเป็นการเล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองหรือ
เทศบาลนคร ใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล และสารวตัก านนั 
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ในทอ้งถ่ินท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงเขตเป็นเทศบาลตามความในวรรคหน่ึงส้ินสุดอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะ
ในเขตท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของเทศบาล. ปรับปรุงจาก การปกครองท้องถ่ินไทย. โดย ชูวงศ ์                   
ฉายะบุตร. (2539). กรุงเทพฯ : สมาคมนิสิตเก่ารัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

- สภาเทศบาลต าบล สมาชิก 12 คน  

- สภาเทศบาลเมือง สมาชิก 18 คน  

- สภาเทศบาลนคร สมาชิก 24 คน  

 

สมาชิกมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ

ประชาชนในเขตเทศบาลอยูใ่นต าแหน่งคราว

ละ 4 ปี 
 

 

 

นายกเทศมนตรี 

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

รองนายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรอ 

นายกเทศมนตรีตามเกณฑ ์

 1. เทศบาลต าบล ไม่เกิน 2 คน 

 2. เทศบาลเมือง  ไม่เกิน 3 คน 

 3. เทศบาลนคร  ไม่เกิน 4 คน 
 

 

 

ปลดัเทศบาล 

ส านกัปลดั กองช่าง กองการศึกษา กองวชิาการ 

กองคลงั กองสาธารณสุข กองสวสัดิการสังคม 
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  1. สภาเทศบาล สภาเทศบาลท าหนา้ท่ีฝ่ายบญัญติั ซ่ึงพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 
2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 15 ถึง 33 มีสาระส าคญั
ดงัน้ี 
   1.1  สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ ง
โดยตรงของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินคามจ านวน คือ สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วย สมาชิกจ านวนสิบสองคน 
สภาเทศบาลเมืองประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนสิบแปดคน และสภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ย 
สมาชิกจ านวนยี่สิบส่ีคน ในกรณีท่ีต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลว่าลงไม่ว่าดว้ยเหตุใดและยงั
มิได้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนแทนต าแหน่งท่ีว่างให้สภาเทศบาลประกอบด้วย
สมาชิกสภาเทศบาลเท่าท่ีมีอยู ่
   1.2  สมาชิกสภาเทศบาลใหอ้ยูใ่นต าแหน่งไดค้วรละส่ีปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้งถา้
ต าแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลวา่งลง เพราะเหตุอ่ืนอกจากถึงควรออกตามวาระหรือการยุบสภา 
ใหเ้ลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนแทนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรื
อบริหาร้องถ่ินสมาชิกสภาเทศบาลผูเ้ขา้มาแทนใหอ้ยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงวาระของผูซ่ึ้งตนแทน 
   1.3  สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึง ซ่ึงผูว้่า
ราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาล ตามมติของเทศบาลโดยประธานสภาเทศบาล
และรองประธานสภาเทศบาลด ารงต าแหน่งจนครบอายขุองสภาเทศบาล 
   1.4  ในปีหน่ึงใหมี้สมยัประชุมสามญัส่ีสมยั สมยัประชุมสามญัคร้ังปรงและวนั
เร่ิมประชุมสมยัสามญัประจ าปี ใหส้ภาเทศบาลก าหนด นอกจากสมยัประชุมสามญัแลว้เม่ือเห็น
ว่าเป็นการจ าเป็นเอประโยชน์แห่งเทศบาล ประธานสภาเทศบาลก็ดี หรือนายกเทศมนตรีก็ดี
หรือสมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่ต ่ากวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนสมาชิกท่ีอยูใ่นต าแหน่งก็ดีอาจท า
ค าร้องต่อผูว้่าราชการจงัหวดัขอให้เปิดประชุมวิสามญัให้ผูว้่าราชการจงักวดั พิจารณา ถ้า
เห็นสมควรก็ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเรียกประชุมวสิามญัได ้สมยัประชุมวสิามญัใหมี้ก าหนด 
ไม่เกินสิบหา้วนั แต่ถา้ขยายเวลาออกไปอีกจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูว้า่ราชการจงัหวดั 
  2. นายกเทศมนตรี 
   นายกเทศมนตรี คือ ฝ่ายบริหารของเทศบาล พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดเก่ียวกบันายกเทศมนตรีไวใ้นมาตรา 48 ทวิ ถึง 
มาตรา 48 ปัญสวสีติ มีสาระส าคญัดงัน้ี 
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   2.1  ให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
   2.2  ให้นายกเทศมนตรีด ารงต าแน่งนบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง และมีระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี นับตั้งแต่วนัเลือกตั้ง กรณีท่ีนายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งไม่ครบ
ระยะเวลาส่ีปี ก็ให้ถือวา่เป็นหน่ึงวาระ นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งร่องนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใช้
สมาชิกสภาเทศบาลนั้นเป็นผูช่้วยเหลือในการบริการราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรี
มอบหมายไดต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี 
     2.2.1 เทศบาลต าบลใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสองคน 
     2.2.2 เทศบาลเมืองใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน 
     2.2.3 เทศบาลต าบลใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน 
     2.2.4 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการ 
นายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชส้มาชิกสภาเทศบาลให้ โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งไดจ้  านวน
รวมกนัไม่เกินสามคน และกรณีเทศบาลนครใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินหา้คน 
   2.3  นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี หรือผูซ่ึ้งนายกเทศมนตรีมอบหมาย
สิทธ์ิเขา้ประชุมสภาเทศบาล และมีสิทธ์ิแถลงขอ้เท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีของตนต่อท่ีประชุมแต่ไม่มีสิทธ์ิออกเสียงลงคะแนน 
   2.4  สมาชิกจ านวนไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงในสามของจ านวนสมาชิกเท่าท่ีมีอยู่มี
สิทธ์ิเขา้ซ่ือเสนอญตัติขอเปิดอภิปรายทัว่ไปในท่ีประชุมสภาเทศบาล เพื่อให้นายกเทศมนตรี
แถลงขอ้เทจ็จริง หรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเก่ียวกบัการบริหารราชเทศบาล โดยไม่มีการ
ลงมติญตัติตามวรรคหน่ึง ให้ยื่นต่อประธานสภาเทศบาลแลว้ให้ประธานสภาเทศบาลก าหนด
วนัส าหรับการอภิปรายทัว่ไป ซ่ึงตอ้งไม่เร็วหวา่ห้าวนั ไม่ชา้กวา่สิบวนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บญตัติ
แลว้แจง้ใหน้ายกเทศมนตรีทราบ 
   2.5  นายกเทศมนตรีมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
     2.5.1 ก าหนดนโยบาย โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการ
บริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และ
นโยบาย 
     2.5.2 สั่ง อนุญาตและอนุมติัเก่ียวกบัราชการเทศบาล 
     2.5.3 แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
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     2.5.4 วาระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
     2.5.5 รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
     2.5.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและ
กฎหมายอ่ืน 
  3. พนกังานเทศบาล 
   พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2546 มาตรา 48 
อฎัฐารส และมาตรา 48 เอกนูวสัติ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการก าหนดส่วนราชการ
ของเทศบาล พ.ศ. 2541 ก าหนดให้เทศบาลแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน คือ ส านัก
ปลดัเทศบาลและส่วนราชการอ่ืนตามนายกเทศมตรี ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทยในส่วนของส านักปลัดเทศบาลนั้ น ให้มีปลัดเทศบาลคนหน่ึงเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา พนกังานเทศบาลและลูกจา้งรองจากนายกเทศมนจรี และรับผิดชอบควยคุมดูแล
ราชการประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย และมีอ านาจหน้าท่ีอ่ืน ตามท่ีมีกฎหมาย
ก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 
   พนักงานเทศบาลเป็นเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานอนัเป็นภารกิจ
ประจ าส านกังาน หรืออาจจะนอกส านกังานก็ได ้ซ่ึงมีความเก่ียวกนักบัชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าท่ีของเทศบาลนั้นต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน
ตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งในเร่ืองงานทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตปละทรัพยสิ์น ซ่ึงนบัว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีใกลชิ้ดประชาชนในทอ้งถ่ินมาก ซ่ึงตางกบั
คณะเทศมนตรีท่ีว่า คณะเทศมนตรีรับผิดชอบการกิจในลักษณะของการ “ท าอะไร” ส่วน
ราชการ “ท าอยา่งไร” ก็จะเป็นหนา้ท่ีพนกังานเทศบาล โยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบ 
   พนักงานเทศบาลจะมีมากน้อยข้ึนอยู่กบัปริมาณและคุณภาพของงานส่วนการ
บรรจุแต่งตั้ งการให้ความดีความชอบ ตลอดจนการออกจากต าแหน่ง เ ป็นไปตาม                         
พระราชกฤษฎีการะเบียบพนกังานเทศบาล พ.ศ. 2519 เป็นส าคญั 
   พนกังานเทศบาลเป็นเจา้หนา้ท่ีประจ ามีการแบ่งหน่วยงานของเทศบาลออกเป็น  
6 ส่วน (ระเบียนคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.) วา่ดว้ยการก าหนดส่วนการบริหารของ
เทศบาลก าหนดต าแหน่ง และอตัราเงินเดือนของพนกังานเทศบาล พ.ศ. 2519) เพื่อท่ีจะท าให้
บริหารแก่ประชาชนไดด้งัน้ี (อรนภา มุ่งโนนบ่อ, 2548, น. 20 - 21)  
   3.1  ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ
แบบแผน และนโยบายของเทศบาล ทั้งท่ีมีหน้าท่ีเป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะ
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เทศมนตรีเก่ียวกบังานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพนัธ์ งานนิติกร งานป้องหันและ
บรรเทาสารธารณภยั งานทะเบียน ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดก้ าหนดไวเ้ป็นงานของหน่วยงาน
ใดโดยเฉพาะ เช่น งานสถานธนานุบาลของเทศบาล (โรงรับจ าน า) 
   3.2  กองคลงัมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและบญัชี การจดัเก็บภาษีต่าง ๆ เช่นภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ฯลฯ งานจัดท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล
ควบคุมดูแลพสัดุและทรัพยสิ์นของเทศบาล จลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินท่ีมิได้
ก าหนดไวเ้ป็นงานของส่วนใดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.3  กองสาธารณสุข มีหนา้ท่ีแนะน าช่วยเหลือดา้นการเจบ็ป่วยของประชาชน  
การป้องกนัและระงบัโรคการสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทยต์ลาดสาธารณะ 
สุสาน และณาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนการควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเรียกว่าการ
ประกอบการคา้ อนัจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน รวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน 
ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย เทศบาลแห่งท่ีมีรายไดเ้พียงพอก็จดัตั้ง
โรงพยาบาลข้ึนเอง เช่น โรงพยาบาลนครของแก่น นอกจากน้ีแลว้เทศบาลเล็ก ๆ ก็จะจดัให้มี
สถานีอนามยัศูนยบ์ริหารสาธารณสุข 
   3.4  ก่องช่าง มีหน้าท่ี ด าเนินการเก่ียวกบังานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบกทาง
ระบายน ้ า สวนสาธารณะ งานส ารวจและแบบแผน งานสถาปัตยกรรมและผงัเมืองและงาน
สาธารณูปโภค งานควบคุมงานก่อสร้างอาคารเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมืองงาน
เก่ียวกบัไฟฟ้าหรืองานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.5  กองกานประปา มีหนา้ท่ี ด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการและจ าหน่ายน ้ า
สะอาด ลอดจนนดัเก็บผลประโยชน์ในการน้ี 
   3.6  กองการศึกษา มีหน้าท่ี ด าเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงานในด้าน
การศึกษาระดบัประถมศึกษาของเทศบาล งานดา้นการสอน การศึกษา งานสวสัดิการสังคม 
และนนัทนาการ ตลอดจนปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   กองต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจจดัใหมี้ฐานะเป็น ส านกั กอง ฝ่าย แผนก หรืองสนก็ไดโ้ดย
ค าน่ึงถึงลกัษณะงานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ปริมาณ และคุณภาพของงานไดต้ามความ
เหมาะสมของแต่ละเทศบาล แต่หากงานใดยงัไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งแยกจดัเป็นส่วนการ
บริหารต่าง ๆ ก็ให้รวมกิจการนั้นกบัส่วนอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้หรือเทศบาลใดมีงาน
อ่ืนเพิ่มข้ึนจากท่ีก าหนดไวแ้ละมิอาจรวมกับส่วนใดได้ก็อาจจดัเป็นส่วนต่างหากก็ได้ตาม
หลกัเกณฑข์า้งตน้โดยอนุโลม 
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  4. หนา้ท่ีของเทศบาล 
   ในส่วนท่ีเป็นหน้าท่ีของเทศบาล นั้น พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดใหไ้วใ้นมาตรา 50-56 โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
   4.1  เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตะทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
     4.1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
     4.1.2 ใหมี้ละบ ารุงทางบอและทางน ้า 
     4.1.3 รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้ง
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
     4.1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
     4.1.5 ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
     4.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
     4.1.7 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
     4.1.8 บ ารุงศิลปะ สารีดประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
     4.1.9 หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
     การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพฒันาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้างการ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ว่าดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด 
   4.2   เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตอทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
     4.2.1 ใหมี้น ้าสะอาด หรือการประปา 
     4.2.2 ใหมี้ดรงฆ่าสัตว ์
     4.2.3 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือหรือท่าขา้ม 
     4.2.4 ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
     4.2.5 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
     4.2.6 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
     4.2.7 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
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    4.2.8 ใหมี้การบ ารุงทางระบายน ้า 
    4.2.9 เทศพาณิชย ์
   4.3  เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
    4.3.1 กิจการตามท่ีระบุไวอ้นัเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลท่ีตอ้งท า 
    4.3.2 ใหมี้น ้าสะอาด หรือการประปา 
    4.3.3 ใหมี้โรบงฆ่าสัตว ์
    4.3.4 ใหมี้ และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ใช้ 
    4.3.5 ใหมี้การบ ารุงทางระบายน ้า 
    4.3.6 ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
    4.3.7 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   4.4  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลเมือง อาจท ากิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดงัต่อไปน้ี 
    4.4.1 ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือ หรือท่าขา้ม 
    4.4.2 ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
    4.4.3 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
    4.4.4 ใหมี้การบ ารุงการส่งเคราะห์มารดาและเด็ก 
    4.4.5 ใหมี้และบ ารุงโรพยาบาล 
    4.4.6 ใหมี้การสาธารณูปการ 
    4.4.7 จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
    4.4.8 จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
    4.4.9 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
    4.4.10 ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
    4.4.11 ปรับปรุงแหล่เส่ือมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
    4.4.12 เทศพาณิชย ์
   4.5  เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
    4.5.1 กิจการตามระบุไวอ้นัเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองท่ีตอ้งท าตามมาตรา 5 
    4.5.2 ใหมี้การบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
    4.5.3 กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
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    4.5.4 การควบคาสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหารโรรงมหรสพ
และบริการอ่ืน ๆ  
    4.5.5 จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งท่ีเส่ือมโทรม 
    4.5.6 จดัใหมี้การควนคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรด 
    4.5.7 การวางผงเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 
    4.5.8 การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
   4.6  อ านาจหน้า ท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืน  ๆ นอกจากอ านาจหน้าท่ีตามท่ี
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดไวแ้ลว้ยงัมีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดให้เทศบาล
มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหายนั้น ๆ อีกเป็นจ านวนมาก เช่น  
    4.6.1 พระราชบญัญติัป้องกนัภยนัตรายอนัเกิดแก่การเล่นมหรสพ  
พุทธศกัราช 2464 
    4.6.2 พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือน และท่ีดิน พุทธศกัราช 2475 
    4.6.3 พระราชบญัญติัสาธารณสุข พทุธศกัราช 2535 
    4.6.4 พระราชบญัญติั ควบคุมการใชอุ้จจาระท าปุ๋ย พุทธศกัราช 2490 
    4.6.5 พระราชบญัญติั ควบคุมการโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 
    4.6.6 พระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2495 
    4.6.7 พระราชบญัญติัป้องกนัโรคพิษสุนกับา้ พ.ศ. 2498 
    4.6.8 พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
    4.6.9 พระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าและจ าหน่วยเน้ือสัตว ์พ.ศ. 2502 
    4.6.10 พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
    4.6.11 พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
    4.6.12 พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
    4.6.13  พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.2522 
    4.6.14 พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
    4.6.15 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล เป็นอ านาจท่ีระบุไวใ้น
พระราชบญัญติัเทศบาล ประกอบดว้ย อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือหนา้ท่ีบงัคบัให้ปฏิบติั
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และอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั นอกจากนั้นมีอ านาจตามท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดให้
ปฏิบติั 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.5.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
 

   ปรีชา ศรีชลวฒันา (2539) ได้ศึกษาการด าเนินงานของคณะเทศมนตรีตาม
ความเห็นของผูอ้  านายการกองและสมาชิกสภาเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ การด าเนินงาน
ในดา้นการวางแผน ดา้นการน า ดา้นการจดัรูปงาน และดา้นการประเมินผล ดา้นการวางแผนมี
การด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีการด าเนินงานมากโดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้องดงัน้ีก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในการวางแผน ยึดนโยบาย และวตัถุประสงค์ของ
เทศบาลเป็นแนวทางในการวางแผน ดา้นการน า มีการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
การด าเนินงานมากโยล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ให้ความเป็นกันเองกับผูใ้ต้บงัคบับญัชา
รองลงมา จดัให้มีห้องท างานท่ีสะดวกสบายเหาะแก่การปฏิบติังาน ดา้นการจดัรูปงานมีการ
ด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีมีกรด าเนินงานมากโดยเรียงจากมากไปหานอ้ยดงน้ี 
การก าหนดสายงานแต่ละงานอย่างชดัเจน ก าหนดขอบเขตของงานแต่ละงานไวอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามระเบียบ ด้านประเมินผล มีการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคือ แต่งตั้ ง
คณะกรรมการเพื่อด าเนินการประเมินผลและการพิจารณาวางแผนประเมินผล ปฏิบติังานเม่ือ
เปรียบเทียบการด าเนินงานของคณะเทศมนตรี ตามความเห็นของผูอ้  านายการกองและสมาชิก
สภาเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งและประเภทของเทศบาล
พบว่าทุกดา้นมีการด าเนินงานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและแสดงให้เห็นว่าตวั
แปร 2 ตวัไม่มีอิทธิพลร่วมกนั 
   สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา (2547, น. 70 - 71) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารการ
จดัการเทศบาลตามหลกัธรรมภิบาล , กรณีศึกษา เทศบาลต าบลบา้นฉาง ผลการศึกษาพบวา่ใน 
การบริหารการจดัการของเทศบาลบา้นฉางตามหลกัธรรมภิบาล เทศบาลต าบลบา้นฉางได้
จัดท าโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้านต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางร่วมกนั พบว่ายงัประสบปัญหาในเร่ือง
โครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคงยึดติดกบั
ระบบงานแบบเก่าไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ทางดา้นกระบวนการน าหลกัธรรมา 
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ภิบาลมาใชใ้นการบริหารเทศบาลต าบลบา้นฉาง พบวา่เทศบาลต าบลบา้นฉางมีความเสมอภาค
และกระจายการพฒันาอยา่งทัง่ถึงไม่มีแรเลือกปฏิบติัและไดจ้ดัตงัคณะกรรมการชุมชนร่วมกนั
จดัท าแผนพฒันาและในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้ง กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผย
ตรงไปตรงมา พบวา่มีปัญหาในเร่ืองของคณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบาง
คนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน แต่เขา้มาเพี่อหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
   ภทัรา นิยะถิรกุล (2547) ท าวทิยานิพนธ์เร่ือง “คุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหาร
ตามหลัก ธรรมา ภิบ าลตามความ คิด เ ห็นของข้า ร าชก ารและ ลูก จ้า ง  ส านัก ง าน
คณะกรรมก ารนโยบ าย รัฐ วิ ส าห กิ จ ”  พบว่ า  ข้ า ร า ชก า รและ ลูก จ้า งส านัก ง าน
คณะกรรมการนโยบายและรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อ คุณสมบติัเหมาะสมของผูบ้ริหารลกั
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.57 และ
ขา้ราชการและลูกจา้งส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมของผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลจ าแนกตามเพศชายและเพศหญิงจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาสูงสุด จ าแนกตามสถานภาพการท างานและจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีอานเนืองจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเป็น
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี ก ากบั ดูแลรัฐวิสาหกิจ และกิจการท่ีรัฐบาลเขา้ไปถือหุ้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์จึงท าให้ผูบิ้หารของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย รัฐวสิาหกิจมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
   สุภทัรมาศ จริยเวช์วฒันา (2547) ไดว้จิยัเร่ือง การบริหารจดัการเทศบาลตามหลกั 
ธรรมาภิบาล , กรณีศึกษาเทศบาลบา้นฉาง พบวา่ ในการบริหารการจดัการของเทศบาลต าบล
บา้ยฉาง ไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกนั พบว่า ยงัประสบปัญหา                
ในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานการท างานในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ โดยพนกังานส่วนหน่ึงยงัคง
ยดึติดกบัระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑใ์หม่ ๆ  
   ปาลิน เพ็ญสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานของเทศบาล พบว่า (1) ระดบัการบริหารงานของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล3 
องค์ประกอบ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม กาบริหารแบบโปร่งใส และการบริหารแบบมี
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง (2) ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล อยู่ใน
ระดับปานกลาง พิจารณาจากความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ประปา ขยะมูลฝอย และตลาด (3) ปัจจยัการบริหารงาน
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ตามหลกัธรรมาภิบาล 3 องคป์ระกอบ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบโปร่งใส 
และการบริหารแบบมีความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลขอ้เสนอแนะการวิจยั คือ (1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ การน าระบบประกนั
คุณภาพการบริหารท่ีประกอบดว้ยดา้นภาวะผูน้ า การบริหารจดัการความรู้ การวางแผนพฒันา
บุคลากรและหลกัธรรมาภิบาลมาใชบ้ริหารงาน การจดัท าคู่มือการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาล การแสดงบัญชีทรัพย์สินบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ประชาชนติดตาม
ตรวจสอบ และการจัดตั้ งสถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพการบริกหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมการแจง้ขอ้มูลให้ประชาชนรับทราบ และสร้างระบบในการร้องเรียนหรือร้องทุกขส์ าหรับ
ประชาชน พร้อมทั้งก าหนดผูรั้บผดิชอบและรายงานความคืบหนา้ของการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ใหป้ระชาชนรับทราบ 
   สมบติั เรืองชัยศิวเวท (2549, น. 145) ได้ท าการศึกษา เร่ือง แนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการเทศบาลต าบลเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อศึกษาสภาพ 
ปัญหาของการบริหารเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร และหาแนวทาง
พฒันาการบริหารจดัการเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ผูใ้ห้ขอ้มูลสภาพ
และปัญหาการบริหารเทศบาลต าบล ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุก
ด้านมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการจัดองค์กร 
รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผน การน า การควบคุม และการจดัคนเข้าท างาน ปัญหาการ
บริหารเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้น 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   แนวทางพฒันาการบริหารจัดการเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
ก าแพงเพชร ใน 5 ดา้น มี ดงัน้ี 
    1. ด้านการวางแผน ประกอบด้วย จัดการประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อระดม
ความคิดเห็นทุกฝ่ายโดยค านึงถึงปัญหาและความตอ้งการของชุมชน โดยมีการวิเคราะห์สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละเทศบาล ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์
เพื่อใชเ้ป็นยทุธศาสตร์ในการบริการเทศบาลต าบล ก าหนดแผนพฒันาเทศบาลต าบลโดยส ารวจ
ความตอ้งการของชุมชนเป็นส าคญั 
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    2. ด้านการจดัองค์กร ประกอบด้วย ก าหนดโครงสร้างการบิหารงานแบบ
กระจายอ านาจ โดยให้บุคคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาล คดัเลือกบุคลกร                   
ท่ี เหมาะสมกับงานแต่ละประเทศ ติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างสม ่ าเสมอ               
และแบ่งสายงานบงัคบับญัชาและมอบหมายงานอยา่งชดเจน 
    3. ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน ประกอบดว้ย มีการคดัเลือกบุคลากรดว้ยความ
เหมาะสมและเป็นธรรม มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ สร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 
    4. ดา้นการน า ประกอบดว้ย จดัให้มีการประชุมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างทีมงาน จดัให้มีค  าสั่งการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อกัษร จดัหาทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานอยา่งพอเพียง จดัการประชาสัมพนัธ์ดว้ยดา้นขอ้มูลข่าวสารขององคก์รให้บุคคลากร
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
    5. ดา้นการควบคุม ประกอบดว้ย มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ริหารโดยผ่านหวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ มีการก าหนดกรอบพฒันาเทศบาลต าบลโดยใชร้ะบบการ
ประหนัคุณภาพ และ มีการน าเสนอผลการปฏิบติังานตามปฏิทินการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ  
   เชิดศกัด์ิ เจนวิริยะกุลุ (2550)ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความสามารถทางการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารเทศบาลในเขต จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุมากว่า 49 ปี การศึกษาระดบั ปริญญาตรี สาขาวิชาสังคมศาสตร์ ต าแหน่งรอง
นายกเทศมนตรี และหระสบการณ์ท างานน้อยกว่า 4 ปี ผูบ้ริหารเทศบาล มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการมีความรู้ความสามรถทางการบริหารจดัการโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประสานงานการปฏิบติังานเป็นทีม 
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุดดา้นงบประมาณ การควบคุมตรวจสอบทางดา้นการ
ใชจ่้ายเงินอยา่งเคร่งครัดเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัอยา่งยิ่ง ดา้นการสั่งการ เช่น การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนัของพนกังานในหน่วยงานช่วยสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีดีดา้นการวางแผน 
เช่น การวางแผนด าเนินงานทุกโครงการไว ้ล่วงหนา้เป็นส่ิงท่ีดี และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
การจดัองค์กร การมอบหมายงานและการแบ่งหย่าท่ีกนัอยา่งชดัเจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน และดา้นการบรรจุแต่งตั้ง เช่นการวางแผนก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของ
องคก์รเป็นส่ิงส าคญัผูบ้ริหารเทศบาลท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 
ต าแหน่งและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั มีคามคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความรู้
ความสามารถทางการบริหารจดัการ โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั (P>.05) 
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โดยสรุป ผูบ้ริหารเทศบาล มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียงกบัการมีความรู้ความสามารถทางการบริหาร
จดัการ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด ดงันั้น เทศบาลสามารน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการ ปรับปรุง กระบวนการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์เหมาะสมกบั
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นขอ้สนทศในการนไปแกไ้ขปัญหา
และวางแผนในการพฒันาการบริหาร จดัการองคก์รเทศบาลอ่ืน ๆ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   อรชร พรประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ืองการพฒันาการการบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดลาด อ าเภอเมือง จงัหวดั อุบลราชธานี อยู่
ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และระดบัการแสดงความคิดเห็น แต่ชุมชนกุดลาดจะมีระดบัการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในระดบัสูงสุด คือ การริเร่ิมด าเนินการเองทั้งกระบวนการ ใน
กิจกรรมทางศาสนา วฒันธรรมและประเพณีดว้ยต าบลกุดลาด เป็นชุมชนเก่าแก่ มีความศรัทธา
ศาสนา ยึดมัน่ประเพณีอยา่งเหนียวแน่น และประชาชมมีความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ ขอ้สรุป
จากการถอดบทเรียนในการจดัเวทีแสดงความคิดเห็นของชุมชน เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ระดบัการบิหารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในองค์การบริหารส่วนต าพลกุดลาด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบราชธานี คือ 1) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งสม ่าเสมอแก่ชุมชนเก่ียวกบันโยบาย
ดา้นการบริการงานหรือกิจการรมต่าง ๆ เพื่อชุมชนเห็นความส าคญัของกิจกรรม และส่งเสริม
การบริหารราชกการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 2)การสร้างระบบการท างานในชุมชนให้
เขม้แข็ง ดว้ยการท างานแบบเครือข่ายภายในชุมชน และ 3) การน าเอาประวติัศาสตร์ร่วมกนั
ของชุมชนในต าบลกุดลาด และทรัพยากรทางธรรมชาติวฒันธรรม ในการพฒันาให้ต าบลกุด
ลาดเป็นแหล่ทอ้งเท่ียวทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ปลูกจิตส านึกรักชุมชนให้แก่เยาวชนมี
ความในใจศึกษาประวติัศาสตร์ชุมชนอยา่งจริงจงั โดยการสร้างมคัคุเทศก์น้อยเพื่อให้เยาวชน
ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ จะช่วยแกปั้ญหาการมัว่สุมของเยาวชนในทอ้งถ่ินได ้
   พรเพญ็ อยูบ่  ารุง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อศึกษาปัญหาและแระสิทธิภาพการบริหารจดัการ
เทศบาลต าบลในเขตจงักวดัสมุทรสาคร ในความน่าเช่ือถือและความศรัทธาของประชาชน  
เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตจังหวัด
สมุทรสาครให้มีคุณค่า น่าเช่ือถือและความศรัทธาของประชาชน ผลการสศึกษาพบว่า                      
1) การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโดยรวมรอยละ 71.10 อยู่ในระดบัมีปัญหา ส าหรับ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโดยรวมร้อยละ 64.66 ประสิทธิภาพต ่า โดย
ท่ีร้อยละ 68.67 ประสิทธิภาพด้านภาพด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับประสิทธิภาพด้าน
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กระบวนการการบริหาร มีประสิทธิภาพต ่าและไม่มี การบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ภายใตสิ้ทธิมนุษยชนและสุจริตชน โดยรวมร้อยละ 4.60 2) การพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการเทศบาลต าบลจะต้องจัดให้มีคณะกรรมการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/
กิจกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเทศบาลต าบลทั้ง
ระบบและจดัการวางแผนดา้นบุคลากร สร้างแนวทางบริหารจดัการดา้นงบประมาณดว้ยการจดั
ให้มีระบบการพิจารณาผ่านกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณใน
รูปของคณะกรรมการก าหนดนโยบายพฒันาศกัยภาพการบริหารงานให้มีคุณธรรมและคงไว้
ซ่ึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินการสร้างวฒันธรรมวิถี
ชีวติสิทธิมนุษยชนและสุจริตชน 
   สุวฒัชยั พ่อเกต (2552) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบิการราชการแบบมีส่วนร่วมระดบัจงัหวดัของจงัวดัสกลนครและจงัหวดั
นครพนม พบวา่ รูปแบบการพฒันาการส่งเสริมการสร้างระบบการบริการราชการแบบมีส่วน
ร่วมตามโครงการเสริมสร้างแระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาการผลิตขา้งหอมทาองกกลน
ทวาปี จงัหวดัสกลนคร มี 7 ขั้นตอน คือการแต่งตั้งคณะท างา การจดัเก็บขอ้มุลการวิเคราะห์
และสักเคราะห์ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์โครงการ การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการหรืเวทีชาวบา้น
การจัดท าแผนพัฒนากลุ่มเพ่อขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วม และการสรุปบทเรียนการ
ด าเนินงาน ใหเ้ทคนิคในการสร้างการมีส่วนร่วมโดยใชว้ธีิการประชุมเชิงปฏิบติัการ(Workshop 
Method) 
   ฉตัรยพุิน บ่วยเท่ียง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการโดย 
หลักธรรมาภิบาลตามการรับรู้ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนทองถ่ิน อ าเภอท่าช้าง 
จงัหวดัสิงห์บุรี พบวา่ระดบัการรับรู้ของพนกังานดา้นการบริหารจดัการโดยหลกัธรรมาภิบาล
ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอท่าช้าง จงัหวดัสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบดา้นหลกัความโปรงใส ในหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติ
ธรรม และด้านทีมีค่าเฉล่ียปานกลาง คือด้านหลักการมีส่วนร่วมและได้จดัท าแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการโดยหลกัธรรมาภิบาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอท่าชา้ง 
จังหวัดสิงห์บุรี  โดยก าหนดยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาด้านหลักการมีส่วนร่วม                             
5 ยุทธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย                            
2) ยุทธศาสตร์การพฒันาการมีส่วนร่วมในการวางแผน (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการมีส่วน
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ร่วมในการตดัสินใจ 4) ยุทธสาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการท างานและพฒันางาน                
5) ยทุธศาสตร์การพฒันาการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน 
   นรเศรษฐ์ ชาลปติ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารจดัการเทศลาบ
ต าบลพะดง อ าเภอหากใหญ่ จงัหวดัสงขาลา เพื่อศึกษาปัญหารบริหารจดัการเทศบาลและเพื่อ
คน้ควา้หารูปแบบแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาให้ประชาชนเขา้มาบริการจดัการเทศบาล
ผลการสกาพบวา่ ดา้นการับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เทศบาลให้บริการไดท้ัว่ถึงแต่การไดรั้บข่าสารของ
ประชาชนยงัมีความคลาดเคล่ือน และมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารพบวา่
ประชาชนบางส่วนไม่เสนอปัญหาเน่ืองจากเคยเสนอแลว้แต่เทศบาลไม่ด าเนินการแกไ้ขและไม่
กลา้แสดงออก ดา้นการตดัสินใจประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมตดัสินใจในการบริหารงานหรือ
อนุมติัโครงการดา้นการด าเนินงาน ประชาชนตอ้งการเขา้ร่มก าหนดรูปแบบการจดักิจกรราม
ดว้ย ดา้นการรับประโยชน์และตรวจสอบ เทศบาลควรเพิ่มงานบริการประชาชนให้หลากหลาย
มากข้ึน และประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยแจง้ปัญหาจากการปฏิบติังานของเทศบาลและตวัแปร
หลักท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเทศบาล คือ ความตอ้งการเห็นท้องถ่ินมีการพฒันาท่ีดีข้ึน 
ความรู้สึกรักและหวงแหนทอ้งถ่ิน ความเช่ือถือศรัทธาในตวัผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
ความสามคัคีของคนในชุมชนและความกระตือรือร้นของประชาชน สรุปไดว้า่ปัญหาหลกัท่ีพบ
จากการบริหารจดัการ คือความบกพร่องดา้นการส่ือสารการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ดงันั้นเทศบาลควรเปิดโอกามีการส่ือสารสองทางบริหารงานโดยค านึงอุปสงคข์องประชาชนผู้
บริการและสมาชิกสภาเทศบาลควรพบปะประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ ให้ประชาชนเสนอปัญหา
แลว้น าไปปฏิบติัหรือแกไ้ขปัญหาให้เห็นเป็นรูปธรรมเพื่อท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่
ศรัทธา นอกจากน้ีเทศบาลควรปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
เพิ่มช่องทาการับฟังและแสดงความคิดเห็นของประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมปฏิบติั 
ร่วมตดัสินใจ และตรวจสอบการบริหารงาน 
   พิทักษ์พงศ์ กงการ (2554) ได้วิจัยเรืองการบริหารเทศบาลเมืองตามหลัก                     
ธรรมาภิบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนใต้ผลการวิจยัพบว่าระดับการน าเหลัก                
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมือ ในเขตภาคตะวนัออเฉียงเหนือตอนใต้
ของผูบ้ริการเทศบาลเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การ
บรรลุวตัถุประสงค์ของเทศบาลเมืองด้านการบริหารจดัการและอนุรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
รองลงมาคือการจดัระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบเรียบร้อยและการแกไ้ขปัญหา 
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การทุจริตคอรัปชัน่ตามล าดบัความพึงพอใจของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองในการ
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานเทศบาลเมือง เ ทศบาเมืองในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืองพิจารณารายด้านด้านทีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หลกันิติธรรมรองลงมาคือหลกัความโปร่งใส และภาวะผูน้ าตามล าดงัและ
ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการของเทศาลเมือง ท่ีการน าหลกัธรรมมาภิบามาใชใ้น
การบริหารงานเทศบาลเมืองในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางเม่ือพิจารณารายด้าน ด้านทีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือระบบการบริหาร รองลงมาคือด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการและความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการตามล าดบั 
   ขอ้เสนอแนะแนวในการปฏิบติังานในเทศาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใตท่ี้
บริการงานตามหลกัธรรมภิบาล ได้แก่ ควรยึดหลักการมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริการ
งานโดยยดึหลกันิติธรรมเป็นแนวทางจดัองคก์ร ควรใชห้ลกัความรับผิดชอบในการปฏิบติั โดย
มีความตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีของตนเองส านึกในความรับต่อสังคม ควรใช้หลกันิติธรรมใน
การสังการ ควรใช้หลกันิติธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติังานตาระเบียนกฎหมายและกฎ
ขอ้บงัคบัส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรใชห้ลกัความโปร่งใส โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนส่วน
ข้อ เสนอแนะในการให้บ ริก า รของก ารป ฏิบั ติ ง านใน เทศบาล เ มื องใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต ้ไดแ้ก่ ควรน าหลกัความรับผิดชอบมาใชใ้นการบริการประชาชน
ท่ีมาติดต่อ ควรน าหลกัการมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินของโครงการรวมทงัการจดัสรร
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ควรน าหลักการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการ ควรน าหลกัการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริการ
และควรน าหลกัความโปร่งใสในการใหบ้ริการประชาชนใหเ้ขา้ใจในขั้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
   วิจิตรา แป้นจนัทร์ (2559, น. 104) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัก าแพงเพชร การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร 2) ศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัก าแพงเพชร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความส าเร็จในการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร 4) สร้างสมการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%A8%D4%B5%C3%D2%20%20%E1%BB%E9%B9%A8%D1%B9%B7%C3%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล              
ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชปั้จจยัดา้นผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล งบประมาณ และการ
วางแผน เป็นตวัพยากรณ์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็น พนกังานส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
ก าแพงเพชร จ านวน 324 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และ
แบบมาตราส่วนประมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน 
ผลการวิจยั พบวา่ 1. ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชรก าแพงเพชร อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ โดยดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก และนอกนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
บริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 2. 
ปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั ปานกลาง 
3. ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล งบประมาณ และการวางแผน มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัก าแพงเพชร 4. เม่ือใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน พบวา่ มีกลุ่มตวัแปร 4 ตวั  
ท่ีมีนยัส าคญัของการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร คือ การวางแผน (X3) ผูบ้ริหาร (X1) งบประมาณ 
(X4) พนกังานส่วนต าบล (X2) โดยกลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 97.10 
ซ่ึงสามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ = 1.223 + .228 (X3) + .316 (X1) + .369 (X4) + .086 (X2) สมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนมาตรฐาน = .388 (Z4) + .358 (Z1) + .310 (Z3) + .093 (Z2) 
 2.5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
   Brown (1990) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการบริการจดัการแบบกระจายอ านาจ พบวา่ 
การใหท้อ้งถ่ินมีการบริการจดัการดว้ยตนเองจะเป็นการเพื่อประสิทธิภาพในเร่ืองการให้บริการ
สาธารณะท่ีครอบคลุมในดา้นเศรษฐกิจและสังคม เป็นการลดภาระหรือตน้ทุนท่ีเป็นค่าใช้จ่า
วายในการสนับสนุนจากรัฐบาลส่วนกลางในขณะเดียวกันก็จะเสริมสร้างศักยภาพและ
ความสามารถของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 
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   Suzanne (1999) ศึกษาเร่ืองการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานในการ
บริการกิจการสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินพบวา่ การมีระบบสารสนเทศมีประโยชน์และมีความ
จ าเป็นอยา่งมากในอนัท่ีจะบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ 
ของทอ้งถ่ิน 
 

2.6. การสังเคราะห์ตัวแปรในการวจิัย 
 
 ในการวจิยั ตวัแบบการบรากรจดัการของเทศบาลต าบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
นั้นเป็นการศึกษาปัจจยัทางการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการวิจยัเอกสาร จากการสังเคราะห์ตวัแปร ซ่ึงไดศึ้กษาแนวคิดจากการศึกษา
เอกสาร และงายวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตวัแบการกบริหารจดัการ แลว้มาสรุปการวเิคราะห์ และงเคราะห์
แนวคิด และทฤษฎีจากนกัวชิาการ ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินการตามกรอบแนวคิด สรุปได ้
รายละเอียด ดงัน้ี
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ตารางที ่2.2  
สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการของเทศบาลต าบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แหล่งขอ้มูลปัจจยัการบริหารจดัการ 
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1. บุคลิกภาพ (Personality Traits)  -   - -   - -     9  
2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) - -   - -  - -  - - - - 4 - 
3. สร้างความไวว้างใจ (Trustworthiness) - - -  - - - - - - - - - - 2 - 
4. มีความรู้ (Knowledge) - - -     - - - - - - - 5 - 
5. วิสยัทศัน์ (Vision) - -    - - -  - - - - - 5 - 
6. นกัแกปั้ญหา (Problem solving) - -   - - - - - - - - - - 3  
7. การตดัสินใจ  - -  -   -  -  - - - 6 - 
8. มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) - -   - - - - -   - - - 4 - 
9. ความเช่ือมนัในตนเอง (Self-confidence) - - -  - - - -  -  - - - 3 - 
10.ความเขา้ใจอารมณ์  - -  - -  - - - - -  - 4 - 
11. ความสามารถในการปรับตวั - - -  - -  - - - - -   4 - 
12.มีความสูง (Height) - - -  - - - - - - - - - - 1 - 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
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13. มีน ้าหนกัมาก (Weight) - - -  - - - - - - - - - - 1 - 
14. มีเสน่ห์ (Attractiveness) - - -  -   - - -  - - - 4 - 
15. แดสงความเป็นของแท ้(Authenticity)  - - - - - - - - - - - - - 4 - 
16. แดสงความใส่ใจ (Focus)  - - - - - - - - - - - - - 4 - 
17. สร้างความรู้สึกประทบัใจ  - - - - - - - - - - - - - 2 - 
18. การส่ือสาร    - -   - - - - - -  7  
19. การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  - - - - - -  - - - - - - 2 - 
20. ความรับผิดชอบ  -   - -  - -  - -   7  
21. บริหารงานโดยหลกัการ - -  - - - - - - - - - -  2 - 
22. มุ่งความเป็นเลิศ - -  - - - - - - - - - - - 1 - 
23. สีส่วนร่วม - -  - - - - - - - - - -  2 - 
24. โปรงใส - -  - - - - - -  -  - - 2 - 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

 
 
 
แหล่งขอ้มูลปัจจยัการบริหารจดัการ 
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25. คุณธรรมจริยธรรม -   - -    - -  - -  7  
26. มีความแขง็แรง - - - - - - - - - - - - - - 1 - 
27. เช่ือถือได ้ - - - - - -  - -  - - - - 2 - 
28. ประสบการณ์ - - - - - - - - - - - -  - 1 - 
29. เขา้สงัคมไดดี้ - - - - - -  - - - - -  - 2 - 
30. มีอุดมการณ์ - - - - - -  - - - - - - - 1 - 
31. ภาวะผูน้ า -         -   - - 12  
32. การจดัการความรุ้ - - -       - -  - - 9  
33. การใชข้อ้มูลข่าวสาร - - - -      - -  - - 7  
34. สมรรถนะหลกั  - -       - -  - - 9  
35. ธรรมาภิบาลในองคก์ร - - -          - - 10  
36. การมีส่วนร่วม  - -      -    - - 12  
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

 
 
แหล่งขอ้มูลปัจจยัการบริหารจดัการ 
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37. การจูงใจ -   -  -  - - - -  - - 5 - 
38. การใหร้างวลั -   -   - - - - -  - - 5 - 
39. การเปล่ียนแปลง -     -  - - - - - - - 5 - 
40. กาท างานเป็นทีม - - - -    - -    - - 7  
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 จากตารางท่ี 2.2 จากการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลท่ี
เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จากปัจจยัจ านวน 40 ปัจจยั โดยการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง(ในการสังเคราะห์คร้ังน้ีคือ
พรรณนาความถ่ีแต่ระดบั 6 ข้ึนไป) ไดปั้จจยัหลกัของการบริหารจดัการ จ านวน 12 ปัจจยัท่ีใช้
เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) ประกอบ 1) ภาวะผูน้ า 2) การจดัการ
ความรู้ 3) การให้ข้อมูลข่าวสาร 4)สมรรถนะหลัก 5) ธรรมาภิบาล 6) การมีส่วนร่วม                  
7) การท างานเป็นทีม 8) บุคลิกภาพ 9) การตดัสินใจ 10) การส่ือสาร 11) ความรับผิดชอบ                  
12) คุณธรรม จริยธรรม ผูว้ิจยัจึงสรุปการสังเคราะห์ปัจจยัทีมีผลต่อการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลโดยมีรายละเอยดงัน้ี 
 

2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 กรอบแนว คิ ด  ตัว แบบก า รบ ริห า รจัด ก า รของ เทศบ าลต า บล ใน เขตภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย                      
ท่ีเก่ียวขอ้งตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้ิจยั
ได้มาสรุปการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชากร ซ่ึงมีแนวทางการ
ด าเนินการตามกรอบแนวคิด สรุปได ้ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 
1. ดา้นภาวะผูน้ า 
2.ดา้นการจดัการความรู้ 
3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
4. ดา้นสมรรถนะหลกั 
5. ดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 
6. ดา้นบุคลิกภาพ 
7. ดา้นความรับผดิชอบ 
8. ดา้นการตดัสินใจ 
9. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
10. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
11. ดา้นการมีส่วนร่วม 
12. ดา้นการท างานเป็นทีม 

ตัวแปรตาม 
1. ดา้นการเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
2. ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ
ของรัฐ 
3. ดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5. ดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นต่อ
สถานการณ์ 
6. ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
7. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

เลือกตวัแปรท่ีดีท่ีสุดจากการใช้

โปรแกรมตามวธีิของ stepwise 

ตวัแปรท่ีดีท่ีสุดจากการใช้
โปรแกรมตามวธีิของ stepwise 

ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ตวัแปรความส าเร็จ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

(X11) ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) และปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร (X5) 


