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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยนั้น ได้ยึดหลักการบริหารอนัได้แก่การรวม
อ านาจ หมายถึงการรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง คือ กระทรวง ทบวง กรม การแบ่งอ านาจ หมายถึง
การแบ่งมอบอ านาจวินิจฉยัสั่งการบางเร่ืองให้เขตการปกครอง เช่น จงัหวดั อ าเภอ โดยมีเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากส่วนกลางเป็นผูป้ฏิบติัภายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาจากส่วนกลาง และ
หลักการสุดท้ายคือ หลักการกระจายอ านาจ หมายถึง การท่ีส่วนกลางมอบหมายอ านาจหน้าท่ี
บางส่วนให้แก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขต
พื้นท่ีให้สามารถปกครองตนเองไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด โดยนบัตั้งแต่เปล่ียนแปลงการปกครอง
แบบสมบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นการปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์เป็น
ประมุข เม่ือ พ.ศ. 2475 รัฐบาลไดเ้ลือกท่ีจะน าหลกัการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินทั้งสาม
หลกัการน้ีมาผสมผสานกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนในประเทศชาติมากท่ีสุดไดมี้การแบ่ง
ราชการแผน่ดินออกเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแต่ละส่วนมีความจ าเป็นและมีบทบาทในการอ านวยความผาสุกให้แก่ประชาชน
ตามขอบเขตอ านาจท่ีมีอยูแ่ละตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาไดมี้การปรับปรุงการบริหารราชการแผน่ดิน
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง (สวาท ศิริโกมุท, 2547, น. 1) 
 จากบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองไทยในปัจจุบันน้ี ได้มีความเปล่ียนแปลง                     
ท่ี โดยเฉพาะเร่ืองความขดัแยง้ด้านแนวคิดทางการเมืองของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ปัญหาความ
เหล่ือมล ้ าทางสังคมระหว่างคนรวย-คนจน หรือคนในเมือง-ชนบท ปัญหาราคาพืชผลทาง
การเกษตรท่ีตกต ่า ปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมซบัซ้อนและรุนแรงผูป้ระกอบการ
ท่ีเป็นนายทุนขนาดใหญ่ผูกขาดในธุรกิจบางประเภท ไดก่้อให้เกิดการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อ
เรียกร้องความช่วยเหลือจากรัฐบาลของผูท่ี้เดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีพบ
บ่อยคร้ัง กลุ่มผูชุ้มนุมเรียกร้องมกัจะยึดสถานท่ีสาธารณะเพื่อเรียกร้องความสนใจจากรัฐบาลเป็น
ระยะเวลายาวนาน และพบเห็นได้เสมอในทุกยุคการบริหารประเทศของรัฐบาลทุกยุคสมัย                     
ขอ้เรียกร้องท่ีเป็นเร่ืองเดิม เช่นปัญหาราคาสินคา้เกษตรตกต ่า ปัญหาท่ีดินท ากิน เป็นตน้ และถา้หาก
ปัญหาเหล่านั้นถูกเพิกเฉย หรือปัญหาเหล่านั้นไดรั้บการแกไ้ขไม่เหมาะสม ความเดือดร้อนทั้งหลาย
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ก็จะทวีความรุนแรงข้ึน และเปล่ียนการชุมนุมโดยสงบให้กลายเป็นชุมนุมท่ีมีความรุนแรงข้ึน
ตามล าดบั จนกระทัง่เกิดการประทะกนัของกลุ่ม  ผูเ้รียกร้องและเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีมาควบคุม
สถานการณ์น ามาซ่ึงความสุญเสียท่ีทุกฝ่ายไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน (สวาท ศิริโกมุท, 2547, น. 11 - 15) 
 โดยในปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของประเทศไทย ไดรั้บอิทธิพล
ทางดา้นแนวความคิดของภาคเอกชนท่ีน าระบบ TQM และระบบมาตรฐานการบริการจดัการงาน
คุณภาพ (ISO 9000) ขององคก์าร ISO ซ่ึงต่อมาภาคเอกชน และภาคราชการไดน้ าระบบ ISO 9000 
 ไปประยุกต์ด าเนินการให้เกิดระบบบริหารงานคุณภาพข้ึนในองค์การ โดยในปี พ.ศ. 2541 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติในการประชุม เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2547 เห็นชอบให้มีการพฒันาระบบ
มาตรฐานของประเทศไทยดา้นการจดัการ และสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ Thailand International 
Public Sector Standard Management System and Outcomes (Thailand International P.S.O.) 
เพื่อให้ภาคราชการมีระบบบริหาร จดัการท่ีดี อ านวยประโยชน์แก่ประชาชน และสังคมส่วนรวม 
โดยมุ่งเน้นในผลสัมฤทธ์ิรวมของภาครัฐทั้งระบบ และเน้นให้ทุกหน่วยราชการของภาครัฐพฒันา
มาตรฐานทางผลลพัธ์ คือมีเป้าหมายเป็นผลลพัธ์เชิงสัมฤทธ์ิบั้นปลาย โดยเฉพาะความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น สิทธิเสรีภาพของหน่วยราชการ ความประหยดั 
ความถูกตอ้ง การรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
ในฐานะการเป็นผลรวมของการพฒันาประเทศ โดยก าหนดเกณฑ์ และมาตรฐานตวัช้ีวดัของการ
ปฏิบติัราชการ 
 ในปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยได้ปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญ่ โดยวางกรอบแนวทางการ
บริหารราชการแผ่นดินไดอ้ย่างชดัเจน ในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 กล่าวคือ “ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดสัมฤทธิผล
ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน “ซ่ึงหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ และออกพระราชกฤาฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึง ส านกังาน ก.พ.ร. ไดน้ าพระราชกฤษฎีกา ดงักล่าว
มาให้ โดยได้มีการจัดท าอย่างเป็นรูปธรรมมีการจัดท าแผนท่ีน าทาง (Roadmap) ในรูปแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ก าหนดให้มีการปรับเปล่ียน
กระบวนการ และวิธีการท างานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของ
หน่วยงานราชการ ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีเกณฑก์ารปะเมินกระบวนการท างานและผล การปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับทัว่
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กนั จึงได้น าเคร่ืองมือสมยัใหม่จ  านวนมากมาใช้ปรับปรุงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการ และพฒันาคุณภาพการบริหารภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ โดยมีกลยุทธ์การ
ปฏิบติัและมีการควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic Control) แต่ดว้ยในปัจจุบนัสังคมไทยไดป้รับตวัเขา้สู่
ยุคของการเปล่ียนแปลงจากชนบทสู่เมืองอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีการพฒันาชนบทกบัเม่ือมีลกัษณะ
แยกส่วนส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลของการพฒันาของชุมขนชนบท พร้อมกันน้ีส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดร้ะบุเพิ่มเติมวา่วกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนสะทอ้น
ถึงความไม่สมดุลของกระบวนการพฒันาประเทศประกอบกบั การท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุอยา่งรวดเร็วขณะท่ีกระแสโลกาภิวตัน์ ไดน้ าพาระบบ เศรษฐกิจยุคใหม่และการส่ือสารไร้
พรมแดนเข้ามาความรวดเร็วการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะความเป็นเมืองมากข้ึน และ
พฤติกรรมการบริโภคเลียนแบบโลกตะวนัตก ล้วนส่งผลกระทบต่อวิถีของคนในชุมชนทั้งส้ิน 
ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นภัยคุกคามหากชุมชนขาดความรอบรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ขณะเดียวกนัอาจจะเป็นโอกาสในการพฒันาของชุมชนไดเ้ช่นกนั หากชุมชนสามารถปรับตวัและ
ใช้ประโยชน์จากบริบทการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549, น. 5) 
 การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลในห้วงเวลาท่ีผ่านมาได้
ด าเนินการตาม พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
และด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินซ่ึงได้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย                 
ทั้งปัญหาการร้องเรียนของประชาชนต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตรวจสอบอ านาจของรัฐ เช่น 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา เป็นตน้ และปัญหาการฟ้องร้องคดีต่อศาลปกครองและศาลยุติธรรม 
หลาย ๆ คดี แม้ว่าการปกครองท้องถ่ินไทยจะมีการปรับเปล่ียนมาตามล าดับ แต่ยงัไม่พฒันา
เท่าท่ีควรจะเป็น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัตั้งและการด าเนินการต่าง ๆ เกิดจากการสั่งการหรือ
หยิบยื่นให้ (Devolution) หลายโครงการไม่เป็นท่ีตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินและทางองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดใ้ห้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ มากนกัซ่ึงท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกว่าการเมืองเป็นเร่ืองของข้าราชการหรือนักการเมืองเท่านั้ น 
ประชาชนเป็นเพียงผูท่ี้คอยปฏิบติัตามค าสั่งของขา้ราชการและนกัการเมืองถึงแมว้า่โดยอุดมการณ์
ของการปกครองส่วนทองถ่ินจะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดป้กครองตนเอง มีการติดตาม 
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ก ากบัควบคุม ตรวจสอบภายในการบริหารงานภายในทอ้งถ่ินก็ตาม ซ่ึงความเช่ือ หรือแนวความคิด
ดงักล่าว ท าให้การปกครองทอ้งถ่ินอยู่ในมือของกลุ่มคนเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ไม่ได้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของภาคประชาชนหรือตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง 
 จากผลการวจิยัของ พรเพญ็ อยูบ่  ารุง (2551, น. 105 – 109) ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงสาเหตุต่าง ๆ 
ของปัญหาการบริหารจดัการเทศบาลต าบล ดว้ยเหตุท่ี ประชาชนขาดโอกาสแสดงความคิดเห็น และ
ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใหค้วามเห็นชอบต่อโครงการ เทศบาลต าบลขาดความเสมอภาค
ในการใหบ้ริการ บุคลากรก็ยงัไม่เพียงพอต่อภารกิจงานประกอบกบัการปฏิบติังานบางเร่ืองไม่ตรง
กบัต าแหน่งงาน หน่ึงคนท างานหลายอยา่งเกินก าลงัความสามารถกระบวนการสรรหาส่วนใหญ่อยู่
ภายใตร้ะบบอุปถมัภ ์ส่วนงบประมาณ ก็ยงัไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ เทศบาลก็ควรจะตอ้งมี
การพฒันาจดัเก็บรายได้ให้ครอบคลุม ยุติธรรมและทัว่ถึง การส่งมอบงานโครงการและกิจรรม                
ต่าง ๆ ยงัมีความล่าช้าโดยขาดความจริงใจท่ีจะให้ประชาชนมามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ซ่ึงการใหบ้ริการบางเร่ืองก็ใชเ้วลานานเกินไป และเทศบาลก็ขาดการประเมินผลกระทบ
จากการด าเนินงานรวมถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานของเทศบาลประชาชนยงัเขา้ไม่ถึง
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง แมแ้ต่การประชาสัมพนัธ์ก็ยงัไม่ทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัผลวิจยั สมบติั เรืองชยัศิวเวท 
(2549) ปัญหาของการบริหารเทศบาลต าบล คือ ด้านการจดัองค์การ รองลงมาได้แก่ ด้านการ
วางแผน การน า การควบคุม และการจดัคนเข้าท างาน สอดคล้องกับผลวิจยั นรเศรษฐ์ ชาลปติ 
(2553) ปัญหาการบริหารจดัการเทศบาล นั้นพบวา่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เทศบาลให้บริการได้
ทัว่ถึงแต่การไดรั้บข่าวสารของประชาชนยงัมีความคลาดเคล่ือน และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร พบว่าประชาชนบางส่วนไม่เสนอปัญหา เน่ืองจากเคยเสนอแล้วแต่
เทศบาลไม่ด าเนินการแก้ไข และไม่กลา้แสดงออก ดา้นการตดัสินใจ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคย
ร่วมตดัสินใจในการบริหารงานหรืออนุมติัโครงการ ดา้นการด าเนินงาน ประชาชนตอ้งการเขา้ร่วม
ก าหนดรูปแบบการจดักิจกรรมด้วย ด้านการรับประโยชน์และตรวจสอบ เทศบาลควรเพิ่มงาน
บริการประชาชนให้หลากหลายมากข้ึน และประชาชนส่วนใหญ่ไม่เคยแจ้งปัญหาจากการ
ปฏิบติังานของเทศบาล สอดคลอ้งกบัผลวิจยั พิทกัษ์พงศ์ กางการ (2554, น. 212 - 214) พบว่า                
การปฏิบติังานในเทศบาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต ้ท่ีบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลควร
มีการวางแผน (Planning) ท่ียึดหลกัการมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารงาน การจดัองค์กร 
(Organizing) ท่ียดึหลกันิติธรรมเป็นแนวทางจดัองคก์ร การจดัการพนกังาน (Staffing) โดยใชค้วาม
รับผิดชอบ ในการปฏิบติังาน การสั่งการ (Directing) ท่ีใช้หลกันิติธรรมในการสั่งการ การควบคุม 
(Controlling) และภาวะผูน้ า โดยใช้หลักนิติธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามระเบียบ
กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัและการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ท่ีใชห้ลกัความ
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โปร่งใส โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย
และยงัสอดคล้องกบัผลวิจยั เชิดศกัด์ิ เจนวิริยะกุล (2550) พบว่า ความรู้ความสามารถทางการ
บริหารจดัการของผูบ้ริหารเทศบาลในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ตอ้งมีการประสานงานการปฏิบติังาน
เป็นทีมช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุดดา้นงบประมาณ การควบคุมตรวจสอบทางดา้น
การใช้จ่ายเงินอย่างเคร่งครัดเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง มีการสั่งการ การวางแผน เช่น                  
การวางแผนด าเนินงานทุกโครงการไวล่้วงหน้าเป็นส่ิงท่ีดี การจดัองค์กร การมอบหมายงานและ 
การแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปัจจุบนันั้นมีจ านวน 716 แห่ง จ านวน 20 
เทศบาล ไดแ้ก่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 77 แห่ง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 60 แห่ง จงัหวดัชยัภูมิ 
จ  านวน 35 แห่ง จงัหวดันครพนม จ านวน 22 แห่งจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 85 แห่ง จงัหวดั                
บึงกาฬ จ านวน 18 แห่ง จงัหวดับุรีรัมย์ จ  านวน 57 แห่ง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 18 แห่ง 
จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 21 แห่งจงัหวดัยโสธร จ านวน 23 แห่ง จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 38 แห่ง 
จงัหวดัเลย จ านวน 26 แห่งจงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 33 แห่ง จังหวดัสกลนคร จ านวน 47 แห่ง 
จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 24 แห่ง จงัหวดัหนองคาย จ านวน 18 แห่ง จงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 22 
แห่งจงัหวดัอ านาจเจริญ จ านวน 20 แห่ง จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 32 แห่ง จงัหวดัอุบลราชธานี 
จ านวน 40 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2559) ซ่ึงบางแห่งไดรั้บการยกฐานะมาจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมาเป็นเทศบาลต าบลดว้ยองคป์ระกอบทางกายภาพ ประชากร และรายได ้
ซ่ึงในการบริหารจัดการเพื่อด าเนินงานในกิจกรรมพฒันาด้านต่าง ๆ ก็ยงัมีการร้องเรียนของ
ประชาชนว่าเทศบาลด าเนินงานหรือบริหารจดัการไม่โปร่งใส (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2555, น. 34 -35) แมว้่าเทศบาลต าบลในพื้นท่ีต่าง ๆ ไดมี้ความพยายามในการด าเนินการพฒันา
ทอ้งถ่ินโดยอาศยักรอบความตอ้งการของประชาชนท่ีไดม้าจากสภาพขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏข้ึนและ
จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนด าเนินการตามขั้นตอน การด าเนินงานตามนโยบายของ
รัฐบาลและการด าเนินงานตามนโยบายของคณะเทศมนตรีเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการอย่างมี
ประสิทธิผลเท่าเทียมกนัทุกชุมชนแต่ถึงอยา่งไรประชาชนในเขตเทศบาลต าบล ก็ยงัมีขอ้ร้องเรียนวา่
เทศบาลด าเนินงานล่าชา้มีขั้นตอนในการท างานมากท าใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อราชการเสียเวลา การ
จดัซ้ือจดัจา้งวสัดุอุปกรณ์มีราคาแพงเกินกว่าเหตุและการจดัสรรงบประมาณในด้านต่าง ๆ ยงัมี
ความร่ัวไหลและขาดประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2555, น. 10) 
 จากการศึกษาวจิยัของผูว้จิยัพบวา่พบประเด็นในการบริการจดัการของเทศบาลต าบล 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นพื้นท่ีน่าในใจมีความหลากหลายในบริบทเชิงพื้นท่ีใน 
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การท่ีจะศึกษาเพื่อให้ไดท้ราบวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการเทศบาลต าบลผูว้ิจยั
จึงพิจารณาใหค้วามส าคญัในการท่ีจะศึกษาวจิยัเร่ืองตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยก าหนดให้ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ งเป็นประชากรในการ
ศึกษาวจิยัเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเป็นตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี และส่งเสริมการพฒันาของเทศบาล
ต าบล ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิอยา่งสูงสุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการประชาชนต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 

1.2.1  ปัจจัยอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.2.2  ตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.3.1  เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขต                      
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.3.2  เพื่ อ ศึกษา ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพล ต่อความส า เ ร็ จของ เทศบาลต าบลใน เขต                             
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1.3.3  เพื่อสร้างและยืนยนัตวัแบบความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบล             
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง ผู ้วิจ ัยน ามาก าหนด                          
เป็นสมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบความถูกตอ้งของทฤษฏีไดว้า่ 
 ปั จจัย ท่ี ส่ ง ผล ต่อความส า เ ร็ จ ในการบ ริหารจัดการของ เทศบาลต าบล ใน เขต                                  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการ
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จดัการความรู้ ปัจจยัด้านการให้ขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัด้านสมรรถนะหลกั ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาล            
ในองคก์ร ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ ปัจจยัดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ปัจจยัการมีส่วนร่วม และปัจจยัการท างานเป็นทีม 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 
 ในการวิจยั ตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ             
นั้นผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและคน้หาแนวทางการพฒันาตวัแบบการบริการจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อพฒันาเทศบาลต าบลให้มีการบริหารจดัการท่ีดีมี
ความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงรอบด้านในภาวะปัจจุบนั ตาม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงาน
และการบริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1.5.2 ขั้นตอนของการวจัิย การวจัิยคร้ังนีแ้บ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เพื่อสร้างตวัแบบการ
บริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและยืนยนัตวัแบบการบริการ
จดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.5.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
    1.5.3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั ระยะท่ี 1 
       1 )  ประชากร  ได้แ ก่  ประชาชนผู้ มี สิ ท ธ์ิ เ ลื อกตั้ ง ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 17,009,430 คน (ขอ้มูลผูมี้สิทธิเลือกตั้ง คณะกรรมการเลือกตั้ง, 2559, 
น. ออนไลน์) 
       2) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบล 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ 
Yamane (1973 , p. 727) โดยยึดหลกัการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร (ปัจจยั) ตอ้งมีกลุ่ม
ตวัอยา่งขนาดใหญ่โดยใช ้1 : 20 (ตวัแปร : กลุ่มตวัอยา่ง) 
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    1.5.3.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 
    กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลต าบล ปลดัเทศบาลต าบล รองปลดัเทศบาล
ต าบล หัวหน้าส านกัหรือผูอ้  านวยการกอง ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ จ านวน 20 คน ใชก้ารเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นผูบ้ริหารของเทศบาลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารองคก์รตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  
  1.5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    1.5.4.1 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
       1) ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบล ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคือ 
        1.1) ดา้นภาวะผูน้ า 
        1.2) ดา้นการจดัการความรู้ 
        1.3) ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
        1.4) ดา้นสมรรถนะหลกั 
        1.5) ดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร 
        1.6) ดา้นบุคลิกภาพ 
        1.7) ดา้นความรับผดิชอบ 
        1.8) ดา้นการตดัสินใจ 
        1.9) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
        1.10) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
        1.11) ดา้นการมีส่วนร่วม 
        1.12) ดา้นการท างานเป็นทีม 
       2) ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์คือความส าเร็จในการบริหารจดัการ 
ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.5.5 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  ผู ้ วิ จ ั ย มุ่ ง ศึ ก ษ า ตั ว แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ใ น เ ข ต                                          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 716 แห่ง ประกอบด้วย 20 จงัหวดั ดังน้ี (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน, 2559 ) 
    1) จงัหวดักาฬสินธ์ุ   จ านวน 77 แห่ง 
    2) จงัหวดัขอนแก่น  จ านวน 60 แห่ง 
    3) จงัหวดัชยัภูมิ   จ านวน 35 แห่ง 
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    4)  จงัหวดันครพนม   จ านวน 22 แห่ง 
    5)  จงัหวดันครราชสีมา  จ านวน 85 แห่ง 
    6)  จงัหวดับึงกาฬ    จ านวน 18 แห่ง 
    7)  จงัหวดับุรีรัมย ์   จ านวน 57 แห่ง 
    8)  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 18 แห่ง 
    9)  จงัหวดัมุกดาหาร   จ านวน 21 แห่ง 
    10)  จงัหวดัยโสธร    จ านวน 23 แห่ง 
    11)  จงัหวดัร้อยเอด็    จ านวน 38 แห่ง 
    12)  จงัหวดัเลย     จ านวน 26 แห่ง 
    13)  จงัหวดัศรีสะเกษ   จ านวน 33 แห่ง 
    14)  จงัหวดัสกลนคร    จ านวน 47 แห่ง 
    15)  จงัหวดัสุรินทร์    จ านวน 24 แห่ง 
    16)  จงัหวดัหนองคาย   จ านวน 18 แห่ง 
    17)  จงัหวดัหนองบวัล าภู  จ านวน 22 แห่ง 
    18)  จงัหวดัอ านาจเจริญ   จ านวน 20 แห่ง 
    19)  จงัหวดัอุดรธานี    จ านวน 32 แห่ง 
    20)  จงัหวดัอุบลราชธานี  จ านวน 40 แห่ง  
  1.5.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย  
    ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2559 ถึงเมษายน 2560 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “ตวัแบบ” หมายถึง รูปแบบ แบบแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน หรือส่ิงท่ียอ่ส่วนตวัแทนจาก
ความจริงโดยการสร้างหรือพฒันามาจากโครงสร้างทางความคิดเห็นซ่ึงมีองค์ประกอบส าคญั  ๆ 
และมีความสัมพนัธ์ต่อกนั สามารถอธิบายหรือท านายปรากฏการณ์เชิงเหตุผล และผลท่ีเกิดข้ึนให้
เขา้ใจไดง่้ายเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการต่อไป 
 “รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบล” หมายถึง วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสามารถกระตุน้
ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมการพฒันาของเทศบาลต าบล การจดัระบบการบริหารราชการ การจดั
โครงสร้าง ทศันคติในการบริหารราชการ และการก าหนดแนวทางท่ีเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิด
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โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจทางการบริหารและด าเนิน
กิจกรรมของรัฐ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 “เทศบาลต าบล” หมายถึงเทศาลต าบลท่ีถูกจดัตั้งตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2475 
แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เทศบาลต าบลในกลุ่มจงัหวดัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 20 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
ชยัภูมิ จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดับุรีรัมย์ จงัหวดัมหาสารคาม 
จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสกลนคร 
จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู  จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัวดัอุดรธานี และ
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการเทศบาลต าบล” หมายถึง การด าเนินการในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ  คือจังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น                   
จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการประกอบดว้ย 
 “ภาวะผูน้ า” หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความซ่ือสัตยสุ์จริตใจการท างานทั้ง
ต่อตนเองและประชาชน รับฟังความคิดเห็นของชุมชนประชาชนในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน สร้างความน่าเช่ือถือและเกิดความศรัทธาในตนเอง กลา้คิดและตดัสินใจ 
ในการแกไ้ขปัญหา 
 “การจดัการความรู้” หมายถึง การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในองคก์ารของเทศบาลในการให้
ข้อมูลข่าวสารในการพฒันาท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน โดยมีแหล่งเรียนรู้ข้อมูลด้าน
วชิาการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง 
 “การให้ขอ้มูลข่าวสาร” หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบถึงสิทธิ               
อนัพึงไดพ้ึงมีจากภาครัฐ รวมถึงการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบต่อการด ารง
ชีวติประจ าวนั 
 “สมรรถนะหลกั” หมายถึง การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถของบุคลากร 
โดยมีความมุ่งมัน่ในการท างานท่ีจะสร้างผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
อาชีพ ความมีจริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีม 
 “ธรรมาภิบาลในองค์การ” หมายถึง การด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีน้ีจะตอ้งเป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ คือ ชอบดว้ยกฎหมาย มีความโปร่งใสเปิดโอกาสให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานของเทศบาล 
รวมทั้งโครงการหรืองานด้านต่าง ๆ ท่ีรัฐลงทุนไปจะตอ้งมีความคุม้ค่าใช้ได้จริงและใช้ได้นาน
คงทนถาวร 
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 “บุคลิกภาพ” หมายถึง ลกัษณะของผูน้ าเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ท่ีแสดงออกทั้งทางกาย ทางใจ
และสติปัญญา ให้บุคคลอ่ืนรับรู้ได้ อนัได้แก่ ว่องไวและปรับตวัเขา้กบัสังคมได้ แต่งกายสุภาพ 
ฉลาดมีความรู้ความสามารถ มีสุขภาพดี ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคร์วมถึง
มีทกัษะในการปฏิบติังานโดยเป็นลกัษณะเฉพาะตวั และแบบแผนพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท่ีถูก
หล่อหลอมมาจากประสบการณ์วฒันธรรม การเรียนรู้วิธีการปรับตวั และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงท าให้แต่
ละบุคคลมีความแตกต่างกนัไป เป็นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึง
บุคคลนั้น เช่นนั้น เช่นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดห้รือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ เป็นลกัษณะ
นิสัยทัว่ไปท่ีตอบสนองต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ  
โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้ความกระตือรือร้น การร่วมมือ เป็นต้น
 “ความรับผิดชอบ” หมายถึง การตระหนักในอ านาจหน้าท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
แกไ้ขและช่วยเสริมสร้างปริมาณและคุณภาพของงานให้ไดรั้บผลสูงสุด ติดตามงานอยูไ่ม่เอารัดเอา
เปรียบต่อสังคม ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับผดิชอบต่อตนเอง ต่อหน่วยงานอ่ืน เปิดใจกวา้งและยอมรับ
ความผดิพลาดของตนเอง 
 “การตดัสินใจ” หมายถึง การพิจารณาทางเลือกในการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูน้ า ซ่ึง
ตอ้งมีการวางแผนในการตดัสินใจ รู้จกัวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียม มีความกลา้ ใชค้วามรู้ความสามารถ    
ท่ีมีอยูป่ระกอบการท างานอยา่งรอบคอบ 
 “การติดต่อส่ือสาร” หมายถึง การส่ือความหมายดา้นการพูด การเขียน การสั่งการท่ีชดัเจน 
ใช้วาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อท่ีประชุมและต่อผูอ่ื้น แสดงกิริยา
วาจาไดอ้ย่างเหมาะสมมีมนุษยสัมพนัธ์ดี รู้จกัสังเกตและเรียนรู้ท่าทีของบุคคลอ่ืน มีทกัษะในการ
พดู 
 “คุณธรรมและจริยธรรม” หมายถึงการเป็นผูมี้ความอดทน อดกลั้น อดออม มีความสามารถ
ในการแยกแยะส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผิด ใชห้ลกัธรรมเพื่อก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี มีความยุติธรรม
ไม่ล าเอียงให้ความเสมอภาคกบัทุกคน มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่                
มีความซ่ือตรงต่อตนเอง ต่อการงาน ต่อบุคลอ่ืน มีความเมตตา รักและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น มีความ
ประพฤติดีทั้งทางกาย วาจาและใจ 
 “การมีส่วนร่วม” หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานท่ีสนับสนุนให้ประชาชน หรือ
บุคคลทัว่ไปไดเ้ขา้มาร่วม โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจ การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
การวางแผน และการปฏิบติัตามแผนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาของสังคม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็น
การน าพาประชาชนให้หลุดพน้จากการท่ีไดเ้ป็นเพียงแค่ผูรั้บผลจากการพฒันา แต่เปล่ียนตวัเองมา
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เป็นผูซ่ึ้งไดก้ระท าร่วมกระบวนการเปล่ียนแปลง เพราะการมีส่วนร่วมเป็นการแสดงออกซ่ึงเสรีภาพ
ในการปฏิบติัตามนโยบายของตน 
 “การท างานเป็นทีม” หมายถึง การท างานท่ี เนน้ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วน
หน่ึงในทีมงาน หน่วยงานหรือองคก์ารโดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหวัหน้า
ทีม และในความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม โดยมี การสร้าง
ทีมงาน การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือกลูกนั และการบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน 
 “ผลส าเร็จของการบริหารจดัการ” หมายถึง การบริหารกิจการภาครัฐท่ีเป็นความหวงัของ
ประชาชนในการพฒันาความเป็นอยูเ่พื่อความมัน่คงในอาชีพและผลส าเร็จของการบริหารจดัการ 
หมายถึงการบริหารกิจการภาครัฐท่ีเป็นความหวงัของประชาชนในการพฒันาความเป็นอยูเ่พื่อความ
มัน่คงในอาชีพและปากทอ้งท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็น การด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงการบริหารจดัการท่ีดี 
โดยมีการปฏิบติัราชการท่ีมีความมุ่งหมายให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็นและประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ประกอบดว้ย 
 “การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน” หมายถึง การบริหารราชการท่ีมุ่งเน้นประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีการบริหาร
ราชการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิง
บวกต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 
 “การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” หมายถึง การปฏิบัติงานต้องได้รับผลลัพธ์ 
(Outcomes) ตรงตามวตัถุประสงคโ์ดยส่วนราชการจะตอ้งใชก้ารบริการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 
– based Management) กล่าวคือก่อนด าเนินการตามภารกิจตอ้งจดัท าแผนไวล่้วงหน้า มีขั้นตอน
เป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จมีการติดตามและประเมินผล หากเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้
เปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม หากเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานให้บูรณาการร่วมกนั โดยการ
บริหารเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
และการจดัท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงานในทุกระดบัการมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ หมายถึง การบริหารงานท่ีต้องมีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการจดัตั้งงบประมาณในปีต่อไปส าหรับการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตอ้งค านึงถึงคุณภาพและ
การดูแลรักษาเป็นส าคญั โดยหน่วยงานไดมี้การบริหารจดัการท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของ
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แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีได้รับ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการ
ท างาน และ วดัผลงานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
 “การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน” หมายถึง ให้ส่วนราชการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติัการปฏิบติั หรือด าเนินการอ่ืนใดให้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ี
รับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หน่วยงานได้มีการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น เช่น การก าหนดระยะเวลา
ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ เพื่อให้
การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกล้ตวักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop 
service 
 “ปรับปรุงงานให้ทนัสมยัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง” หมายถึง ให้ส่วนราชการท่ีก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไปตอ้งจดัให้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ให้
ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้พร้อมยงัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ
เหตุการณ์ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการท างานใหม่อยู่ เสมอ                         
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบ
เลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์อยูเ่สมอ 
 “การอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน” หมายถึง                     
การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 
โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวิธี
และเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป ให้ส่วนราชการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไปตอ้งจดัให้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปีรายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไดมี้การอนุมติัแลว้ให้
ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ้
 “การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ” หมายถึง หน่วยงานไดมี้การตรวจสอบ
และวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถผลักดันการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีคณะผู ้ประเมินอิสระ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภาคกิจ คุณภาพการให้บริการ                
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจต่าง ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ข
และพฒันาการปฏิบติังานต่อไป 
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1.7 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
  1.7.1 ได้ข้อมูลทางสารสนเทศว่าด้วยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.7.2 ได้ตัวแบบความส า เ ร็จการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจนสามารถแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดรู้ปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร
จดัการงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้


