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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อสร้างและยืนยนัตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วธีิการด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 248 แห่ง ไดม้าโดยใช้สูตร
ของ Yamane ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการพยากรณ์แบบพหุคูณ 
ระยะท่ี 2 ศึกษาสร้างร่างรูปแบบและยืนยนัรูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผูบ้ริหารเทศบาลต าบล 
หรือผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน ใชก้ารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 ผลก ารวิ จัยพบว่ า  1) ปั จ จัย ก า รบ ริหา รจัดก า รของ เทศบ าลต าบลใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นมากทั้ง 12 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นสมรรถนะหลกั ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ปัจจยัดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (X10) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X11) 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะหลกั (X4) และปัจจยัด้านธรรมาภิบาลในองค์กร (X5) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได้ ร้อยละ 89.20 สามารถเขียนให้อยู่ในสมการ
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มาตรฐาน ดงัน้ี Z = 0.466Z10 + 0.179Z11 + 0.274Z4 + 0.254 Z5  3) รูปแบบการบริหารจดัการของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่ละปัจจยัท่ีเป็นประเด็นขององค์ประกอบท่ีมีผล
ต่อตวัแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 3.1) ปัจจยั
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ควรส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองคก์รอยา่งเป็นธรรมตาม
บทบาทหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์3.2) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนผูมี้
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจในการบริหารจดัการองค์กรอย่างเท่าเทียม 3.3) ปัจจยั
ด้านสมรรถนะหลัก ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ และ                
3.4) ปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลในองคก์ร ควรยดึหลกัการมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริการงานโดย
ยึดหลกันิติธรรมเป็นแนวทางจดัองคก์ร สร้างความความตระหนกัในสิทธิหน้าท่ีของตนเองส านึก
ในความรับต่อสังคม  
 
ค าส าคัญ : ตวัแบบความส าเร็จในการบริหารจดัการ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the management of sub-district municipality in the 
Northeast Region, 2) study the factor influence the management’ s achievement of Sub – District 
Municipality in the Northeast Region, and 3) build and confirm the achievement model of 
Management of Sub – District Municipality in the Northeast Region. The sample was 248 Sub-
District Municipalities in the Northeast Region. The instrument was questionnaire the rating 
scale. The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson Product 
Moment Correlation and Multiple Regression Analysis. The target population for building and 
confirming the achievement model of management were the expertise, the scholar person and 
executive for 20 persons, they were selected by purposive sampling. The data was analyzed by 
content analysis.  
 The research results were found as follows; 1) The management of sub-district 
municipality in the Northeast Region as overall and all aspect were at high level, ranking mean 
from highest to lowest for three; the core competency the communication and the information  
respectively. 2) The factor influence the management’s achievement of Sub-district municipality 
in the Northeast Region by statistical significant at 0.05 levels were the morality and ethics, the 
participation, the competency and the good governance. These factors could predict the 
management’s achievement for 89.20%; the standard equation was; Z= 0.466Z10 + 0.179Z11 + 
0.274Z4 + 0.254 Z5 and 3) The achievement model of Management of Sub – District 
Municipality in the Northeast Region consist of 3.1) Morality and Ethics by promoting and 
supporting the performance justice, 3.2) Participation by promoting the people participate on local 
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management, 3.3) Core competency by promoting personnel to train about knowledge and ability 
in performance, 3.4) Good Governance by holding the principle of participation on planning, the 
rule of law for operating the organization with establish the awareness of their own rights and 
responsibilities in society. 
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