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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแบบการประเมินรูปแบบ


แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง
รูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
คำชี้แจง

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเพื่อนำข้อมูลคำตอบที่ได้ไปสร้างรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนที่3 ความคาดหวังในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน คำตอบของท่านจะมีคุณค่ายิ่งต่องานวิจัยนี้และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามความต้องการจำเป็นของเทศบาลตำบล ผู้วิจัยจะเก็บรักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ ผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
นางสาวดวงตา ราชอาษา
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
1. เพศ

(ชาย

(หญิง
2. อายุ .......................... ปี
3. ระดับการศึกษา

(ต่ำกว่าปริญญาตรี
(ปริญญาตรี
(ปริญญาโท

(ปริญญาเอก
4. ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน....................................บาท/เดือน
5. สถานภาพ

( สมรส 



(โสด 


(หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับสภาพเป็นจริงตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดที่ท่านพิจารณาแล้ว เพียง 1 คำตอบเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง 
มีสภาพที่ดำเนินการ 
ดีมาก 

4 
หมายถึง 
มีสภาพที่ดำเนินการ 
ดี

3 
หมายถึง 
มีมีสภาพที่ดำเนินการ 
พอใช้

2 
หมายถึง 
มีสภาพที่ดำเนินการ 
ไม่ค่อยดี

1 
หมายถึง 
มีสภาพที่ดำเนินการ 
ไม่ได้เรื่องเลย
	สภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ระบบคมนาคม

	1. มีการสร้างถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	2. มีการขยายถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	3. มีการซ่อมแซมถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	4. มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ริมขอบทางถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	5. มีตราสัญลักษณ์การจราจรทั่วถึงและครบทุกเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	6. มีระบบดูแลความปลอดภัยบนถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	


	2. ระบบพลังงาน

	1. มีการขยายไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	2. มีการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	3. มีการสร้างพลังงานทดแทน
	
	
	
	
	

	4. มีระบบไฟส่องสว่างตามจุดอันตราย
	
	
	
	
	

	5. มีการรถรงค์การประหยัดพลังงานเป็นประจำสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	3. ระบบการจัดการน้ำ

	1. มีการปรับปรุงแหล่งน้ำอุปโภค
	
	
	
	
	

	2. มีการพัฒนาแหล่งน้ำสำหรับอุปโภค
	
	
	
	
	

	3. มีการขุดลอกทางระบายน้ำ
	
	
	
	
	

	4. มีการขุดลอกแหล่งน้ำ
	
	
	
	
	

	5. มีการพัฒนาแหล่งน้ำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
	
	
	
	
	

	6. มีการจัดสรรระบบน้ำประปาอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	7. มีการพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรกรรมอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	4. ระบบสื่อสาร
	
	
	
	
	

	1. มีสัญญาณ WIFI ฟรีของตำบล
	
	
	
	
	

	2. มีโทรศัพท์บ้านในครัวเรือน
	
	
	
	
	

	3. มีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวของตำบล
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการร้องทุกข์ถึงผู้บริหารท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	5. มีห้องสมุดชุมชน
	
	
	
	
	

	5. ระบบกำจัดขยะ
	
	
	
	
	

	1. มีการรณรงค์การจัดการขยะชุมชน
	
	
	
	
	

	2. มีการรณรงค์การคัดแยกขยะ
	
	
	
	
	

	3. มีการกำจัดขยะอย่างครบวงจร
	
	
	
	
	

	4. มีการพัฒนาการกำจัดขยะด้วยการตั้งโรงงานกำจัดขยะ
	
	
	
	
	

	5. มีการยกระดับการจัดการขยะโดยให้ขยะขายได้
	
	
	
	
	

	6. มีการจัดตั้งโรงงานไฟฟ้าจากขยะ
	
	
	
	
	

	7. มีการจัดตั้งโรงงานแปรรูปขยะ
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ความคาดหวังต่อการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความคาดหวังที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดี่ยวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง 
ท่านคาดหวังว่าเทศบาลจะดำเนินการได้เป็นอย่างดีมาก

4 
หมายถึง 
ท่านคาดหวังว่าเทศบาลจะดำเนินการได้เป็นอย่างดี

3 
หมายถึง 
ท่านคาดหวังว่าเทศบาลจะดำเนินการได้

2 
หมายถึง 
ท่านคาดหวังว่าเทศบาลจะดำเนินการได้บ้างก็ดี

1 
หมายถึง 
ไม่คาดหวังว่าเทศบาลจะดำเนินการได้เลย
	ความคาดหวังในการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ระบบคมนาคม

	1. มีการสร้างถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	2. มีการขยายถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	3. มีการซ่อมแซมถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	4. มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ริมขอบทางถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	5. มีสัญลักษณ์การจราจรทั่วถึงและครบทุกเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	6. มีระบบดูแลความปลอดภัยบนถนนและเส้นทางสัญจร
	
	
	
	
	

	2. ระบบพลังงาน

	1. มีการขยายไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	2. มีการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	3. มีการสร้างพลังงานทดแทน
	
	
	
	
	

	4. มีไฟส่องสว่างตามจุดอันตราย
	
	
	
	
	

	5. มีการรถรงค์การประหยัดพลังงานเป็นประจำสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	3. ระบบการจัดการน้ำ

	1. มีการปรับปรุงแหล่งน้ำอุปโภค
	
	
	
	
	

	2. มีการพัฒนาแหล่งน้ำสำหรับอุปโภค
	
	
	
	
	

	3. มีการขุดลอกทางระบายน้ำ
	
	
	
	
	

	4. มีการขุดลอกแหล่งน้ำ
	
	
	
	
	

	5. มีการพัฒนาแหล่งน้ำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
	
	
	
	
	

	6. มีการจัดสรรระบบน้ำประปาอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	7. พัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรกรรมอย่างทั่วถึงและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	4. ระบบสื่อสาร
	
	
	
	
	

	1. มีสัญญาณ WIFI ฟรีของตำบล
	
	
	
	
	

	2. มีโทรศัพท์บ้านในครัวเรือน
	
	
	
	
	

	3. มีการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวของตำบล
	
	
	
	
	

	4. มีช่องทางการร้องทุกข์ถึงผู้บริหารท้องถิ่น
	
	
	
	
	

	5. มีห้องสมุดชุมชน
	
	
	
	
	

	5. ระบบกำจัดขยะ
	
	
	
	
	

	1. มีการรณรงค์การจัดการขยะชุมชน
	
	
	
	
	

	2. มีการรณรงค์การคัดแยกขยะ
	
	
	
	
	

	3. มีการกำจัดขยะอย่างครบวงจร
	
	
	
	
	

	4. มีการพัฒนาการกำจัดขยะด้วยการตั้งโรงงานกำจัดขยะ
	
	
	
	
	

	5. มีการยกระดับการจัดการขยะโดยให้ขยะขายได้
	
	
	
	
	

	6. มีการจัดตั้งโรงงานไฟฟ้าจากขยะ
	
	
	
	
	

	7. มีการจัดตั้งโรงงานแปรรูปขยะ
	
	
	
	
	


ตอนที่4 ปัจจัยที่ส่งผลการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ส่วนที่ 1 การมีส่วนร่วมของประชาชน

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด

4 
หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมมาก

3 
หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมปานกลาง

2 
หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมน้อย

1 
หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด
	การมีส่วนร่วมของประชาชน
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทำงานของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	2. ประชาชนได้ตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลเป็นอย่างดี 
	
	
	
	
	

	3. ประชาชนสามารถทำการตรวจสอบการทำงานในหน่วยงานได้ทุกโครงการ/กิจกรรม
	
	
	
	
	

	4. ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทาน การออกกฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ระดับใด
	
	
	
	
	

	5. ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน สามารถควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่าง ๆ
	
	
	
	
	

	6. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป
	
	
	
	
	

	7. หน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 2 ธรรมาภิบาล
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง เทศบาลมีธรรมาภิบาลมากที่สุด

4 
หมายถึง เทศบาลมีธรรมาภิบาลมาก

3 
หมายถึง เทศบาลมีธรรมาภิบาลปานกลาง

2 
หมายถึง เทศบาลมีธรรมาภิบาลน้อย

1 
หมายถึง เทศบาลมีธรรมาภิบาลน้อยที่สุด
	ธรรมาภิบาล
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. หลักนิติธรรม
	
	
	
	
	

	 1.1 เทศบาลมีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	 1.2 การใช้อำนาจของเทศบาลสามารถถูกตรวจสอบได้
	
	
	
	
	

	 1.3 มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินการแล้วเสร็จในการให้บริการหรือการพิจารณาออกคำสั่งต่าง 
	
	
	
	
	

	 1.4 การพิจารณาออกคำสั่งต่าง ๆ ได้มีการกล่าวอ้างข้อกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
	
	
	
	
	

	 1.5 การให้บริการหรือการพิจารณาออกคำสั่งต่าง ๆ คำนึงถึงความเป็นธรรมในแต่ละกรณี 
	
	
	
	
	

	 1.6 มีการสำรวจตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับประกาศที่อยู่ในความรับผิดชอบเพื่อยกเลิกปรับปรุง หรือจัด ให้มีขึ้นใหม่ 
	
	
	
	
	

	 1.7 เทศบาลของท่านเคยถูกโต้แย้งว่ามีกฎระเบียบหรือการกระทำอันใดอันหนึ่งว่าเป็นการขัดกับกฎหมาย 
	
	
	
	
	

	2. หลักคุณธรรม
	
	
	
	
	

	 2.1 มีการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายกำหนดไว้ 
	
	
	
	
	

	 2.2 มีการปฏิบัติที่มากกว่าหรือเกินกว่าที่กฎหมายให้อำนาจไว้ เช่น วางตนอยู่เหนือกฎหมายหรือทำตนเหมือน ศาลเตี้ย 
	
	
	
	
	

	 2.3 มีการกระทำผิดวินัย กรณีเกี่ยวกับงานโดยตรง เช่น ไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตเที่ยงธรรมหรือละทิ้งหน้าที่ราชการ 
	
	
	
	
	

	 2.4 มีการกระทำผิดวินัยกรณีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น กระด้างกระเดื่องต่อผู้บังคับบัญชา 
	
	
	
	
	

	 2.5 มีการกระทำผิดวินัยกรณีเกี่ยวกับพฤติกรรมส่วนตัว เช่น เล่นการพนัน เสพยาเสพติด เป็นต้น
	
	
	
	
	

	 2.6 มีการกระทำผิดวินัยกรณีไม่สนองตอบความต้องการประชาชน เช่น ไม่อำนวยความสะดวกประชาชน เป็นต้น
	
	
	
	
	

	 2.7 มีกรณีทำผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เกี่ยวกับขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติงาน เช่น เสนองานข้ามขั้นตอน หรือเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามวิธีการที่ปฏิบัติกันอยู่ เป็นต้น
	
	
	
	
	

	 2.8 เทศบาลของท่านเคยถูกโต้แย้งว่ามีกฎระเบียบหรือกระทำอันใดอันหนึ่งว่าเป็นการขัดกับกฎหมาย 
	
	
	
	
	

	3. หลักความโปร่งใส
	
	
	
	
	

	 3.1 มีระบบการตรวจสอบภายในเทศบาลที่เข้มแข็ง 
	
	
	
	
	

	 3.2 ระบบของเทศบาลมีความโปร่งใสเห็นภาพระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	 3.3 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทำงานของเทศบาล 
	
	
	
	
	

	 3.4 มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
	
	
	
	
	

	 3.5 มีระบบการตรวจสอบการทำงานในเทศบาลที่มีประสิทธิภาพสูง 
	
	
	
	
	

	 3.6 ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทาน การออกกฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
	
	
	
	
	

	 3.7 ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่าง ๆ 
	
	
	
	
	

	4. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน
	
	
	
	
	

	 4.1 เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
	
	
	
	
	

	 4.2 เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่รัฐ 
	
	
	
	
	

	 4.3 เทศบาลมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 
	
	
	
	
	

	 4.4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการตัดสินใจของเทศบาล 
	
	
	
	
	

	 4.5 มีการใช้กระบวนการตัดสินใจโดยใช้เสียงส่วนใหญ่ 
	
	
	
	
	

	 4.6 มีการให้เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
	
	
	
	
	

	 4.7 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
	
	
	
	
	

	 4.8 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วยประชาชนทั่วไป 
	
	
	
	
	

	 4.9 เทศบาลมีการสนับสนุนการพัฒนาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
	
	
	
	
	

	5. หลักสำนึกรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	 5.1 ทุกครั้งที่ได้รับมอบหมาย ท่านได้ทำความเข้าใจและเห็นชอบวัตถุประสงค์เป้าหมายและความคาดหวังจากการทำงานชิ้นนั้นเสมอ 
	
	
	
	
	

	 5.2 เทศบาลของท่านจะมีการทำเป้าหมายย่อย ๆ ที่ต้องการบรรลุในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
	
	
	
	
	

	 5.3 เทศบาลของท่านมีการกำหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดการแบ่งปันทรัพยากรอย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	 5.4 สมาชิกในทีมงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกันอย่างดี 
	
	
	
	
	

	 5.5 เมื่อมีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้น เทศบาลมีกระบวนการและขั้นตอนที่ขั้นตอนที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
	
	
	
	
	

	 5.6 เทศบาลของท่านได้กำหนดมาตรฐานปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
	
	
	
	
	

	 5.7 เทศบาลของท่านมีการติดตามประเมินผลและจัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีคุณภาพ 
	
	
	
	
	

	 5.8 เทศบาลของท่านมีการจัดทำดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
	
	
	
	
	

	 5.9 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานบุคลากรจะทราบถึงตัวชี้วัดการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
	
	
	
	
	

	6. หลักความคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	 6.1 เทศบาลของท่านมีระบบตรวจสอบภายใน 
	
	
	
	
	

	 6.2 เทศบาลของท่านมีการจัดทำรายงานการเงินสม่ำเสมอทุกปี 
	
	
	
	
	

	 6.3 มีการเผยแพร่รายงานการเงินต่อสาธารณชนทั่วไป 
	
	
	
	
	

	 6.4 มีระบบบัญชีควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์ในเทศบาลอย่างประหยัด 
	
	
	
	
	

	 6.5 มีวิธีการและขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

	
	
	
	
	

	 6.6 ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคในเทศบาลใช้จริง สูงกว่างบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล 
	
	
	
	
	

	 6.7 มีการใช้เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดต้นทุน 
	
	
	
	
	

	 6.8 เมื่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเทศบาลเปลี่ยนแปลง เทศบาลมีการวางแผนรองรับล่วงหน้า 
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด

4 
หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมาก

3 
หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงปานกลาง

2 
หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงน้อย

1 
หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด
	ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ผู้บริหารมีนโยบายให้องค์การบริหารส่วนตำบล ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	2. ผู้บริหารมีการติดตามผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อย่างใกล้ชิด และต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	3. ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำเสนอแนะในการปฏิบัติตาม พรก.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	4. ผู้บริหารเข้าใจและสามารถให้คำแนะนำเสนอแนะในการปฏิบัติ พรก.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	5. ผู้บริหารพิจารณาให้รางวัลความดี ความชอบตามผลการปฏิบัติตาม พรก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	6. ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานปัจจุบันมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหน่ง
	
	
	
	
	

	7. ผู้บริหารยอมรับเอามาตรการหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมายึดถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ประจำวันด้วยความเต็มใจ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 4 สมรรถนะขององค์การ
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง เทศบาลมีขีดความสามารถในประเด็นนั้นมากที่สุด

4 
หมายถึง เทศบาลมีขีดความสามารถในประเด็นนั้นมาก

3 
หมายถึง เทศบาลมีขีดความสามารถในประเด็นนั้นปานกลาง

2 
หมายถึง เทศบาลมีขีดความสามารถในประเด็นนั้นน้อย

1 
หมายถึง เทศบาลมีขีดความสามารถในประเด็นนั้นน้อยที่สุด
	สมรรถนะขององค์การ
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. หน่วยงานมีคู่มือหรือกฎระเบียบการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	2. หน่วยงานมีการสร้างระบบให้บุคลากรสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	3. หน่วยงานมีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	4. หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ พรก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	5. หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ในการทำงานเพื่อให้บริการแก่ประชาชนที่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	6. มีการกระจายข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานเป็นไปอย่างเปิดเผยแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ทราบโดยทั่วถึงและเท่าเทียม
	
	
	
	
	

	7. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความยืดหยุ่นในการให้บริการแก่ประชาชน
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 5 การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นมากที่สุด

4 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นมาก

3 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นปานกลาง

2 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นน้อย

1 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นน้อยที่สุด
	การสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. การได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมจากหัวหน้าพรรค การเมืองระดับชาติเพื่อผลักดันนโยบายและโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลฯให้สำเร็จลุล่วง
	
	
	
	
	

	2. การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนนักการเมือง ผ่านการอาศัยความร่วมมือ ความกลมเกลียว ความผูกพัน และการเกื้อกูลกันระหว่างเพื่อนนักการเมืองในการทำงานการเมืองในท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น
	
	
	
	
	

	3. การได้รับนโยบายที่เอื้อต่อการผลักดันการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
	
	
	
	
	

	4. การได้รับการติดตามและตรวจสอบนโยบายและโครงการ/กิจกรรมของเทศบาลฯจากนักการเมืองระดับชาติอย่างสม่ำเสมอ
	
	
	
	
	

	5. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 6 แรงกดดันจากภาคประชาสังคม
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง เทศบาลได้รับภาวะกดดันในประเด็นนั้นมากที่สุด

4 
หมายถึง เทศบาลได้รับภาวะกดดันในประเด็นนั้นมาก

3 
หมายถึง เทศบาลได้รับภาวะกดดันในประเด็นนั้นปานกลาง

2 
หมายถึง เทศบาลได้รับภาวะกดดันในประเด็นนั้นน้อย

1 
หมายถึง เทศบาลได้รับภาวะกดดันในประเด็นนั้นน้อยที่สุด
	แรงกดดันจากภาคประชาสังคม
	ระดับ
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	1. การได้รับความร่วมมือจากการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	

	2. หน่วยงานภายนอก ช่วยสนับสนุนใดหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี
	
	
	
	
	

	3. ประชาชนให้การสนับสนุนการหน่วยงานได้นำหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้
	
	
	
	
	

	4. สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่าง ๆ
	
	
	
	
	

	5. สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบจัดซื้อจัดหา การให้สัมปทาน การออกกฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 7 การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น ตามเกณฑ์ดังนี้ 

5 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นมากที่สุด

4 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นมาก

3 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นปานกลาง

2 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นน้อย

1 
หมายถึง เทศบาลได้รับการสนับสนุนในประเด็นนั้นน้อยที่สุด
	การสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
	ระดับ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. มีการหารือแนวทางการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
	
	
	
	
	

	2. มีการสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อการทำงานร่วมกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม
	
	
	
	
	

	3. มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงการทำงานร่วมกัน และมีการสรุปบทเรียนการทำงานในแต่ละโครงการกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
	
	
	
	
	

	4. ได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายที่มีลักษณะที่หลากหลายจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
	
	
	
	
	


ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
............................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................. ............................................................................................................................................................. 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอเกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลตำบลขนาดเล็กในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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