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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย คร้ังน้ี เป็นการวิจัยและพฒันา 
(Research and Development) ด าเนินการวิจยัโดยใช้การวิจยัในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
(Quantitative and Qualitative Methodology) แบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ท่ีมีอิทธิพลผลการจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุด้วยรูปแบบ
ความสัมพนัธ์แบบสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) แลว้สร้างแบบจ าลอง
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย น าผลการวิจยัท่ีได้มาสร้างรูปแบบการ
พฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย และน าไปทดลองใช้กบักลุ่มทดลอง โดยมีรายละเอียดของการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผล 
 
 5.1.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้ (0.47) ด้านความร่วมมือ (0.44) ด้านเทคโนโลยีส่ือสาร (0.36) และ ด้านการติดตาม
ความกา้วหนา้ (0.22)   
 5.1.2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ไดจ้ดัท ากิจกรรมเป็น
รูปแบบการพฒันา 4 ตวัแปร จ านวน 14 กิจกรรม ไดแ้ก่ 12 กิจกรรม ได้แก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล  
2) ศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร 3) ผงัควบคุมก ากับงาน 4) การพฒันาบุคคล และทีมงาน 5) คลังข้อมูล  
6) Website ของโรงเรียน 7) Webpage ของครู 8) วาระประชุม 9) การประเมิน การติดตาม การนิเทศ 
10) สัญญา 11) กลุ่ม Line และ 12) รายงานการเดินทาง (Gest Report) 
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 5.1.3 ผลการทดลองและประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่า 
หลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ดีข้ึนกว่าก่อนการ
ทดลอง และผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ก่อนทดลองกับหลังการทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนน 
ในทุกตวัแปรตาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 ผลการศึกษาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 ผูว้ิจยัได้ตั้ งสมมติฐานการวิจยัว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 1) ความร่วมมือ 2) การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  3) เทคโนโลยี
ส่ือสาร 4) การติดตามความกา้วหนา้ 5) เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Model : SEM) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL for Windows) เพื่ออธิบายอิทธิพลเส้นทาง  
(Path Analysis) หรือปัจจยัเชิงสาเหตุโดยสมการเชิงโครงสร้าง อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ต่าง ๆ ของตวัแปรตน้ ตวัแปรคัน่กลางท่ีส่งผลทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อตวัแปรตาม โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Level of Significance .05) พบวา่ มีเพียง 4 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจัดการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีใน
การจดัเก็บความรู้ อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.47 ด้านความร่วมมือ อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.44  
ดา้นเทคโนโลยีส่ือสาร อิทธิพลโดยรวมเท่ากบั 0.36 และ ดา้นการติดตามความกา้วหน้า อิทธิพล
โดยรวมเท่ากบั 0.22 ผูว้จิยัจึงไดน้ าปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั มาอภิปรายผล ดงัน้ี 

   5.2.1.1 ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  
   เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย มากท่ีสุด 
สอด คลอ้งกบังานวจิยัของ โกวทิ วชัรินทรางกูร (2554) ไดว้ิจยัการพฒันาตวับ่งชีการจดัการความรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฎั พบวา่ โมเดลการวิจยัท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 84 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบ



283 

หลกั 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการจดัการความรู้ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจดัการกบัวฒันาธรรม และการจดัการกบัคน องคป์ระกอบทั้งหมดน้ีมีความตรงเชิงโครงสร้าง
ในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั และยงัสอดคล้องกบั อ านวย เถาตระกูล (2550) ได้วิจยั  
การพฒันารูปแบบการบริหารความรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย พบวา่ สาระท่ีส าคญัส าหรับใช้
เป็นฐานในการพฒันารูปแบบการบริหารความรู้ในสถาบนัการอาชีวศึกษาไทย ประกอบด้วย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย การประเมินความสามารถและวฒันธรรม ยทุศาสตร์การบริหาร ความรู้ 
ส านกังานบริหารจดัการความรู้ กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ กระบวนการบริการความรู้ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ และบริการความรู้ สภาพการด าเนินการบริหารความรู้
ในสถาบนัอาชีวศึกษาไทย พบว่ายงัไม่มีรูปแบบการบริหารความรู้ท่ีเป็นของสถาบนัเอง แต่มีการ
ด าเนินการท่ีเป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ ของทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้แผนกวิชามีความแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในทุกด้าน และมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ีคือ มีการสร้าง
ฐานความรู้อาชีพส าหรับบริหารจดัการความรู้เฉล่ียร้อยละ 57.91 มีการสร้างองค์ความรู้อาชีพ
ส าหรับแลกเปล่ียนแบ่งปันและให้บริการความรู้เฉล่ียร้อยละ 57.20 มีการพฒันาชุมชน คนท างาน
ดว้ยความรู้เฉล่ียร้อยละ 57.61 มีการแลกเปล่ียนกบัการบริการความรู้เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ร้อยละ 58.54 มีการใหบ้ริการความรู้เฉล่ียร้อยละ 58.76 มีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้เฉล่ีย
ร้อยละ 59.97 มีกิจกรรมของขั้นตอนการสร้างความรู้อาชีพเฉล่ียร้อยละ 67.30 มีการบริหารความรู้
เทคโนโลยี การจดัเก็บ การเขา้ถึงความรู้เฉล่ียร้อยละ 61.67 มีการจดัหน่วยงานให้เป็นส านกังาน
บริหารจดัการความรู้เฉล่ียร้อยละ 63.00 มีกระบวนการพฒันาผูบ้ริหารและทีมให้เป็นคนท างานดว้ย
ความรู้เฉล่ียร้อยละ 63.15 มีกระบวนการพฒันาคนท างานดว้ยความรู้และแนวร่วมคนท างานดว้ย
ความรู้เฉล่ียร้อยละ 63.70 มีการก าหนดบทบาทคุณสมบติัหน้าท่ีของบุคลากรเฉล่ียร้อยละ 64.52  
มีการบริหารความรู้ท่ีเป็นรูปแบบหลกัของการบริหารความรู้เฉล่ียร้อยละ 65.85 มีการแลกเปล่ียน
แบ่งปันและบริการความรู้เฉล่ียร้อยละ 73.97 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารความรู้ในสถาบนัการ
อาชีวศึกษาประกอบดว้ย รูปแบบหลกัของการบริหารความรู้และรูปแบบย่อยอีก 13 รูปแบบ ดงัน้ี 
โครงสร้างส านกังานบริหารความรู้ การสร้างฐานความรู้อาชีพ การสร้างองคค์วามรู้อาชีพส าหรับ
แลกเปล่ียนแบ่งปันและให้บริการความรู้ ขั้ นตอนการสร้างความรู้ไม่ เปิดเผย และเปิดเผย  
การบริหารความรู้และเทคโนโลยีในการจดัเก็บและการเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้ การบริหารการ
พฒันาชุมชนคนท างานด้วยความรู้ กระบวนการพฒันาชุมชนคนท างานด้วยความรู้บริหารและ 
ทีมคนท างานด้วยความรู้ กระบวนการพฒันาคนท างานด้วยความรู้และแนวร่วมคนท างานด้วย
ความรู้ บทบาท คุณสมบติัหนา้ท่ีของชุมชนคนท างานดว้ยความรู้ของการบริหารความรู้ การบริหาร
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การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และการให้บริการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และการให้บริการ
ความรู้เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
   5.2.1.2 ดา้นความร่วมมือ 
   ความร่วมมือ มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้งกบั สนัน่ ใจโชติ (2554) 
ไดว้ิจยั รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบการจดัการความ
ส าหรับสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1)  ด้านปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย ภาวะผู ้น า กลยุทธ์ วฒันธรรม โครงสร้าง เทคโนโลยี และการวดัผล 2) ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ และการแลกเปล่ียนความรู้ ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบ
การจดัการความรู้ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง คือ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ทีมครูจดัการความรู้ ผูบ้ริหารสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้วิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ครูน าการจดัการความรู้ 
ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนกัเรียนเกิดทกัษะการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์และการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการท างาน ตลอดจนสอดคลอ้งกบั Hughes and Holbrook (1998) ไดศึ้กษาการวดัการ
จดัการความรู้ : ตวับ่งช้ีวตักิจกรรมขององค์กร จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 500 ตวัอย่างในบริติช 
โคลมัเบีย พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีมีประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองคก์รมี 7 องคป์ระกอบคือภาวะผูน้ า 
การวดัผลการปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร กลยทุธ์ การด าเนินการตามกลยทุธ์ความร่วมมือในการ
ท างานและการพยากรณ์แนวโนม้ ซ่ึงการคน้พบน้ีองคก์รสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประเมิน
ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองคก์ร 
   5.2.1.3 ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร 

   เทคโนโลยีส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Epstein. (2000) ไดว้ิจยัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กรเพื่อทราบวา่บุคคลใชอุ้ปกรณ์
ส่ือสารเพื่อท่ีจะส่ือสารกนัอยา่งไร โดยผูว้ิจยัไดนิ้ยามความรู้ภายในและภายนอกบุคคล (Tacit and 
Explicitly Knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของวิธีการส่ือสารและพบปะสนทนา
โดยตรงจะใหผ้ลดีกวา่ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - Mail) ความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดจะมีบทบาท
ส าคญัมากต่อการแพร่กระจายความรู้ การเป็นเพื่อนจะท าให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือ
ความรู้ท่ีซ่อนเร้นในบุคคลไดม้ากกว่าการขาดความสัมพนัธ์ของความเป็นเพื่อน นอกจากน้ีผูว้ิจยั 
ยงัพบว่า ความคลา้ยคลึงกนัทางสังคมของบุคคล ไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัว่ามีผลต่อการเผยแพร่
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และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคล ส่วนผูท่ี้มีบุคลิกภาพเปิดเผยจะส่ือสารความรู้ท่ี
ซับซ้อนและความรู้ธรรมดาทัว่ไป ไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีบุคลิกภาพเปิดเผย และ McCarthy (2002)  
ไดว้ิจยัเพื่อวดัความกลมกลืนของภาระงานดา้นเทคโนโลยีกบัระบบการจดัการความรู้ขององค์กร  
14 องค์กร ซ่ึงประกอบด้วยองค์กรของรัฐโรงงานอุตสาหกรรม สถาบนัการเงิน และบริษทัให้
ค  าปรึกษาโดยมีสมมุติฐานของการวิจยั 3 ขอ้คือ 1) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งระบบจดัการ
ความรู้และความตอ้งการในภาระงานของผูใ้ชร้ะบบ  2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการจดัการ
ความรู้ และคุณลักษณะส่วนตวัของผูใ้ช้ระบบ 3) ความต้องการในภาระงาน และคุณลักษณะ
ส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อความกลมกลืนระหวา่งภาระงานดา้นเทคโนโลยีและ
ระบบการจดัการความรู้ ผลการวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 
สอดคล้องกบัสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ้ ขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิจยัขา้งต้น แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยั  
3 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารจดัการความรู้ คือวฒันธรรมองคก์ร ความสามารถของพนกังาน 
คุณลักษณะของผูใ้ช้ระบบการจดัการความรู้ภาระงานขององค์กร  และความเหมาะสมในการ
ประยุกต์ใช้ระบบ โดยมีความสัมพันธ์ปริมาณท่ีสูงมากระหว่างองค์ประกอบทั้ งสาม ทั้ ง น้ี
วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยั ท่ีส าคญัท่ีสุดในการใช้ประโยชน์จากการบริหารจดัการความรู้ ดงันั้น 
จึงเป็นตวัแปรท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งค านึงถึงอยา่งมากในการจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ
ต่อไป 
   5.2.1.4 ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ 
   การติดตามความกา้วหนา้ มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) ไดว้ิจยัการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 9 ตวัแปรได้แก่ การเตรียมการ 
ตามกระบวนการจดัความรู้ การนิเทศติดตามผลและการประเมินผล การแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของบุคลากร  
การวางแผน การติดต่อส่ือสาร การสร้างความรู้ การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั รูปแบบการ
จดัการความรู้ของสถานศึกษา ใช้วิธีการอา้งอิงผูท้รงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จ  านวน 12 คน  
โดยให้เห็นว่ารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ  
การเตรียมการตามกระบวนการจดัการเรียนรู้ การนิเทศติดตามประเมินผล การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน การวางแผน การส่ือสาร  
การสร้างความรู้ การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั มีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปได ้
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคค์วามรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
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 5.2.2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาท่ีผูว้ิจยั
คิดข้ึนเอง น าเขา้สู่กระบวนการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Groups) และการระดมสมอง (Brain Storming) ร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษา จ านวน  
20 ท่าน และไดน้ าไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ
ทางการพฒันา ไดจ้ดัท ากิจกรรมในการพฒันา 12 กิจกรรม สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
     5.2.2.1 ด้านเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ จ  านวน 2 กิจกรรม ประกอบด้วย  
1) กิจกรรม Port Folio และ 2) กิจกรรม Data Center 
   5.2.2.2 ด้านความร่วมมือ จ านวน 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรม สัญญา  
2) กิจกรรม ผงัควบคุมก ากบังาน และ 3) กิจกรรม การพฒันาบุคคล และทีมงาน 
   5.2.2.3 ดา้นเทคโนโลยีส่ือสาร จ านวน 4 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) กิจกรรม Main 
Server 2) กิจกรรม Group Line 3) กิจกรรม School Website และ 4) กิจกรรม Teacher Webpage 
   5.2.2.4 ดา้นการติดตามความกา้วหน้า จ  านวน 3 กิจกรรม ประกอบดว้ย 1) กิจกรรม 
Gest Report 2) กิจกรรม วาระประชุม และ 3) กิจกรรม การประเมิน การติดตาม การนิเทศ 
 5.2.3 ผลการทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย       
 การเปรียบเทียบระหว่างก่อนทดลองกบัหลังการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ของกลุ่มทดลอง ดว้ยสถิติวิเคราะห์ Wilcoxon Signed Rank Test โดยก าหนดค่า  
โดยก าหนดค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ หลงัการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาการ
จดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ของกลุ่มทดลอง กลุ่มทดลองมีการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาดีข้ึน
กวา่ก่อนการทดลอง ทั้งในดา้นเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ ดา้นความร่วมมือ ดา้นเทคโนโลยี
ส่ือสาร และ ด้านการติดตามความก้าวหน้า และเปรียบเทียบระหว่างก่อนทดลองกบัหลงัทดลอง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
   5.2.3.1 การพฒันาดา้นเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  
     ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549, น. 101) ไดร้วบรวมองคป์ระกอบส าคญัใน
การสนบัสนุนการจดัการความรู้ ดงัน้ี คือ 1) กลยุทธ์ 2) คน 3) วฒันธรรม 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5) การประเมินผล 6) โครงสร้างองคก์าร และ ภราดา จินดาวงศ ์(2549) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ท าให้การจดัการความรู้เกิดข้ึนจะมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) บุคลากรในองค์กร 2) การจดัการ 
ในองคก์ร 3) พื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ีและ 4) ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ตลอดจน 
Farida Hasanli (2002) กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีส าคัญของการจัดการความรู้ข้ึนอยู่กับ
องคป์ระกอบส าคญัหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรม 3) โครงสร้างบทบาทและ
ความรับผิดชอบ และ 4) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศถือเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
สมาชิกในองค์การด้วยกนั และกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้  
ซ่ึงจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างเครือข่าย  
สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการถ่ายโอนความรู้ให้ทัว่ทั้ ง
องคก์ารและเกิดการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
     จากการสังเกตการณ์หลังจากทดลองใช้รูปแบบการพฒันาด้านเทคโนโลยี 
ในการจดัเก็บความรู้ ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเป็น
กลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 
      1) มีความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนเกิดความตระหนกัเก่ียวกบัความส าคญั
ดา้นเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ ซ่ึงเป็นปัญหาในทุกองคก์ร  
      2) มีการแสดงความคิดเห็น อย่างเปิดเผย และกล้าเสนอแนะเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  
      3) มีคลงัส าหรับการจดัเก็บความรู้ในโรงเรียน  
      4) มีความสามารถใชค้ลงัท่ีเป็นระบบเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  
      5) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ใหค้  าปรึกษาแนะน า และปฏิบติัตาม 
   5.2.3.2 การพฒันาดา้นความร่วมมือ 
   การมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการกระตุน้และส่งเสริมให้บุคลากร 
มีปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนความรู้ (Davenport and Prusak, 1999) ทั้งความรู้ฝังลึกในคน และ
ความรู้เปิดเผยเพื่อการพฒันางาน (Takeuchi and Nonaka, 2001 ; and Careers Take a Change  
of Direction, 2004) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใช ้(Marquarde and Raynolds, 1994)  
จากเครือข่ายความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั (Tannonbaum and Alliger, 2000) โดยการขยาย
และน าความรู้ท่ีได้จากการเก็บมาใช้ หรือน าความรู้มาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มความ 
สามารถและทกัษะใหแ้ก่ตนเองและสถาบนั ในการท างาน การวางแผน การแกปั้ญหา การตดัสินใจ 
การวดั และการประเมิน (Lethwood, Leonard and Sharratt, 1998) ทั้งน้ี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
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ไม่วา่จะเป็น ผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษา บุคลากรสนบัสนุน ผูป้กครองและชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของสถาบนัเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดองค์
ความรู้ และเปล่ียน และกระจายความรู้ไปยงัทุก ๆ กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในระบบ (Butcher et al, 2001) 
   จากการสังเกตการณ์หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาความสามารถในดา้นความ
ร่วมมือ ของผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเป็นกลุ่ม
ทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 
    1) เกิดวสิัยทศัน์ ในการพฒันาดา้นความร่วมมือ จากบุคลากรครูท่ีมีอยู ่และบุคคล
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษา 
    2) ไม่มีความเครียดในองคก์ร ท าใหแ้สดงความรู้สึกไดอ้ยา่งเปิดเผย 
    3) มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งในเร่ืองส่วนตวั และเร่ืองงาน 
    4) มีความรับผดิชอบมากข้ึนโดยสังเกตจาก การด าเนินงานเสร็จทนัตามระยะเวลา 
   5.2.3.3 การพฒันาดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร 
     Collison and Parcell (2004) ได้ศึกษาผลความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
พบว่า มีองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (technology) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนการเรียนรู้ใน
องค์การ เช่น การน าวีดิทศัน์โสตทศัน์ และการฝึกอบรมส่ือประสม มาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอด
พฒันาความรู้และทักษะของบุคลากรในองค์การให้ดีข้ึน และการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร 
(communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ 
เช่น Internet, Intranet, e - Learning, Web Blog, Chat Room ฯลฯ ตลอดจนการสนบัสนุนดา้น
อาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการจดัการความรู้ เช่น ห้องสมุด มุมแลกเปล่ียน
ค ว า ม รู้  
ป้ายนิเทศ หอ้งอบรม หอ้งประชุม เป็นตน้ และ Keyser (2004) กล่าวถึง เทคโนโลยีในการส่ือสารวา่ 
เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการความรู้ในองคก์าร โดยเป็นส่ือท่ีช่วย 
ในการติดต่อส่ือสารความรู้ในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทเพิ่มพูนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ นอกจากน้ี ยงัเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนรู้ 
ในองคก์าร 
     จากการสังเกตการณ์หลังการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาด้านเทคโนโลยี
ส่ือสาร ของผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเป็นกลุ่ม
ทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 
      1)  เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในการพฒันาดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร          
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      2)  เห็นความส าคญั และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตลอดเวลา สามารถใน
การตดัสินใจ มีการวางแผนความตอ้งการอยา่งมีระบบ 
      3)  มีการมองอนาคตในการพฒันา มีวสิัยทศัน์ในการปฏิบติังาน  
      4)  เกิดความสามารถในการดูแลตนเอง และองคก์รได ้    
   5.2.3.4 การพฒันาดา้นการติดตามความกา้วหนา้  
     แก้วเวียง น ามาผล (2551, น. 185-187).องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
มี 6 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความรู้ 2) การแลกเปล่ียนความรู้ 3) การ
สร้างความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การน าความรู้ไปใช้ 6) การติดตามตรวจสอบและประเมิน
ความรู้และ ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) องค์ประกอบการจดัการความรู้ มี 9 องค์ประกอบ คือ 
1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้  2) การนิเทศติดตามผล 3) การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมในการท างาน 
6) การวางแผน 7) การติดต่อส่ือสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั 
     จากการสังเกตการณ์หลังการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาด้านการติดตาม
ความกา้วหนา้ของ ของผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเป็น
กลุ่มทดลอง ท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตดงัน้ี 
      1)  เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในการพฒันาดา้นการติดตามความกา้วหนา้          
      2)  เห็นความส าคัญ ในการพัฒนาด้านการติดตามความก้าวหน้าของ
บุคลากร และองคก์ร มีการวางแผนการติดตามได ้อยา่งมีระบบ 
      3)  มีความสามารถในการดูแลตนเอง และองคก์รได ้    
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลวจัิยไปใช้ 
   5.3.1.1 ปัจจัยท่ีใช้ในการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย ดา้นเทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้ ดา้นความร่วมมือ ดา้นเทคโนโลยส่ืีอสาร และ ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
   5.3.1.2 รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีเหมาะสม คือ 1) Port Folio  
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2) Data Center 3) ผงัควบคุมก ากบังาน 4) การพฒันาบุคคล และทีมงาน 5) Main Server 6) School 
Website 7) Teacher Webpage 8) วาระประชุม 9) การประเมิน การติดตาม การนิเทศ 10) สัญญา  
11) Group Line และ 12) Gest Report ซ่ึงเป็นรูปแบบการพฒันาท่ีไดรั้บการทดลองใชแ้ละผา่นการ
ประเมินผลมาแลว้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันารูปแบบการพฒันาการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยมีปัจจยัใน
การศึกษา ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นเทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ ดา้นความร่วมมือ ดา้นเทคโนโลยี
ส่ือสาร และ ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาของภาครัฐ และภาคเอกชน 
เน่ืองจากแต่ละสังกัด มีลักษณะและวตัถุประสงค์ นโยบายในการบริหารและการด าเนินงาน 
แตกต่างกนั 
   5.3.2.2 เพื่อให้เกิดความชดัเจนในผลการวิจยั จึงควรมีการศึกษาในลกัษณะท่ีตวัแปร 
แต่ละตวัสามารถส่งผลซ่ึงกนัและกนัได ้หรือมีอิทธิพลยอ้นกลบัได ้จะเป็นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
       


