
บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  3.  ปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  4.  วิธีการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
  7.  บริบทสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย  
  8.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
 
 2.1.1 ความหมายรูปแบบ 
 รูปแบบ หรือ โมเดล (Model) เป็นค าท่ีใช้กันอย่างกวา้งขวาง ทั้งในวงการราชการและ
ภาคเอกชนรูปแบบมีหลายลกัษณะ รูปแบบตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Model ซ่ึงโดยทัว่ไปในแง่ของ
การพฒันา ย่อมไม่มีส่ิงใดท่ีมีรูปแบบตายตวั แต่จะต้องปรับเปล่ียนหรือ ผนัแปรเทคนิควิธีการ
ตามแต่เหตุปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด และไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
   ทิศนา แขมมณี (2545, น. 218) ไดใ้หค้วามหมายวา่ รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิด
ท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั 
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนข้ึนรูปแบบ 
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เป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์
ทั้งหลาย 
   ชาญชยัณรงค์ ทรงคาศรี (2552, น. 16) ไดใ้ห้ความหมายวา่ รูปแบบ หมายถึง สภาพ
ลกัษณะท่ีครอบคลุมองค์ประกอบส าคญั ซ่ึงได้รับการจดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ ตามหลกัปรัชญา 
ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการ หรือขั้นตอนส าคญั
รวมทั้งวิธีและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้สภาพนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดท่ี
ยดึถือซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ทดสอบ หรือยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2552, น. 124) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบจ าแนกออกเป็น  
3 ความหมาย ดงัน้ี 
    1. แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบ
ในความหมายน้ีมกัจะเรียกทบัศพัทใ์นภาษาไทยวา่ “โมเดล” ไดแ้ก่โมเดลบา้น โมเดลรถยนตโ์มเดล
เส้ือ เป็นตน้ 
    2. แบบแผนความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักนัใน
ช่ือท่ีเรียกวา่ “Mathematical Model” 
    3. แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบใน
ความหมายน้ีบางทีเรียกกนัว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบ
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 
   ณัฐศกัด์ิ จนัทร์ผล (2552, น. 125) รูปแบบหมายถึงโครงสร้างโปรแกรม แบบจ าลอง
หรือตวัแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีส่ิง
ใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  
โดยอธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
   มาลี สืบกระแส (2552, น. 108-109) รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ รูปแบบจ าลองของส่ิง
ท่ีเป็นรูปธรรม เช่นระบบการปฏิบติังาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือ
เขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นขอ้ความ จ านวน หรือ ภาพ หรือ
แผนภูมิหรือรูปสามมิติ 
 สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบแผน แผ่นภาพ แนวทาง หรือลักษณะ โครงสร้างท่ี
ครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญัท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบตามหลกัปรัชญา 
ทฤษฎีหลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะสามารถช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ  
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โดยอาศยักระบวนการ หรือขั้นตอนการตรวจสอบพิสูจน์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท่ีเช่ือถือและ
ยอมรับได ้

 2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ 
   2.1.2.1 การสร้างรูปแบบ  
   การสร้างรูปแบบ เป็นกระบวนการก าหนดโครงสร้าง แนวทาง วิธีการหรือขั้นตอนใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกบักิจกรรม เหตุการณ์หรือสถานการณ์
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลสูงสุด มีนกัวิชาการ นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงการสร้างรูปแบบไว้
ดงัน้ี 
   การพฒันารูปแบบโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสร้าง (Construct) 
รูปแบบ และ 2) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
     ชาญชยัณรงค ์ทรงคาศรี (2552, น. 20) กล่าววา่ การสร้างรูปแบบนั้นไม่ปรากฏ
มีหลักเกณฑ์ท่ีเป็นเกณฑ์ตายตวั แต่การสร้างรูปแบบส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของ
ปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนดองค์ประกอบรูปแบบในการศึกษา และ 
ท าความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการบริหารส่วนใหญ่ ใช้แนวคิดของ Brown and Moberg  
ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี โครงสร้าง กระบวนการจดัการ และการตดัสินใจสั่ง
การ ดงันั้น การพฒันารูปแบบ จึงมีการด าเนินการเป็นสองตอนใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบ และ 
การหาคุณภาพของรูปแบบ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ของ Brown and Moberg  
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้ม 

การตดัสินใจสั่งการ กระบวนการจดัการ 

โครงสร้าง เทคโนโลย ี
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     วาโร เพง็สวสัด์ิ (2553, น. 6) ไดก้ล่าว การสร้างรูปแบบลกัษณะของรูปแบบท่ี
ดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
      1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตวัแปร
มากกว่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์
ในช่วงของการพฒันารูปแบบ 
      2.  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดด้ว้ย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล้วถา้ปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
รูปแบบนั้นตอ้งถูกยกเลิก 
      3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
      4.  รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ 
และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge)  
ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
      5.  รูปแบบในเร่ืองใด จะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กบักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น 
ๆ 

   สรุปไดว้า่ รูปแบบท่ีจะน าไปใชใ้ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น ตอ้งประกอบดว้ย ลกัษณะ
ท่ีส าคญั คือ มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได ้สามารถขยายความผลท านายได้
กวา้งขวางข้ึนและสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพฒันารูปแบบนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษา
แนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบน าเอาข้อมูลท่ีจดัเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนด
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของรูปแบบก าหนดโครงสร้างและขอ้เสนอของรูปแบบอยา่งชดัเจน
เพื่อน าไปสู่ผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวงัของการวิจัยมีการทดสอบและปรับปรุง
รูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใชง้านจริงและมีการประเมินผลหลงัจากการน ารูปแบบไปใชง้านจริง 

   2.1.2.2 การพฒันารูปแบบ  
   การพฒันารูปแบบ เป็นการประยุกต์ปรับปรุง แกไ้ขรูปแบบเดิม ให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน ซ่ึงมีนกัวชิาการ นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึง การพฒันารูปแบบไว ้ดงัน้ี 
     ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550, น. 179-180) ได้พฒันารูปแบบการจดัการศึกษา
ต่อเน่ืองในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่รูปแบบมีองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรัชญา
และหลกัการของการศึกษาต่อเน่ือง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษาต่อเน่ือง 3) จุดมุ่งหมาย
ของการจดัการศึกษาต่อเน่ือง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเน่ือง 5) หลกัสูตรการ
เรียนการสอนของการศึกษาต่อเน่ือง 6) วิธีการจดัการศึกษาต่อเน่ือง 7) ส่ือการศึกษาและแหล่ง



17 

เรียนรู้ของการศึกษาต่อเน่ือง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเน่ือง และ 9) การเทียบ
ระดบัและเทียบโอนผลการเรียน 
     อมัพร พงษก์งัสนานนัท ์(2550, น. 274-275) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษา
นอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบวา่รูปแบบมีองคป์ระกอบ 
8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษา 2) หลกัสูตร 3) การจดัการเรียนรู้ 4) การ
ประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์และการเทียบระดบัการศึกษา  
6)การบริหารและการจดัการศึกษา 7) กลุ่มเป้าหมาย และ 8) การมีส่วนร่วมของพอ่แม่และชุมชน 

     ชาญชยัณรงค์ ทรงคาศรี (2552, น. 17) กล่าวว่าการพฒันารูปแบบ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานในรูปแบบของส่ือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงการสร้างหรือ
พฒันารูปแบบจ าลองให้ความรู้ ตอ้งท าการศึกษาและสร้างแบบแผนการ ให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกบั
สภาพสังคมของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เพื่อใหรู้ปแบบจ าลองนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการพฒันารูปแบบ
นั้นมีสาระส าคญั คือ รูปแบบควรตอ้งมีทฤษฎีรองรับ เม่ือพฒันารูปแบบแลว้ก่อนน าไปใชต้อ้งมีการ
วจิยัเพื่อทดสอบการพฒันารูปแบบ จะมีจุดมุ่งหมายการพฒันารูปแบบนั้น ๆ 
   สรุปไดว้่า การพฒันารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)การสร้างหรือพฒันา
รูปแบบ และ 2)การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง หรือพฒันารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะสร้างหรือพฒันา
รูปแบบข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากน้ี ผูว้ิจยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ  
ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่
ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ดงันั้น การพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผล
เป็นรากฐานส าคญั ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาในขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
     1) การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าสารสนเทศท่ีไดม้าวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวจิยั 
     2) การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนินการไดห้ลายวธีิดงัน้ี 
      2.1) การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบนัของหน่วยงาน 
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่มเป็นตน้ 
      2.2) การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ีประสบ
ผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในการพฒันา
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รูปแบบ 
      2.3) การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้
วธีิการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion เป็นตน้ 
     3) การจดัท ารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในขอ้ 1) และ  
2) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจยั เพื่อน ามาจดัท ารูปแบบ
อยา่งไรก็ตามในงานวจิยับางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัยงัอาจจะศึกษา
เพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในการพฒันารูปแบบก็ได ้
    ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลงัท่ีไดพ้ฒันารูปแบบ
ในขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และ
ผลการวิจัยท่ีผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของรูปแบบวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยตอ้ง
ทราบอิทธิพลหรือความส าคญัขององค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบผูว้ิจยัอาจจะ
ปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองค์ประกอบหรือตวัแปรท่ีพบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญั
นอ้ยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะท าตอ้งไดรู้ปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 2.1.3 การวดัหรือการทดสอบรูปแบบ 
   สุวิมล ว่องวานิช (2549, น. 54 - 56) ไดก้ล่าว่า การวดัหรือการทดสอบรูปแบบการ
ทดสอบรูปแบบอาจกระท าไดใ้น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมินท่ี
พฒันาโดยThe Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตก้ารด าเนินงานของ 
Stufflebeam และคณะไดน้ าเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น 
     1.1 มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง 
     1.2 มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
     1.3 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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     1.4 มาตรฐานด้านความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
    2. การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบใน
บางเร่ืองไม่สามารถกระท าไดโ้ดยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ 
หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจยับางเร่ืองนั้นตอ้งการความ
ละเอียดอ่อนมากกวา่การไดต้วัเลขแลว้สรุป ซ่ึง Eisner (1976, pp. 192-193)ไดเ้สนอแนวคิดของการ
ทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒิโดยมีแนวคิด ดงัน้ี 
     2.1 การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซ้ึง
เฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้อง
กับการตดัสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตอ้งไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัขอ้มูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 
     2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง
ท่ีจะประเมินโดยพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อน
ลึกซ้ึง และต้องอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าท่ีไม่อาจ
ประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใด ๆ และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง แนวคิดน้ีได้
น ามาประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากข้ึนทั้งน้ีเพราะเป็นองคค์วามรู้เฉพาะสาขา ผูท่ี้ศึกษา
เร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ดงันั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบน้ีมาใชใ้น
เร่ืองท่ีตอ้งการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
     2.3 รูปแบบท่ีใช้ตวับุคคล คือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดย
ต้องมีความเช่ือถือว่าผูท้รงคุณวุฒินั้ นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ทั้ งน้ีมาตรฐานและเกณฑ์
พิ จ า ร ณ า 
ต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนั้นเอง 
     2.4 รูปแบบท่ียอมรับต้องมีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ตามอธัยาศยัและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะ
น ามาพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอ้มูล 
ตลอดจนวธีิการน าเสนอ 
    3. การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะ
ใช้กบัการพฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เม่ือผูว้ิจยัได้พฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
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เสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัจะน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนในรอบสุดทา้ยมาจดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
    4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใช้รูปแบบน้ีผูว้ิจ ัยจะน ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายมีการ
ด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วนผูว้ิจยัจะน าข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมินไปปรับปรุง
รูปแบบต่อไป 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 
 2.2.1 ความหมายของการจัดการความรู้  
 ในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศมากมายมีช่องทางให้เขา้ถึงและ
เผยแพร่แสวงหาความรู้ได้อย่างกวา้งขวางแหล่งความรู้มีให้เลือกสืบคน้มากมาย ทุกเร่ืองคนใน
ปัจจุบนัมีหน้าท่ีตอ้งเลือก คดักรอง และจดัระบบในการบริโภครับรู้ข่าวสารขอ้มูลให้ใชไ้ดต้รงกบั
ความตอ้งการ การจดัการความรู้ (knowledge Management) ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเขา้มามีบทบาท
อยา่งมากในหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานศึกษา การจดัการความรู้ลกัษณะท่ีตอ้งไดรั้บการ
มีส่วนร่วมจากหลาย ๆ ฝ่าย ได้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนผูม้าใช้บริการ 
จึงประสบความส าเร็จได ้ยิง่ไปกวา่นั้น การจดัการความรู้ควรตอ้งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการเสริมสร้างกระบวนการจดัการความรู้ให้มีความเป็นระบบเพื่อให้สะดวกและง่ายต่อการ
น าไปใชง้านเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของหลาย ๆ ฝ่ายทั้งบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐใน
ฐานะผูใ้หบ้ริการและประชาชนในฐานะผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพทุกคนในหน่วยงานภาครัฐ
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้เพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย
ของการจดัการความรู้ไวห้ลายท่านดงัน้ี  
  ยุทธนา แซ่เตียว (2548, น. 251) กล่าววา่ เป็นการน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถ
ขององค์กร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ไปยงั
บุคลากรเป้าหมายอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  Carla o’ Dell และ Jackson Grayson (1998) กล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นกลยุทธ์ใน
การท่ีจะท าให้คนไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียน 
และน าความรู้ไปปฏิบติัเพื่อยกระดบัและปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งน้ีการจดัการความรู้
ไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีจะจดัการกบัการจดัการความรู้โดยตรง แต่เป็นวธีิการท่ีจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
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ความรู้ระหวา่งกนัได ้
 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการจดัการ
ความรู้ไวด้งัน้ี “การจดัการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร  
ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด”  
  วิจารณ์ พานิช (2549, น. 5-6) ได้ให้ความหมายของค าว่าการจัดการความรู้ไวว้่า  
การจดัการความรู้ หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า KM คือ เคร่ืองมือ เพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย  
3 ประการไปพร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548, น. 44) ไดส้รุปความหมายของการจดัการความรู้ไวว้า่ 
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
  สุจิตรา ธนานันท์ (2552, น. 31) ได้สรุปความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า  
“ การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการจดัการสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์ เช่น 
เทคโนโลยี ท่ีมีส่วนสนบัสนุนหรือเอ้ือให้คนในองคก์ารมีการสร้าง แลกเปล่ียน แบ่งปัน กูก้ลบัคืน 
และใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อการสร้างสรรค์ และพฒันาทั้งทางดา้นของตวับุคคล
และองค์การให้ มีความสามารถ ท่ี เป็นประโยชน์  และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ เท่ าทันกับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ”  
  บูรชยั ศิริมหาสาคร (2550, น. 22) ไดใ้ห้นิยามความหมายของการจดัการความรู้ไวว้่า 
“การจดัการความรู้ คือ การบริหารจดัการท่ีส่งเสริมให้คนในองค์กร ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
เพื่อต่อยอดความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยู่ให้สมบูรณ์ แลว้น าไปใช้สร้างนวตักรรมในการแก้ปัญหาหรือ
พฒันางาน”  
  สราวุฒิ พนัธุชงค์ (2553, น. 45) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าการจดัการความรู้ ไวด้งัน้ี  
“ค าวา่การจดัการความรู้หรือ (Knowledge Management) นั้น ถา้จะให้เขา้ใจให้ไดดี้และไม่เกิดความ
สับสน เราจะตอ้งแยกค าสองค าน้ีออกจากกนัก่อน คือค าวา่ Knowledge และค าวา่ Manage ค าแรก 
Knowledge คือความรู้ท่ีอยู่รอบตวัเราทั้งหมดทั้งน้ีรวมถึง Tacit knowledge หรือความรู้ท่ีไม่มี
กฎเกณฑท่ี์แน่นอน ยากจะถ่ายทอดออกมาเป็นขอ้ความหรือตวัหนงัสือหรือส่ือต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ี
อยู่กบัตวับุคคล เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล และ Explicit knowledge คือความรู้ท่ีมีกฎเกณฑ ์
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สามารถเขียนหรือใชส่ื้อเขียนแทนได ้สามารถเรียนรู้ได ้สอนงานกนัได ้เป็นตน้ อีกค าหน่ึงคือค าวา่ 
Manage คือการจดัการ เม่ือน าค าสองค าน้ีมีผสมกนัและแปลความหมาย จะหมายถึง เราจะท า
อย่างไร (How to) ท่ีจะเอาความรู้ดงักล่าวขา้งตน้และการสร้างองค์ความรู้ใหม่มาร้อยเรียงเป็น
เร่ืองราวผา่นกระบวนการจดัการ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์าร และหรือต่อคนในองคก์าร”  
  ปณิตา พนัภยั (2544, น. 48) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่หมายถึงกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลผลสารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัเตรียมไวเ้พื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในท่ีสุดท่ีมีอยูก่็จะแพร่กระจายและไหลเวียนทัว่ทั้ง
องคก์ารอยา่งสมดุลเพื่อเพิ่มความสารมารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร 
  น ้ าทิพย์ วิภาวิน (2547, น. 49) กล่าวว่า การจัดการความรู้มาจากค าว่า ความรู้ 
(Knowledge) และการจดัการ (Management) ซ่ึงหมายถึง การจดัการสารสนเทศ (Information) และ
การบริหารคน (People) ในทุกองค์การมีการใช้สารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปดิจิตอลและจดัเก็บ
ความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองค์การมีเพื่อเผยแพร่และแบ่งปันโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือจดัเก็บความรู้ซ่ึงไม่เพียงเฉพาะความรู้ในองคก์ารแต่เป็นความรู้ภายนอกท่ีเป็นประโยชน์
กบัการท างานขององคก์ารดว้ยการจดัการความรู้จึงเป็นกลยุทธ์ กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใช้
ใ น อ ง ค์ ก า ร  
เพื่อแสวงหา สร้าง จดัการแลกเปล่ียนและท าให้ความรู้ท่ีต้องการ ได้รับผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์  
ท่ีองคก์ารตอ้งการเป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์เขา้ดว้ยกนั 
  ประเวศ วะสี (2548, น. 59) ให้ความหมายของค าว่า การจดัการความรู้ไวว้่า ค  าว่า  
“การจดัการ” อาจท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ค่อยดีนกัในสังคมคนไทย เพราะเหมือนจะไปใชอ้ านาจ
จดัการอะไร ๆ แต่ค าว่า “จดัการความรู้” (Knowledge Management) มีความหมายจ าเพาะว่า 
หมายถึง การจัดการให้มีการค้นพบความรู้ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคน หาทางน าออกมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตกแต่งให้ง่ายต่อการใชส้อยและมีประโยชน์เพิ่มข้ึน มีการต่อยอดให้งดงาม และ
ใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งข้ึนมีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจาก
การเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั ขอ้ส าคญัก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนทั้งหมดท่ีร่วม
ในกระบวนการก่อให้เกิดปัญญาร่วม (Collective Wisdom) ท าให้แก้ปัญหาหรือพฒันาในเร่ือง 
ยาก ๆ ไดส้ าเร็จ 
  Dave Snowden (2006, p. 212) กล่าวว่า เป็นการจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจในองคก์ร และเพื่อสร้างนวตักรรม 3 แบบ คือ 1) การจดัการ
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ความรู้เป็นเอกสาร (Content management) 2) การจัดการความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง 
(Narrative Management) ซ่ึงตอ้งเช่ือมโยงกบัส่ืออ่ืน ๆ 3) การจดัการความรู้โดยใชกิ้จกรรมกระตุน้ 
(Context Management) 
  Liebowietz and Thomas (1998, p. 215) กล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ
ของการสร้างสรรคคุ์ณค่า จากทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ขององคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสกดัแก่น
องคค์วามรู้ การแพร่กระจายความรู้ การประสานความรู้ การซ่อมแซมหรือการเอากลบัคืนมาท าให้
คืนสู่สภาพเดิม การจดัเก็บ และการจดัการทรัพยสิ์นความรู้เพื่อองคก์ารสารมารถเกิดพลงัความรู้ท่ีดี
ท่ีสุด  
    Bergeron (2003, p. 212) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นความสามารถในการเลือกการ
เขา้ถึงและผลสัมฤทธ์ิในการท างานหรือความมีความรู้ทกัษะในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถปรับ
เขา้กบัทั้งนายจา้งและลูกจา้งท่ีเป็นการท างานส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 สรุป การจดัการความรู้ เป็น กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้อย่างเป็นระบบเป็น
ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการในการระบุความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ การจดัเก็บรวบรวมความรู้จาก
บุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชแ้ละต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ใน
การท างาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร  
 2.2.2 ความส าคัญของการจัดความรู้ (แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการความรู้) 
 ปัจจุบนัเป็นยุคของการแข่งขนั ท่ีผูไ้ด้เปรียบทางการแข่งขนันั้นมกัจะเป็นผูท่ี้มีนวตักรรม 
(Innovation) เป็นของตนเอง ซ่ึงนวตักรรมน้ีจะเป็นประเภทส่ือนวตักรรม หรือกระบวนการ วิธีการ
ท่ีจะท าให้คนในองคก์รน ามาใชแ้ละพฒันาแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในระยะเวลาท่ีส้ินสุด นักศึกษาหลายท่านได้นิยามในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
  Peter Senge (1990, p. 78) กล่าวว่าในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กวา้งขวางวา่ขีดความสามารถขององคก์ร ในการเรียนรู้สร้างสรรคน์วตักรรมและเผยแพร่ขีดความ 
สามารถท่ีเก่ียวกับความรู้อย่างทั่วถึง นับว่ามีความส าคัญมากต่อองค์กรท่ีต้องการประสบ
ความส าเร็จ นกัวจิยัและผูบ้ริหารต่างคน้พบวถีิทางใหม่ ๆ ในการจดัการเรียนรู้ และการน าพาองคก์ร
สู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึง Senge กล่าววา่ การคน้พบท่ีซ ้ าแลว้ 
ซ ้ าอีกวา่หลกัการส าคญัท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งไดรั้บการเผยแพร่ผา่นเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการท่ีดูแล
ตนเองและผา่นชุมชนแนวปฏิบติัในแนวราบ (Horizontal Communities of Practice) วิถีทางท่ีใช ้
เพื่อเพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัชุมชนเหล่าน้ีจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีคุณสามารถกระจายนวตักรรมและ
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รักษาผูท่ี้คอยสรรสร้างนวตักรรมเหล่านั้นไว ้
 
 
     Peter F. Drucker (2005, pp. 11-18) ไดใ้ชศ้ลัยแพทยเ์ป็นตวัอยา่งคลาสสิกของพนกังานท่ี
ท างานโดยใชค้วามรู้เป็นหลกั (Knowledge Workers) ซ่ึงรับผิดชอบต่อ การสร้างสรรคก์ารเรียนรู้
และนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในงานท่ีพวกเขาท าและต้องอาศัยเพื่อนร่วมงานในการประเมิน
ประสิทธิผลของแนวปฏิบติัในวิชาชีพของพวกเขา “knowledge-Workers Productivity : the Biggest 
Challenge” ในขณะท่ี Cohen และ Pursak บรรยายสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือแพทย์ไม่มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีเขาสามารถพูดคุยเพื่อติดตามความคืบหน้าในวิชาชีพ โดยไดย้กตวัอย่างเร่ืองราวท่ีเกิด
ข้ึนกับแพทย์ประจ าตวัของประธานาธิบดี รูสเวลล์ ท่ีให้เวลากับคนไข้ช่ือดังของเขาอย่างมาก  
จนสูญเสียการติดต่อกบัคนไขร้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งเพื่อนร่วมวิชาชีพคนอ่ืน ๆ จนอาจท าให้เขาลม้เหลว
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีอาจช่วยยดืชีวติของประธานาธิบดีก็เป็นได ้
     Nonaka (1995, p. 8) ช้ีใหเ้ห็นวา่ความรู้เชิงซ่อนเร้นเป็นแหล่งท่ีมาของนวตักรรมท่ีส าคญั
อย่างยิ่ง ผู ้บริหารของแคบพารอลสตีล (Chapparal Steel) ไม่เคยกังวลว่าคู่แข่งจะพยายาม
ลอกเลียนแบบเม่ือเขา้เยีย่มชมวธีิการท างานของพวกเขา เน่ืองจาการเยี่ยมชมเพียงแค่คร้ังเดียวบริษทั
อ่ืน ๆ จะสัมผสัไดแ้ต่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมองเห็นไดด้้วยตาเท่านั้น ส่ิงท่ีส าคญักลบัเป็นส่ิงท่ีพวกเขามอง 
ไม่เห็น ความรู้เชิงซ่อนเร้นไม่ไดเ้ก่ียวกบัทกัษะความเช่ียวชาญแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงความ
ใส่ใจวา่ท าไม (Care Why) ท่ีคอยจูงใจนกัปฏิบติัและมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
     Etienne Wender, Richard McDermott, William M.  Snyder ได้เข้าร่วมกับงานวิจัยช้ิน
บุกเบิก ณ สถาบนัเพื่อการวิจยัการเรียนรู้ (Institute for Research on Learning) รวมทั้งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในช่วงเร่ิมตน้ท่ี Xerox และ National Semi Concuster ซ่ึง Richard ไดส้ร้างชุมชนปฏิบติั
นานกว่า 12 ปีและ William ไดค้น้พบหลกัการของชุมชนปฏิบติัในวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกของ 
เอเตียน (Etienne) และได้ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกของเขาท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนรู้กบัผลการด าเนินงานขององค์กร นอกจากน้ีเขายงัไดน้ าหลกัการ
เก่ียวกบัความรู้และชุมชนไปใชท่ี้ คอลเกต ปาล์ม โอลีพแม็คดินเซย ์และรัฐบาลกลางของอเมริกา 
William ได้เช่ือเชิญ Richard ให้เข้าร่วมในงานสัมมนาทางวิชาการท่ีเขาเป็นผูจ้ดัข้ึนท่ีวิทยาลัย
บอสตนั โดยมีเอเตียน เป็นวทิยากรรับเชิญ เครือข่ายระหวา่งเราทั้งสามคนก็ไดบ้งัเกิดข้ึน เราทั้งสาม
คนใหค้ าปรึกษาแก่องคก์รต่าง ๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้และความรู้พวกเราเร่ิมจดัการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการและงานประชุมเชิงวิชาการและไดพ้ฒันาแนวปฏิบติัร่วมกนัเอเตียน ไดเ้สนอ
ต่อส านกัพิมพ ์Harvard Business School Press เพื่อเขียนหนังสือเก่ียวกบัชุมชนปฏิบติั โดยมี
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กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัปฏิบติั โดยเขาใหค้วามสนใจเก่ียวกบัชุมชนปฏิบติัไดเ้พิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก
เน่ืองจากการจดัการความรู้ไดก้า้วผ่านพน้ยุคท่ีหน่ึงท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีในขณะท่ียุคท่ีสองให้
ความส าคญักบัพฤติกรรม นวตักรรมและความรู้ในยุคท่ีสามปัจจุบนัได้คน้พบวา่ชุมชนแนวปฏิบติั
เป็นวิธีการจดัการความรู้ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัใช้ได้จริง รวมทั้งยงัก่อให้เกิดโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับองคก์ารทุกแห่งท่ีฝันจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
     Hideo Yamazaki กล่าววา่ผูเ้ช่ียวชาญชาวญ่ีปุ่นไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ ความรู้ในรูปของ    
ปิรามิด โดยให้ความหมายของ “ขอ้มูล”ว่าเป็นขอ้เท็จจริง เป็นขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่าง ๆ ท่ียงั
ไม่ได้ผ่านการแปรความ ส่วน”สารสนเทศ”เป็นขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์  
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการและการตดัสินใจ มีบริบทมาจากความเช่ือ สามญัส านึก 
หรือประสบการณ์ของผูใ้ชส้ารสรเทศนั้นโดยมกัอยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ีวดัไดห้รือจบัตอ้งได ้อยา่งไร
ก็ตามสารสนเทศอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองช่วงเวลาท่ีใช้และขอบข่ายของงานท่ีจะน ามาใช้ในขณะท่ี 
“ความรู้” คือสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความ
เขา้ใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา 
หรือกล่าวไดว้่าเป็นสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการน าไปใช่งานและ”ปัญญา” คือ
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปใช ้เพื่อใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
  ส่วนอีกแนวความคิดหน่ึงของ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka ซ่ึงเร่ิมจากแนวคิด
ในการจ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือความรู้ท่ีซ่อนเร้น (tacit knowledge) และความรู้ท่ีชดั
แจง้ (explicit knowledge) ซ่ึงไดรั้บความนิยมและน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ีทั้ง 2 ท่านไดใ้ห้ค  า
จ  ากดัความของความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือ 
      1. ความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ฝังลึกท่ีอยูใ่นตวับุคคลเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้หรือพรสวรรคต่์าง ๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สูตรหรือ
ลายลกัษณ์อกัษรได้ยากความรู้ชนิดน้ีพฒันาและแบ่งปันกนัได้และเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ
เปรียบในการแข่งขนั 
      2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้เป็นเหตุเป็นผลสามารถ
รวบรวมและรวบรวมถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และรายงาน
ต่าง ๆ ซ่ึงท าใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 เม่ือพิจารณาสัดส่วนความรู้ทั้งสองประเภท จะพบวา่ความรู้ในองคก์รส่วนใหญ่เป็นความรู้
ประเภทซ่อนเร้น (Tacit) มากกว่าความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit) หลายเท่าโดยอาจเปรียบเทียบเป็น
อัตราส่วนระหว่างความรู้ประเภทซ่อนเร้นและชัดแจ้ง (Tacit : Explicit) เป็น 80 : 20 หรือ
เช่นเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านกล่าวไวว้่า ถ้าเปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติเช่นภูเขา
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น ้าแขง็เราสามารถเปรียบเทียบไดว้า่ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit) เปรียบเสมือนส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ี
โผล่ข้ึนเหนือน ้ า ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยู่ใตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนของ
ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit) 
 ซ่ึงความรู้ทั้ งสองประเภทน้ีสามารถเปล่ียนสถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลาข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่เกลียวความรู้ (Knowledge 
Spiral) หรือ SECI model ซ่ึงคิดคน้โดย Nonaka และ Takeuchi ดงัน้ี 
 

                            ความรู้ท่ีฝังลึก 
 

 ความรู้ท่ีฝังลึก                              ความรู้  
                                    ท่ีชดัแจง้ 
 
                                                                            ความรู้ท่ีชดัแจง้ 

 
ภาพที ่2.2 ภาพ SECI model (Nonaka and Takeuchi, 1995)  
 
 จาก SECI model ของ Nonakaและ Takeuchi จะเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนและสร้าง
ความรู้ ได ้4 แบบ คือ socialization externalization combination และ internalization ดงัน้ี 
  Socialization : การแบ่งปันการสร้าง ticit knowledge จาก ticit knowledge ของผูท่ี้ส่ือสาร
ระหวา่งกนั โดยการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ตรง เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขายของทีม A ไดเ้รียนรู้เทคนิค
การขายใหม่ๆจากผูจ้ดัการฝ่ายขายทีม B มาเป็นความรู้ของตนเองเพื่อใชใ้นการท างาน 
     Externalization : การสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีและเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
อกัษรเป็นแปลงความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Eicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Tknowledge) 
เช่นกรณีผูจ้ดัการฝ่ายขายทีม A ซ่ึงหลงัจากการเรียนรู้เทคนิคการขายจากขา้งตน้ก็น ามาเขียนเป็น
หนงัสือ เอกสาร หรือรายงานต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ใหผู้ส้นใจทัว่ไป 
     Combination : เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Ticit Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) โดยรวบรวมความรู้ประเภทชดัแจง้ (Explicit) ท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็น
ความรู้ประเภทชดัแจง้ (Explicit) ใหม่ๆ เช่นกรณีผูจ้ดัการฝ่ายขายทีม A ซ่ึงต่อมาไดไ้ปศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคนิคการขายจากต าราต่าง ๆ ท่ีมีอยูห่ลากหลาย แลว้สรุปและเผยแพร่เป็นเทคนิค
การขายรูปแบบใหม่ ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และความรู้ของตนเอง 

เผยแพร่จากคนสู่ คน             เผยแพร่เป็นต ารา 
 

สร้างความรู้จากทฤษฎี          สร้างความรู้จากต ารา 
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     Internalization : เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีชัดแจง้ (Exolicit Knowledge) มาเป็น
ความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Eicit Knowledge) มกัเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนมาไปปฏิบติั เช่นหลังจาก
ผูจ้ดัการฝ่ายขายทีมอ่ืน ๆ เช่น ทีม C D หรือ E เป็นตน้ ศึกษาการขายจากต าราหรือคู่มือต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
(ซ่ึงอาจรวมถึงหนงัสือท่ีเขียนโดยผูจ้ดัการทีม A) แลว้น าไปปรับใชใ้นการท างานของตนเองจนท า
ใหเ้กิดทกัษะความช านาญในเร่ืองเทคนิคการขายจนกลายเป็นความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Ticit Kknowledge) 
ของตนเองในท่ีสุดและเม่ือเกิดความรู้แลว้ไปแลกเปล่ียนกบัลูกคา้หรือผูจ้ดัการรายอ่ืน ๆ ต่อไปจะ
เกิดกระบวนการท่ีเรียกว่า Socialization คือการแปลงความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Ticit Knowledge) จาก
ผูจ้ดัการรายนั้น ๆ ไปเป็นความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Ticit Knowledge) ของคนอ่ืนต่อไปเป็นกระบวนการท่ี
หมุนเวยีนไปเร่ือย ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด 
    การเปล่ียนแปลงสถานะความรู้ระหวา่งความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Ticit Knowledge) และความรู้ท่ีชดั
แจง้ (Explicit Knowledge) เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์สู่ความรู้ท่ีสามารถเรียนรู้
ได้ ดังเช่นการเขียนประสบการณ์ลงในหนังสือการเล่าประสบการณ์วิธีการท างานท่ีประสบ
ความส าเร็จให้เพื่อนฟัง หรือเขียนวิธีการท างานท่ีประสบความส าเร็จเป็นต ารา ให้ผูอ่ื้นสามารถ
คน้หาและเรียนรู้ได ้ซ่ึงความรู้เป็นส่ิงท่ีซับซ้อนไม่สามารถจดัเป็นระบบท่ีแน่นอนได ้กล่าวคือไม่
แน่เสมอไปวา่พฒันาการของขอ้มูลจะตอ้งเป็นสารสนเทศ ความรู้และภูมิปัญญาตามล าดบัทุกคร้ัง 
นอกจากน้ีสารสนเทศแมจ้ะผา่นการวเิคราะห์ มีบริบทรายละเอียดท่ีครบถว้นแต่ถา้ไม่ใช่สารสนเทศ
ในเร่ืองท่ีมีประโยชน์ต่อเรา เราก็ไม่สามารถน ามาใช่งานได้ ก็ไม่เรียกว่าเป็นความรู้ส าหรับเรา 
ดงัเช่น Dave Snowden มีทศันะท่ีไม่เห็นดว้ยกบัปิรามิดแห่งความรู้โดยเขาใหเ้หตุผลไวด้งัน้ี 
   ความรู้มีทั้งประเภทท่ี เป็นนามธรรม ยากต่อ การบริหารจดัการ จนถึงกระทัง่ประเภทท่ีเป็น
รูปธรรม หรือลายลักษณ์อกัษรท่ีชัดเจน สามารถบริหารจดัการได้ง่าย เรียกว่า ASHEN หรือ 
ASHET ซ่ึงยอ่มาจาก 5 ค า หรือความรู้ 5 ประเภท คือ 
    Artefacts : เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปวตัถุ ลายลกัษณ์อกัษร เอกสาร  
    Skill : เป็นทกัษะ เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกฝน ไม่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยการท่องจ า หรือ
ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถท างานได ้ประสบความส าเร็จ 
    Heurisitcs : ความรู้ท่ีสามญัส านึก เกิดจากการเรียนรู้จากการเรียนรู้ประสบการณ์ หรือจาก
เหตุผลต่าง ๆ ท่ีมี 
    Experience : ประสบการณ์ เป็นความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Ticit Knowledge) ท่ียากแก่การ
ถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้เน่ืองจากเป็นประสบการณ์เฉพาะคน ถา้อธิบายออกมาไดก้็จะเป็น
ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) ในบางคร้ังอธิบายไม่ได ้แต่เวลาท างานเราน าประสบการณ์
มาใชเ้ป็นความรู้ในการท างานได ้
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    Naturla Talent : พรสวรรค ์หรือส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติให้มา เป็นความรู้ท่ีฝังลึกยากในการ
ถ่ายทอดหรือบริหารจดัการมากท่ีสุด 
 
   ซ่ึงแนวคิดของเขาในการจดัการความรู้ (knowledge Management) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจอยูด่ว้ย ซ่ึงการตดัสินใจอยูท่ี่ผูท่ี้มีความรู้ในระดบัประสบการณ์ (Ticit Knowledge) ท่ีจะท า
ให้ความรู้อยู่กับตนเองและตายไปพร้อมกบัความรู้ หรือจะเผยแผ่ความรู้ให้อยู่ในรูปของต ารา 
(Explicit Knowledge) และการจดัระเบียบองค์ความรู้ดงักล่าวดว้ย ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัอีกเร่ืองในการจดัการความรู้ ซ่ึงมุมมองในการจดัการความรู้ของ  เดฟสโนว์เดน (Dave 
Snowden) 
 

Artefacts 
                                    Skill 
                                    Heuristics 
                                    Experience 
                                    Natural talent 

 
 

ภาพที ่2.3 มุมมองของ Dave Snowden เก่ียวกบัความรู้ 
 
 องค์กรตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการตดัสินใจในองค์กร และ  
เพื่อสร้างนวตักรรม ทั้งน้ีมีการจดัการความรู้อยู ่3 ประเภท คือ 
  1. Content Management คือการจดัการความรู้ประเภท Explicit โดยเนน้การจดัระเบียบ
เอกสาร หรือโครงสร้างต่าง ๆ 
  2. Narrative Management เป็นการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองออกมาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการเขียน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “We Know More Than We Can 
Say, We’ll Always Say More tThan We Can Write Down” เรารู้มากกวา่เราพูดและเราพูดมากกวา่
เราเขียน การใชเ้ทคนิคน้ีตอ้งเช่ือมต่อระหวา่ง วธีิการส่ือท่ีน่าสนใจและเน้ือหาสาระท่ีตอ้งส่ือสาร 
     3.  Context Management เป็นการจดัการความรู้โดยใช้กิจกรรมท่ีกระตุน้ให้เกิดการ
เรียนรู้เครือข่ายทางสังคมซ่ึงในการจดัการความรู้ตามแนวคิดน้ีจึงเน้นทั้งดา้นการจดัการกบัสาระ
ความรู้ และการสร้างการแลกเปล่ียนไหลเวียนของความรู้ ดงันั้นจะให้ความส าคญักบัการจดัการ
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ความรู้ในลกัษณะ Context และ Narrative มากกวา่ Content Management 
 
 
     ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ได้กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง การยกระดบัความรู้ของ
องค์กรเพื่อสร้างผลประโยชน์จากต้นทุนทางปัญญาโดยเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อน และกวา้งขวาง 
ไม่สามารถใหค้  านิยามดว้ยถอ้ยค าสั้น ๆได ้ดงันั้น ตอ้งใหนิ้ยามหลายขอ้จึงครอบคลุมความหมายไว ้ 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 
      1. การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างความรู้ ในดา้น
เทคโนโลยี ด้านข้อมูล และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นข้อมูลช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้  
แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลังในการจัดการเรียนรู้  
แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้ 
      2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกับการแลกเปล่ียนความรู้ ถ้าไม่มีการเปล่ียนแปลง
ความรู้แล้ว ความพยายามในการจดัการความรู้ก็จะไม่ประสบความส าเร็จ พฤติกรรมองค์กร 
ท่ีเก่ียวกับวฒันธรรม พลวตัและวิธีปฏิบัติมีผลต่อการเปล่ียนแปลงความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วฒันธรรมและสังคมมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้เป็นอยา่งยิง่ 
      3. การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร การจดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่จะ
ช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จ ประเมินต้นทุนทางปัญญาและผลส าเร็จของการ
ประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้เป็นดชันี บอกวา่องคก์รมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 
      4. การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัผูรู้้ ในการตีความและประยุกตใ์ช้ความรู้ในการสร้าง
นวตักรรมและเป็นผูน้ าทางความรู้ในองค์กร รวมทั้งต้องการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึง
แนะน าวิธีประยุกต์ใช้ในการจดัการความรู้มาใช้ในองค์กร ดังนั้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับคน ได้แก่  
การดึงดูดคนดีและคนเก่ง การพฒันาคน การติดตามความกา้วหนา้ของคน และดึงคนมีความรู้ไวใ้น
องคก์ร ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 
 2.2.3 ยุคต่าง ๆ ของการจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ไดมี้การด าเนินการมาเป็นเวลานาน และไดรั้บการพฒันาและสร้างแนวคิด 
ท่ีมีความซับซ้อน และเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยัให้มีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ตามยุค
สมยันั้น ๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัการความรู้ เน่ืองจากความรู้มีการเปล่ียนแปลง
และพฒันาการท่ีดีข้ึน เหมาะสมข้ึน ซ่ึงยุคต่าง ๆ ของการจัดการความรู้ในประเทศไทย ดังท่ี  
บุญดี บุญญากิจ ยคุต่าง ๆ ของการจดัการความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ยคุ ดงัต่อไปน้ี 
  ยุคแรก โดยเร่ิมจากเม่ือ 20 ปีท่ีแล้ว หรือประมาณปี 1978 - 1979 ซ่ึงเป็นยุคเร่ิมตน้ของ 
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การจดัการความรู้ โดยเร่ิมแนวคิดท่ีจะค่าหาความรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถบริหารจดัการไดโ้ดยอาศยั 
การจดัการท่ีเป็นระบบมีโครงสร้างตายตวัและเร่ิมมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อสนบัสนุน 
การตดัสินใจของมนุษย ์
  ยคุท่ีสอง เร่ิมตั้งแต่ช่วงประมาณปี 1995 ซ่ึงมีการแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ Tacit 
และ Explicit อย่างชัดเจน รูปแบบในการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเรียกว่า SECI Model  
เร่ิมไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย เป็นยุคท่ีกล่าวไดว้่าเร่ิมมีกระบวนการจดัการความรู้อย่างเป็น
ระบบ โดยมุ่งมัน่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย ท าให้คนติดต่อกนั
สะดวกมากยิง่ข้ึนและในช่วงประมาณปี 1998 - 2001 การจดัการความรู้เร่ิมนิยมอยา่งแพร่หลายมาก
ยิ่งข้ึน บางองค์กรมีการตั้งต าแหน่ง Chief Knowledge Officer (CKO) อย่างไรก็ตามการจดัการ
ความรู้โดยใช้ SECI model ก็ยงัมีขอ้จ ากดัในบางเร่ือง เน่ืองจากแนวความคิดท่ีวา่ความรู้เป็นเร่ือง
ซับซ้อนเกินกว่าจะจ าแนกเป็น Ticit และ Explicit ได้อย่างชัดเจน และการเปล่ียนแปลงรูปของ
ความรู้อาจท าให้เกิดการสูญเสียบริบทท่ีส าคญัของความรู้ได ้ดงันั้นการจดัการความรู้ให้ไดผ้ลดีจึง
ตอ้งมีการผสมผสานความรู้ทั้งสองประเภทในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมโดยความรู้ตอ้งอยูใ่นรูปแบบใด
รูปแบบหน่ึงมากเกินไป แต่ตอ้งสมดุล ซ่ึงเป็นท่ีมาของการจดัการความรู้ในยคุท่ีสาม 
  ยคุท่ีสาม ซ่ึงมองวา่ความรู้เป็นเร่ืองซบัซอ้นยากท่ีจะจดัเป็นระบบท่ีแน่นอน หรือแบ่งแยก
เป็น Ticit และ Explicit ได้อย่างชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นจึงต้องอาศยัหลกัธรรมชาติ Ticit และ Explicit และระบบท่ีซับซ้อน 
(Complex Adaptive System) มาใชใ้นกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงการจดัการความรู้ตามแนวคิดน้ี
จะไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยใชร้ะบบเหตุผลอยา่งเต็มท่ี วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ในยุคน้ี 
คือเพื่อพฒันาประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว โดยให้ความส าคญักับพฤติกรรมมนุษย์ และเช่ือว่า
ความรู้และการแลกเปล่ียนจะเกิดข้ึนได้ดีเม่ือผูใ้ห้ความรู้สมคัรใจท่ีจะแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นเท่านั้น 
ไม่สามารถบงัคบัให้มีการแบ่งปันได้ เพราะแมบ้งัคบัก็จะท าให้การถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้
เป็นไปอย่างไร้ประโยชน์ เน่ืองจากความรู้ท่ีน ามาถ่ายทอดจะเป็นความรู้เป็นไปอยา่งไร้ประโยชน์
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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ตารางที ่2.1  
ยคุต่าง ๆ ของการจัดการความรู้ 

ยคุท่ี 1 ยคุท่ี 2 ยคุท่ี 3 
1. มองวา่เทคโนโลย ี
  สารสนเทศคือการ 
  จดัการความรู้ 
2. เร่ิมรู้จกั”ชุมชน 
  แห่งการเรียนรู้”  
  (Community of  
  Practice : COP) 

2. มีการเกิดและเส่ือม 
  ของการมีโครงการ 
  จดัการความรู้และ 
  ต  าแหน่ง Chief  
  Knowledge Officer  
  (CKO) ในองคก์ร 
  CKO เร่ิมหายไป 

1. การจดัการความรู้กลายเป็นส่วนหน่ึงของ 
  กระบวนการหลกัขององคก์ร 
2. มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการความรู้และการ 
  แลกเปล่ียน Ticit Knowledge 
3. ใชก้ารจดัการความรู้มาช่วยในการ 
  ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
4. การผสมผสานเคร่ืองมือต่าง ๆ ทางดา้น 
  เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้ 
  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ช ้

 
 อย่างไรก็ตาม มีผูเ้ช่ียวชาญบางท่านให้ความเห็นว่า เราเร่ิมเขา้ยุคท่ีส่ีของการจดัการความรู้ 
โดยในยุคน้ีการส่ือสารต่าง ๆ จะท าให้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเป็นการ
ส่ือสารทาง On Line หรือท่ีเรียกวา่เขา้สู่ยุคการส่ือสารประเภท I Seek You และ Text Message  
ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดัการความรู้ทวคีวามส าคญัและมีบทบาทมากยิง่ข้ึนต่อการปรับปรุงและการ
ด าเนินงานท่ีดีข้ึนขององคก์ร 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัแนวทางการบริหารจดัการอ่ืน ๆ การเทียบเคียง 
(Benchmarking) การจดัการความรู้ เป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความสอดคลอ้งกบั
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบนั การจดัการความรู้ จึงจดัเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารยคุใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์รต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศวา่เป็นกลยุทธ์ท่ีจะท าให้
พฤติกรรมในการท างานของบุคลากรเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
องคก์ร เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน มีการเปล่ียนแปลงประสบการณ์และความส าเร็จต่อ
กนั เพื่อแบ่งปันความรู้ท่ีมีให้ผูอ่ื้นสามารถน าเอาไปใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จได ้ 
เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การจดัการความรู้จึงเป็นแนวทางหรือกระบวนการท่ีสามารถ
น าพาองค์กรสู่ความเป็นองค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ดงัท่ี บดินทร์ วิจารณ์ ว่าการ
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ปรับปรุงหรือการด าเนินการขององค์กรนั้นมีหลกัการหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีนิยมใช้กนันั้นคือ 
การเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงมุ่งเนน้ การเทียบเคียงกบัองคก์รชั้นน าเพื่อมุ่งสู่ความเป็นสากล 
(World Class) มีแนวปฏิบติัในการเทียบเคียงแบบ ง่าย ๆ ดงัน้ี 
   1. ในยุคของการแข่งขนัและการเปิดเสรีในปัจจุบนั เรามีทางเลือกเพียงทางเดียวคือ  
มุ่งสร้างขีดความสามารถท่ีเป็นสากล ดงันั้นเราจึงตอ้งเทียบเคียงกับองค์กรท่ีเป็นสากล (Global 
Benchmarking) และเป็นสากลในระดบัโลกตามหลกัการบริหารนั้น ๆ 
  2. ส่ิงแรก คือ การเทียบเคียงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Benchmarking) เป็นการเรียนรู้ว่า
ทิศทางในการเลือกท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งคืออะไร (to do the Right Thing) เช่น หากเราตอ้งการเป็น
ศูนยก์ลางแฟชัน่ เราตอ้งเทียบเคียงเชิงกลยุทธ์กบักรุงเทพเมืองแฟชั่น ปารีส มิลาน หรือนิวยอร์ค 
เป็นตน้ หากเป็นด้านการจดัการความรู้ในองค์กร เราตอ้งหาแนวคิดจากองค์กรชั้นน าท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
  3. เพื่ อตอกย  ้ าความส า เ ร็จ เ ชิงกลยุทธ์  เราจะ เ ทียบเ คียงกับผลการด า เ นินงาน 
(Performance) ท่ีเกิดข้ึนจริงในเชิงธุรกิจ คือการเปรียบเทียบขีดความสามารถกับคู่แข่งนั่นเอง 
(Competitive Benchmarking) ดงัเช่นประเทศเราไดเ้ปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศส่วนหน่ึง โดยใช้ผลการส ารวจจากรายงาน World Competitiveness Yearbook (WCY)  
ซ่ึงด าเนินการจดัท าโดย IMD (International Institute for Management Development) หากสะทอ้น
ถึงการจดัการความรู้ ควรเสาะหาขอ้มูลวา่ หลงัจากท่ีองคก์รนั้นน ากลยุทธ์ KM มาประยุกตใ์ชง้าน
ในองค์กรแล้วก่อให้เกิดผลการด าเนินงานทั้งในรูปท่ีเป็นตวัเงิน (Financial) และไม่เป็นตวัเงิน 
(Nonfinancial) อะไรบา้ง 
  4. ค าถามต่อไปน้ีก็คือ How to วา่องคก์รนั้นสามารถท าให้เป็นจริง ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ได้ด้วยกระบวนการและเคร่ืองมืออะไร (Process Benchmarking) ซ่ึงเราสามารถด าเนินการ
เทียบเคียงเพื่อหาแนวทางปฏิบัติได้กับองค์กรทั้ งในกิจกรรมเดียวกับเรา หรือในกลุ่มอ่ืนท่ีมี
กระบวนการกิจกรรมเดียวกบัเรา หรือกลุ่มอ่ืนท่ีมีกระบวนการกิจกรรมคลา้ยคลึงกบัเรา 
  5. แน่นอนก่อนท่ีจะน าผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเทียบเคียงมาประยุกต์ใช้ในงานให้
เหมาะสมกบัองค์กร (Reverse Engineering) เราตอ้งทราบถึงสภาพในปัจจุบนัขององค์กรก่อน 
(Internal Benchmarking) เพื่อใหเ้ราสามารถหาช่วงห่างในระดบัความสามารถและสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัในการพฒันาอยา่งเหมาะสม 
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ภาพที ่2.4 การเทียบเคียง 

 
 

 การเทียบเคียง (Benchmarking) และการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสัมพนัธ์และ 
เอ้ือประโยชน์ต่อกัน โดย Benchmarking เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาความรู้ 
โดยเร่ิมจากการวดัและเปรียบเทียบกบัคนท่ีท าให้ได้ดีกว่า (Benchmark) และเข้าไปศึกษาปลก
เปล่ียนรู้วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (the Best Practice) ขององค์กรหรือผูท่ี้ประสบความส าเร็จเหล่านั้น 
หรือตามท่ี บดินทร์ วจิารณ์ให้นิยามไวว้า่ “Benchmarking เป็นวิธีการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์
บริการและวิธีการปฏิบติัองค์กร ท่ีสามารถท าไดดี้กว่าเพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ” หรือ กล่าวว่า “Benchmarking เป็น
กระบวนการคน้หาวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงองคก์รของตนเองผลท่ี
ไดรั้บจากการท า Benchmarking คือ ท าให้รู้วา่ใครเป็นผูป้ฏิบติัอย่างไร” จะเห็นไดว้่ากระบวนการ

ระดบัโลก 
 

การเทียบเคียงสากล 

ยทุธศาสตร์การเทียบเคียง 

กระบวนการเทียบเคียง การเทียบเคียงเพื่อการแข่งขนั 

การเทียบเคียงยอ้นกลบั 

 

การเทียบเคียงภายใน 
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เรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นการเรียนรู้โดยมองออกไปนอกองคก์รและ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ โดยผา่นกระบวนการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีรับมาเพื่อให้เหมาะสม
กบัองคก์รของตนเองต่อไป ทั้งน้ีการจดัการความรู้จะเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาช่วยใชใ้นการกระจาย
หรือเผยแพร่วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงได้เรียนรู้มาจากทั้งภายในและภายนอกให้ทัว่ทั้งองค์กร 
โดยท าใหก้ารแลกเปล่ียนวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศท่ีเป็นเลิศท่ีหามาไดน้ั้นแพร่กระจายไดเ้ร็วข้ึน พนกังาน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและน าไปใชไ้ด ้ซ่ึงวิธีการในการเรียนรู้จะประกอบดว้ย จะเรียนรู้อยา่งไรและ
ประเด็นหลกั ๆ ของการสร้างพฒันาและการน าความรู้ไปปรับใชใ้นองคก์ร 
 ในท านองเดียวกนัการเทียบเคียง (Benchmarking) ก็สามารถช่วยตอบโจทย ์หรือสนองความ
ตอ้งการ ก็สามารถช่วยตอบโจทย ์หรือสนองความตอ้งการในการจดัการความรู้ได ้เช่น กรณีมีความ
ต้องการรู้ว่า ใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือเคยศึกษาเร่ืองท่ีเราสนใจมาก่อน มีใครเคยเปรียบเทียบ
กระบวนการน้ีมาก่อน และท าแลว้ไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง เป็นตน้ Benchmarking และการจดัการความรู้
ในเวลาเดียวกนั แต่สามารถเลือกท่ีจะท าเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเสริมกนัไดต้ามความเหมาะสม
ข้ึนอยู่กับองค์กร แต่ถ้าท าควบคู่กันก็จะส่งเสริมกันและกันได้เป็นอย่างดีสามารถน าพาองค์กร 
สู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
 2.2.4 องค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบการจดัการความรู้ในท่ีน้ี ผูว้ิจยั
ศึกษามาจากทศันะ หรือจากผลงานวิจยัของนกัวิชาการในช่วงตน้ทศวรรษ 2004 เป็นตน้มา จนถึง
ช่วงปลายทศวรรษ 2014 ตามล าดบัดงัน้ี  
  1. องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากการศึกษาของ Collison and Parcell 
   Collison and Parcell (2004, p. 15) ไดท้  าการศึกษาถึงผลส าเร็จของการจดัการความรู้ 
พบว่า ตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 องค์ประกอบ ซ่ึงเกิดจากผสมผสานการท างานระหว่างของ  
1) คน (People) 2) กระบวนการ (Process) และ 3) เทคโนโลยี (Technology) โดยองค์ประกอบ 
ทั้งสาม จะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกนัอยา่งไม่สามารถแยกจากกนัได ้
  2. องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากการศึกษาของ Wheelen and Hunger  
   Wheelen and Hunger (2004) ไดเ้สนอผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ใน
องคก์าร พบวา่ องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ขององคก์าร คือ 1) วฒันธรรมของ
การใฝ่รู้ 2) ความเช่ือ ทศันคติ 3) การท างานเป็นทีม (Team Working) 4) พลงัร่วม (Synergy) 5) การ
ไวว้างใจ (Trust) 6) กระบวนการจดัการความรู้โดยมีกระบวนการด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุด 
  3. องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากการศึกษาของ Keyser 
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   Keyser (2004)ได้เสนอผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในองค์การ พบว่า 
จะตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญั คือ 1) กระบวนการจดัการความรู้ 2) วฒันธรรม
องค์การ 3) การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การวดั 5) โครงสร้างองค์การแบบ
แนวราบ 6) กลยทุธ์ในการจดัการความรู้โดยวฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด 
  4. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามทศันะของ Debowsky 
   Debowsky (2006)ได้เสนอว่าการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนของ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการพฒันาระบบต้องอาศยัแนวทางของ 5 ระบบหลัก หรือ 5Ps  
ของกลยุทธ์การจดัการความรู้ (The Five Ps of Strategic Knowledge Management) ประกอบดว้ย  
1) การวางแผน (Planning) 2) คน (People) 3) กระบวนการ (Process) 4) ผลผลิต (Product) 5) การ
ด าเนินการ (Performance) 
  5. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ Franklin 
   Franklin (2007)ได้กล่าวถึงความส าเร็จของการจดัการความรู้นั้นจะเกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจัดการความ รู้  คือ1)  คน (People)  
2) กระบวนการ (ญrocess) 3) เทคโนโลย ี(ธechnology)  
  6. องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากผลการวจิยัของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 
   สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบในการจดัการความรู้
ส าหรับสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรม 
ในการท างานของบุคลากร 2) ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้แก่บุคลากรถึงเหตุผลในการจดัการ
ความรู้ และ3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
  7. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามทศันะของ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
   สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ได้สรุปกรอบแนวคิดในการด าเนินการจดัการ
ความรู้ เรียกว่าวงจรการจดัการความรู้แบบ 3 มิติ ประกอบด้วย 1) วงจรการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management Cycle of Implementation) 2) กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) 
และ 3) ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ (Key Eanables) 
  8. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549, น. 101) ไดร้วบรวมองค์ประกอบส าคญัในการ
สนบัสนุนการจดัการความรู้ ดงัน้ี คือ 1) กลยุทธ์ 2) คน 3) วฒันธรรม 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5) การประเมินผล 6) โครงสร้างองคก์าร 
  9. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ วลิาวลัย ์มาคุม้ 
   วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549) ไดพ้บวา่องคป์ระกอบหลกัการจดัการความรู้ มี 6 องคป์ระกอบ 
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คือ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การแลกเปล่ียนความรู้ 
5) การเก็บความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้
  10. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามทศันะของ ภราดา จินดาวงศ ์
   ภราดา จินดาวงศ์ (2549) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการความรู้เกิดข้ึน
จะมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) บุคลากรในองคก์ร 2) การจดัการในองคก์ร 3) พื้นฐานทางกายภาพและ
เทคโนโลย ีและ 4) ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ 
  11. องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากผลการสังเคราะห์งานวจิยัของ วโิรจน์ สารรัตนะ 
   วโิรจน์ สารรัตนะ (2549) ไดเ้สนอตวัแบบเชิงทฤษฎีการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ในการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลนั้ น ควรค านึงถึงการจัดการในองค์ประกอบท่ีส าคัญ 
5 องค์ประกอบ คือ 1) การจดัการกบัคน (P : People) 2) การจดัการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT : Information Technology) 3) การจดัการกบัการท างาน (T : Task) 4) การจดัการกบัวฒันธรรม  
(C : Culture) 5) การจดัการกบับรรยากาศ (C : Climate) 
  12. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค 
   พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550) ได้พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
ความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การเรียน 2) หน่วยงาน 3) คน 
4) เทคโนโลย ี
  13. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ทิมแกว้ ธรรมรักษส์กุล 
   ทิมแก้ว  ธรรมรักษ์สกุล  (2551)  ได้พบว่าองค์ประกอบการจัดการความ รู้ มี  
5 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) โครงสร้างระบบการบริหารและกลุ่มงาน 2) ผูน้ า 3) หลกัการจดัองคก์าร
และบริหาร 4) ใชก้ารจดัการความรู้ในกระบวนการวดักลุ่ม 5) ใหค้รูเป็นทั้งผลและผูด้  าเนินการ 
  14. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ศรัญญาภรณ์ โชลิตกุล  
   ศรัญญาภรณ์ โชลิตกุล (2552) ได้กล่าวว่าการจดัการความรู้มีองค์ประกอบท่ีส าคญั  
3 ส่วนคือ 1) คน (man) 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology - IT) 3)กระบวนการ
จดัการความรู้ (process) 
  15. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ แกว้เวยีง น านาผล 
   แก้วเวียง น ามาผล (2551, น. 185-187) .องค์ประกอบการจัดการความรู้มี 
6 องคป์ระกอบ คือ 1) การก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ีความรู้ 2) การแลกเปล่ียนความรู้ 3) การ
สร้างความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การน าความรู้ไปใช้ 6) การติดตามตรวจสอบและประเมิน
ความรู้ 
  16. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ 
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   ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) องค์ประกอบการจดัการความรู้ มี 9 องค์ประกอบ คือ 
1) การเตรียมการตามกระบวนการจดัการความรู้  2) การนิเทศติดตามผล 3) การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ 5) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมในการท างาน 
6) การวางแผน 7) การติดต่อส่ือสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกยอ่งชมเชยและการใหร้างวลั 
  17. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ โกวทิ วชัรินทรางกรู 
   โกวิท วชัรินทรางกูร (2554, น. 148) ไดส้รุปผลการวิจยัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการ
ความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั มีองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) กระบวนการจดัการ
ความรู้ 2) การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การจดัการกบัวฒันธรรม 4) การจดัการกบัคน 
  18. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ ศิริลกัษณ์ เส็งมี 
   ศิริลกัษณ์ เส็งมี (2555) ไดส้รุปประเด็นการจดัการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก ไว ้7 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างวิสัยทศัน์การจดัการความรู้ 2) ปฏิบติัการจดัการ
ความรู้จนเป็นนิสัย 3) การจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 4) พบปะแลกเปล่ียนความรู้ 5) น าความรู้
ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 6) บนัทึกวธีิปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 7) การเผยแพร่ความรู้ 
  19. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ เยาวลกัษณ์ สงวนพานิช 
   เยาวลกัษณ์ สงวนพานิช (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า องค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดัการ
ความรู้มี 1) ผูน้ าและกลยุทธ์ 2) วฒันธรรมองคก์ร 3) โครงสร้างพื้นฐานและทีม 4) เทคโนโลยีและ
การส่ือสาร 5) การวดัและประเมินผล  
  20. องคป์ระกอบการจดัการความรู้ตามแนวคิดของ กรมประชาสัมพนัธ์ 
   กรมประชาสัมพนัธ์ (2013) ได้รวบรวมไวว้่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของการจดัการ
ความรู้ คือ 1) คน 2) เทคโนโลย ี3) กระบวนการความรู้ (Knowledge Process) 

  21. องคป์ระกอบการจดัการความรู้จากผลการวจิยัของ อนงค ์สระบวั 
    อนงค ์สระบวั (2552) ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา และ
น าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์สาเหตุของตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า 
องคป์ระกอบตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) กระบวนการจดัการความรู้ 2) การเรียนรู้ 3) สมรรถนะ 4) เทคโนโลยี และ 5) โครงสร้างองคก์ร 
และทั้ง 5 องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมเป็นไปไดแ้ละน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้จากทศันะและจากผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการ 21 แหล่งดงักล่าวมานั้นผูว้ิจยัพิจารณา
เห็นว่าองค์ประกอบบางตวัมีความหมายเดียวกนัแต่นกัวิชาการเรียกช่ือต่างกนัดงันั้นเพื่อให้การ
น าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงก าหนดซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมี
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ความหมายเหมือกนัแต่เรียกช่ือแตกต่างกนัท่ีเป็นกลาง ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความหมายเดียวกนัและ
ครอบคลุมองคป์ระกอบอ่ืนท่ีใชช่ื้อแตกต่างกนันั้นหรือเลือกช่ือองคป์ระกอบหน่ึงดงัน้ี  
 
  1. การจดัการกบัคน มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเด่ียวกนั มีดงัน้ี 1) คน 2) บุคลากร 
  2. กระบวนการจดัการความรู้มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั 1) กระบวนการ  
2) มีความรู้เร่ืองกระบวนการจดัการความรู้ 3) กิจกรรมจดัการเรียนรู้ 4) กระบวนการในการแบ่งเป็น
ความรู้การสร้างสรรคค์วามรู้และความส าคญั 
  3. การจดัการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกันดังน้ี  
1) เทคโนโลยกีารเรียนรู้ 2) การใชแ้ละการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) พื้นฐานทางกายภาพ
และเทคโนโลย ี
  4. การจดัการกบัวฒันธรรมองคก์ร มีองคป์ระกอบท่ีมีความหมายเดียวกนัดงัน้ี 1) วฒันา
ธรรมของการใฝ่รู้ 2) วฒันธรรมองคก์ร 3) การจดัการกบัวฒันธรรม 
 จาการก าหนดช่ือองคป์ระกอบ 4 รายการขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ 2 
โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
Framework) ท่ีผูว้ิจยัจะพิจารณาใช่เกณฑ์เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการ
วจิยั (Conceptual Framework) ต่อไป 
 หมายเหตุ ผูว้ิจยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 – 21 แทนการระบุนกัวิชาการหรือแหล่ง
อา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 



ตารางที ่2.2 
สังเคราะห์องค์ประกอบหลักของการจัดการความรู้  
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

1. การจดัการกบัคน ✓   ✓ ✓     ✓ ✓ ✓  ✓   ✓   ✓  10 

2. กระบวนการจดัการความรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ 12 

3. การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ✓  ✓  ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  ✓     ✓ ✓ ✓ 11 

4. การจดัการกบัวฒันธรรม  ✓ ✓     ✓   ✓      ✓  ✓   6 

5. ความเช่ือทศันคติ  ✓                    1 

6. การท างานเป็นทีม  ✓                    1 

7. พลงัร่วม  ✓                    1 

8. การไวใ้จ  ✓                    1 

9. การวดั   ✓                ✓   2 

10. โครงสร้างองคก์ารแบบแนวราบ   ✓     ✓      ✓     ✓  ✓ 5 

11. กลยทุธ์ในการจดัการความรู้   ✓     ✓              2 

12. การวางแผน    ✓            ✓      2 

13. ผลผลิต    ✓                  1 

14. การด าเนินการ    ✓      ✓ ✓   ✓        4 

(ต่อ) 
 39 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

15. การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรม 
   การท างานของบุคคล 

     ✓          ✓      2 

16. การส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ 
   บุคลากรถึงแหล่งดา้นการจดัการความรู้ 

     ✓         ✓       2 

17. วงจรการจดัการความรู้      ✓           ✓     2 

18. ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ 
   ประสบความส าเร็จ 

       ✓       ✓ ✓      3 

19. การประเมินผล        ✓       ✓ ✓      3 

20. การก าหนดความรู้         ✓ ✓            2 

21. การแสวงหาความรู้          ✓            1 

22. การสร้างความรู้          ✓     ✓       2 

23. การแลกเปล่ียนความรู้          ✓     ✓ ✓  ✓    4 

24. การเก็บความรู้          ✓     ✓ ✓  ✓    4 

25. การน าความรู้ไปใช ้          ✓     ✓   ✓    3 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

26. ขอ้มูลข่าวสารและความรู้          ✓            1 
27. การจดัการกบับรรยากาศ           ✓           1 
28. การเรียน            ✓         ✓ 2 
29. ผูน้ า             ✓      ✓   2 
30. หลกัการจดัองคก์ารและบริหาร             ✓         1 
31. การก าหนดเป้าหมายและตวับ่งช้ี               ✓       1 
32. การสร้างวสิยัทศัน์การจดัการความรู้                  ✓    1 
33. ปฏิบติัการจดัการความรู้เป็นนิสยั                  ✓    1 
34. บนัทึกวปีฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ                  ✓    1 
35. การเผยแพร่ความรู้                   ✓   1 
36. สมรรถนะ                     ✓ 1 

รวม 3 6 6 5 3 4 1 6 1 10 5 4 3 5 9 6 3 6 6 3 5 100 
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 จากตาราง ท่ี 2.2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักของการจัดการความรู้ พบว่ามี
องคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ  านวน 36 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจ ัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็น
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ระดบัสูง คือความถ่ีตั้งแต่ 6 ข้ึนไป พบวา่ สามารถคดัสรรค์
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ได้ 3 องค์ประกอบท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 
(Conceptual Framework) ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการกบัคน 
  องคป์ระกอบท่ี 2 กระบวนการจดัการความรู้ 
  องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จากองคป์ระกอบหลกัขา้งตน้สามารถสร้างตวัโมเดลการวดัการจดัการความรู้ ดงัภาพท่ี 2.5 
 
                   การจดัการกบัคน 
 
                 กระบวนการจดัการความรู้ 
   การจดัการความรู้ 
  ในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน           การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
       
ภาพที ่2.5 โมเดลการวดัการจดัการความรู้ 
 
  จากภาพท่ี 2.5 แสดงโมเดลการวดัองค์ประกอบการจดัการความรู้ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 1) การจดัการกบัคน 2) กระบวนการ
จดัการความรู้ 3) การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ในล าดบัต่อไปน้ี ผูว้จิยัจะศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์หาองคป์ระกอบ
ยอ่ยของแต่ละองค์ประกอบหลกั ซ่ึงเม่ือก าหนดไดอ้งค์ประกอบย่อยของแต่ละองค์ประกอบหลกั
แลว้ ผูว้ิจยัจะศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัเพื่อสังเคราะห์หานิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกัต่อไปน้ี 
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  1. องคป์ระกอบนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้    
   1.1 องคป์ระกอบของ “การจดัการกบัคน” 
    1.1.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยของ การจดัการกบัคน 
    การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยการจดักบัคน 
ผูว้จิยัศึกษามาจากทศันะ หรือจากผลงานวจิยัของนกัวชิาการ ตามล าดบัดงัน้ี 
      1. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Knowles 
      Knowles (1974) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการบริหารคนในองค์การเพื่อให้เกิด
การพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ีว่า ประกอบดว้ย 1) การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) การ
พฒันาบุคลากร 3) การหาความจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ 4) การสร้างทีมงาน และ 5) การก าหนด
รูปแบบของการเรียนรู้ 
        
     2. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Marquardt and Raynolds 
      Marquardt and Raynolds (1994) กล่าวถึง การจดัการความรู้วา่องคก์ารตอ้ง
มีการจดัการกบัคนทั้งในเร่ือง 1) การพฒันาความสามารถและทกัษะของบุคลากร 2) การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารให้สามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั 
     3. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Farida Hasanali 
      Farida Hasanali (2002) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัประการหน่ึง
ของการจัดการความรู้คือ 1) โครงสร้างบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์การ  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 2) การจดัทีมงานให้สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และ 
3) มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
     4. องค์ประกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Hlupic ; Pouloudi and 
Rzevski 
      Hlupic ; Pouloudi and Rzevski (2002) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จ
ขององค์การในการจดัการความรู้ พบว่า องค์ประกอบดา้นคนเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ได ้ซ่ึงจะตอ้งมี1) การพฒันาทีมงาน 2) การพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากร 
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     5. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Collison and Parcell 
      Collison and Parcell (2004) กล่าววา่ผลส าเร็จของการจดัการความรู้ตอ้งมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ1) คน (People) 2) กระบวนการ (Process) และ  
3) เทคโนโลยี (Technology) โดยเฉพาะองค์ประกอบของคนท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัของบุคลากร ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรในองคก์าร มีการสร้างทีมงานให้เขม้แข็ง เพื่อจะ
น ามาซ่ึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ในองคก์าร 
     6. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Debowsky  
      Debowsky (2006) ไดก้  าหนด 5 Ps ของกลยุทธ์การจดัการความรู้ (The Five 
Ps of Strategic Knowledge Management) โดยกล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ี
ซับซ้อนของการเปล่ียน แปลงทางสังคมและการพฒันาระบบ ต้องอาศัยการวางแนวทางของ  
5 ระบบหลกั เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการท่ีสมบูรณ์ในการจดัตั้งองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีถูกเรียกวา่ 5Ps โดยมี
คนเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญั กล่าวคือ กลยุทธ์การจดัการความรู้ขององค์กรทั้งหมดเป็นท่ี
ยอมรับว่ากลยุทธ์ความรู้นั้ นต้องอาศัยคน คนท่ีมีความรู้ เพราะคนเป็นผู ้จ ัดการระบบและ
กระบวนการ ความมุ่งมัน่ในกระบวนการสร้างความรู้เชิงกลยุทธ์มีความส าคญัต่อความส าเร็จ
โดยรวมของพวกเขา พวกเขาตอ้งมัน่ใจวา่การจดัการความรู้เป็นความคิดริเร่ิมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีคุณค่า 
การสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกระตุ้นการแพร่กระจายความรู้ สามารถพฒันาผ่าน
ศูนยก์ลางความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพผา่นเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ และกลยุทธ์ชุมชนทางสังคม
อ่ืนๆ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งมัน่ใจว่าพนัธมิตรทางความรู้มีประโยชน์ ต่อระบบสังคม เศรษฐกิจ และการ
ขนส่งบ ารุง อีกนยัหน่ึง ขอ้ความท่ีเป็นความรู้จะไดรั้บการสนบัสนุน โดยกระบวนการทรัพยากร
มนุษยแ์ละอุดมการณ์ และโดยผูน้ าทุกระดบัท่ีถูกจดัไวใ้นองคก์ร การเห็นถึงคุณค่าและความส าคญั
ขององคก์รจะท าหนา้ท่ีเป็นอิทธิพลส าคญัท่ีจะท าใหค้นตอบสนองต่อการจดัการความรู้  
     7. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ Franklin  
      Franklin (2007) ไดก้ล่าวถึงความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วยคน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยคน (People) เป็นกลยุทธ์หลักท่ีองค์การใช้เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัมุ่งท่ีความสามารถของคนในองค์กร ท่ี จะสร้างนวตักรรมและความ
คล่องตวัท่ีจะปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตามสภาวการณ์ การพฒันาคนในองค์การจึงมีความส าคญัอนัดบั
แรก การแสวงหา สร้าง จดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัและท าให้ความรู้ท่ีตอ้งการไดรั้บผลส าเร็จ
ตามวสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารตอ้งการ เป็นการผสมผสานความรู้จากหลายศาสตร์ เช่น การบริหารจดัการ
และพฤติกรรมองคก์าร 
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     8. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์     
      กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ได้ท าการศึกษาและเสนอรูปแบบการ
จดัการความรู้ส าหรับองคก์ารภาคเอกชน พบวา่ องคป์ระกอบการจดัการความรู้ส าหรับองคก์ารดา้น
บุคลากรมีความส าคญัท่ีใชค้วามรู้ ในองคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ 
การสร้างทีมงานในองคก์าร และส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
     9. องคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ตามทศันะของ วโิรจน์ สารรัตนะ 
      วิโรจน์ สารรัตนะ (2549) ให้ทัศนะเก่ียวกับการจัดการกับคน (P) ว่ามี
จุดมุ่งหมายให้มีการน าความรู้ซ่อนตวัหรือความรู้ส่วนบุคคล (Tacit / Personal Knowledge) ท่ีมีอยู่
มาใช้ (Use) ให้เป็นประโยชน์ และสร้างสรรค์ (Create) ความรู้ใหม่ จากกระบวนการแปลง Tacit 
Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge และกระบวนการแปลง Tacit Knowledge ให้เป็น Explicit 
Knowledge ซ่ึงอาจน าเอากระบวนการเชิงมนุษยห์รือเชิงสังคมมาใช้ เช่น การจดักิจกรรมการเล่า
เร่ือง (Storytelling) การจดักิจกรรมสนทนาเรียนรู้ (Learning Conversation) การจดักิจกรรมเสวนา
พาที (Dialogue) การจดักิจกรรมสะทอ้นกลบั (Reflection) การจดัให้มีกลุ่มเรียนรู้ (Learning Sets) 
การจดัให้มีกลุ่มเรียนรู้ด้วยการกระท า (Action Learning) การจดัให้มีชุมชนความรู้หรือเรียนรู้ 
(Knowledge / Learning Community) การจดัให้มีภาวะผูน้ าเครือข่ายหรือเครือข่ายความรู้ (Network 
Leaderships / Knowledge Networks) และการจดักลุ่มบริหารตนเองเพื่อการเรียนรู้ (Learning Self 
Managed Group) เป็นตน้ 
    จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบ 9 รายการขา้งต้น และจากองค์ประกอบท่ีเป็น
ทศันะหรือผลการศึกษาวิจยัของนักวิชาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัได้
น าเสนอมาแสดงในตารางสังเคราะห์ท่ี 3 โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบตามกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฏี (Theoretical Framework) ท่ีผู ้วิจ ัยจะพิจารณาใช้เกณฑ์เพื่อก าหนดเป็น
องคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (conceptual framework) ต่อไป  
    หมายเหตุ ผูว้ิจยัได้ใช้หมายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 - .9 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 



ตารางที ่2.3  
สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการจัดการกับคน  

องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 
1. การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ✓         1 

2. การพฒันาบุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  7 

3. การหาความจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ ✓         1 

4. การสร้างทีมงาน ✓  ✓ ✓ ✓   ✓  5 

5. การก าหนดรูปแบบของการเรียนรู้ ✓         1 

6. การมีส่วนร่วมของบุคลากร  ✓        1 

7. การสร้างวฒันธรรมการแบ่งปันความรู้      ✓    1 

8. การสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้      ✓    1 

9. กระบวนการเชิงมนุษยห์รือเชิงสังคม         ✓ 1 

10. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั  ✓  ✓   ✓ ✓  4 

11. การจดักลุ่มบริหารตนเองเพื่อการเรียนรู้         ✓ 2 

รวม 5 3 2 3 2 2 2 3 2 24 
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 จากตารางท่ี 2.3 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการกบัคน พบวา่ มีองค์ประกอบเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Framework) จ  านวน 11 องค์ประกอบ แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบ
ในระดบัสูง (ความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป) ได้ 3 องค์ประกอบท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั 
(Conceptual Framework) ในการวจิยั ดงัน้ี  
  องคป์ระกอบท่ี 1 การสร้างทีมงาน 
  องคป์ระกอบท่ี 2 การพฒันาบุคลากร 
  องคป์ระกอบท่ี 3 การจดักิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั 
 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถสร้างโมเดลการวดัองคป์ระกอบ การจดัการกบัคน ดงัภาพ
ท่ี 2.6  
 
                                                            การพฒันาบุคลากร            
 
               การจดัการกบัคน                                       การสร้างทีมงาน    
 
                                                       การจดักิจกรรมการเรียนร่วมกนั   
 
ภาพที ่2.6 โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การจดัการกบัคน 
 
 จากภาพท่ี 2.6 แสดงโมเดลการวดัองค์ประกอบ การจดัการกบัคน ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์
ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบด้วย 1) การสร้างทีมงาน 2) การพฒันา บุคลากร และ  
3) การจดักิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั 
  1. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ การพฒันาบุคลากร 
     Castetter (1996) ได้ให้ความหมายว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การท่ีองค์การ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถใหบุ้คลากรดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลท าให้บุคคล
เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองไดดี้ข้ึน 
     Diane & Sally (1989) ให้ความหมายวา่ การพฒันาบุคลากรเป็นการให้ความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีมองไม่เห็น และพฤติกรรมภายนอก  
เป็นการกระท าท่ีมองเห็นได ้ให้บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งภายนอกและภายในไป
ในทางท่ีดีข้ึน ดงันั้น การพฒันาบุคลากรจึงเป็นการส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
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ท าให้บุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ  
ใชเ้ทคนิคและวธีิการท างานไดเ้หมาะสม ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
     Castetter (1996) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การท่ีองค์การส่งเสริมความรู้
ความสามารถให้บุคลากรด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ือง เป็นผลท าให้บุคคลเกิดการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองไดดี้ข้ึน 
     Diane and Sally (1989) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การให้ความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีมองไม่เห็นและพฤติกรรมภายนอก  
เป็นการกระท าท่ีมองเห็นได ้ให้บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งภายนอกและภายในไป
ในทางท่ีดีข้ึน 
    วิโรจน์ นาคกอ้น (2550) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ท าให้บุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ใช้เทคนิคและวีการท างานได้เหมาะสม ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ของสังคม 
     สุวฒัน์ นิลวงษ ์(2547) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การให้ความรู้การศึกษา
ฝึกอบรม ตลอดจนกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความสามารถทกัษะแก่บุคคล ทั้งมีความมุ่งหมายท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพของคนในหน่วยงานใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ๆ อยูใ่นความรับผิดชอบไดดี้ยิ่งข้ึนใน
ทุกดา้น นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรยงัมีความมุ่งหมายท่ีจะพฒันาทศันคติของการปฏิบติังานให้
เป็นไปทางท่ีดีมีประสิทธิภาพ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของการศึกษาและสังคม 
     สุขสันต ์สุวรรณเจริญ (2545) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หรือการอบรมนั้น หมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และความคิดริเร่ิมในการ
ท างานให้กบับุคลากรในขณะปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของงานท่ีตนปฏิบติัอยู่ และ
เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งของบุคลากรเองเป็นส าคญั 
     สมเกียรติ พ่วงรอด (2544) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือ
กรรมวิธีต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ และพัฒนาทัศนคติของ
ผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทางท่ีดีมีความรู้รับผิดชอบต่องาน ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน และมีผลท าใหอ้งคก์ารพฒันาเจริญกา้วหนา้ข้ึน 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อย “การพฒันาบุคลากร”  
ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงนิยาม
ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการพฒันาบุคลากร ประกอบด้วย 1) ให้โอกาสในการฝึกอบรม หรือ
พฒันาทกัษะตามความตอ้งการของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรใชค้วามรู้ในการ



49 

ริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 2) ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอ่ืน เช่น การฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนาศึกษาดูงาน การเป็นภาคีเครือข่าย ฯลฯ 3) ส่งเสริมให้บุคลากรไปเป็นวิทยากร  
ท่ีปรึกษา หรือผูใ้ห้ความรู้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กรและนอกองค์การ 4) สนับสนุน
กิจกรรมพุดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือจดัหาท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสัมมนา 
พดูคุยเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  2. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของการสร้างทีมงาน 
     Varney (1977) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการของการพฒันากลุ่ม
บุคคลท่ีท างานดว้ยกนั เพื่อท่ีจะให้บุคคลเหล่านั้นไดเ้รียนรู้วา่จะท าอยา่งไรจึงจะสามารถท างานให้
บรรลุเป้าหมายของทั้งตนเอง ของกลุ่ม หรือขององคก์รในขณะเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
     Woodcock & Francis (1994) กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อ
ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั Woodcock & Francis เห็นวา่บุคคลจ านวน 50 คน ไม่ใช่
ทีม ถา้เขานั้นไม่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัและไม่มีเป้าหมายร่วมกนั จะเป็นทีมต่อเม่ือสมาชิกมี
กิจกรรมผกูพนักนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั 
     Shermerhorn Hunt & Osborn (1994) กล่าววา่ การสร้างทีมงานวา่ หมายถึง กิจกรรมท่ี
ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้เพื่อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลการท างานของกลุ่มบุคคล โดยริเร่ิมให้มีการ
เปล่ียนแปลงอนัจะน าไปสู่การพฒันาทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของกลุ่ม จุดเน้น
ของการสร้างทีมงาน อยู่ท่ีการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกนั เพื่อใช้วิธีการแก้ปัญหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 
      Liebowitze & Beckman (1998) ให้ทศันะวา่การก าหนดระบบการจดัการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิผล เน้นการให้มีอ านาจ ความเป็นทีม ความเป็นเจา้ของของกระบวนการจดัการความรู้  
อาจอาศัยค าถาม เช่น ช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบทางการและไม่เป็นทางการคืออะไร 
เทคโนโลยีท่ีเรามีปัจจุบนัมีอะไรบา้ง มีการจดัการกนัอยา่งไร ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูภ่ายในองคก์าร
อะไรบ้างท่ีสามารถจะใช้ได้ เทคโนโลยีและระบบการจดัการอะไรท่ีเราตอ้งการน าเสนอ การ
ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ 
การพฒันาอะไรบา้งท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างทีมงานและการึกอบรมและการพฒันาอะไรบา้งท่ีจ  าเป็น
ส าหรับทีมผูจ้ดัการความรู้ 
      Knowles (1974) กล่าวถึง การสร้างทีมงานว่า เป็นกระบวนการพฒันากลุ่มบุคคลท่ี
ท างานดว้ยกนั เพื่อท่ีจะให้บุคคลเหล่านั้นได้เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะสามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของทั้งตนเอง ของกลุ่มหรือของหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
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โดยมีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัการก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในทีมท่ีสมาชิกในทีมทุกคนรู้สึกอิสระ 
ท่ีจะพูดและฟัง รวมถึงการตดัสินใจ จะท าไดดี้ท่ีสุดโดยทีมเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่างชดัใน
การท างาน 
       Farida Hasanali (2003) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน หมายถึง การท างานของกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพ พยายามท าใหก้ลุ่มสามารถเรียนรู้วธีิการวนิิจฉยัปัญหา ปรับปรุงความสัมพนัธ์ในการ
ท างานให้ดีข้ึนความร่วมมือร่วมใจประสานงานกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกนั กล่าวคือ มีการประสานความร่วมมือในหลายวิธีการ ด้วยท่าทีท่ีสร้างสรรค ์
ร่วมมือกนัในเชิงบวก โดยสมาชิกในทีมตอ้งแบ่งปันหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการท าหนา้ท่ีใน
กลุ่ม และมีการจดัการตนเอง เน้นไปท่ีการส่ือสารการตดัสินใจและการประสานความร่วมมือ
ก่อใหเ้กิดการจดัการตนเองในกระบวนการทีม 
      Hlupic, Pouloudi and Rzevski (2002) ให้ทศันะเก่ียวกบันิยามการท างานเป็นทีมว่า 
เป็นการรวมตวัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มารวมกนัเป็นทีม มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีเป้าหมาย
ร่วมกนั มีภารกิจท่ีตอ้งท าเช่นเดียวกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน สนับสนุนซ่ึงกนัและกนั  
มีการตดัสินใจร่วมกัน และมีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายร่วมมือ  
ซ่ึงการท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกนัเพื่อร่วมมือในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยการ
ร่วมมือกนั ประสานงานกนั มุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนิน
กิจกรรมใหง้านบรรลุเป้าหมาย “การท างานเป็นทีม”จึงเป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพื่อท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยต้องมีองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ(3P) ได้แก่ มีวตัถุประสงค ์
(Purpose) ต้องชัดเจน มีการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ในการท างาน มีผลการท างาน       
(Performance)  
     Collison and Parcell (2004) ให้ทศันะเก่ียวกบัมโนทศัน์ในการสร้างทีมงานว่า  
เป็นการเพิ่มการเนน้ในการช่วยเหลือ ทีมงานใหบ้รรลุผลการท างานใหส้ าเร็จในการท างานแบบเป็น
ทีม ตอ้งอาศยักระบวนการทางสังคมและกระบวนการของงานต่างก็มีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ของทีมงาน โดยมีการประสานความร่วมมือในหลายวิธี ดว้ยท่าทีท่ีสร้างสรรค์ ร่วมมือกนัในเชิง
บวก โดยสมาชิกในทีมตอ้งแบ่งปันหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการท าหนา้ท่ีในกลุ่ม ตลอดจนมี
การส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัการก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในทีมท่ีสมาชิกในทีมทุกคนรู้สึกอิสระท่ีจะพูด
และฟัง รวมถึงการตดัสินใจ จะท าไดดี้ท่ีสุดโดยทีมเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีกระจ่างชดัในการท างาน 
      กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) ให้ทศันะวา่ การสร้างและพฒันาทีมงานเป็นวิธีการ
ทางหน่ึงท่ีใชป้ระกอบการเรียนรู้ของคนในองค์กร แต่คนในองคก์รส่วนใหญ่จะผา่นช่วงเวลาการ
ท างานมาแลว้ ซ่ึงการจะใหบุ้คคลเหล่าน้ีท่ีมีทั้งทกัษะ ความรู้ ความช านาญการอยูแ่ลว้ มาเรียนรู้เร่ือง
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การท างานเป็นทีมจึงเกิดค าถามวา่ ทุกวนัน้ีงานท่ีท าก็ดีอยูแ่ลว้ ไม่มีปัญหาอะไร ท าไมตอ้งมาเรียนรู้
เร่ืองพวกน้ีดว้ย จึงเป็นท่ีมาของการต่อตา้นและการปิดกั้นตนเองต่อการเรียนรู้ ดงันั้น จึงควรมีการ
ส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัการก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในทีมท่ีสมาชิกในทีมทุกคนรู้สึกอิสระท่ีจะพูดและ
ฟัง รวมถึงการตดัสินใจ จะท าไดดี้ท่ีสุดโดยทีมเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่างชดัในการท างาน 
ตลอดจนมีการประสานความร่วมมือในหลายวธีิการ 
      ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2545) กล่าวว่า ในการท างานเป็นทีม การสร้างความเข้าใจ
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร (สมาชิกทีม) สามารถแบ่งรูปแบบการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิก
ในทีมได ้ดงัน้ี 1) การส่ือสารแบบรวมศูนย ์ไดแ้ก่การส่ือสารแบบลูกโซ่ การส่ือสารแบบตวั Y และ
การส่ือสารแบบวงลอ้ 2) การส่ือสารแบบกระจาย ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบวงกลม และการส่ือสาร
แบบทุกช่องทาง ซ่ึงทีมจะตอ้งมีระบบการส่ือสารท่ีมีความคล่องตวัและท าใหส้มาชิกเกิดความเขา้ใจ
เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะสามารถปฏิบัติงานร่วมกันและบรรลุเป้าหมายของทีม ซ่ึงเราจะต้อง
พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระยะห่างการกระจาย ศูนยร์วม ความอ่ิมตวั และความเป็นอิสระใน
การส่ือสาร การตดัสินใจ เป็นกระบวนการพิจารณาปัญหา สภาพแวดลอ้ม และการก าหนดทางเลือก
ต่าง ๆ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการปฏิบติั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การตดัสินใจเป็นงาน
ส าคญัในทุกองค์การท่ีบุคคลต่าง ๆ จะตอ้งปฏิบติัตามขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี
ของตน การตดัสินใจของกลุ่มเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อการแกไ้ขปัญหาและอนาคตของ
กลุ่มและองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบ รัดกุมและมีประสิทธิภาพ ปกติการตดัสินใจของ
ทีมแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ คือ การตดัสินใจโดยขาดการตอบสนอง การตดัสินใจโดยบุคคลท่ีมี
อ านาจหนา้ท่ี การตดัสินใจโดยคนกลุ่มนอ้ย การตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ การตดัสินใจโดยหา
ขอ้สรุปร่วม และการตดัสินใจแบบเป็นเอกฉนัท ์อยา่งไรก็ดี การตดัสินใจแบกลุ่มก็มิใช่จะสมบูรณ์
และไม่มีจุดอ่อน ซ่ึงเราสมควรจะต้องท าความเข้าใจคุณลักษณะ ทั้งด้านบวกและลบของการ
ตดัสินใจแบบกลุ่ม โดยการตัดสินใจแบบกลุ่มมีข้อดีท่ีส าคญั คือ การรวมความรู้ ทกัษะ และ 
ความช านาญของสมาชิก ท าให้ทีมมีทางเลือกในการตัดสินใจท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะท าให้การ
ตดัสินใจมีผลสมบูรณ์ ขณะท่ีการตดัสินใจแบบกลุ่มมีขอ้จ ากดั คือ อาจจะเสียเวลาและไม่คุม้ค่าต่อ
แรงพยายามของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูใ้ห้ความส าคญัของการท างานเป็นทีม จึงมี
ผูพ้ฒันาเทคนิคการตดัสินใจท่ีส าคญัของกลุ่ม คือ การระดมความคิด การตั้งกลุ่มสมมติและเทคนิค 
Delphi ซ่ึงแต่ละวิธีจะมีรายละเอียด ความซับซ้อน และตอ้งใช้ทกัษะในการด าเนินงานต่างกนั  
ซ่ึงทีมงานจะตอ้งเลือกมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนและความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม 
     ปิยพกัตร์ สินบวัทอง (2545) ท่ีให้ค  าจ  ากดัความของการสร้างทีมงาน คือ การก่อร่าง
บุคลากรในลกัษณะกลุ่ม เพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี และสามารถปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือ 
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เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     สุนันทา เลาหนันทน์ ( 2549) กล่าวโดยสรุปว่า การสร้างทีมงานว่า หมายถึง ความ
พยายามท าใหก้ลุ่มสามารถเรียนรู้การวนิิจฉยัปัญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างาน
ให้ดีข้ึน ทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะมีผลต่อการท างานให้เสร็จ 
ตามเป้าหมาย 
     เตือนใจ โพธ์ิทอง (2551) กล่าววา่ การสร้างทีมงาน หมายถึง กระบวนการพฒันากลุ่ม
บุคคลท่ีท างานดว้ยกนัอย่างมีแบบแผน เพื่อท่ีจะให้บุคคลเหล่านั้นไดเ้รียนรู้ว่าจะท าอย่างไรจึงจะ
สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง ของกลุ่มหรือของหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบย่อย “การสร้างทีมงาน” ไดว้่า
หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีอิสระในการ
ส่ือสาร มีการตดัสินใจก่อนการท างานสามารถประสานงานร่วมมือกนัในเชิงบวก และรู้จกัจดัการ
ตนเองในการเป็นส่วนหน่ึงของทีม ซ่ึงนิยามดังกล่าว เช่ือมโยงถึงตัวบ่งช้ีการสร้างทีมงาน 
ประกอบดว้ย 1) มีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัการก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในทีมท่ีสมาชิกในทีมทุกคน
รู้สึกอิสระท่ีจะพดูและฟัง 2) มีการตดัสินใจ จะท าไดดี้ท่ีสุดโดยทีมเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่าง
ชดัในการท างาน 3) มีการประสานความร่วมมือในหลายวธีิการดว้ยท่าทีท่ีสร้างสรรค ์ร่วมมือกนัใน
เชิงบวกโดยสมาชิกในทีมตอ้งแบ่งปันหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการท าหนา้ท่ีในกลุ่ม 4) มีการ
จดัการตนเอง เนน้ไปท่ีการส่ือสาร การตดัสินใจ และการประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการจดัการ
ตนเองในกระบวนการทีม 
  3. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ การจดักิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั 
     Bertels (n.d., อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) กล่าวว่า การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง การบริหารจดัการองคก์ร เพื่อมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห้งองค์กรใหม่
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดแ้ก่ การสร้างโครงสร้างองคก์รท่ีให้การสนบัสนุนการจดัการความรู้ การอ านวย
ความสะดวกให้กับสมาชิกท่ีอยู่ในองค์กร หรือแม้กระทั่งการสร้างเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งน้ีโดยใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมและการเผยแพร่ความรู้ 
     Kucza (2001, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) กล่าวว่า การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการสร้างความรู้ การจดัเก็บ และ 
การแบ่งปันความรู้ 
     World Bank (2002, อา้งถึงใน ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2549) 
กล่าววา่การจดักิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั หมายถึง การรวบรวมวธีิปฏิบติัขององคก์รและกระบวนการท่ี
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เก่ียวกบัการสร้างการน ามาใช้ และการเผยแพร่ความรู้และบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจ 
     พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวนความรู้ สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ี
บุคคลสามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ 
ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทั้งทั้งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
พฒันาผลผลิตและองคก์ร 
     ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549) ได้อธิบายเร่ืองการบริหาร
ความรู้ในองคก์รว่าเป็นการน าความรู้มาใช ้พฒันาขีดความสามารถขององคก์รให้มากท่ีสุด โดยมี
กระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 
     บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) กล่าววา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นกระบวนการ
ในการน าความรู้ท่ีมีอยู่ หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการ 
ต่าง ๆ เช่นการสร้างรวบรวม แลกเปล่ียน และการใชค้วามรู้ เป็นตน้ 
     ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการน าความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มากท่ีสุด  
โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
    ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อย “ การจดักิจกรรมเรียนรู้
ร่วมกนั” ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการจดักิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั ประกอบดว้ย 1) จดักิจกรรมให้
บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เช่น การเขา้ร่วมฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ตลอดจนหาวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ หรือจากการระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
กนั 2) ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั และกระจายเครือข่ายความสัมพนัธ์ใน
องค์กรการผ่านช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ 3) ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมการสนทนา และการอภิปรายกลุ่ม เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีม โดยองค์การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนส่ือท่ีใช้ในการเรียนรู้  และ 4) เปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ี
หลากหลาย เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บทความ โทรทศัน์ วดีีทศัน์ 
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ตารางที ่2.4  
องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของ การจัดการกับคน 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
การพฒันา
บุคลากร 
 

พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมีโอกาสไดรั้บ
การพฒันาทกัษะตามตอ้งการ
ทั้งท่ีจดัข้ึนภายในและภายนอก
องคก์าร ไดรั้บการส่งเสริมให้
เป็นวทิยากรท่ีปรึกษาให้
ความรู้แก่หน่วยงานอ่ืนรวมถึง
การไดรั้บฟังความรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1) ใหโ้อกาสในการฝึกอบรม หรือพฒันา 
  ทกัษะตามความตอ้งการของบุคลากร 
  อยา่งสม ่าเสมอเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากร 
  ใชค้วามรู้ในการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง 
ใหม่ ๆ  
2) ส่งบุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมกบั 
  หน่วยงานอ่ืน เช่น การฝึกอบรม  
  ประชุม สัมมนาศึกษาดูงาน การเป็น 
  ภาคีเครือข่าย ฯลฯ  
3) ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปเป็นวทิยากร  
  ท่ีปรึกษา หรือผูใ้หค้วามรู้กบัหน่วยงาน 
  ต่าง ๆ  

การสร้างทีมงาน พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีมีอิสระในการ
ส่ือสาร มีการตดัสินใจสามารถ
ประสานงานร่วมมือกนัในเชิง
บวก และรู้จกัจดัการตนเอง 

1) มีการส่ือสารท่ีดีเก่ียวกบัการก่อใหเ้กิด 
  สภาพแวดลอ้มในทีมท่ีสมาชิกในทีม 
  ทุกคนรู้สึกอิสระท่ีจะพดูและฟัง  
2) มีการตดัสินใจ จะท าไดดี้ท่ีสุดเพื่อให้ 
  เกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่างชดัในการ 
  ท างาน 

การสร้างทีมงาน พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีมีอิสระในการ
ส่ือสาร มีการตดัสินใจก่อนการ
ท างานสามารถประสานงาน
ร่วมมือกนัในเชิงบวก และรู้จกั
จดัการตนเองในการเป็นส่วน
หน่ึงของทีม 

3) มีการประสานความร่วมมือในหลาย 
  วธีิการดว้ยท่าทีท่ีสร้างสรรค ์ร่วมมือ 
  กนัในเชิงบวกโดยสมาชิกในทีมตอ้ง 
  แบ่งปันหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
  ในการท าหนา้ท่ีในกลุ่ม  
4) มีการจดัการตนเอง เนน้ไปท่ีการ 
  ส่ือสาร การตดัสินใจ และการ 
  ประสานความร่วมมือก่อให้เกิดการ 
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  จดัการตนเองในกระบวนการทีม 

ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
การจดักิจกรรม
เรียนรู้ร่วมกนั 

พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมแสวงหาความรู้   
ใหม่ ๆ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกนั ไดรั้บการ
ส่งเสริมในการเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่มสามารถรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือ
ท่ีหลากหลาย  

1) จดักิจกรรมใหบุ้คลากรในองคก์ารมี 
  ส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ 
  ใหม่ ๆ เช่น การเขา้ร่วมฝึกอบรม  
  ประชุม สัมมนา ตลอดจนหาวธีิ 
  ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ หรือจากการระดม 
  ความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ 
  ระหวา่งกนั ฯลฯ  
2) ส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
  ข่าวสารระหวา่งกนั และกระจาย 
  เครือข่ายความสัมพนัธ์ในองคก์ร 
  การผา่นช่องทางการส่ือสารและ 
  เทคโนโลยต่ีาง ๆ  
3) ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมใน 
  กิจกรรมการสนทนา และการ 
  อภิปรายกลุ่ม เพื่อให้เกิดการท างาน 
  เป็นทีม โดยองคก์ารสร้างบรรยากาศ 
  การเรียนรู้และสนบัสนุนส่ือท่ีใชใ้น 
  การเรียนรู้  

การจดักิจกรรม
เรียนรู้ร่วมกนั 

พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมแสวงหาความรู้

4) เปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ี 
  หลากหลาย เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ 
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บทความ  
  โทรทศัน์ วดีีทศัน์ 
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ใหม่ ๆ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งกนั ไดรั้บการ
ส่งเสริมในการเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่มสามารถรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือ
ท่ีหลากหลาย 

 
  2. องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ องคป์ระกอบของ “กระบวนการจดัการความรู้” 
   2.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยกระบวนการจดัการความรู้ 
   การศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยกระบวนการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Process) ผูว้ิจ ัยศึกษาจากทศันะหรือจากผลงานวิจัยของ
นกัวชิาการตามล าดบั ดงัน้ี 
      1. องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Davenport, Long, and 
Beers 
       Davenport, Long, and Beers (1988) ไดเ้สนอวา่ กระบวนการจดัการความรู้  
มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้ 2) การแลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  
3) การยกระดบัความรู้ ตอ้งไม่พฒันาอยา่งกา้วกระโดด 4) การเก็บความรู้ 5) การน าความรู้ไปใช ้
      2. องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Meyer and Ruggle 
       Meyer and Ruggles (1999) ไดศึ้กษารูปแบบของการน ากระบวนการจดัการ
ความรู้ของธนาคารโลก ซ่ึงประสบความส าเร็จแล้ว ประกอบดว้ย 1) การสร้างความรู้ (Creating)  
2) การเคล่ือนยา้ยและกระจายความรู้ (Organizing) และ 3) การประยกุตใ์ช ้(Applying) 
      3. องค์ประกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Probst, Raub and 
Romhardt 
       Probst, Raub and Romhardt (2000) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
กระบวนการจดัการความรู้ ดังน้ี 1) การก าหนดความรู้ (Knowledge Identification) เพื่อให้ทราบ
แหล่งความรู้ และรูปแบบของความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ 2) การแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) เป็นการแสวงหาและก าหนดความรู้จากแหล่งภายนอก ว่าสามารถน าความรู้มาจาก
แหล่งไหน มีวิธีการให้ได้มาซ่ึงความรู้ท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาจดัการความรู้อย่างไร 3) การ
พฒันาความรู้ (Knowledge Development) เป็นการน าเอาความรู้ท่ีได้มาบริหารจดัการให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้งานได้ตามความต้องการ 4) การแบ่งปันและการกระจายความรู้ 
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(Knowledge Transfer) ให้กบับุคคลอ่ืนเพื่อให้มีการน าเอาความรู้ไปใช้งาน และอาจท าให้เกิด
ความรู้เพิ่มเติมข้ึนมาใหม่กระบวนการน้ีรวมถึงการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคล กลุ่ม และองคก์ร
ด้ ว ย  
5) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะไม่ว่าองค์กรจะมีความรู้มาก
เพียงใด หากไม่สามารถใช้ได้ก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ ทั้งส้ิน และ 6) การจดัเก็บความรู้ 
(Knowledge Storage) เพื่อใหส้ามารถแบ่งปันและน าความรู้กลบัมาใชใ้หม่ได ้
 
      4.  องค์ประกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Srikantaiah and 
Koenig 
       Srikantaiah and Koenig (2000) เสนอวา่ องคก์ารจะตอ้งมีวินยัในกระบวนการ
ของการจดัการความรู้ จึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการประกอบดว้ย 1) การยึดกุมความรู้ 
(Capture) 2) การประเมินผล (Evaluating) 3) การแบ่งปันความรู้ (Sharing) และ 4) การจดัเก็บหรือ
การรวบรวมความรู้ (Information Assets) ไวใ้นฐานขอ้มูล เอกสารและนโยบายองคก์าร 
      5.  องค์ประกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ  Tannonbaum and 
Alliger 
       Tannonbaum and Alliger (2000) ไดเ้สนอ 4 มุมมองหลกัท่ีจะท าให้การจดัการ
ความรู้มีประสิทธิภาพ คือ 1) การแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge Sharing) 2) การเขา้ถึงความรู้ 
(knowledge Accessibility) 3) การซึมซบัความรู้ (knowledge Assimilation) และ 4) การประยุกตใ์ช้
ความรู้ (knowledge Application) 
      6.  องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Kucza 
       Kucza (2001) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของกระบวนการในทางปฏิบติัของการ
จดัการความรู้ไว ้6 ประการ ดงัน้ี 1) การระบุความตอ้งการความรู้ (Identification of Need for 
Knowledge) 2) การดึงความรู้ออกมา (Knowledge Pull) 3) การส่งมอบความรู้ให้กบัผูท่ี้ตอ้งการ
ความรู้ (Knowledge Push) 4) การสร้างความรู้ (Creation of Knowledge) 5) การรวบรวมและการ
จดัเก็บความรู้ (Knowledge Collection and Storage) และ 6) การปรับปรุงความรู้ให้ทนัสมยั 
(Knowledge Update) 
      7.  องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Takeuchi and Nonaka 
       Takeuchi and Nonaka (2001) เสนอว่า กระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนด 2) การสร้าง 3) การแสวงหา หรือยึดกุมความรู้ 4) การ
ก ลั่ น ก ร อ ง  
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5) การแลกเปล่ียน และ 6) การใชค้วามรู้ 
      8.  องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Sallis and Jones 
       Sallis and Jones (2002) ให้ความหมายไวว้่า การจัดการความรู้เป็น
กระบวนการของการใช้ความรู้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 1) การแสวงหา
ความรู้ 2) การเก็บรวบรวมความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การแลกเปล่ียนความรู้ และ5) การน า
ความรู้ไปใช ้
      9.  องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Wiig 
       Wiig (2003) ไดเ้สนอกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management 
Process) มีองค์ประกอบดังน้ี 1) การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 2) การจดัเก็บและ 
คน้คืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 3) การใช้ความรู้ (Knowledge Usage / 
Utilization) 4) การเคล่ือนยา้ย การกระจายความรู้ และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge transfer/ 
Distribution/ 
Shaing) และ 5) การสร้างความรู้ (New Knowledge Creation) เป็นวฏัจกัรท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
      10. องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ Mertins, Heisig and 
Vorbeck  
       Mertins, Heisig and Vorbeck (2003) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความรู้ใน
องค์การว่า จะตอ้งประกอบด้วยหลกัการจดัการความรู้ท่ีส าคญัคือ 1) การก าหนดความรู้ 2) การ
สร้างความรู้ 3) การเก็บความรู้ 4) การแลกเปล่ียนความรู้หรืการแบ่งปันความรู้ และ 5) การประยุกต์
ความรู้  
      11. องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ McKeen and Smith 
       McKeen and Smith (2003) เสนอว่า การจัดการความรู้ประกอบด้วย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ท่ีเร่ิมจาก 1) การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ ซ่ึงตอ้งอาศยัพนักงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถ และมีความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความส าเร็จของ
องคก์ารได ้2) การเขา้ถึงความรู้ ซ่ึงองค์การจะตอ้งรู้ว่าจะเขา้ถึงความรู้ไดอ้ย่างไรซ่ึงอาจไดจ้ากผูรู้้ 
หรือเครือข่ายต่าง ๆ 3) การยึดกุมความรู้ ซ่ึงส่วนมากจะไดค้วามรู้ท่ีฝังลึกในคน 4) การสร้างความรู้ 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จเพราะจะไดจ้ากการแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างคน ระหว่างกลุ่มคน หรือระหว่างองค์การ และ 5) การใช้ความรู้ เพื่อประโยชน์ของ
พนกังานและองคก์าร โดยองคก์ารจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใฝ่รู้ให้เกิดกบัพนกังานภายใตศ้าสตร์
แห่งการจดัการความรู้ 
      12. องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ บดินทร์ วจิารณ์ 
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       บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ได้เสนอกระบวนการในการจัดการความรู้ไว้ 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การก าหนดชนิดของความรู้ (Define) 2) การสร้างทุนทางปัญญา (Create) 3) การ
เสาะหาและการจดัเก็บความรู้ในองคก์รให้เป็นระบบ (Capture) 4) การแบ่งปัน (Share) และ 5) การ
ใชป้ระโยชน์ (Use) 
      13.  องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ตามทัศนะของ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
       ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ (2548) เสนอวา่ กระบวนการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์าร
เขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้กระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
องคก์าร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้าง
และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing)และ 7) การเรียนรู้ (Learning) 
      14. องค์ประกอบกระบวนการจดัการความรู้ตามทศันะของ บุญดี บุญญากิจ และ
คณะ 
       บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) ได้สรุปว่า กระบวนการจัดการความรู้ 
จะประกอบดว้ย 1) การคน้หาความรู้ บุญดี Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge 
Organization) 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 
และ 7) การเรียนรู้ (Learning) 
     จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของ 
กระบวนการจดัการความรู้ จากทศันะและผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการ 14 แหล่ง ดงักล่าวมานั้น 
ผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่า องค์ประกอบบางตวัมีความหมายเดียวกัน แต่นักวิชาการเรียนช่ือต่างกัน 
ดงันั้น เพื่อใหก้ารน าเอาองคป์ระกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงก าหนดช่ือ
องค์ประกอบท่ีมีความหมายเหมือนกนัแต่เรียกช่ือแตกต่างกนัท่ีเป็นกลาง (Neutral) ท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความหมายเดียวกนัและครอบคลุมองค์ประกอบอ่ืนท่ีใช้ช่ือแตกต่างกนันั้น หรือเรียกใช้ช่ือ
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี  
      1.  การแลกเปล่ียนความรู้ มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกันมีดงัน้ี 1) การ
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แลกเปล่ียนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ 2) การแบ่งปันและกระจายความรู้ 3) การแบ่งปันความรู้ 
4) การแลกเปล่ียน 5) การเคล่ือนยา้ย การกระจายความรู้ และการแบ่งปันความรู้ 6) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
      2.  การก าหนดความรู้ มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนัมีดงัน้ี 1) การระบุ
ความตอ้งการความรู้ 2) การก าหนด 3) การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ 4) การก าหนดชนิดของ
ความรู้ 5) การบ่งช้ีความรู้ 
      3.  การจดัเก็บความรู้ มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั มีดงัน้ี 1) การเก็บ
ความรู้ 2) การจดัเก็บหรือรวบรวมความรู้ 3) การรวบรวมและการจดัเก็บความรู้ 4) การเก็บรวบรวม
ความรู้ 5) การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ 6) การเสาะหาและจดัเก็บความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบ  
7) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
      4.  การน าความรู้ไปใช้ มีองค์ประกอบท่ีมีความหมายเดียวกนั มีดงัน้ี 1) การใช้
ความรู้ 2) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 3) การใชป้ระโยชน์ 
    จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบย่อย 18 รายการขา้งตน้ และจากองค์ประกอบท่ี
เป็นทศันะหรือผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัได้
น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือวา่เป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ท่ีผูว้ิจยัจะพิจารณาใชเ้กณฑ์เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตาม
กรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ต่อไป 
    หมายเหตุ ผูว้ิจยัไดใ้ช้หมายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 – 14 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ตาราง ที ่2.5  
สังเคราะห์องค์ประกอบย่อย กระบวนการจัดการความรู้  

องคป์ระกอบยอ่ยกระบวนการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 รวม 
1. การแลกเปล่ียนความรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 12 

2. การสร้างความรู้ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 11 

3. การน าความรู้ไปใช ้ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   10 

4. การจดัเก็บความรู้ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  9 

5. การแสวงหาความรู้   ✓    ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 7 

6. การก าหนดความรู้      ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

7. การเขา้ถึงความรู้     ✓      ✓  ✓ ✓ 4 

8. การยดึกุมความรู้    ✓   ✓    ✓    3 

9. การกลัน่กรองความรู้       ✓      ✓ ✓ 3 

10. การเรียนรู้             ✓ ✓ 2 

11. การยกระดบัความรู้ ✓              1 

12. การพฒันาความรู้   ✓            1 

13. การประเมินผล    ✓           1 

14. การซึมซบัความรู้     ✓          1 

15. การดึงความรู้ออกมา      ✓         1 

16. การส่งมอบความรู้      ✓         1 61 



62 

 จากตาราง ท่ี 2.5 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ กระบวนการจัดการความรู้ พบว่ามี
องคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ  านวน 18 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนักวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็น
องค์ประกอบในระดบัสูง (ในท่ีน้ี ใช้ความถ่ีตั้งแต่ 7 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบรวม 6 องค์ประกอบ  
ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ในการวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบท่ี 1 การแลกเปล่ียนความรู้ 
  องคป์ระกอบท่ี 2 การสร้างความรู้  
  องคป์ระกอบท่ี 3 การน าความรู้ไปใช ้
  องคป์ระกอบท่ี 4 การจดัเก็บความรู้ 
  องคป์ระกอบท่ี 5การแสวงหาความรู้ 
  องคป์ระกอบท่ี 6 การก าหนดความรู้ 
 จากองค์ประกอบข้างต้น สามารถสร้างโมเดลการวดัองค์ประกอบ กระบวนการจดัการ
ความรู้ ดงัภาพท่ี 2.7  

 
                                การแลกเปล่ียนความรู้ 

 
                                      การสร้างความรู้            
 
    กระบวนการจดัการความรู้                   การน าความรู้ไปใช ้   
 
                                      การจดัเก็บความรู้   
 

                            การแสวงหาความรู้ 
 
                            การก าหนดความรู้ 
 

ภาพที ่2.7 โมเดลการวดัองคป์ระกอบ กระบวนการจดัการความรู้ 
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  จากภาพท่ี 2.7 แสดงโมเดลการวดัองค์ประกอบ กระบวนการจดัการความรู้ ท่ีได้จากการ
สังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบด้วย 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหา
ความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การแลกเปล่ียนความรู้ 5) การจดัเก็บความรู้ 6) การน าความรู้ไปใช ้
  1. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ การแลกเปล่ียนความรู้ 
  การน าเอาความรู้ท่ีสร้างหรือบนัทึกไวอ้อกมาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้ และแพร่หลายได้
อย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งในและนอกองค์การอย่างสมดุล (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547)  
ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมเพื่อส่งผ่านความรู้ถึงกัน โดยอาศัยหรือไม่อาศัยเทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความรู้ ใน 2 มิติ คือมิติในดา้นความรู้ฝังลึกในคน และมิติในดา้นความรู้
เปิดเผย (Sahasrabudht, 2002) เป็นการให้ความรู้ซ่ึงกนัและกนัโดยมุ่งท่ีคน กลุ่มคน ระหวา่งบุคคล
หรือกลุ่มคน โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ระหว่างบุคคลกบัเอกสาร (People – to - Document) 
หรือระหวา่งบุคคลกบับุคคล (People – to - People) ในองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยี
แต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีการใชค้นดว้ยเช่น การประชุม อบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย การใช้
เทคโนโลยีในการแลกเปล่ียนความรู้ เช่นการประชุมทางไกล การสนทนาผ่านทางเคร่ืองมือ
อีเล็กทรอนิกส์ในรูปของ Intranet Intranet Home Page และ Web Portal ของแต่ละบุคคลและ
สถานศึกษาเป็นตน้ (สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2546) โดยการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติั 
ท่ีดีเลิศระหว่างกัน (Best Practice) เพื่อส่งผ่านความรู้ถึงกนั (Collison and Parcell, 2004)  
การแลกเปล่ียนความรู้ไม่ใช่เป็นเร่ืองของธรรมชาติ ตอ้งมีการส่งเสริมและสนบัสนุนและตอ้งใช้
เวลา ซ่ึงจะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดีและช่วยเพิ่มพูนความสามารถและทกัษะของพนักงานด้วย 
รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการพฒันาองค์การและเพิ่มผลผลิต (Davenport; Long; and Beers, 
1998) การให้โอกาสให้การสนับสนุน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั จะเป็นการสร้าง
วฒันธรรมใหม่ในองคก์าร (Liebowiz and Wright, 1999) เพราะยิ่งแลกเปล่ียนความรู้มาก ยิ่งได้
ก าไรมาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นส่ิงยากท่ีสุด เพราะคนไม่อยากแลกเปล่ียน กลัวขาดทุน  
กลัวเสียเปรียบ องค์การจึงต้องสร้างเง่ือนไข และกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุน 
หรือปกปิดความรู้ (วจิารณ์ พานิช, 2547)  
   กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ไดเ้สนอรูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้ว่าจะตอ้ง 
มีการก าหนดนโยบายในการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันในองค์การ มีการประกาศนโยบายและ
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั ก าหนดองค์ความรู้ 
ท่ีจะน ามาแลกเปล่ียน และมีการเตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ 
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  ในการแลกเปล่ียนความรู้ จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีหน่วยงานท่ีช่วยประสานงานการ
จดัการความรู้ สมรรถนะและทกัษะของบุคลากร และการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ ดงัน้ี
การก าหนดโครงสร้างองค์การให้มีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการน าการจดัการความรู้ไปใช้และ 
มีการก าหนดทกัษะพิเศษท่ีโครงการแต่ละประเภทตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ได้ และตอ้งมีการตั้งต าแหน่งใหม่ข้ึนมาดูแลเป็นการเฉพาะ (Davenport and Prusak, 1999)  
โดยวิธีการด าเนินการดงัน้ี (วิจารณ์ พานิช, 2547) 1) ก าหนดหน่วยงาน ท่ีจะด าเนินงานการจดัการ
ความรู้ และก าหนดผูแ้ทนของหน่วยงานท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ และแต่ละหน่วยงานก าหนดกิจกรรม
หลกัท่ีจะพฒันาผลสัมฤทธ์ิของตนส าหรับงานท่ีจะใชด้ าเนินการจดัการความรู้ 2) ก าหนดบุคคลท่ี
จะท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการความสะดวกในการจดัการความรู้ 3) ก าหนดหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
จัดการโครงการ ซ่ึงสามารถจัดบุคคลท่ีเหมาะสม ท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ ัดการโครงการ ท าหน้าท่ี
ประสานงานกบัผูอ้  านวยการความสะดวกในการจดัการความรู้ และท าหน้าท่ีประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นอินเทอร์เน็ต 4) จดัการประชุมปฏิบติัการให้ความรู้แก่บุคลากรถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของ
โครงการเพื่อท าความเขา้ใจหลกัการ และปฏิบติัการจดัการความรู้ 
  ส าหรับความสามารถและทักษะของบุคลากรในการเข้าถึงและแลกเปล่ียนความรู้  
มีจุดมุ่งหมายใหมี้การน าความรู้ซ่อนตวัหรือความรู้ส่วนบุคคล (Tacit / Personal Knowledge) ท่ีมีอยู่
มาใช้ (Use) ให้เป็นประโยชน์และการสร้างสรรค์ (Create) ความรู้ใหม่ จากกระบวนการแปลง  
Tacit Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge และกระบวนการแปลง Tacit knowledge ให้เป็น 
Explicit Knowledge (ซ่ึงตามแนวคิดของ Ikujiro Nonaka ก็เรียกว่า Socialization Process และ 
Externalization Process ตามล าดบั) ซ่ึงอาจใชก้ระบวนการเชิงมนุษยห์รือเชิงสังคม (Human and 
Social Process) มาใช ้เช่น การจดักิจกรรมการเล่าเร่ือง (Storytelling) การจดักิจกรรมสนทนาเรียนรู้ 
(Learning Conversation) การจดักิจกรรมเสวนาพาที (Dialogue) การจดักิจกรรมสะทอ้นกลับ 
(Reflection) การจดัให้มีกลุ่มเรียนรู้ (Learning sets) การจดัให้มีกลุ่มเรียนรู้ดว้ยการกระท า (Action 
Learning) การจดัให้มีชุมชนความรู้หรือเรียนรู้ (knowledge / Learning Community) การจดัให้มี
ภาวะผูน้ าเครือข่ายหรือเครือข่ายความรู้ (Network leaderships / Knowledge Networks) และการ
จดัเป็นกลุ่มบริหารความรู้ตนเอง (Learning Self Managed Group) เป็นตน้ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2549) 
  ส่วนการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการกระตุน้และส่งเสริมให้บุคลากร 
มีปฏิสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนความรู้ (Davenport and Prusak, 1999) ทั้งความรู้ฝังลึกในคน และ
ความรู้เปิดเผยเพื่อการพฒันางาน (Takeuchi and Nonaka, 2001; and Careers take a Change of 
Direction, 2004) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใช้ (Marquarde and Raynolds, 1994)  
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จากเครือข่ายความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั (Tannonbaum and Alliger, 2000) โดยการขยาย
และน าความรู้ท่ีได้จากการเก็บมาใช้ หรือน าความรู้มาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่ม
ความสามารถและทักษะให้แก่ตนเองและสถาบนั ในการท างาน การวางแผน การแก้ปัญหา  
การตดัสินใจ การวดั และการประเมิน (Lethwood, Leonard and Sharratt, 1998) ทั้งน้ี ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหาร คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรสนับสนุน ผูป้กครองและ
ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถาบันเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดองค์ความรู้ และเปล่ียน และกระจายความรู้ไปยงัทุก ๆ กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบ (Butcher et al, 2001) 
   Davenport & Prusak (1998) พบวา่ พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของ
บุคคล มี 4 ระดับ คือ การช่วยเหลือและให้โดยไม่หว ังส่ิงตอบแทน (Altruism) การให้เพื่อ
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ (Reciprocity) การให้เพื่อช่ือเสียง (Repute) และการให้เพราะมีการ
ไวว้างใจ (Trust) การรู้อุปสรรคและพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนของบุคคล จะช่วยในเร่ือง
ของ การวางแผน การป้องกนัแกไ้ข และส่งเสริม 
   บุญส่ง หาญพานิช (2547) กล่าวว่า ส าหรับดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนนั้น สถาบนั
จะตอ้งสร้างบรรยากาศและส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กนัในหลายลกัษณะ เช่น  
มีการติดต่อและไม่มีการติดต่อกนัระหว่างเจ้าของความรู้ แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ระหวา่งการท างานร่วมกนัและ ระหวา่งการบริหาร ส าหรับการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเจา้ของ
ความรู้ไม่จ  าเป็นต้องติดต่อกัน วิธีการท่ีใช้ คือ การสืบค้นจากเอกสารทั่วไปและเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บไวใ้นฐานความรู้ภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั โดยอาศยัเคร่ืองมือสืบคน้
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับกรณีท่ีมีการติดต่อกันระหว่างเจ้าของความรู้ วิธีการท่ีควรน ามาใช้คือ  
การจดัการเรียนการสอนทางไกล การสร้างห้องเรียนเสมือน การสร้างความรู้ใหม่ ณ จุดท่ีท างาน
ร่วมกนั การประชุม อบรมสัมมนา การระดมความคิด การท างานร่วมกนัเป็นทีม การสร้างความ
ร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพระหว่างหน่วยงานและสถาบนั เช่น การวิจยัร่วมกนั การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนผูเ้ช่ียวชาญกนัระหว่างหน่วยงานและสถาบนั การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้และการบริหาร
ความรู้ร่วมกัน ในด้านของการประเมินการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้นั้ น จ  าเป็นต้องท าการ
วเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มีการพฒันาดชันี
ของการประเมิน ในส่วนของยุทธศาสตร์ท่ีน าใช้ คือ ก าหนดให้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการประกนัคุณภาพการศึกษา ในดา้นของการปรับปรุงแกไ้ขนั้นจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการและเทคโนโลยี และน าผลของการประเมินไปใช้เป็นฐาน
ส าหรับการพฒันาวฒันธรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาต่อไป สถาบนั
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จะตอ้งพฒันาระบบแรงจูงใจภายในและภายนอกคือการสร้างความตระหนักและการให้รางวลั  
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของประชาคมอุดมศึกษา 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อยการแลกเปล่ียนความรู้  
ได้ว่า หมายถึง พฤตกรรมของคณาจารยใ์นมหาวิทยาลัยราชภฏัท่ีได้รับการส่งเสริมการจดัการ
ความรู้จากหน่วยงาน มีการจดักิจกรรมเสนิความรู้ เปิดกวา้งในการเขา้ถึงความรู้ และมีเวทีในการ
แลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบด้วย  
1) มีการส่งเสริมหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีมีการด าเนินการจดัความรู้ไดผ้ลดี ไปน าเสนอผลงานดา้น
การจดัการความรู้ยงัหน่วยงานอ่ืน หรือองค์การอ่ืน 2) มีกิจกรรมสนับสนุนให้เกิดการน าเสนอ
ความรู้ เช่น จดัให้มีมุมในการพูดคุยกนัระหว่างพกัเท่ียง จดัตลาดนดัชุมชนนกัปฏิบติัหรือความรู้
เฉพาะเร่ือง 3) มีการเปิดกวา้งในการเขา้ถึงความรู้ระดบัทัว่ไปขององคก์ารท่ีบุคลากรทุกคนอาจตอ้ง
รู้หรือใช้ หรือสนใจไขว่ควา้ตามอธัยาศยั 4) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเวทีเสมือนผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ห้องสนทนา (Chat Room) กระดานสนทนา (Web Board) เวบ็บล็อก 
(Web Blog) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
   2. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ การสร้างความรู้ 
  การสร้างความรู้เป็นการท าให้เกิดความรู้ข้ึนใหม่ การสร้างข้ึนน้ีควรเป็นความรู้ใหม่ 
ท่ีองค์การยงัไม่เคยมี และอาจไดม้าจากความรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) โดยอาจใชว้ิธีการ
ระดมความคิดหรือดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายท่ีใหไ้ดค้วามรู้ท่ีฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ออกมา
ใหม้ากท่ีสุด   
   Davenport and Others (1998) กล่าวว่า ความรู้ท่ีจะน ามาสร้าง สามารถน ามาจาก  
3 แหล่ง คือ ความรู้จากภายนอก ความรู้ และประสบการณ์ของพนกังานในองคก์าร และความรู้จาก
กิจกรรมองคก์ารหรือความรู้เปิดเผยท่ีองคก์ารสร้างข้ึน 
   Kucza (2008) กล่าวว่า การสร้างความรู้ (Creation of Knowledge) การสร้างความรู้ 
มีกระบวนการยอ่ย 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การระบุถึงความคิดใหม่ ๆ 2) การประเมินความคิดใหม่ ๆ  
3) การรวบรวมผูท่ี้อยู่ในข่ายความคิดใหม่ ๆ 4) การประเมินผูท่ี้อยู่ในข่ายความคิดใหม่ ๆ 5) การ
คดัเลือกผูท่ี้อยูใ่นข่ายความคิดใหม่ ๆ และ 6) การสร้างความรู้ใหม่ ๆ  
  ซ่ึงการสร้างความรู้นั้น องค์กรสามารถด าเนินการในการเสาะแสวงหาความรู้ให้กับ
องค์กรไดจ้ากทั้งแหล่งภายในและภายนอกมีการท า CoP หรือสัมมนาพูดคุย หรือดูงาน หรือหาท่ี
ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสัมมนาพูดคุยเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ โดยในแต่ละกลุ่ม
ความรู้อาจพิจารณาสร้างความรู้โดยดึงจากแหล่งต่าง ๆ เขา้มา หรือผลกัความรู้เบ้ืองตน้ออกไป  
เพื่อองคก์รจะไดมี้การเร่ิมสร้างความรู้ มาจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล 
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  ส าหรับบุคลากรในองคก์รก็อาจมีกิจกรรมสนบัสนุนให้เกิดการน าเสนอความรู้ โดยอาจ
จดัให้มีมุมในการพูดคุยกนัระหวา่งพกัเท่ียง หรืออาจน ากิจกรรม QCC มาใชส่้งเสริมให้เกิดการมี
ส่วนร่วมสร้างความรู้ หากองคก์รมีระบบโครงข่าย Intranet ภายในองคก์ร อาจให้มีการเขียนปัญหา
หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ใส่ไวใ้นคลังความรู้ขององค์กร หากพนักงานท่ีมีความรู้เคยแก้ปัญหา
เหล่านั้น อาจเป็นผูเ้ขียนตอบวิธีการแก้ไขใส่ไปในคลงัความรู้ ในขั้นตอนน้ี จะเห็นได้ว่าความรู้
ประเภท Tacit Knowledge ซ่ึงเคยซ่อนเร้นมองไม่เห็น ไดเ้ร่ิมมีการเขียนหรือเปิดให้เป็นประเด็น
ข้ึนมา จนกลายเป็น Explicit Knowledge และเร่ิมกลายเป็นความรู้ขององคก์าร (ภารดร จินดาวงศ์, 
2549) 
   กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ได้เสนอรูปแบบการสร้างความรู้ ว่าเป็นการ
สร้างสรรค์ ความรู้ใหม่อนัเกิดจากแรงผลกัดนัการหยัง่รู้และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่
ละบุคคล ซ่ึงทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ไดเ้องโดยมีรูปแบบ ดงัน้ี 1) มีการก าหนดนโยบายใน
การสร้างความรู้และนวตักรรมต่าง ๆไวใ้นวิสัยทัศน์องค์การ 2) มีการประกาศนโยบายและ
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้ งองค์การเพื่อให้บุคลากรเกิดการสร้างความรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ 3) จดั
กิจกรรมเพื่อให้บุคลากรเกิดความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 4) รวบรวมความรู้จากแหล่ง    
ต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 5) วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่ 6) ทดลองใชค้วามรู้ท่ี
องคก์ารสร้างข้ึนมาใหม่ 7) ประกาศเป็นองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่ขององคก์าร 
  เม่ือองค์การได้มีการก าหนดความรู้และการแสวงหาความรู้ จะทราบว่ามีความรู้ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยู่หรือไม่ ถา้มีแลว้องค์การก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงเอาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  
ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องคก์ารอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิม
ท่ีมีอยู่ก็ได ้หรือน าจากความรู้ภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากน้ีองค์การอาจจะตอ้งพิจารณาก าจดั
ความรู้ท่ีไม่จ  าเป็นหรือลา้สมยัทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจ
ส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดเน้ือหาความส าเร็จคือ บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์รท่ี
เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่
อยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนั
ไดร้วดเร็วข้ึนและท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
   ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อยการสร้างความรู้ ได้ว่า 
หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถน าความรู้
จากการแสวงหาได้ มาสร้างหรือถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับบุคลากรในองค์การ  
มีกิจกรรมท่ีหนุนเสริมให้บุคลากรใช้ความรู้น าไปเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานได้ ซ่ึงนิยาม
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ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการสร้างความรู้ประกอบด้วย 1) มีการแสวงหาความรู้จากภายนอก
องคก์าร เช่น การใชม้าตรฐานเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน การซ้ือความรู้ การขอเช่าความรู้ หรือการ
จา้งผูเ้ช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาเพื่อมาถ่ายทอดความรู้ให้กบับุคลากรในองคก์าร 2) มีการน าความรู้มา
ประมวลกลัน่กรองเพื่อให้ได้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ เหมาะสมต่อการใช้งานก่อนน าไปจดัเก็บ  
3) มีการปรับเปล่ียนการให้รางวลั และการยกย่องชมเชยให้เหมาะสมกับกิจกรรมท่ีท าอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะจูงใจใหค้นเขา้มาร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 4) มีการกระตุน้ให้
บุคลากรสร้างความรู้ทั้งก่อนลงมือท างาน ระหว่างการท างาน และสรุปประมวลประสบการณ์
หลงัจากการท างาน เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานหรือเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สูงข้ึน เช่น 
การทดลอง หรือการคน้ควา้วิจยั 5) มีกระบวนการท่ีท าให้บุคลากรคิดแผนหรือโครงการใหม่ ๆ  
ซ่ึงท าให้เ กิดความรู้ใหม่  ๆ ท่ี เป็นประโยชน์ต่อองค์การ และ 6) มีการหาวิธีในการบรรลุ
ประสิทธิภาพและประหยดัค่าใช้จ่ายแต่ได้นวตักรรมใหม่ท่ีเป็นความทา้ทายต่อความส าเร็จของ
องคก์าร 
   3. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ การน าความรู้ไปใช ้
  เป็นการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเก็บมาใช ้หรือน าความรู้มาใช้ใหม่ เป็นความรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีครูหรือสถานศึกษามีการเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ เช่น จากฐานขอ้มูล วรรณกรรม เอกสาร 
คู่มือต ารา บทความ หลกัสูตร เป็นตน้ (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2547) เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลหรือ
องคก์าร (McKeen and Smith, 2003) ซ่ึงรวมถึง กระบวนการในการเรียนรู้ และการจดัการระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร (Date, 2004) ผลท่ีเกิดจากการใช้ความรู้จะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถ
และทกัษะของพนักงาน เพิ่มผลผลิตบริการ และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้าขององค์การ
เพิ่มข้ึน (Davenport Long and Beers, 1998) และมีผลเชิงป้อนกลบั การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ท่ีการเอา
ความรู้มาใช้ในการท างานให้มากเช่น ในดา้นของการพฒันาการเรียนรู้และกระบวนการคิด อาทิ 
การท างาน การวางแผน การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การวดัและประเมิน ดา้นการให้บริการความรู้ 
ทั้งแก่บุคคลภายในองค์การและสังคมภายนอก รูปแบบของการให้บริการความรู้ อาทิ การให้
ค  าปรึกษา การจดัฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ (สุกิจ แตงมีแสง และ  
ยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2546) กระบวนการน าความรู้ไปใช้ไม่ควรเร่ิมด้วยการหาความรู้มาใส่ไวใ้น
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์ และไม่คุม้ค่า (วจิารณ์ พานิช, 2547) 
   กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) และ บุญส่ง หาญพานิช (2547) ไดเ้สนอรูปแบบการ
น าความรู้ไปใช้ ดงัน้ี 1) มีก าหนดนโยบายท่ีจริงจงั และมุ่งมัน่เพื่อให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ใน
องคก์าร 2) มีการประกาศนโยบายและประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการน าความรู้ไป
ใช ้3) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือ โสตทศัน์ต่าง ๆ ให้พร้อม 4) เลือกวิธีการท่ีจะน าความรู้
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ไปใช้ 5) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการน าความรู้ไปใช้ 6) ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ภายหลังท่ีมีการน าความรู้ไปใช้ตามวาระ 7) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการน าความรู้ไปใช้  
เพื่อประโยชน์ขององคก์ารต่อไป 8) มีการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่ความรู้ให้ขององค์การในส่ือพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ขององค์การ เช่น จดหมายข่าว จุลสาร 
วารสาร ต ารา Home Page และ Web Portal ของแต่ละบุคคลและองคก์าร 9) มีการจดันิทรรศการทั้ง
ภายใน ภายนอกองค์การเพื่อเผยแพร่ความรู้และนวตักรรมขององค์การอย่างสม ่าเสมอ 10) การ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัด้วยวิธีการเรียนรู้และหลกัสูตรท่ีหลากหลาย รวมทั้ง
การจดัประชุม อบรม สัมมนา เพื่อถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ ท่ีส าคญั และจ าเป็นให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการและประโยชน์ของบุคลากรและองคก์ารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  นอกจากน้ีควรมีการให้บริการความรู้ ตอ้งค านึงถึงหลกัในการให้บริการ ประกอบดว้ย 
เป็นผูใ้ห้หรือผูรั้บบริการ และเป็นผูบ้ริการตนเอง เป็นการร่วมมือระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการ 
ได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้ งผู ้ให้และผู ้รับบริการสอดคล้องกับศักยภาพของผู ้ให้บริการและ
เทคโนโลย ีมีดชันีประเมินการบริการท่ีชดัเจน เช่น ความสะดวก ความรวดเร็วการทนัเวลา และตรง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และการมีขอ้มูลสะทอ้นกลบัของผูรั้บบริการ 
  กิจกรรมการบริการความรู้ ประกอบดว้ย 1) การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะและช้ีน าสังคม
โดยผ่านช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ เช่น เอกสาร ส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ วีดิโอ ภาพยนตร์ 
ดาวเทียม อินเตอร์เน็ต ทั้งบทความ บรรยายสรุป รายงาน ต ารา โครงงาน ผลการวิจยั แนวคิดและ
นวตักรรม 2) การฝึกอบรมสัมมนา 3) การให้ค  าปรึกษาโดยมีหน่วยงานและผูเ้ช่ียวชาญในการให้
ค  าปรึกษาทั้งแก่บุคคล หน่วยงานทั้งภาพรัฐและเอกชน และ 4) การอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงความรู้ให้แก่บุคคลทั้งภายในภายนอกองค์การ รวมทั้งการให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการ
จดัตั้ งศูนย์ความรู้นอกองค์การ เช่นพิพิธภณัฑ์ความรู้ ศูนย์เรียนรู้ชุมชน การให้บริการสถานท่ี 
เคร่ืองมือ และผูช้  านาญการแก่บุคคลทั้งภายในภายนอกองค์การในการจดัท าโครงการวิจยัและ
กิจกรรมความรู้อ่ืน ๆ 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อยการน าความรู้ไปใช้ว่า 
หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดป้ระโยชน์จาก
การแลกเปล่ียนความรู้ และมีการเผยแพร่ความรู้ผ่านส่ือต่าง ๆ และองค์การไดใ้ห้ความช่วยเหลือ 
ส่งเสริม พร้อมทั้งน าความรู้ไปก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวั
บ่งช้ีการจดัเก็บความรู้ประกอบด้วย 1) มีการน าผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มา
รายงานให้บุคลากรทุกระดับตั้ งแต่ผู ้บริหารระดับสูงจนถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการเห็นถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ 2) บุคลากรในองคก์ารมีการน า
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ความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit Knowledge) ของตนเองไปพัฒนาให้เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) เช่น การจดัท าคู่มือ ต ารา เอกสารวิชาการ หรือรายงานต่าง ๆ 3) มีการสร้างความความ
มัน่ใจให้แก่บุคลากรว่าจะได้รับความช่วยเหลือให้สามารถเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการใช้เพื่อการ
ตดัสินใจ แก้ปัญหาการปฏิบติังานหรือการบริการลูกค้า 4) มีการน าความรู้หรือนวตักรรมจาก
ความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายไปก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ ในการแข่งขนัขององคก์าร 
  4. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ การจดัเก็บความรู้ 
  เม่ือเวลาผ่านไปจะเห็นวา่ความรู้บางอยา่งเป็นส่ิงลา้สมยั บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม
กบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มส าหรับเรา จึงจ าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง เพื่อให้น าความรู้ท่ีเหมาะสม
มาใช้ (วิจารณ์ พานิช, 2547) ความรู้ท่ีผ่านกระบวนการกลั่นกรองและเกิดการยอมรับ จะถูก
น าออกไปเผยแพร่ในทางปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางในหลายระดบัขององคก์ร ในระยะน้ีเรียกวา่ การบูร
ณาการความรู้ (ษnowledge Agent หรือ Subjective Form ) หรือถูกถอดถอนออกมาให้อยูใ่นรูปแบบ
ของส่ือประเภทต่าง ๆ (Knowledge Artifact หรือ Objective Form) โดยอาศยัช่องทางท่ีองค์กร
จดัเตรียมไว ้และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนทัง่องคก์ารอยา่งสมดุล (พรธิดา 
วเิชียรปัญญา, 2547) ซ่ึงตอ้งการผูมี้ความสามารถในการตีความและประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการสร้าง
นวตักรรม (วจิารณ์ พานิช, 2549) 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร (2546) ได้เสนอแนวทางการจดัเก็บความรู้ว่า
สามารถด าเนินการได้ดังน้ี 1) จดัท าระบบสารสนเทศความรู้ ได้แก่ จดัและจ าแนกความรู้เป็น
ประเภทและหมวดหมู่จดัอนัดบัและความสัมพนัธ์ของความรู้ บ่งบอกแหล่งความรู้ เช่น ส่ือ สถานท่ี 
ผูรู้้ 2) ประมวลความรู้ ไดแ้ก่ การเลือก และคดัสรรความรู้ 3) การปรับปรุงแกไ้ขความรู้ ไดแ้ก่ การ
ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร การตรวจสอบความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ เช่น การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน และ 4) การเก็บรักษา โดยเก็บไวใ้นฐานความรู้ แฟ้มความรู้ และเก็บไวใ้นตวับุคคล คือ 
ผูบ้ริหาร / ผูเ้ช่ียวชาญ 
  การน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ีได้มา น ามาจดัเก็บ เพื่อให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ 
เพื่อให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้ใหม่ในคร้ังต่อ ๆ ไป (Marquarde, 1996)  
ให้ทนัเวลาและตรงตามความตอ้งการโดยองค์การต้องก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรู้ 
และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการท่ีจะเก็บรักษาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ รวมทั้ง
ตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีตอ้งการเรียกวา่เป็นความรู้ไวใ้หไ้ดดี้ท่ีสุดไม่วา่จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจน
ผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็น
ฐานข้อมูล (Database) หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน  รวมทั้ ง เ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงส่วนมากจะได้
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จากความรู้ท่ีฝังลึกในคน (McKeen and Smith, 2003) โดยท่ีองคก์ารจะตอ้งจดัการให้ความรู้เป็น
เสมือนหน่ึงสินทรัพย ์หรือทุนปัญญาขององคก์าร (Collison and Parcell, 2004) ในฐานะท่ีความรู้
เป็นสินทรัพยข์ององค์การเช่นเดียวกบัท่ีองค์การให้ความส าคญัต่อการแสดงงบดุล (Davenport, 
Long and Beers, 1998) 
   กานต์สุดา มาฆะศิรนนท์ (2546) ได้เสนอรูปแบบการจดัเก็บความรู้ ดงัน้ี 1) มีการ
ก าหนดนโยบายในการเก็บและการสืบค้นความรู้ในองค์การ 2) มีการประกาศนโยบายและ
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ทั้งองค์การเพื่อให้บุคลากรเก็บและสืบคน้ความรู้ 3) มีก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะ
น ามาจดัเก็บ 4) มีทีมผูช้  านาญการ และนกัวิเคราะห์ความรู้กลัน่กรอง ตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ท่ี
จะน าความรู้ท่ีจ  าน ามาจดัเก็บ และ 4) จดัเก็บความรู้โดยจดัเก็บเป็นหมวดหมู่และท าดชันีบอกเพื่อให้
ง่ายต่อการสืบคน้ 
  ในการจดัเก็บความรู้ จะตอ้งค านึงการมีหน่วยงานจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยี 
มาใชใ้นการจดัเก็บความรู้ ดงัน้ี 
  การมีหน่วยงานจดัการความรู้ เพื่อเป็นส่ือกลางในการน าหรือการระบุความรู้ท่ีสถาบนั
ก าหนดว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งจดัเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้หลกั (Davenport and Prusak, 1999)  
โดยตอ้งมีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบการจดัเก็บความรู้หลกัของสถาบนั การมีเครือข่ายการ
จดัเก็บท่ีสะดวก และปลอดภยั เพื่อให้ง่ายต่อการสืบคน้และสะดวก รวดเร็วต่อการน าความรู้ไปใช้
ใหม่ในคร้ังต่อ ๆ ไป (Marquarde, 1996 and Macintoch, 1999 ; และบุญส่ง หาญพานิช, 2547) 
รวมทั้ง การพิจารณาถึงวิธีการท่ีจะเก็บรักษา และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างทนัเวลาและ 
ตรงตามความต้องการ โดยสถาบนัต้องถือว่าความรู้เป็นเสมือนสินทรัพย์ท่ีส าคญัของสถาบัน 
(Collison and Parcell, 2004) 
  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ เป็นการมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการจดัเก็บความรู้ไดม้าก สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Marquarde 
and Raynolds, 1994 and Cumming and Worley, 2001) อาทิ เครือข่ายภายในสถานศึกษา (Intranet) 
หน้าแรกของเครือข่ายของข่ายงาน (Web Portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศึกษา และระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นตน้ (Little ; Quintas and Ray, 2002) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญใน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัเพื่อมาจดัเก็บไว ้และตรงตามความ
ตอ้งการเม่ือจะน าความรู้นั้นมาใช้ สามารถพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคน ในการใช้ความรู้  
โดยสมาชิกทุกคนมีโอกาสในการสืบเสาะ คน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจาย หรือแฝงอยู่
ตามท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์กร (วิจารณ์ พานิช, 2547) มีการช่วยเหลือ ให้การสนบัสนุนและ 
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ยอมรับซ่ึงกันและกัน ซ่ึงช่วยให้การแสวงหาความรู้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีผลดี 
(Marquarde, 1996) 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อยการจดัเก็บความรู้ได้ว่า 
หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้ใช้บริการ
ความรู้ท่ีผ่านการจดัระบบท่ีสะดวกและง่ายต่อการสืบคน้ และมีความปลอดภยั ซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการจดัเก็บความรู้ประกอบด้วย 1) มีการตรวจสอบคุณภาพของความรู้ท่ีจะ
จดัเก็บในแง่ต่าง ๆ เช่น ความครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ ตลอดจนความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล 2) มีการจดัท าสารบญัความรู้ประเภทต่าง ๆ หรือจ าแนก
รายการ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบายหรือขั้นตอนการท างาน ฯลฯ เพื่อให้การเก็บรวบรวม การคน้หา 
การน ามาใชง่้ายและรวดเร็ว 3) มีการจดัระบบของความรู้ท่ีไม่อาจเผยแพร่ออกมา รวมทั้งอาจตอ้ง
จดสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิหรือจดเป็นความลบัทางการคา้ไว ้4) มีการจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของ
ความรู้ให้เป็นมาตรฐาน เพื่อช่วยท าให้การจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูลท าไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 5) มีการตดัสถานท่ีจดัเก็บความรู้ท่ีเหมาะสม ง่ายต่อการคน้คืนความรู้และการเขา้ถึงความรู้
ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 6) มีการป้องกนัทรัพยากรความรู้จากความเสียหาย การสูญเสียจากความลา้สมยั หรือ
จากการเปิดเผยและการดดัแปลงแกไ้ขโดยไม่ไดรั้บมอบอ านาจ 
  5. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของการแสวงหาความรู้ 
  ในการแสวงหาความรู้สามารถค้นพบจากภายในองค์การและภายนอกองค์การ  
อีกทั้ งความรู้ยงัสามารถสร้างข้ึนได้ทั้ งก่อนลงมือท า ระหว่างการท างาน และสรุปประมวล
ประสบการณ์หลงัจากการท างาน ซ่ึงได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และการสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมี (บุญส่ง หาญพานิช, 2547) โดยในการสร้างความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างใหม่
ทั้งหมด 100% อาจเร่ิมจาก 10 – 20% ก็ได ้(วิจารณ์ พานิช, 2547) การสร้างความรู้ เป็นวฏัจกัรท่ีท า
อย่างต่อเน่ือง (Sveiby, 2003 and Kucza, 2001) โดยให้มีการน าความรู้ซ่อนตวัหรือความรู้ส่วน
บุคคล (Tacit/Personal Knowledge) ท่ีมีอยู่มาใช้ (Use) ให้เป็นประโยชน์ และการสร้างสรรค ์
(Create) ความรู้ใหม่ จากกระบวนการแปลง Tacit Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge และ
กระบวนการแปลง Tacit Knowledge ให้เป็น Explicit Knowledge (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2549)  
ซ่ึงสรุปไดว้า่ การสร้างความรู้ไดจ้าก 3 แหล่ง คือ ความรู้จากภายนอก ความรู้และประสบการณ์ของ
พนักงานในองค์การและความรู้จากกิจกรรมองค์การหรือความรู้เปิดเผยท่ีองค์การสร้างข้ึน 
(Davenport and Beers, 1998) 
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  ส่วนการแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์การ เช่น จาก Internet ส่ือ ส่ิงพิมพ์ E-mail 
บทความ โทรทัศน์ วีดิทัศน์และภาพยนตร์ การร่วมมือกับองค์การอ่ืน ๆ เพื่อสร้างพนัธมิตร  
เพื่อความเขม้แข็งทางวิชาการของบุคคลากรและสถาบนั และเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังาน และ
พฒันางาน (น ้ าทิพย์ วิภาวิน, 2547) โดยน าความรู้นั้นมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ 
(Marquarde, 1996) 
   กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) กล่าววา่ ขั้นตอนการแสวงหาความรู้ เร่ิมจาก มีการ
ก าหนดนโยบายในการสร้างและแสวงหาความรู้ การประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองคก์าร
ตอ้งการเรียนรู้การก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย และลกัษณะงาน มีการ
เตรียมทีมผูช้  านาญการและบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือ 
โสตทศัน์ต่าง ๆ มีการประเมินความพร้อมและมีการเปิดโอกาสใหมี้การแสวงหาความรู้จากช่องทาง
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อเป็นการสร้างความรู้ 
  การแสวงหาความรู้ จึงเป็นการพิจารณาว่า เม่ือองค์การได้ก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง 
อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 
  ในการแสวงหาความรู้ เม่ือองคก์รไดก้ าหนดนโยบายในการสร้างและแสวงหาความรู้แลว้
สมาชิกจะตอ้งเป็นผูใ้ฝ่รู้และมีความสามารถในการสืบเสาะ คน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดั
กระจายหรือแฝงอยูต่ามท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกองคก์ร (สุกิจ แตงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2546) 
ซ่ึงจะช่วยให้การแสวงหาความรู้ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว เพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบัติงาน  
(น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2546; และวิจารณ์ พานิช, 2547) โดยสมาชิกทุกคนมีโอกาสในการสืบเสาะ  
คน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจาย หรือแฝงอยูต่ามท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกองคก์ร (วิจารณ์ 
พานิช, 2547) มีการช่วยเหลือ ให้การสนบัสนุนและยอมรับซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงช่วยให้การแสวงหา
ความรู้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีผลดี (Marquarde, 1996) รวมทั้งการร่วมมือกบัหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพื่อสร้างพนัธมิตรการแสวงหาความรู้ร่วมกนั อนัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการแสวงหาความรู้ 
(David Snowden, 2004) 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ยการแสวงหาความรู้ ไดว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถ
เทียบเคียงการจดัการความรู้ระหวา่งหน่วยงาน สามารถดึงความรู้มาใชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการและ
ทราบว่าองค์การมีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใดและอยูท่ี่ใคร ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวั
บ่งช้ีการแสวงหาความรู้ ประกอบดว้ย 1) มีการเทียบเคียงการจดัการความรู้ท่ีช่วยให้เกิดการพฒันา
ความรู้โดยการวดัและเปรียบเทียบกบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีท าได้ดีกว่า 2) มีวิธีการในการดึง
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ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายอยู่ในองค์การ มารวมไวเ้พื่อจัดท าเน้ือหาให้
เหมาะสมและตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ 3) มีการคน้หาว่าองค์การมีความรู้อะไรบา้ง อยู่ใน
รูปแบบใด อยูท่ี่ใครและหน่วยงานใดในองคก์าร 
  6. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของการก าหนดความรู้ 
  ในการก าหนดหรือระบุว่าส่ิงใดท่ีตอ้งการให้บุคลากรในองค์การไดเ้รียนรู้ โดยค านึงถึง
ความจ าเป็น ชนิด และประเภทของงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้การด าเนินการจดัการความรู้สอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รมาก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้
เพื่อให้การจดัการความรู้มีจุดเน้น ไม่สะเปะสะปะ (วิจารณ์ พานิช, 2547) โดยอาศยับุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และมีความคิดใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนบัสนุนความส าเร็จของ
องคก์รได ้(McKeen and Smith, 2003) การก าหนดความรู้จึงเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนก
ชนิดของความรู้ท่ีจะถูกออกแบบให้มีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับองค์การ ซ่ึงจะเร่ิมข้ึนพร้อมกบัการ
ตดัสินใจวางกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมุ่งเน้นการจดัการความรู้ เพื่อช้ีเฉพาะว่าส่วนใดท่ีความรู้จะ
สามารถเขา้ไปสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดม้ากท่ีสุด องคก์ารจึงตอ้งออกแบบกลไก ท่ีตอ้งการเก่ียวกบั
ความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร (Cumming and Worley, 2001) 
   Cumming & Worley (2001)  เ สนอขั้ นตอนการก าหนดความ รู้ 
(Generat ing  Knowledge) ว่าเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกับการจ าแนกชนิดของความรู้ท่ีจะถูก
ออกแบบให้มีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับองค์การ ซ่ึงจะเร่ิมข้ึนพร้อมกบัการตดัสินใจวางกลยุทธ์การ
แข่งขนัท่ีมุ่งเนน้การจดัการความรู้เพื่อช้ีเฉพาะวา่ ส่วนใดท่ีความรู้จะสามารถเขา้ไปสร้างผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการไดม้ากท่ีสุด องคก์ารจึงตอ้งออกแบบกลไกท่ีตอ้งการเก่ียวกบัความรู้นั้นทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์าร 
   กานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2546) กล่าวว่า ขั้นตอนการก าหนดความรู้ เร่ิมจาก มีการ
ก าหนดนโยบายในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเรียนรู้ มีการประกาศนโยบายในการก าหนดส่ิงท่ีองค์การ
ตอ้งการเรียนรู้ คน้หาความตอ้งการในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์าร สร้างทีมผูช้  านาญการ
และนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณาด าเนินการ และมีการประกาศและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัองค์
ความรู้ท่ีบุคลากรในองคก์ารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ 
   บุญส่ง หาญพานิช (2547) กล่าวว่าการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลและ
สถาบนัให้คุณค่าแก่ทรัพยากรความรู้ และจดัการกบัทรัพยากรความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
บุคคล สถาบนั และสังคมดว้ยการจดัส่ิงแวดล้อมให้บุคคลในสถาบนัพร้อมท่ีจะรวบรวมความรู้ 
สร้างความรู้การปรับปรุงความรู้ให้ถูกตอ้งทนัสมยั และสะดวกในการใช้ การเก็บรักษาความรู้
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ และการให้บริการความรู้ เพื่อยกระดบัความรู้ให้
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สูงข้ึน น าไปสู่การพฒันางานของบุคคล หน่วยงาน และสถาบนั เพื่อให้บรรลุพนัธกิจของสถาบนั 
โดยมีการรวบรวมความรู้ทั้ งความรู้ท่ีได้มีการบันทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ และความรู้ฝังลึกในคน 
กล่าวคือ ความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ฐานความรู้ของหน่วยงานทั้งภายใน
ภายนอกองค์การ Web Portal ของบุคคลและหน่วยงาน แฟ้มสะสมงานฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ใหม่ ๆ และความรู้ฝังลึกในคน ซ่ึงไดจ้ากการสนทนากบัผูมี้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเสวนา 
การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเล่าเร่ืองราว การท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผูมี้ความรู้ 
  การจดัการความรู้ ตอ้งด าเนินการอย่างครอบคลุม เพราะมีความชดัเจน เป็นระบบ และ
เป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์ารได ้ซ่ึง Wiig (1999) เสนอวา่ เพื่อความส าเร็จของหน่วยงานจะตอ้งมีการ
ด าเนินการก าหนดความรู้ คือก าหนดความรู้ (ทุนทางปัญญา) ท่ีตอ้งสร้างและรักษา รวมถึงความรู้ท่ี
ท าใหเ้กิดผลิตผลของงาน และรูปแบบการบริการท่ีแข่งขนัไดต้ามท่ีตอ้งการ มีการจดัหาและเปล่ียน
รูปแบบความรู้ท่ีตอ้งการ และท าให้แน่ใจว่ามีการท าให้เกิดข้ึนใหม่อย่างต่อเน่ือง ท าให้มัน่ใจว่า
ความรู้ทั้งหมดท่ีมี อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และมีการควบคุมดูแลการจดัการความรู้ ขั้นตอน และ
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเตรียมการสนบัสนุนทัว่ทั้งองคก์ารจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานรวมถึง
การส่งเสริมใหเ้กิดภาวะผูน้ าในองคก์าร 
   บดินทร์ วิจารณ์ (2547) กล่าวว่า การก าหนดความรู้ หรือองค์ความรู้ท่ีต้องการ  
มีประโยชน์เพื่อตอบสนองกลยทุธ์หรือการปฏิบติังานขององคก์ร หรือการส ารวจวา่องคค์วามรู้หลกั 
(Core Competency) ขององค์กร คืออะไร ท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างไดเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนหรือคู่แข่งขนั 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบย่อย “การก าหนดความรู้” 
หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีโอกาสได้
พิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อองค์การโดยมีการประเมินอุปสรรคและปัญหา
ตลอดจนโอกาสเพื่อหาวธีิการน าความรู้มาใชใ้นการพฒันาองคก์าร 
  ซ่ึงนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการก าหนดความรู้ ประกอบด้วย 1) มีก าหนด
ระยะเวลาเพื่อพิจารณาทบทวน ปรับปรุงความรู้ให้ทนัสมยั หรือยกเลิกลบทิ้งความรู้เดิมท่ีลา้สมยั 
หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 2) มีการคดัเลือก หรือจดัล าดบัความส าคญัว่าความรู้ใดท่ีมี
ความส าคญัต่อองค์การหรือจ าเป็นต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบั 3) มีการ
ประเมินตนเองว่าในปัจจุบันองค์การยงัไม่มีความรู้เร่ืองอะไร ต้องใช้ความรู้อะไรบ้าง เพื่อ
ขบัเคล่ือนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 4) มีการประเมินอุปสรรคและปัญหาตลอดจนโอกาส
ท่ีจะสามารถน าความรู้ท่ีตอ้งการมาใชใ้นการพฒันาองคก์าร  
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ตารางที ่2.6  
องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของกระบวนการจัดการความรู้ 

องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
1. การแลกเปล่ียน 
   ความรู้ 

พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ไดรั้บการส่งเสริมการ
จดัการความรู้จากหน่วยงานมีการ
จดักิจกรรมเสนอความรู้เปิดกวา้ง
ในการเขา้ถึงความรู้และมีเวทีใน
การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงนิยาม
ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการ
แลกเปล่ียนความรู้ 

1. มีการส่งเสริมหน่วยงานหรือ 
  บุคลากรท่ีมีการด าเนินการจดั 
  ความรู้ไดผ้ลดี ไปน าเสนอผลงาน 
  ดา้นการจดัการความรู้ยงั 
  หน่วยงานอ่ืน หรือองคก์ารอ่ืน  
2. มีกิจกรรมสนบัสนุนใหเ้กิดการ 
  น าเสนอความรู้ เช่น จดัใหมี้มุม 
  ในการพดูคุยกนัระหวา่งพกัเท่ียง  
  จดัตลาดนดัชุมชนนกัปฏิบติัหรือ 
  ความรู้เฉพาะเร่ือง  
3. มีการเปิดกวา้งในการเขา้ถึง 
  ความรู้ระดบัทัว่ไปขององคก์ารท่ี 
  บุคลากรทุกคนอาจตอ้งรู้หรือใช ้ 
  หรือสนใจไขวค่วา้ตามอธัยาศยั  
4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเวที 
  เสมือนผา่นระบบเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ เช่น หอ้งสนทนา  
  (Chat Room) กระดานสนทนา  
  (Web Board) เวบ็บล็อก (Web  
  Blog) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
  (E-Mail) 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
2. การสร้างความรู้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีสามารถน าความรู้จาก
การแสวงหาได ้มาสร้างหรือ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ใหก้บับุคลากรในองคก์าร มี
กิจกรรมท่ีหนุนเสริมใหบุ้คลากร
ใชค้วามรู้น าไปเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพการท างานได ้ซ่ึง
นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี
การสร้างความรู้ 

1. มีการแสวงหาความรู้จาก 
  ภายนอกองคก์าร เช่น การใช ้
  มาตรฐานเปรียบเทียบกบัองคก์าร 
  อ่ืน การซ้ือความรู้ การขอเช่า 
  ความรู้ หรือการจา้งผูเ้ช่ียวชาญ 
  หรือท่ีปรึกษาเพื่อมาถ่ายทอด 
  ความรู้ใหก้บับุคลากรในองคก์าร  
2. มีการน าความรู้มาประมวล 
  กลัน่กรองเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็น 
  ประโยชน์ เหมาะสมต่อการใช ้
  งานก่อนน าไปจดัเก็บ 
3. มีการปรับเปล่ียนการใหร้างวลั  
  และการยกยอ่งชมเชยให ้
  เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีท าอยู ่
  อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะจูงใจให ้
  คนเขา้มาร่วมกิจกรรมการจดัการ 
  ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4. มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้าง 
  ความรู้ทั้งก่อนลงมือท างาน  
  ระหวา่งการท างาน และสรุป 
  ประมวลประสบการณ์หลงัจาก 
  การท างาน เพื่อปรับปรุงการ 
  ปฏิบติังานหรือเพื่อพฒันา 
  ศกัยภาพของบุคลากรใหสู้งข้ึน  
  เช่น การทดลอง หรือการ 
  คน้ควา้วจิยั  

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
2. การสร้างความรู้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีสามารถน าความรู้จาก
การแสวงหาได ้มาสร้างหรือ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
ใหก้บับุคลากรในองคก์าร มี
กิจกรรมท่ีหนุนเสริมใหบุ้คลากร
ใชค้วามรู้น าไปเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพการท างานได ้ซ่ึง
นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี
การสร้างความรู้ 

5. มีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากร 
  คิดแผนหรือโครงการใหม่ ๆ  
  ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็น 
  ประโยชน์ต่อองคก์าร  
6. มีการหาวธีิในการบรรลุ 
  ประสิทธิภาพและประหยดั 
  ค่าใชจ่้ายแต่ไดน้วตักรรมใหม่ท่ี 
  เป็นความทา้ทายต่อความส าเร็จ 
  ขององคก์าร 
 

3. การน าความรู้ไปใช ้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีไดป้ระโยชน์จากการ
แลกเปล่ียนความรู้ และมีเผยแพร่
ความรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ และองคก์าร
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือส่งเสริม
พร้อมทั้งน าความรู้ไปก าหนด
นโยบายเป้าหมายกลยทุธ์ซ่ึง
นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี
การจดัเก็บความรู้ 

1. มีการน าผลการวดัความส าเร็จ 
  ของการจดัการความรู้มารายงาน 
  ใหบุ้คลากรทุกระดบัตั้งแต่ 
  ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงบุคลากร 
  ระดบัปฏิบติัการเห็นถึงประโยชน์ 
  ท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้และ 
  การแลกเปล่ียนความรู้  
2. บุคลากรในองคก์ารมีการน า 
  ความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit  
  Knowledge) ของตนเองไปพฒันา 
  ใหเ้ป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit  
  Knowledge) เช่น การจดัท าคู่มือ  
  ต ารา เอกสารวชิาการ หรือ 
  รายงานต่าง ๆ 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
3. การน าความรู้ไปใช ้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีไดป้ระโยชน์จากการ
แลกเปล่ียนความรู้ และมีเผยแพร่
ความรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ และองคก์าร
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือส่งเสริม
พร้อมทั้งน าความรู้ไปก าหนด
นโยบายเป้าหมายกลยทุธ์ซ่ึง
นิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี
การจดัเก็บความรู้ 

3. มีการสร้างความความมัน่ใจ 
  ใหแ้ก่บุคลากรวา่จะไดรั้บความ 
  ช่วยเหลือใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ 
  ท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการตดัสินใจ  
  แกปั้ญหาการปฏิบติังานหรือการ 
  บริการลูกคา้ 
4. มีการน าความรู้หรือนวตักรรม 
  จากความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายไป 
  ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย  
  กลยทุธ์ ในการแข่งขนัของ 
  องคก์าร 

4. การจดัเก็บความรู้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีไดใ้ชบ้ริการความรู้ท่ี
ผา่นการจดัระบบท่ีสะดวกและ
ง่ายต่อการสืบคน้ และมีความ
ปลอดภยั ซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการจดัเก็บ
ความรู้ 
 
 
 
 
 
 

1. มีการตรวจสอบคุณภาพของ 
  ความรู้ท่ีจะจดัเก็บในแง่ต่าง ๆ  
  เช่น ความครบถว้น เท่ียงตรง  
  ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตาม 
  ความตอ้งการของผูใ้ช ้ตลอดจน 
  ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
2. มีการจดัท าสารบญัความรู้ 
  ประเภทต่าง ๆ หรือจ าแนก 
  รายการ เช่น ขอ้เทจ็จริง นโยบาย 
  หรือขั้นตอนการท างาน ฯลฯ  
  เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม การ 
  คน้หา การน ามาใชง่้ายและ 
  รวดเร็ว  
3. มีการจดัระบบของความรู้ท่ีไม่ 
  อาจเผยแพร่ออกมา รวมทั้งอาจ 
  ตอ้งจดสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิหรือ 
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(ต่อ) 

  จดเป็นความลบัทางการคา้ไว ้
ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
4. การจดัเก็บความรู้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีไดใ้ชบ้ริการความรู้ท่ี
ผา่นการจดัระบบท่ีสะดวกและ
ง่ายต่อการสืบคน้ และมีความ
ปลอดภยั ซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการจดัเก็บ
ความรู้จดัเก็บความรู้ 

4. มีการจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบ 
  ของความรู้ใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อ 
  ช่วยท าใหก้ารจดัเก็บ การคน้หา  
  และการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวก 
  และรวดเร็ว 
5. มีการตดัสถานท่ีจดัเก็บความรู้ท่ี 
  เหมาะสม ง่ายต่อการคน้คืน 
  ความรู้และการเขา้ถึงความรู้ท่ีผูใ้ช้ 
  ตอ้งการ  
6. มีการป้องกนัทรัพยากรความรู้ 
  จากความเสียหาย การสูญเสียจาก 
  ความลา้สมยั หรือจากการเปิดเผย 
  และการดดัแปลงแกไ้ขโดยไม่ได ้
  รับมอบอ านาจ 

5. การแสวงหาความรู้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีสามารถเทียบเคียงการ
จดัการความรู้ระหวา่งหน่วยงาน 
สามารถดึงความรู้มาใชไ้ดต้รงกบั
ความตอ้งการและทราบวา่
องคก์ารมีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่น
รูปแบบใดและอยูท่ี่ใคร ซ่ึงนิยาม
ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีการ
แสวงหาความรู้ 

1. มีการเทียบเคียงการจดัการความรู้ 
  ท่ีช่วยใหเ้กิดการพฒันาความรู้ 
  โดยการวดัและเปรียบเทียบกบั 
  บุคคลหรือหน่วยงานท่ีท าได ้
  ดีกวา่  
2. มีวธีิการในการดึงความรู้จาก 
  แหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดั 
  กระจายอยูใ่นองคก์าร มารวมไว ้
  เพื่อจดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสมและ 
  ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
3. มีการคน้หาวา่องคก์ารมีความรู้ 
  อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ 
  ใครและหน่วยงานใดในองคก์าร 
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(ต่อ) 
ตารางที ่2.6 (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
6. การก าหนดความรู้ พฤติกรรมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีมีโอกาสไดพ้ิจารณา
ทบทวนหรือปรับปรุงความรู้ท่ี
จ  าเป็นต่อองคก์าร 

1. มีก าหนดระยะเวลาเพื่อพิจารณา 
   ทบทวน ปรับปรุงความรู้ให้ 
  ทนัสมยั หรือยกเลิกลบทิ้งความรู้ 
  เดิมท่ีลา้สมยั หรือไม่เป็น 
  ประโยชน์ต่อการใชง้าน  
2. มีการคดัเลือก หรือจดัล าดบั 
  ความส าคญัวา่ความรู้ใดท่ีมี 
  ความส าคญัต่อองคก์ารหรือ 
  จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  และรองลงมาตามล าดบั  
3. มีการประเมินตนเองวา่ใน 
  ปัจจุบนัองคก์ารยงัไม่มีความรู้ 
  เร่ืองอะไร ตอ้งใชค้วามรู้ 
  อะไรบา้ง เพื่อขบัเคล่ือนให้บรรลุ 
  วตัถุประสงคข์ององคก์าร  
4. มีการประเมินอุปสรรคและ 
  ปัญหาตลอดจนโอกาสท่ีจะ 
  สามารถน าความรู้ท่ีตอ้งการมาใช ้
  ในการพฒันาองคก์าร  

 
  3. องคป์ระกอบของ “การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ” 
   3.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยของ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    3.1.1 องค์ประกอบ การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทัศนะของ 
Marquardt and Raynolds 
      Marquardt and Raynolds (1994) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีการเรียนรู้  (Learning Technology) ว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
องคก์ารท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การจดัการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ท่ีองคก์ารน าไปใช้ในการ



82 

จดัความรู้ทั้งในการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในองคก์าร ใชใ้นการส่งเสริมสนบัสนุนการท างาน
ร่วมกนั ตลอดจนการจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
    3.1.2 องค์ประกอบ การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทัศนะของ 
Davenport 
      Davenport (1998) ไดเ้ขียนถึงการจดัการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลว่า 
ตอ้งการการจดัการทั้งเร่ืองของคนและเร่ืองของเทคโนโลยี (People and Technology) และมีหลาย
ส านกัท่ีเห็นวา่คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคญัต่อการจดัการความรู้และความเป็นจริงก็แสดงให้เห็นวา่
ยงัไม่มีองคก์ารใดท่ีจดัการความรู้โดยไม่ใชเ้ทคโนโลยี แต่กระนั้น เทคโนโลยีก็ถือวา่เป็นเพียงส่วน
หน่ึงเท่านั้นเป็นส่วนท่ีไม่สามารถน ามาแทนท่ีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล (Good Human 
Relations) แต่เป็นส่วนท่ีจะท าให้การจัดกระท ากับความรู้ได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะกับ Explicit 
Knowledge ดัง น้ี  กรณี Intranets ช่วยให้มีการติดต่อส่ือสารความรู้ เช่น ตีพิมพ์สารสนเทศ 
โดยอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูล ช่วยเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างาน ช่วยการท างานใหม่ๆ ควบคู่ไปกับการท างานประจ า ช่วยให้เกิดความร่วมมือและ 
การแลกเปล่ียนความรู้ทั้ งภายในและนอก ช่วยสร้างทีมงานหรือเครือข่ายงาน และช่วยให้มี
การศึกษาหรือการฝึกฝนในท่ีท างานไดทุ้กท่ีและทุกเวลา กรณี Internet ช่วยให้เขา้ถึงความรู้ท่ีสะสม
ไวใ้น www. ช่วยให้เกิดสังคมความรู้ระดบัโลก ช่วยให้เกิดสังคมความรู้ระดบัโลก ช่วยให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัไดอ้ยา่งดี ช่วยให้เกิดการส่ือสารความรู้ท่ีรวดเร็ว ช่วยให้เขา้ถึง e- commerce 
และ e- learning และกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนทั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน กรณี Warehouse ช่วยบูรณาการ
ขอ้มูลในองคก์ารท่ีกวา้งใหญ่ ช่วยสร้างตวัแบบเชิงประวติัศาสตร์ ช่วยให้เกิดการผสมผสานความรู้
ในรายละเอียดและในประเด็นสรุป ช่วยกระตุน้ให้เกิดการประมวลความรู้ และช่วยกระตุน้ให้เกิด
ข้อค าถาม กรณี Virtue Learning Environments ช่วยให้ครูมีการสร้างสรรค์ ส่ือการสอนท่ีมี
คุณภาพสูง ช่วยให้ครูเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีมีคุณภาพสูง ช่วยการเช่ือมโยงถึงฐานข้อมูลท่ีมีอยู ่
โดยเฉพาะบนัทึกของนกัเรียน ช่วยในการทดสอบและการประเมินแบบ Online ช่วยสร้างรายวิชา
เรียนเฉพาะ และช่วยในการสั่งหาวสัดุเชิงพาณิชยท่ี์มีคุณภาพสูง 
    3.1.3 องค์ประกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศตามทศันะของ Farida 
Hasanali  
      Farida Hasanali (2002) ให้ทศันะว่าปัจจยัด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้ให้เกิดผลส าเร็จ โดยองคก์ารจะตอ้งมีการ
จัดหาเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในองค์การมีการพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยแีก่บุคลากร และส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ร่วมกนั 
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    3.1.4 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Collison 
and Parcell 
      Callison and Parcell (2004) กล่าวว่าเทคโนโลยี (Technology) มีผลต่อคง
วามส าเร็จของการจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์าร เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในดา้นการจดัเก็บความรู้ และส่งเสริมการท างานของสมาชิกใน
องคก์าร โดยจะสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ (Process) ในองคก์าร และการท างานของคน 
(People) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสาม จะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกนั 
    3.1.5 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Keyser  
      Keyser (2004) ไดเ้สนอผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์าร 
โดยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ มีความส าคญัต่อการจดัความรู้ในองค์การให้
ประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้การจดัการความรู้ และ 
เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ 
    3.1.6 องค์ประกอบ การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทัศนะของ 
Buckman 
      Buckman (2005) ให้ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการ
จัดการความรู้ (Technology) ไว้ว่า ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้าย
ข้ึน นอกจากน้ีแล้วระบบฐานขอ้มูลและ Knowledge Portal ท่ีทนัสมยัก็มีส่วนช่วยให้การจดัการ
ความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในภาพรวมแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยให้
คนในองคก์รสามารถคน้หาความรู้ดงัเอาความรู้ไปใช้ ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงช่วย
ให้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ อยา่งไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาใช้นั้นองค์กรต้องมัน่ใจว่าระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเข้ากับ
ระบบท่ีองคก์รมีอยูไ่ดอ้ยา่งแนบสนิท รวมถึงจะตอ้งตองสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละใชไ้ด้
ง่ายอีกส่ิงหน่ึงท่ีองค์กรจะตอ้งตระหนักก็คือเทคโนโลยีไม่ได้ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ 
แต่ท าให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดได ้รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน “คน” เป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนความรู้ 
ไม่ใช่เทคโนโลย ี
    3.1.7 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Franklin  
      Franklin (2007) ได้กล่าวว่าความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจาก 
การผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วยคน 
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กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยให้แนวคิดในการจดัการเทคโนโลยีไวว้า่ การจดัการความรู้มีการ
ใชเ้ทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองคก์ารให้เป็นความรู้ท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคลนั้นต้องการ เรียกว่า ระบบบริหารความรู้ 
ซ่ึงประกอบไปด้วยเทคโนโลยี ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Repositories) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ แม่ข่าย (Server) ตดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูล
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แพลตฟอร์มท่ีท าให้เกิดการท างานร่วมกนั (Collaborative Performs) 
การมีระบบและฐานขอ้มูลท่ีใชง้านร่วมกนัไดส้นบัสนุนการท างานร่วมกนั การติดต่อสารในระบบ
เครือข่าย (Network) เป็นโครงสร้างพื้นฐานเช่นระบบเครือข่ายท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ 
ใชข้อ้มูลร่วมกนั 
    3.1.8 องค์ประกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศตามทศันะของ วิโรจน์ 
สารรัตนะ 
       วโิรจน์ สารรัตนะ (2549) ใหท้ศันะวา่ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มี “ความเช่ือมสัมพนัธ์” กบัการจดัการกบัคน (P) เพื่อให้มีการน าความรู้ 
ท่ีชดัแจง้หรือเปิดเผย (Explicit/Declarative Knowledge) ท่ีมีอยู่มาใช้ (Ese) ให้เป็นประโยชน์ และ
การสร้องสรรค์ (Create) ความรู้ใหม่ จากกระบวนแปลง Explicit Knowledge ให้เป็น Explicit 
Knowledge และกระบวนการแปลง Explicit Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge (ตามแนวคิด
ของ Nonaka เรียกว่า Combination Process และ Internalization Processตามล าดบั) ซ่ึงในยุคสมยั
ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นอาจเป็นคอมพิวเตอร์ โดยอาจจดัการให้มี Intranet, Internet, 
Warehouse และ Virtue Learning Environments รวมถึง e-learning ด้วย ท่ีจะท าให้ความรู้มีการ
แพร่กระจายทั้งภายในและภายนอก และให้บุคคลสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นกนั
ได้ด้วย กรณีการเข้าถึง (Access) น้ี จะต้องขจดัช่องว่างท่ี อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นดว้ย โดยการพฒันาหรือฝึกอบรมใหค้นมีทกัษะ หากเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็ควร
ค านึงขนาดของโรงเรียน ความรู้และความสนใจพื้นฐานของบุคลากรในโรงเรียนดว้ยวา่ โรงเรียน 
ท่ีมีขนาดแตกต่างกนั ตั้งในตวัเมืองกบัในชนบท เป็นครูสอนในตวัเมืองกับในชนบทจะจดัการ
ความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไดผ้ลไดอ้ยา่งไร 
    3.1.9 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ วิลาวลัย ์
มาคุม้ 
      วิลาวลัย ์มาคุม้ (2554) ให้ทศันะเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ว่า ในปัจจุบนัเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการขุดคน้ (Data ?ining) การติดต่อส่ือสาร
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารความรู้ในการปฏิบติังานลงในระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถน ามารวบรวม
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เป็นข้อมูลสารสนเทศภาพรวมขององค์กรโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์องค์กร (Intranet)  
โดยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) จะช่วย
ให้ระบบการจดัเก็บความรู้ และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ท าไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
    3.1.10 องค์ประกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทศันะของภราดร 
จินดาวงศ ์
      ภราดร จินดาวงศ ์(2549) กล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ี
มีความส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการความรู้เกิดประสิทธิผล เป็นกลไกในการช่วยให้การจดัการ
ความรู้ไดมี้การถ่ายทอด จดัเก็บ และแลกเปล่ียนหากน ามาใช้ไม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาได ้เช่น 
องค์กรอาจมีระบบการจดัการในการเก็บขอ้มูลค าร้องเรียนจากลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยท าให้สามารถสืบ
ยอ้นกลับข้อมูลได้ แต่กากระบบการจัดเก็บข้อมูลไม่ดีพอท าในลักษณะบันทึกบนกระดาน  
เม่ือตอ้งการคน้หาก็ไม่สามารถหาไดห้รือตอ้งใชเ้วลานานซ่ึงไม่เกิดประโยชน์มากพอท่ีจะน าขอ้มูล
มาใช้ เป็นตน้ หลาย ๆ คร้ังจะพบว่าการจดัการความรู้ท่ีไดผ้ล เกิดจากการมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ี เหมาะสมมาเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนให้คนในองค์กรได้มีการจัดการความรู้ท่ี มี
ประสิทธิภาพ แต่ส่ิงท่ีตอ้งระวงัคือ การจดัการความรู้ไม่ใช่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยา่ง
เดียว เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้โดยหลกั ๆ จะประกอบดว้ย  
3 ส่วน คือ 1) เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้
ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ โดยอาจเป็น Intranet หรือ Internet 2) เทคโนโลยีสนบัสนุนการ
ท างานร่วม (Collaboration Technology) ช่วยให้คนในองค์กร สามารถประสานการท างานกนัได ้
โดยอาจท่ีจะใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น Groupware, Web Board, Weblog 3) เทคโนโลยีการจัดเก็บ 
(Storage Technology) ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเสมือนคลงั ความรู้ เช่น Data Warehouse 
    3.1.11 องค์ประกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทศันะของ อนงค ์
สระบวั 
      อนงค์  ส ระบัว  ( 2552)  ได้ ศึ กษ าตัว ช้ี ว ัด ก า รจัดก า รคว าม รู้ขอ ง
สถาบนัอุดมศึกษา และน าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของ
สถาบนัอุดมศึกษา ด้านเทคโนโลยี มีองค์ประกอบส าคญั 3 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Communication Technology) 2) เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วม (Collaboration 
Technology) และ 3) เทคโนโลยีการจดัเก็บ (Storage Technology) ท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็น
คลงัความรู้ 
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    จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบ 11 รายการขา้งตน้ และจากองค์ประกอบท่ีเป็น
ทศันะหรือผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ ผู ้วิจ ัยได้น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์  โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่าเป็น
องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ท่ีผูว้ิจยัจะพิจารณาใช้เกณฑ์ 
เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) ต่อไป 
    หมายเหตุ ผูว้ิจยัได้ใช้หมายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 - 11 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ตาราง ที ่2.7   
สังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

องคป์ระกอบยอ่ยการจดัการกบั 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 รวม 

1. เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
2. เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั ✓   ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ 6 
3 .เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ ✓   ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
4. เทคโนโลยใีนการแลกเปล่ียนความรู้  ✓  ✓ ✓ ✓      4 
5. พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี   ✓     ✓    2 
6. เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ร่วมกนั   ✓         1 
7. เทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูล       ✓ ✓    2 

รวม 3 2 3 3 3 1 4 2 2 3 3 39 
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 จากตารางท่ี 2.7 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่
มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ  านวน 7 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนักวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็น
องค์ประกอบในระดับสูง (ความถ่ีตั้ งแต่ 6 ข้ึนไป) ได้ องค์ประกอบการจดัการกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 องคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) ในการ
วจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบท่ี 1 เทคโนโลยใีนการส่ือสาร 
  องคป์ระกอบท่ี 2 เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
  องคป์ระกอบท่ี 3 เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ 
 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถสร้างโมเดลการวดัองคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัภาพท่ี 2.8 
 
                                    เทคโนโลยใีนการส่ือสาร            
 
 
   การจดัการกบัเทคโนโลย ี                 เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั    
      สารสนเทศ 
                                      การจดัเก็บความรู้   
 
ภาพที ่2.8 โมเดลการวดัองคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 จากภาพท่ี 2.8 แสดงโมเดลการวดัองค์ประกอบ การจดัการกับเทคโนโลยี ท่ีได้จากการ
สังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีในการส่ือสาร 2) 
เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนัและ 3) เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ 
  1. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยใีนการส่ือสาร 
   Marquardt and Raynolds (1994) ให้ความหมายเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการส่ือสารใน
การจดัการความรู้ไวว้่าเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกในองค์การเพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมถึงเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หากมีเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ
ย่อมน าไปสู่คุณภาพในการติดต่อส่ือสารในท่ีสุด โดยองค์การควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจ 
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   Hlupic, Pouloudi and Rzevski (2002) กล่าววา่เทคโนโลยีในการส่ือสารถือเป็นหวัใจ
ส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร เพราะหากการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพย่อมน ามาซ่ึงความร่วมมือในการจดัการความรู้ของสมาชิก อยา่งไรก็ดี การพฒันา
ทกัษะความสามารถของสมาชิกในการใชเ้ทคโนโลยยีอ่มมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าควบคู่กนัไป 
   Farida Hasanli (2002) กล่าวว่า ปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัของการจดัการความรู้
ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบส าคญัหลายองค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรม 3) โครงสร้าง
บทบาทและความรับผิดชอบ และ 4) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในองคก์ารดว้ยกนั และกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริม
การจดัการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้าง
เครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการถ่ายโอนความรู้ 
ใหท้ัว่ทั้งองคก์ารและเกิดการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
   Collison and Parcell (2004) ได้ศึกษาผลความส าเร็จของการจดัการความรู้ พบว่า  
มีองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนการเรียนรู้ในองค์การ 
เช่น การน าวี ดิทัศน์โสตทัศน์ และการฝึกอบรมส่ือประสม มาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอด 
พฒันาความรู้และทักษะของบุคลากรในองค์การให้ดีข้ึน และการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร 
(Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ 
เช่น Internet, Intranet, e-learning, Web blog, Chat Room ฯลฯ ตลอดจนการสนบัสนุนดา้นอาคาร 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการจดัการความรู้ เช่น ห้องสมุด มุมแลกเปล่ียนความรู้  
ป้ายนิเทศ หอ้งอบรม หอ้งประชุม เป็นตน้ 
   Keyser (2004) กล่าวถึง เทคโนโลยีในการส่ือสารว่า เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการความรู้ในองค์การ โดยเป็นส่ือท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารความรู้ 
ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทเพิ่มพูนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร 
ในองคก์าร นอกจากน้ี ยงัเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการจดัการเรียนรู้ในองคก์าร 
   Thomas & Christopher (2005) กล่าววา่ในบางองคก์รยงัใช้การปิดประกาศโดยใช้
กระดาษตามบอร์ดต่าง ๆ เพื่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัพนกังาน การปิดประกาศโดยใช้
บอร์ดน้ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีไม่ส่งถึงเฉพาะตวับุคคล ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาความไม่
ทัว่ถึงของการส่ือสาร และหากจะท าการส่ือสารขอ้ความบางอยา่งแบบถึงตวัพนกังานเฉพาะบุคคล
ทั้งองค์กร ก็อาจตอ้งใชทุ้นท่ีสูงและยงัเสียเวลาอีกดว้ยในเร่ืองน้ีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและประหยดัเวลาในการส่ือสารลงไปไดห้ลายแบบ เช่น การใช้
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อีเมล์ (Email) การสร้องเว็บส่ือสารส าหรับพนักงาน (Employees’Portals) การสร้างเว็บเพื่อให้
พนกังานสามารถเขา้ถึงและดูแลรักษาขอ้มูลส่วนตวั (Employee Self Service) การสร้างเวบ็เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานได้ (Manager Self Service)  
การจัดตั้ งศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ส าหรับพนักงาน (Employee Call Center) การใช ้
การประชุมทางไกลดว้ยวิดีโอ (VDO Conference) และการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Business 
Process Improvement)  
   Franklin (2007) กล่าวว่า ความส าเร็จของการจดัการความรู้นั้ นจะเกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจดัการความรู้ โดยมีเทคโนโลยี (Technology) 
เป็นตวัเช่ือมต่อส่ือสารความรู้ให้เกิดข้ึนแก่สมาชิกในองค์การ ดงันั้น องค์การควรจดัหาอุปกรณ์ 
ด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอ มีการพฒันาระบบเทคโนโลยี การพฒันาความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีการสร้างเครือข่าย ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
   อนงค์ สระบวั (2552) ให้ความหมายเทคโนโลยีในการส่ือสารว่า เป็นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งคนกบัเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบเทคโนโลยี การสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ การเพิ่มพูนการเรียนรู้ร่วมกนั 
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) เพื่อเข้าถึงความรู้  และการจัด
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ืออ านวยต่อการจดัการความรู้ 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยายเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “เทคโนโลยีการส่ือสาร” 
ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการ
ด าเนินการพฒันาระบบ การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกใน
องค์การ ภายใต้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงตัวบ่งช้ี
เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจโดยเน้นความตอ้งการของผูใ้ช ้
2) มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทนัสมยั เพื่อช่วยใน
การถ่ายโอนความรู้ให้ทัว่ทั้งองค์การและเกิดการสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง 3) มีการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้เก่ียวกบัการน าวีดิทศัน์ และการฝึกอบรมส่ือประสม มาใช้ประโยชน์ 
เพื่อถ่ายทอดพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรในองค์การให้ดีข้ึน 4) มีการใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
น่าสนใจ เช่น Internet, Intranet, e-learning, Web Blog, Chat Room ฯลฯ และ 5) มีการสนบัสนุน
ดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
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ส าหรับการจดัการความรู้ เช่น ห้องสมุด มุมแลกเปล่ียนความรู้ ป้ายนิเทศ ห้องอบรม ห้องประชุม 
ฯลฯ 
  2. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนั เป็นการท่ีบุคลากรไดมี้การน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการเก็บในฐานขอ้มูลมาใช ้หรือน าความรู้มาใชใ้หม่ โดยอาศยักลไกทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูล  และทันเวลา 
(Marquarde, 1996 and Albrecht, 2003) ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย ์(สุกิจ แตงมีแสงและยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2546) ซ่ึงตอ้งมีความ
เหมาะสมและพอเพียง (Little; Quintas ; and Ray, 2002) ต่อการสร้างประสิทธิภาพในการน าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสถาบนั โดยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควรพิจารณา 
ดงัน้ี (Marquarde, 1996) 1) กระตุน้และส่งเสริมความสามารถของบุคลากรให้เขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) พฒันาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะใช้เป็นทกัษะ 
ในการคน้ควา้หาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) สร้างหรือขยายการสอน การฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยี 4) ใช้เทคโนโลยีเพื่อการคน้ควา้ความรู้ทั้งในและนอกองค์การ 5) วางแผนและพฒันา
ระบบการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 6) สร้างความตระหนกัในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้
อย่างทัว่ถึงทั้ งองค์การ และ 7) เพิ่มความรับผิดชอบในการบริหารเทคโนโลยีและการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยค์วบคู่กนัไป 
   Dave (1997) กล่าวว่า การสร้างสังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) องค์กรท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเขา้ไปช่วยในการท างาน ย่อมสามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ในองค์กรไดอ้ย่างต่อเน่ืองและบุคลากรในองค์กรเองก็จะเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การสร้างเวบ็บอร์ด เพื่อให้พนกังานสามารถแลกเปล่ียนความรู้ในการท างานกนั 
การน าเอาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานมาวางบนเวบ็ไซตเ์พื่อให้พนกังานไดอ่้านทุกวนั 
เป็นตน้ หากในองคก์รมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) อยา่งเป็นระบบแลว้ ก็จะเกิด
การถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนัของพนักงานตลอดเวลา ซ่ึงจะไปสู่การพฒันาผลการปฏิบติังาน 
(Performance Development) ในท่ีสุด และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ย ังใช้เอกสารเป็นกระดาษ ซ่ึงการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่
กระบวนการพฒันาบุคลากรท าไดย้าก หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรจึงมกัถูกจ ากดัอยูใ่นกรอบของ
การส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนั ปัจจุบนัไดมี้การน าระบบประเมินผลการท างาน (Performance Management System) 
มาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่หลายองค์กร โดยระบบดงักล่าวจะช่วยในการกระจายและเช่ือมโยง
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เป้าหมายและดชันีช้ีวดัความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator) จากผูบ้ริหารระดบัสูงสุด
ไปจนถึงระดับล่างสุดได้ และเม่ือพนักงานถูกประเมินผลงานแล้วผูบ้ ังคับบัญชาสามารถวาง
แผนการพฒันาให้แต่ละบุคคลได ้(Individual Development Plan) ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพ
ในการท างานของพนกังานต่อไป  
   Gaynor (1999, อ้างถึงใน อาทิมา แป้นธัญญานนท์, 2545) ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานร่วมกนัว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีมาสนบัสนุนในการท างาน
ร่วมกนัโดยบุคลากรสามารถเขา้ถึง และเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ขอ้มูล
ร่วมกนัผา่น Groupware, Web board, Web Blog หรือ มีเวบ็ศูนยร์วมความรู้ (Web Portal) เพื่อท าให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้ในหน่วยงานและการเรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer Assistant Instructions:  CAI)  ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นตน้  
   Collison and parcel. (2004) กล่าววา่เทคโนโลยี (Technology) ท่ีสนบัสนุนให้เกิดการ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัคนเป็นผูด้  าเนินการ อยา่งไรก็ดี การสนบัสนุนให้
คนท างานร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัเทคโนโลยีนั้น จะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร
วา่ จะใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุนอยา่งไร จะให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้
ในหน่วยงานไดอ้ยา่งไร และจะเรียนรู้ผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งไรนัน่เอง 
   Keyser (2004) กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานว่า เป็นวิธีการท่ี
องค์การร่วมกนัหาแนวทางหรือวิธีด าเนินทางหรือวิธีด าเนินการให้องคก์ารสามารถน าเทคโนโลยี
มาเป็นเคร่ืองมือในการท างาน เพื่อให้องค์การบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลย ีการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และการเรียนรู้ท่ีผา่นระบบร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร 
   Thomas & Christopher (2005) ให้ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานไว้
ว่าหลายองค์กรในประเทศท่ีพฒันาแล้วได้น าเอาเทคโนโลยีไปช่วยในการพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการท างานในหลาย ๆ ด้าน คือ ระบบการบนัทึกประวติัการติดต่อและให้บริการ (Case 
Management System) โดยจะจดัเก็บขอ้มูลของผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใชบ้ริการแต่ละคร้ัง เพื่อน าไป
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดปัญหาต่อไป การขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจาก
กระบวนการท างาน (Non-Value Added) เพราะถือว่างานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ย่อมท าให้เกิด
การสูญเสียทั้งเวลา ก าลงัคนและค่าใช้จ่ายโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงการพฒันาความสามารถในการ
ท างาน (Competency Development) ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีมาสนับสนุนการพฒันาบุคลากรได้
อย่างถึงตวับุคคล และสามารถเขา้ไปศึกษาและพฒันาความรู้ของตนเองไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา ซ่ึง
ระบบท่ีมีการน ามาใช้มากเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบนัก็คือ การเรียนผ่าน CD-Rom และด้วยการ
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พฒันาเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีท าให้ส่งข้อมูลกันได้ทีละมาก ๆ และมี
ความเร็วมากข้ึน ท าให้สามารถใชร้ะบบการเรียนออนไลน์(e-Learning) ไดม้ากข้ึน ในขณะท่ีมีการ
พฒันาซอฟแวร์เพื่อมาสนบัสนุนการพฒันาความสามารถในการท างาน (Competency Development 
System) ออกสู่ตลาดไดท้  าใหแ้นวความคิดในการพฒันาบุคลากรสามารถเป็นจริงข้ึนมาไดง่้ายข้ึน 
   อาทิมา แป้นธัญญานนท์ (2545) ให้ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างาน
ร่วมกนัในกระบวนการจดัการความรู้ไวว้่า เทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้และการ
ปฏิบติังาน เพราะถ้าหากไม่รู้จกัใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์แล้วย่อมจะไม่สามารถบริหาร
จดัการให้ประสบความส าเร็จได้ เทคโนโลยีจะถูกใช้เป็นทั้งกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เป็นทั้ง
เคร่ืองมือส าหรับปฏิบติังานเป็นทั้งระบบท่ีสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานสามารถให้บริการและยงัช่วย
ในการสร้างเสริมพันธมิตรทางธุรกิจให้มั่นคงมากยิ่งข้ึนด้วย ส าหรับองค์การท่ียงัไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีเป็นหลกันั้น เม่ือพิจารณาให้ถ่ีถ้วนแล้วอาจพบว่าในการปฏิบติังานยงัคงต้องพึ่ งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นอย่างมาก การท่ีจะให้งานมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการนกับริหารท่ีทนัสมยัจึงพยายามอยา่งยิ่งท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้น
การด าเนินงานและจดัการความรู้ขององคก์ารของตนเอง 
  ดงันั้น จึงควรมีการน าเอาเทคโนโลยีไปใช้เพื่อช่วยในการพฒันาองค์กร เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่รวดเร็ว และคาดการณ์ไดย้ากอย่างปัจจุบนั อยา่งไร 
ก็ตาม การน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการพฒันาองคก์รใหส้ าเร็จก็ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของปัจจยัภายใน
องคก์รหลายดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ขอ้มูลและสารสนเทศ ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่ายการ
ส่ือสาร ความซับซ้อนของกระบวนการท างาน บุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และ 
ท่ีส าคญัคือผูใ้ช ้โดยตอ้งอาศยัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดการยอมรับและใชง้าน
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 
“เทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานร่วมกนั” ไดว้่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ และมีการเรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึง
ตวับ่งช้ีเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 1) มีการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการ
ท างานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้คนในองค์การสามารถประสานงานกันได ้ 
โดยอาจใช้ขอ้มูลร่วมกนั เช่น Groupware, Web Board, Web Blog 2) มีเวบ็ศูนยร์วม ความรู้ (Web 
Portal) เพื่อท าให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้ในหน่วยงาน และ 3) มีการเรียนรู้
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assistant instructions : CAI) ในการพฒันาการเรียนรู้
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ของบุคลากรในหน่วยงานทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม 
  3. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยใีนการจดัการจดัเก็บความรู้ 
  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ เป็นการมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการจดัเก็บความรู้ไดม้าก สะดาก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Marquarde 
and Raynolds, 1994 andCumming and Worley, 2001) อาทิ เครือข่ายภายในสถานศึกษา (Intranet) 
หน้าแรกของเครือข่าย (Home Page) และช่องของข่ายงาน (Web Portal) ของแต่ละบุคคลและ
สถานศึกษา และระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็นตน้ (Little ; Quintas and Ray, 
2002) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัเพื่อมาจดัเก็บ
ไว ้และตรงตามความตอ้งการเม่ือจะน าความรู้นั้นมาใช ้สามารถพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคน 
ในการใช้ความรู้ โดยสมาชิกทุกคนมีโอกาสในการสืบเสาะคน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดั
กระจายหรือแฝงอยู่ท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์กร (วิจารณ์ พานิช, 2547) มีการช่วยเหลือ ให้การ
สนบัสนุนและยอบรับซ่ึงกนัและกนั จะช่วยให้การแสวงหาความรวดเร็วและมีผลดี (Marquarde, 
1996) 
   Walsham (2001) กล่าวไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ใช่ค าตอบท่ีแก้ปัญหาการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถอธิบาย
ความรู้ท่ีเป็น Tacit Knowledge ท่ีต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพนัธ์และความเช่ือใจบุคลากรได ้
ดงันั้น ความส าเร็จของการจดัการความรู้ข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ขององคก์รและบุคลากร ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการพฒันาระบบจดัการความรู้ขององค์กรคือการพฒันาบุคลากรให้มีความปรารถนาในการ
เรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับตวัสู่รูปแบบองค์กรใหม่ท่ีเรียกว่าองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) โดยอาศัยเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) เพื่อน า
ความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไวอ้ยา่งมีระบบ และสามารถน ามาใหบ้ริการหรือเผยแพร่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นัน่เอง 
   Bolling & Smith (2001) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กระบวนการจดัการ
ความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยในการจดัเก็บความรู้ การกระจายความรู้ การบริการ 
และถ่ายทอดความรู้ การบริการ และถ่ายทอดความรู้สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ องคก์รต่าง ๆ จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร อยา่งไรก็
ตามเทคโนโลยีไม่ใช่ส่ิงท่ีรับประกนัความส าเร็จของการจดัการความรู้ เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียง
เคร่ืองมือ 
   Keyser (2004) ใหแ้นวคิดในการจดัเก็บความรู้ ไวว้า่ เทคโนโลยีท่ีใชก้นัในปัจจุบนัจึง
ถือว่าเป็นตัวขับเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล การแก้ไขเปล่ียน  
การเรียกดูขอ้มูล การประมวลผลการใชง้านร่วมกนัแบบหลาย ๆ คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้าย
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ข้ึน มีค่าใช้จ่ายต ่าลง เพิ่มคุณค่าและประโยชน์ในการใช้งานขอ้มูล และสารสนเทศท่ีได้มาจะมี
คุณภาพในการน าไปวิเคราะห์และใชง้านมากเพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัเทคโนโลยียงัสามารถช่วยให้
เกิดการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตและการท างานให้มีตน้ทุนท่ีต ่าลง ใช้เวลาใน
การท างานท่ีลดลง และได้สินค้าหรือผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น เทคโนโลยีจึงมี
ความส าคญัต่อการพฒันาองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพฒันา
องค์กรไดอ้ย่างไร ดงันั้น หากองค์กรมีระบบการจดัเก็บความรู้ไวเ้พียงพอโดยทุกฝ่ายร่วมมือกนัก็
ยอ่มจะส่งผลใหก้ารน าความรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการพฒันาองคก์รร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้สรุปความหมายเก่ียวกบั เทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้ไวว้่า หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้ และ 
การใหบ้ริการความรู้ท่ีสะดวก รวดเร็วโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม 
   ภราดร จินดาวงศ ์(2549) กล่าวถึง เทคโนโลยีการจดัเก็บ (Storage Technology) ไวว้่า
จะช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเสมือนคลงัความรู้ เช่น Data Warehouse ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในกระบวนการจดัเก็บโดยบุคลากรทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการสร้าง และจดัเก็บข้อมูล 
เพื่อน าไปเผยแพร่หรือใหบ้ริการแก่สมาชิกหรือ ผูส้นใจไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “เทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีใช้
เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้ และ 
การใหบ้ริการความรู้ท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีเทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้ประกอบดว้ย 1) มีเทคโนโลยีในการจดัเก็บ และจดัการความรู้ต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีสามารถ
ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ เช่น มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสาร 
ท่ีช่วยในการสร้าง คน้หาแลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้ 2) มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จดัเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ เช่น MIS, Web Blog และ 3) มีการให้บริการ
ความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก และทนัเวลา    
  องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของการจดัการกบัเทคโนโลยี ดงัตาราง
ท่ี 2.8  
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ตารางที ่2.8  
องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคป์ระกอบยอ่ย 
นิยามเชิง
ปฏิบติัการ 

ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 

1. เทคโนโลยใีน 
  การส่ือสาร 

พฤติกรรมของครู
และบุคลากร
ทางการศึกษา ใน
สถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีมีการ
ด าเนินการพฒันา
ระบบการ
ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการ
ติดต่อส่ือสารกนั
ระหวา่งสมาชิก
ในองคก์ารภายใต้
บรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้
ร่วมกนั 

1. มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจน 
  ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์และ 
  ช่วยในการตดัสินใจโดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้
2. มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูล 
  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยทีนัสมยั เพื่อช่วยในการ 
  ถ่ายโอนความรู้ใหท้ัว่ทั้งองคก์ารและเกิดการ 
  สร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
3. มีการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้เก่ียวกบั 
  การน าวดิีทศัน์ และการฝึกอบรมส่ือประสม มาใช ้
  ประโยชน์เพื่อถ่ายทอดพฒันาความรู้และทกัษะของ 
  บุคลากรในองคก์ารให้ดีข้ึน  
4. มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication 
Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าไดง่้าย  
  สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ เช่น internet, intranet, e- 
  Learning, Web Blog, Chat Room  

 (ต่อ) 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 
1. เทคโนโลยใีน 
  การส่ือสาร 

พฤติกรรมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีมีการ
ด าเนินการพฒันาระบบ
การส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการ
ติดต่อส่ือสารกนั
ระหวา่งสมาชิกใน
องคก์ารภายใต้
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

5.มีการสนบัสนุนดา้นอาคาร สถานท่ี และ 
  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการใช ้
  เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ส าหรับการจดัการ 
  ความรู้ เช่น หอ้งสมุด มุมแลกเปล่ียนความรู้  
  ป้ายนิเทศ หอ้งอบรม หอ้งประชุม ฯลฯ 
 

2. เทคโนโลย ี
  สนบัสนุนการ 
  ท  างานร่วมกนั 

พฤติกรรมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีมีการใช้
เทคโนโลยสีนบัสนุน
การท างานร่วมกนั 
บุคลากรสามารถเขา้ถึง
แหล่งความรู้ และมีการ
เรียนรู้ผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

1. มีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างาน 
  ร่วมกนั (Collaboration Technology) ช่วยให ้
  คนในองคก์ารสามารถประสานงานกนัได ้ 
  โดยอาจใชข้อ้มูลร่วมกนั เช่น Groupware,  
  Web Board, Web Blog  
2. มีเวบ็ศูนยร์วม ความรู้ (Web Portal)เพื่อท าให้ 
  บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้ 
  ในหน่วยงาน และ  
3. มีการเรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  (Computer Assistant Instructions : CAI) ใน 
  การพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรใน 
  หน่วยงานทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี / สาระหลกัเพื่อการวดั 
3. เทคโนโลยใีน 
  การจดัเก็บขอ้มูล 

พฤติกรรมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัเก็บความรู้ 
การส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการ
จดัเก็บความรู้ และการ
ใหบ้ริการความรู้ท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

1. มีเทคโนโลยใีนการจดัเก็บ และจดัการความรู้ 
  ต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีสามารถครอบคลุม 
  กระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ เช่น  
  มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วย 
  ในการสร้าง คน้หาแลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้  
2. มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ 
  จดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 
  ความรู้ เช่น MIS, web blog  
3. มีการใหบ้ริการความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บ 
  ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก  
  และทนัเวลา  

 

2.3 ปัจจัยสาเหตุทีม่อีทิธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกดั  
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก 

 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการจดัการความรู้ในสถานศึกษานั้นมีผูไ้ดใ้หแ้นวคิดทฤษฏีไวห้ลายท่าน
ดงัต่อไปน้ี 
   ฐิติกร พูลภทัรชีวิน (2553) ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของการจดัการ  ความรู้ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 7 ปัจจยัหลัก ดังน้ี 1) วตัถุประสงค์การจัดการความรู้ (Purpose) ปัจจยัแรกท่ีจะน ามา 
ซ่ึงความส าเร็จในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นบทบาทหลกั
ของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การท่ีจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม การก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
จดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งเป็นเคร่ืองก าหนดทิศทางและรูปแบบ ตลอดจนทศันคติของบุคลากรภายใน
องคก์ารท่ีจะมีต่อการจดัการความรู้ องคก์ารท่ีก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ไวเ้พียงแต่
เพื่อให้ตอบตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดไว ้หรือเพื่อให้ได้ช่ือว่ามีการจดัการความรู้ จะท าให้การจดัการ
ความรู้กลายเป็นโครงการอีกหน่ึงโครงการท่ีเพิ่มภาระให้กบัผูป้ฏิบติังานและไม่เกิดประโยชน์ใน
เชิงสร้างสรรคแ์ต่อยา่งใด ในขณะท่ีหากองคก์ารก าหนดวตัถุประสงคข์องการท าการจดัการความรู้ 
เพื่อการพฒันาบุคลากร พฒันางาน และพฒันาองค์การ จะท าให้การจดัการความรู้มีสภาพเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาหรือการร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาองคก์าร 
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ซ่ึงจะส่งผลให้การจดัการความรู้แทรกซึมเขา้ไปในกระบวนการท างานประจ าวนัของบุคลากร  
ซ่ึงไม่เพียงแค่ท าให้การจดัการความรู้ไม่เป็นภาระให้กบับุคลากร แต่ยงักลายเป็นเคร่ืองมือช่วยลด
ภาระให้กบับุคลากรไดด้ว้ย 2) นโยบายการจดัการความรู้ (Policy) อีกหน่ึงปัจจยัท่ีเป็นบทบาทของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่การก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ โดยเฉพาะนโยบาย
ดา้นการสร้างแรงจูงใจจากผลงานดา้นการจดัการความรู้ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ต่างมีการก าหนดนโยบายดา้นการจดัการความรู้เป็นหน่ึงในนโยบายหลกัขององคก์าร ท าให้
บุคลากรทั้งหมดขององค์การรับรู้ ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ และยินดีเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ 3) แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
(Plan) ทิศทางท่ีชดัเจนจะช่วยใหก้ารด าเนินการไม่หลงทาง การจดัการความรู้จึงตอ้งการการก าหนด
แผนแม่บทด้านการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหาหลักได้แก่ วิสัยทศัน์ด้านการจดัการ
ความรู้ขององคก์าร พนัธกิจดา้นการจดัการความรู้ ยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ กลยุทธ์การจดัการ
ความรู้ เป้าหมายและตวัช้ีวดัของโครงการ ซ่ึงเน้ือหาของแผนแม่บทการจดัการความรู้จะต้อง
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาองคก์าร ซ่ึงจะช่วยให้สามารถวดัผลความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือไดแ้ผนแม่บทดา้นการจดัการความรู้แลว้ จึงท าการยอ่ยแผนแม่บท
ออกเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีต่อไป 4) กระบวนการท่ีเลือกใช้ในการจดัการความรู้ 
(Process) กระบวนการในการจดัการความรู้ มีอยู่หลากหลายกระบวนการ ส่ิงท่ีส าคญัจึงไม่ใช่ตวั
กระบวนการว่ากระบวนการแบบใดดีกว่าแบบใด แต่เป็นการเลือกใช้กระบวนการท่ีเหมาะสมกบั
วฒันธรรมขององค์การ (อย่างไรก็ดี ส าหรับหน่วยงานราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้แนะน า
กระบวนการจดัการความรู้ไว ้ซ่ึงประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลกั และในปี 2553 ไดเ้พิ่มอีกหน่ึง
ขั้ น ต อ น  ก ล า ย เ ป็ น  
8 ขั้นตอน ถึงแมว้า่ในคู่มือของ ส านกังาน ก.พ.ร. จะมีการระบุไวว้า่ สามารถเลือกใชก้ระบวนการ
แบบอ่ืนได้ แต่หน่วยงานราชการส่วนใหญ่ก็มกัเลือกใช้กระบวนการแบบของส านักงาน ก.พ.ร. 
เพื่อให้ง่ายต่อการถูกประเมิน และท าให้มั่นใจได้ว่าเม่ือท าการจัดการความรู้แล้วจะบรรลุ 
ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้5) ผูรั้บผดิชอบโครงการ (Project Owners) องคก์ารส่วนใหญ่เม่ือเร่ิมท าการ
จดัการความรู้ก็จะมีการแต่งตั้งคณะท างานข้ึนมา โดยมีลกัษณะเป็นองค์กรโครงการ ภาระหนัก 
จึงตกอยู่กบัคณะท างานซ่ึงมีทั้งงานท่ีเป็นงานประจ าและงานท่ีเป็นโครงการ ท าให้การขบัเคล่ือน
กระบวนการจดัการความรู้ขาดความต่อเน่ืองในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะหน่วยงานจ านวนมาก
เลือกตั้ง อ าเภอจากแต่ละกอง / ส านกั มาเป็นคณะท างาน) หลายหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จได้
แนะน าวา่ ควรจะมีการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ท่ีรับผดิชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรง และคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีความเหมาะสมเขา้มารับหนา้ท่ี นอกจากน้ี หากเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ยงัควรท่ีจะมีการ
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สร้าง KM Agents ข้ึนมา เพื่อเป็นเสมือนตน้แบบนกัจดัการความรู้ให้กบับุคลากรคนอ่ืน ๆ ดว้ย  
6) การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งหมดขององคก์าร (Participation ) การจดัการความรู้โดยตวัของมนั
เอง เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีสามารถช่วยในการป้องกนัและลดปัญหา อีกทั้งยงัช่วย
สร้างโอกาสในการพฒันาองคก์ารดว้ย แต่หากใชผ้ิดวิธี การจดัการความรู้ก็อาจกลายเป็นภาระของ
บุคลากรได้ดว้ยเช่นกนั เพื่อลดปัญหาบุคลากรมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งต่อการจดัการความรู้ การให้
บุคลากรทุกระดบัขององค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการด้านการจดัการความรู้ตั้ งแต่ต้น  
จะสามารถช่วยลดแรงต่อต้าน และสามารถสร้างกระแสให้บุคลากรอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการจดัการความรู้ไดด้ว้ย 7) การเลือกใชเ้คร่ืองมือในการจดัการความรู้ (Tools) ปัจจุบนัคง
ปฏิเสธไม่ไดว้า่เคร่ืองมือทีส าคญัในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ คือ ระบบสารสนเทศ
ส าหรับใชใ้นการจดัเก็บรวบรวม เผยแพร่ และร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยอาจเรียกวา่เป็น ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ การใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาช่วยจะท าใหบุ้คลากรทัว่ทั้งองคก์าร
สามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา อยา่งไรก็ดีการออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้จะตอ้งพิจารณาถึงวฒันธรรมองคก์าร ขอ้จ ากดัของฮาร์ดแวร์และ
ระบบเครือข่าย ตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นความสามารถของบุคลากรในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 ณภทัร วรเจริญศรี (2553, น. 213-214) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรใน
บริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดัผลการวิจยัพบว่าปัจจยั ด้านองค์กรซ่ึงประกอบด้วย 1) วฒันธรรม
องคก์ร 2) ภาวะผูน้ า 3) เทคโนโลย ี4) การประเมินผล 5) กระบวนการจดัการความรู้  
 บุญดี บุญญากิจ (2548, น. 56-61) ได้สรุปให้เห็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้การจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์การจดัการความรู้ 2) วฒันธรรมองคก์ร   
3) เทคโนโลยสีาสนเทศดา้นการจดั การความรู้ 4) การวดัผล  
 เจษฎา นกนอ้ย (2552, น. 52) ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการจดัการความรู้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 2) โครงสร้างขององค์การ 3) มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกัน  
4) ผูน้ าความรู้หรืออ านวยการ 5) มีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ 6) ระบบการบริหารงาน
และการใหร้างวลั 7) เทคโนโลยี  
 พรรณี สวนเพลง (2552, น. 177) ปัจจัยท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริมให้องค์การสามารถ
จดัรูปแบบการจดัการความไดป้ระสบผลส าเร็จ มีดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ า เป็นการก าหนดทิศทางความ
เช่ือมโยงและค่านิยม เพื่อก่อให้เกิดความมุ่งมั่นรวมทั้งองค์กรและการประเมินผลลัพธ์จากท่ี
คาดหวงัไว ้2) โครงสร้าง เป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการและและไม่เป็นทางการเพื่อเสริมการจดัการ
ความรู้ตอ้งก าหนดและแสดงออกเป็นพฤติกรรมเป็นวฒันธรรมมุ่งสู่องคก์รการเรียนรู้และแบ่งเป็น
องค์กรความรู้ด้วยกัน 3) เทคโนโลยีและกระบวนการ ส่ิงส าคญัคือเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร 
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โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อให้การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและองค์กรความรู้
ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน 4) การให้รางวลัและการยอมรับ เพื่อสร้าง
แรงจูงใจต่อพฤติกรรมท่ีพึ่งประสงคเ์พราะการท่ีผูเ้ช่ียวชาญทางองคก์รจะแบ่งปันหรือถ่ายโอนองค์
ความรู้ของตนออกมาควรเกิดจากความสมคัรใจเป็นหลกัและจะเป็นจริงไดต้อ้งมีแรงเก้ือหนุนและ
แรงจูงใจเป็นส าคญั 5) การวดัประเมินผล หากไม่มีการวดัและการประเมินผลเราไม่สามารถจดัการ
หรือปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึนได ้6) ความรู้ทกัษะและขีดความสามารถ ของทีมงานเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการองคค์วามรู้ 7) การจดัการ เป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมให้ทุนปัญญาในองคก์รท่ีมีระดบัสูง 
ดงันั้นการจดัการองคก์รความรู้จึงเป็นเกณฑ์การพิจารณาและเป็นภารกิจขององคก์รเพื่อมุ่งสู่องคก์ร
ท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงทุกส่วนลว้นเป็นส่ิงส าคญัและขาดมิได ้ 
 วชิระ ชนะบุตร (2552, น. 145-146) ไดว้ิจยัเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการ
จดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อความรอบรู้ในงานของบุคลากรบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทยสรุป
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้ 2) ดา้นภาวะของผูน้ าของผูบ้ริหาร
ในองค์การ 3) วฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมการจดัการความรู้ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัการความรู้ 5) กระบวนการจดัการความรู้และ 6) การวดัผลการจดัการความรู้  
 บุษบา มณวงศ ์(2555, น. 89) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ของสาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ 1) กระบวนการจดัการความรู้ 2) จุดประสงค์ร่วมท่ีชดัเจน 3) วฒันธรรม
องคก์าร 4) เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 อดุลเดช ถาวรชาติ (2555 , น. 123) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคคล  
ในมหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรคพ์บวา่ 1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ 2) การสนบัสนุนของ
ผูน้ า 3) เทคโนโลยสีารสนเทศ 4) แรงจูงใจในการท างาน 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548, น. 126) ไดก้ล่าว ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้  
มี 7 ปัจจยั คือ 1) ส่ิงแวดลอ้ม คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมองการแข่งขนัเป็นส่ิงแวดลอ้มของการ
เรียนรู้เพราะจะท าใหอ้งคก์รเปรียบเทียบการด าเนินงานกบัองคก์รอ่ืน แรงกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มท า
ให้องค์กรตอ้งแบ่งปันความรู้กนั 2) โครงสร้างองค์การ คือ โครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่นจะเอ้ือต่อ
การมีวฒันธรรมในการแข่งปันและความร่วมมือในการเรียนรู้ระบบการหมุนเวียนคนท าให้คนใน
องคก์รมีประสงการณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน 3) ระบบการบริหาร คือ เป็นระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละระบบติดตามและประเมินผลรวมทั้งระบบการบริหารอ่ืน ๆ การคดัเลือกคนเขา้ท างาน
หรือการให้ผลตอบแทนท่ีจูงใจในการแบ่งปันความรู้หรือมีการเรียนรู้การติดตามประเมินผลอย่าง
เป็นระบบเสมอยอ่มส่งผลต่อการเรียนรู้และการจดัการความรู้ 4) กลยทุธ์ คือกลยุทธ์ในการน าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการแสวงหาความรู้ 2 แนวทางคือ แนวทางการผสมผสานจากภายนอกโดยอาจ
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น าสารสนเทศจากองคก์รอ่ืนเขา้มาภายในองคก์ร และแนวทางการสร้างความรู้ใหม่ โดยการตีความ
หรือประมวลจากสารสนเทศท่ีมีอยูห่รือสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ 5) เทคโนโลยี คือการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการเผยแพร่สารสนไปสู่สมาชิกในองคก์รสามารถท าไดง่้ายข้ึน โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตทุกคน
สามารถติดต่อกนัเองได้ทุกเวลาเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการน้ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการจดัการ
ความรู้ 6) ผูน้  าองค์กร คือ ผูน้ าองค์การสนบัสนุนทั้งเชิงนโยบายการใช้ทรัพยากรการให้ก าลงัใจ 
สร้างระบบบริหารงานบุคคลในการรองรับกระบวนการและสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 7ป 
วฒันธรรมองค์การ คือ วฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันมีความไวว้างใจและการท างาน
ร่วมกนั  
 ศิริทิพย ์ธิติพงศ์วนิช (2552, น. 127) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เรืองภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินในการจัดการศึกษา ได้แก่ 1) ภาวะผู ้น าและกลยุทธ์ 2) วฒันธรรมองค์การ  
3) เทคโนโลย ี4) การวดัผล 5) โครงสร้างพื้นฐาน  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547, น. 59-62) ไดเ้สนอแนวคิดว่าการท่ีองค์กรจะสามารถ
จดัการความรู้ใหบ้รรลุผลส าเร็จไดน้ั้น ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ 
2)วฒันธรรมองคก์ร 3) เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ 4) การวดัผล 5) โครงสร้าง
พื้นฐาน  
 ฉลองรัฐ อินทรีย,์ บุญชม ศรีสะอาด และชยัยุทธ ศิริสุทธ (2552, น. 76) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัราชธานี ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารทุกระดบั 2) การจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ 3) วฒันธรรมการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
และคณาจารย ์4) ยทุธศาสตร์ในการจดัการความรู้  
 Hussian and Others. (2004) ไดศึ้กษาพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการ
จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 1)วฒันธรรมองคก์าร 2) ยทุธศาสตร์ 3) เทคโนโลยี 
 จากการก าหนดช่ือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ 18 รายการขา้งตน้ และจากปัจจยัท่ี
ส่งผลท่ีเป็นทศันะหรือผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัได้
น ามาแสดงในตารางสังเคราะห์ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เหล่าน้ีถือว่าเป็นปัจจยัตาม
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ท่ีผูว้ิจยัจะพิจารณาใช้เกณฑ์เพื่อก าหนดเป็น
ปัจจยัการจดัการความรู้ตามกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ต่อไป 
 หมายเหตุ ผูว้ิจยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 – 13 แทนการระบุนกัวิชาการหรือแหล่ง
อา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
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ตารางที ่2.9  
สังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการการจัดการความรู้ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

1. วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้ ✓   ✓   ✓       3 
2. นโยบายการจดัการความรู้ ✓             1 
3. แผนแม่บทและแผนปฏิบติัการการจดัการความรู้ ✓             1 
4. กระบวนการท่ีเลือกใชใ้นการจดัการความรู้ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓       5 
5. ผูรั้บผดิชอบโครงการ ✓             1 
6. การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทั้งหมดขององคก์าร ✓             1 
7. การเลือกใชเ้คร่ืองมือในการจดัการความรู้ ✓             1 
8. ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 
9. วฒันธรรมองคก์ร  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
10. เทคโนโลยสีารสนเทศ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 11 
11. การวดัและประเมินผล  ✓ ✓  ✓ ✓    ✓ ✓   6 
12. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร    ✓  ✓   ✓     3 
13. โครงสร้างขององคก์ร    ✓ ✓    ✓ ✓ ✓   5 
14. ระบบการบริหารและใหร้างวลั    ✓ ✓   ✓ ✓     4 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

15. ความรู้ทกัษะและขีดความสามารถ     ✓         1 
16. การจดัการ     ✓         1 
17. การสนบัสนุนของผูน้ า        ✓    ✓  2 
18. การจดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้            ✓  1 

รวม 7 5 4 7 7 6 4 4 5 5 5 4 3 66 
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 จากตารางท่ี 2.9 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ พบว่ามีองค์ประกอบ
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ  านวน 18 ปัจจยั แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบ
ในระดบัสูง (ในท่ีน้ี คือ ความถ่ีตั้งแต่ 9 ข้ึนไป) ได ้องคป์ระกอบในการมีส่วนร่วมในการพฒันา 3 
ปัจจยัท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) ในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 3 
ปัจจยั ดงัน้ี 
  ปัจจยัท่ี 1 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ปัจจยัท่ี 2 ภาวะผูน้ า  
  ปัจจยัท่ี 3 และกลยทุธ์  
 จากปัจจยัขา้งตน้ สามารถสร้างโมเดลการวดัองคป์ระกอบ มีส่วนร่วมในการพฒันา ดงัภาพท่ี 
2.9 

 
                         เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
  การจดัการความรู้                      ภาวะผูน้ า 
   
                                    กลยทุธ์  
 

ภาพที ่2.9 โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ 
  

 จากภาพท่ี 2.9 แสดงโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยสีารสนเทศ 2) ภาวะผูน้ า และ 3) กลยทุธ์  
 เส้นทางอิทธิพลการจัดล าดับเส้นทางอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิดเชิงระบบ รวมทั้งผลการสังเคราะห์จากตารางท่ี 9 ก็สามารถ
ก าหนดให้ “ปัจจยัภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นกลยุทธ์” เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variable) 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัในกลุ่มปัจจยัป้อนเขา้ (Input) ท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีเป็นปัจจยัออก (Output) ส าหรับงานวิจัยน้ี ผ่านตวัแปรคั่นกลาง 2 ปัจจยั คือ”ปัจจัย
เทคโนโลยีการเก็บขอ้มูล” และ “ปัจจยัด้านการติดตามความก้าวหน้า” ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีต่างเป็น
ปัจจยัในกลุ่มกระบวนการ (Process) ทั้งน้ี ตามทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) ปัจจยัภาวะผูน้ า
และกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัในกลุ่มปัจจยัป้อนเขา้ (Input) ถือวา่มีอิทธิพลทั้งต่อปัจจยัเทคโนโลยี และ
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ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเป็นปัจจยัในกลุ่มกระบวนการ (Process) ขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลทางตรง
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
 ส าหรับปัจจยัเทคโนโลยีและปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ท่ีเป็นปัจจยัในกลุ่มกระบวนการนั้น 
ตามหลกัเหตุผลเชิงตรรกะ (Logical) ของทฤษฎีเชิงระบบ ต่างก็มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดว้ย 
 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวัช้ีวดัของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  1. องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 
   1.1 องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าและองค์ประกอบดา้นกลยุทธ์ ตามทศันะของ Wirt 
and Krug  
    Wirt and Krug (1998) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) พบว่ามี 5 ปัจจยั คือ  
1) การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (Monitoring Student Progress) 2) การก าหนดพนัธกิจ 
(Defining Mission) 3) การบริหารจดัการหลกัสูตร (Managing Curriculum) 4) การนิเทศการสอน 
(Supervising Teaching) 5) การส่งเสริมบรรยากาศเพื่อการเรียนการสอน (Promoting Instructional 
Climate) 
   1.2 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์จากผลการศึกษาของ Educational Research 
Service 
    Educational Research Service (1998) ไดศึ้กษาผลการวิจยัแลว้สรุปประเด็นส าคญั 
ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีพึงใหค้วามส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี คือ 1) การให้คุณค่า
กบัเป้าหมาย (Values) 2) การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 3) ส่งเสริมความร่วมมือ (Collaboration)  
4 )  ก าร ส่ือสารระหว่า งผู ้ มี ส่ วน ร่วม  (Communication)  5 )  การกระ ตุ้น  (Dncouragement)  
6) ก าหนดเวลาเพื่อการเปล่ียนแปลง (time) 7) การประเมินผลและสะท้อนผลเป็นระยะ ๆ 
(Evaluation) 
   1.3 องค์ประกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารจากผลการพฒันาร่วมกนัของ 
Seremet, Ward, Williamson, and Seikkaly 
    Seremet, Ward, Williamson, and Seikkaly (n.d.) ร่วมกนัพฒันาทกัษะ 5 ประการ
ท่ีแสดงถึงความมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนดงัน้ี  
1) ส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบร่วมมือและการส่ือสารแบบเปิด (Promoting Collaborative Problem 
Solving and Open Communication) 2) การรวบรวมขอ้มูลและใชข้อ้มูลเพื่อก าหนดความตอ้งการ
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ของสถานศึกษา (Collecting, Analyzing, and Using Data to Identify School Needs) 3) ใชข้อ้มูล 
เพื่อการวางแผนพฒันาในโปรแกรมการเรียนการสอน (Using Data to Identify and Plan for  
Needed Changes I the Instructional Program) 4) น าแผนสู่การปฏิบติัและติดตามความกา้วหน้า 
(Implementing and Monitoring the School Improvement Plan) 5) ใชก้ารคิดเชิงระบบเพื่อก าหนด
ทิศทางการบรรลุผลส าเร็จของนกัเรียน (Using Systems Thinking to Establish a Clear Focus on 
Attaining Student Achievement Goals) 
  4. องค์ประกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร จากผลการศึกษาของ The Institute 
for Educational Leadership’s (IEL) 
   The Institute for Educational Leadership’s (IEL) (2000) ไดศึ้กษาส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การท างานและจดัท ารายงานช่ือ “Leadership for Student Learning : Reinventing the Principalship
” พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี 21 มี 3 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน (Instruction)  
เน้น 1) ความเข้มแข็งด้านการเรียนการสอน 2) การพัฒนาวิชาชีพ 3) การตัดสินใจและการ
ตรวจสอบโดยใช้ขอ้มูลเป็นฐาน ดา้นชุมชน (Community) 1) ตระหนกัถึงบทบาทของโรงเรียนใน
บริบทของสังคม 2) การใช้ภาวะผูน้ าร่วมกบันักการศึกษาอ่ืน ความเป็นหุ้นส่วน ความสัมพนัธ์ท่ี
ใกล้ชิดกบัผูป้กครองและอ่ืน ๆ และ 3) สนับสนุนการสร้างศกัยภาพและการใช้ทรัพยากร ด้าน
วิสัยทัศน์ (Vision) 1) แสดงให้เห็นถึงพลัง ความผูกพนั จิตวิญญาณ ค่านิยม และความเช่ือว่า
นกัเรียนทุกคนจะไดเ้รียนรู้ในระดบัสูง 
  5.  องค์ประกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารจากผลการพฒันาของ Council of 
Chief State School Officers  
   Council of Chief State School Officers (2002) ไดพ้ฒันามาตรฐานส าหรับภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารให้บรรลุผลส าเร็จในดา้นการเรียนการสอน และความส าเร็จของผูเ้รียน 6 มาตรฐาน 
ดงัน้ี 1) อ านวยความสะดวกในการพฒันา การจดัท าแผน การปฏิบติั และการดูแลแบบมีส่วนร่วมใน
วิสัยทศัน์เพื่อการเรียนรู้ (Facilitating the Development, Articulation, Implementation and 
Stewardship of a Vision of Learning that is Shared and Supported by the School Community)  
2) การสนบัสนุน การบ่มเพาะ และการจรรโลงวฒันธรรมโรงเรียนและโปรแกรมการเรียนการสอน
เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนและเพื่อการเติบโตทางวิชาชีพของบุคลากร (Advocating, Nurturing and 
Sustaining a School Culture and Instructional Program Conducive to Student Learning and Staff 
Professional Growth) 3) ให้ความมัน่ในต่อการจดัการองคก์าร การปฏิบติัการและการใชท้รัพยากร
เพื่อสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีปลอดภยั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Ensuring Management 
of the Organization, Operations and Resources for a Safe, Efficient and Effective Learning 
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Environment) 4) ให้ความร่วมมือกบัครอบครัวและสมาชิกในทรัพยากรของชุมชน (Collaborating 
With Families and Community Members, Responding to Diverse Community Interests and 
Needs, and Mobilizing Community Resources) 5) ยึดความซ่ือตรง ความยุติธรรมและจริยธรรม 
(Acting With Integrity, Fairness and in an Ethical Manner) 6) เขา้ใจ ตอบสนอง และอิทธิพลต่อ
บริบททางว ัฒนธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองระดับกว้าง (Understanding, 
Responding to and Influencing the Larger Political, Social, Economic, Legal, and Cultural 
Context) 
  6.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร จากผลการศึกษาของ Wilmore 
   Wilmore (2002) ไดศึ้กษาถึงวธีิการท่ีจะท าใหม้าตรฐานส าหรับผูบ้ริหารบรรลุผล และ
การเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานกบับทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีจะสร้างสรรคแ์ละการจรรโลง
วฒันธรรมและค่านิยมของโรงเรียนแลว้ไดข้อ้สรุปเป็นบทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 6 ประการ 
ดงัน้ี 1) มุ่งมาตรฐานการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Meeting the Staneards for the Learning 
Community) 2) สร้างสรรค ์พฒันา และปฏิบติัในวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของโรงเรียน (Creating, 
Developing, and Implementing School Vision and Culture) 3) บริหารจดัการทรัพยากรชุมชน 
เพื่อการเรียนรู้ (Organizing Learning Community Resources) 4) ก่อตั้งความเป็นหุ้นส่วนแบบ
ร่วมมือภายในชุมชนของโรงเรียน (Establishing Collaboratibe Partnerships Within the School 
community) 5) จดัการกบัวิกฤติ การเมือง และการพฒันาวิชาชีพในชุมชนโรงเรียน (Dealing With 
the Dilemmas, Politics, and Professional Development in School Communities) 6) ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Transforming the Learning Community) 
  7.  องคป์ระกอบภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ของผูบ้ริหารจากผลการศึกษาของ Cawelti 
   Cawelti (2004) ไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีจะยกระดบั
คุณภาพของโรงเรียน สรุปเป็นความรับผิดชอบท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความใส่ใจ 4 ประการดั้งน้ีคือ 
1) ยึดมัน่ในจุดเน้นเพื่อนความส าเร็จของนกัเรียน (Sustaining Focus on Student Achievement) 
2) เสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนแบบร่วมมือท่ีสมบรูณ์ (Perfecting a Collaborative Organization 
Couture) 3) ส่งเสริมให้ครูปฏิบติังานโดยมียุทธศาสตร์การสอนท่ียึดการวิจยัเป็นฐาน (Helping 
Teachers Expand Their Repertoires to Include Research-Based Teaching Strategies) 4) พฒันาและ
จรรโลงวฒันธรรมท่ีกระตุน้ให้มีการทดลองใช้ความคิดใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงผลงาน (Developing 
and Sustaining a Culture that  Encourages Experimentat ion With New Ideas to 
Improve  Productivity)  
  8.  องค์ประกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารของ Leithwood, Seashore-Louis, 
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Anderson, and Wahlstrom  
 
   Leithwood, Seashore-Louis, Anderson, and Wahlstrom (2004) ให้ ทศันะวา่ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จของผูเ้รียนไดห้ลากหลายแนวทางเช่นโดยมี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในโรงเรียนหรือโดยกระบวนการปฏิบติังานของโรงเรียนเป็นตน้ดงันั้นจึงได้
เสนอแนวทางเพื่อการปฏิบติัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน3ด้านดังน้ี 1) การพฒันาบุคลากร
(Developing People)ให้ครูและบุคลากรได้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ก าหนดทิศทาง 
เพื่อพฒันาโรงเรียน (Setting Directions for the Organization ) โดยการพฒันาเป้าหมายร่วม  
การติดตามความกา้วหนา้ เละส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 3) ออกแบองค์การของโรงเรียน 
(Redesigning the Organization ) เช่น ส่งเสริมวฒันธรรมโรงเรียนท่ีมุ่งผลลพัธ์ ปรับโครงสร้าง
องคก์ารของโรงเรียน สร้างกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ 
  9.  องค์ประกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารจากผลการวิจยัของ Rayfield and 
Diamantes  
   Rayfield and Diamantes (2004) ด าเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคการสนทนา
กลุ่มเป้าหมาย (Focus Group Discussion) ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 25 ราย เพื่อก าหนดภารกิจ
ส าคัญท่ีแสดงถึงความมีภาวะของผู ้น าของผู ้บริหาร ได้ข้อสรุป 9 ประการ ดังน้ี คือ 1) การ
ม อ บ ห ม า ย 
ให้ครูผูรั้บผิดชอบต่อการสอน (Assign Teachers to Specific Courser) 2) ก าหนดและสร้างโอกาส
การพฒันาวิชาชีพ (Determine and set up Professional Development Opportunities) 3) พฒันา
สภาพแวดลอ้มการท างานแบบร่วมมือและเป็นเอกพนัธ์ (Develop a Harmonious and Cooperative 
Work Environment) 4) ให้ความส าคญักบัปัญหาเก่ียวกบัวินยัของนกัเรียน (Deal With Students’ 
Discipline Problems) 5) ติดต่อกบัผูป้กครองในประเด็นท่ีเก่ียวกบันกัเรียน (Interact With Parents 
With Regard to Students) 6) ให้มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของนกัเรียน (Ensure the Overall 
Safety of Students ) 7) ริเร่ิมและปรับปรุงหลกัสูตรตามท่ีจ าเป็น (Create and Modify the 
Curriculum as Needed) 8) รับผิดชอบต่อการเรียนการสอน (Take Responsibility for Instructional 
Courses)  
9) พฒันาและใหมี้การปฏิบติัเก่ียวกบัการงบประมาณ (Develop and Implement the Budget ) 
  10. องค์ประกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีความเข็มแข็งจากผลการพฒันาของ Florida 
Department of Education  
    Florida Department of Education (2005) ไดพ้ฒันามาตรฐานภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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รัฐฟลอริดา (Florida Principal Leadership Standards) ท่ีแสดงถึงความสามารถและทกัษะของ
ผู ้บริหารท่ีจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ในกรอบของภาวะผู ้น าเชิงวิชาการ 
(Instructional Leadership)ภาวะผูน้ าเชิงปฏิบติัการ (Operational Leadership)และภาวะผูน้ าโรงเรียน
(School Leadership) ดงัน้ี 1) การบริหารจดัการสภาพแวดล้อมเพี่อการเรียนรู้ (Managing the 
Learning Environment) 2) ส่งเสริมการเรียนรู้การตรวจสอบได้และการประเมิน (Learning, 
Accountability, and Assessment) 3) มียุทธศาสตร์ในการตดัสินใจ (Decision Making Strategies)  
4) ใช้เทคโนโลยีในการสอน การเรียนรู้ การวิจยั และการส่ือสาร (Technology in Teaching, 
Learning, Management, Research, and Communication Responsibilities) 5) การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Development) 6) ใช้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) 
ดว้ยความซ่ือตรง ยุติธรรม และซ่ือสัตย์ 7) มีวิสัยทศัน์ (Have a Personal Vision) 8) สร้างความเป็น
หุ้นส่วนกับชุมชนกบัผูมี้ส่วนได้เสีย (Community and Stakeholder Partnerships) 9) เขา้ใจ 
ตอบสนอง และมีอิทธิพลต่อความหลากหลาย (Diversity) 
  11. องคป์ระกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีม่ีความเขม็แขง็ตามทศันะของ Green 
   Green (2010) เขียนต ารา “The Four Dimensions of Principal Leadership : A 
Framework for Leading 21st Century Schools” ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ี 
ทา้ทาย และจะตอ้งเผชิญในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 1) ความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น (Understanding 
Self and Others) 2)เขา้ใจในความซบัซ้อนของชีวิตองคก์าร (Understanding the Complexities of 
Organizational Life) 3)สร้างสะพานเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ (Building Bridges Through 
Relationships) 4) ผกูพนักบัการปฏิบติัภาวะผูน้ าดีเด่น (Engaging in Leadership Best Practices  
  12. องคป์ระกอบภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารจากผลการพฒันาของ The Southern 
Regional Education Board (SREB)  
   The Southern Regional Education Board (SREB) (2010) ไดพ้ฒันาปัจจยัความส าเร็ว
ท่ีส าคญัส าหรับผูน้ าถานศึกษา (Critical Success Factors for School Leaders) เพื่อเป็นแนวในการ
พฒันาภาวะผูน้ าเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้และความส าเร็จของผูเ้รียนดงัน้ี 1) มีวิสัยทศัน์ 
(Owning the Vision ) ท่ีคาดหวงัสูงส าหรับทุกคน มีส่วนร่วม มียุทธศาสตร์และการคิดเชิงระบบ  
2) ใช้ขอ้มูลเพื่อการเปล่ียนแปลง (Using Data to Drive Change) ทั้งด้านความรู้เพื่อการเรียนการ
สอนเพิ่มเวลาเพื่อการเรียนรู้ การพฒันาวชิาชีพอยา่งยิง่ยนื สร้างทีมและน าทีม ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ ส่ือสารกบัชุมชนทางการศึกษา 4) เพิ่มระดบัภาวะผูน้ าและความมีประสิทธิผล (Maximizing 
Leadership and Effectiveness) เช่น มีค่านิยมส่วนบุคคล เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น น าการแกปั้ญหาเป็น
ตวัแบบและกระตุน้การสร้างสรรค ์จดัการชุมชนอยา่งมีประสิทธิผลเป็นตน้ 5) แสดงถึงความใส่ใจ
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ในการเรียนรู้ของนกัเรียน (Demonstrating a Passion for Student Learning) และ 6) สร้างสภาพเพื่อ
การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Building a Personalized Learning Environment)  
  13. องค์ประกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีความเขม้แข็งตามมาตรฐานวิชาอาชีพและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. 2548  
   สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2553) กล่าวถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและผูบ้ริหารการศึกษา ว่าจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานตามท่ีคุรุภาได้
ประกาศเป็นขอ้บงัคบัว่าด้วยมาตรฐานวิชาอาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 (ส านัก
มาตรฐานวิชาชีพ ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2548) ซ่ึงมีอยู่ 12 มาตรฐาน ดงัน้ี 1) ปฏิบติัจิกรรม
ทางวิชาการเก่ียวกับการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 2) ตดัสินใจปฏิบติั กิจกรรมต่าง ๆ  
โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงาน
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 4) พฒันาแผนงานขององคก์รให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 
5) พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นล าดบั 6) ปฏิบติังานของ
องคก์รโดยเนน้ผลถาวร 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 8) ปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดี 9) ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์10) แสวงหาและใชข้อ้มูล
ข่าวสารในการพฒันา 11) เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า 12) สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กาถานการณ์ 
  จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ า
และกลยุทธ์ ของผูบ้ริหารจากทศันะและจากผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการ 13 แหล่งดงักล่าวมา
นั้นผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตวัมีความหมายเดียวกนัแต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกนั
ดงันั้นเพื่อให้การน าเอาองค์ประกอบแสดงในตารางสังเคราะห์มีความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงก าหนด 
ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมีความหมายเหมือกนัแต่เรียกช่ือแตกต่างกนัท่ีเป็นกลาง ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอ่ืนท่ีใช้ช่ือแตกต่างกันนั้ นหรือเลือกช่ือ
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีผูว้ิจยัจะพิจารณาใช่เกณฑ์เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อ
การวจิยั (Conceptual Framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัได้ใช้หมายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 – 24 แทนการระบุนักวิชาการหรือ
แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
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ตารางที ่2.10  
สังเคราะห์องค์ประกอบของด้านภาวะผู้น า และด้านกลยทุธ์ 

องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

1. ความร่วมมือ (ส่งเสริมความร่วมมือ,ส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบร่วมมือและ 
  การส่ือสารแบบเปิด,ตระหนกัถึงบทบาทของโรงเรียนในบริบทของสงัคม, อ านวย 
  ความสะดวกในการพฒันา การจดัท าแผน การปฏิบติั และการดูแลแบบมีส่วนร่วม 
  ในวสิยัทศัน์เพื่อการเรียนรู้,บริหารจดัการทรัพยากรชุมชนเพื่อการเรียนรู้, 
  เสริมสร้างวฒันธรรมในโรงเรียนแบบร่วมมือท่ีสมบูรณ์,ก าหนดทิศทางเพ่ือพฒันา 
  โรงเรียนร่วม,พฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานแบบร่วมมือ,สร้างสะพานเช่ือมโยง 
  ความสมัพนัธ์,ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค)์ 

  
 
 

✓ 

 
 
 

✓ 

 
 
 

✓ 

 
 
 

✓ 

 
 
 

✓ 

 
 
 

✓ 
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2. การเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (ใชข้อ้มูลเพื่อการวางแผนพฒันาในโปรแกรม 
  การเรียนการสอน,ความเขม้แขง็ดา้นการเรียน การสอนท่ีมุ่งผูเ้รียน, การสนบัสนุน  
  การบ่มเพาะ และการจรรโลงวฒันธรรมโรงเรียนและโปรแกรมการเรียนการสอน 
  มุ่งการเรียนรู้ของนกัเรียน,ส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานโดยมียทุธศาสตร์การสอนท่ียดึ 
  การวจิยัและนกัเรียนเป็นฐาน,การมอบหมายใหค้รูรับผดิชอบต่อการสอบและ 
  ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง,การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้,แสดงถึง 
  ความใส่ใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน,ค านึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน 
  เป็นศูนยก์ลาง 
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(ต่อ) 
 

112 



113 

ตารางที ่2.10 (ต่อ) 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

3. การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (การติดตามความกา้วหนา้ของ 
  นกัเรียน,การประเมินผลและสะทอ้นผลเป็นระยะ ๆ น าแผนสู่การปฏิบติั 
  และติดตามความกา้วหนา้,ใหค้วามมัน่ใจต่อการจดัการองคก์าร การ 
  ปฏิบติัการ และการใชท้รัพยากรเพื่อสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีปลอดภยั  
  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล,สร้างสรรค ์พฒันา และปฏิบติัในใน 
  วฒันธรรมและวสิยัทศัน์ของโรงเรียน,ส่งเสริมการเรียนรู้ การตรวจสอบ 
  ได ้และการประเมิน,จดัองคก์ารเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน, 
  รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา) 
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4. การส่ือสาร (การส่ือสารระหวา่งผูมี้ส่วนร่วม,การใชภ้าวะผูน้ าร่วมกบั 
  นกัการศึกษาอ่ืนความเป็นหุน้ส่วน ความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้กครอง 
  และอ่ืน ๆ ติดต่อกบัผูป้กครองในประเด็นท่ีเก่ียวกบันกัเรียน, ผกูพนักบั 
  การปฏิบติัภาวะผูน้ าดีเด่น, เพ่ิมระดบัภาวะผูน้ าและความมีประสิทธิผล,  
  มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ) 
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(ต่อ) 
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ตารางที ่2.10 (ต่อ) 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

5. การพฒันาวชิาชีพ (การพฒันาวชิาชีพ, การจดัการกบัวกิฤต การเมือง และ 
  การพฒันาวชิาชีพในชุมชนโรงเรียน, การพฒันาบุคลากร, ก าหนดและการสร้าง 
  โอกาสการพฒันาวชิาชีพ, การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการ 
  เก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพการบริหารการศึกษา) 

  
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

       
✓ 
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6. การใหคุ้ณค่ากบัเป้าหมาย (การใหคุ้ณค่ากบัเป้าหมายม, ใชก้ารคิดเชิงระบบ 
  เพื่อก าหนดทิศทางการบรรลุผลส าเร็จของนกัเรียน, แสดงใหเ้ห็นถึงพลงั ความผกู 
  กนัจิตวญิญาณ ค่านิยม และความเช่ือวา่ นกัเรียนทุกคนจะไดเ้รียนรู้ในระดบัสูง,  
  ยดึมัน่ในจุดเนน้เพ่ือความส าเร็จของนกัเรียน,ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
  โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน) 

  
 
 

 
 

✓ 

 
 

✓ 

      
 

✓ 

  
 

✓ 

 
 

✓ 

 
 

5 

7. ยทุธศาสตร์การคดัสินใจ (การรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และใชข้อ้มูล 
  เพ่ือก าหนดความตอ้งการของสถานศึกษา, การตดัสินใจและการตรวจสอบโดยใช ้
  ขอ้มูลเป็นฐาน, มียทุธศาสตร์ในการตดัสินใจ, ใชข้อ้มูลเพื่อการเปล่ียนแปลง  
  ในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น การติดตามผล และการปรับปรุง, แสวงหาและ 
  ใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา) 

    
 

✓ 

 
 

✓ 

 
 

✓ 

    
 

✓ 

    
 
 
 

4 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.10 (ต่อ) 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

8. การใชท้รัพยากร (สนบัสนุนกาสร้างศกัยภาพและการใชท้รัพยากรกบัชุมชน,  
  ใหค้วามร่วมมือกบัครอบครัวและสมาชิกในชุมชน การตอบสนองต่อความ 
  ตอ้งการและผลประโยชนท่ี์หลากหลายของชุมชนและการระดมทรัพยากรของ 
  ชุมชน,ก่อตั้งความเป็นหุน้ส่วนแบบร่วมมือภายในชุมชนของโรงเรียน, สร้างความ 
  เป็นหุน้ส่วนกบัชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 

     
 

✓ 

     
 

✓ 

 
 

✓ 

  
 

✓ 

 
 
4 

9. เขา้ใจองคก์าร (เขา้ใจ ตอบสนอง และมีอิทธิพลต่อบริบททางวฒันธรรม กฎหมาย  
  เศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองระดบักวา้ง,เขา้ใจ ตอบสนอง และมีอิทธิพลต่อความ 
  หลากหลาย,เขา้ใจในความซบัซอ้นของชีวติองคก์าร, พฒันาแผนงานขององคก์า 
  ใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง) 

     
✓ 

     
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
4 

10. เป็นแบบอยา่ง (ยดึความซ่ือตรง ความยติุธรรม และจริยธรรม,ใชภ้าวะผูน้ าเชิง 
  จริยธรรม ดว้ยความซ่ือตรง ยติุธรรม และซ่ือสตัย,์ ความเขา้ใจในตนเองและ 
  ผูอ่ื้น, ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี) 

     
✓ 

     
✓ 

 
✓ 

  
✓ 

 
4 

11. การก าหนดวสิยัทศัน,์มีวสิยัทศัน,์มีวสิยัทศัน์ท่ีคาดหวงัสูงส าหรับทุกคน  ✓        ✓  ✓  3 
12. การกระตุน้, พฒันาและจรรโลงวฒันธรรมท่ีกระตุน้ใหมี้การทดลองใชค้วามคิด 
  ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงผลงาน, สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 

  
✓ 

     
✓ 

      
✓ 

 
3 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่2.10 (ต่อ) 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 รวม 

13. ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใหค้วามเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้,สร้างสภาพเพื่อการ 
  เรียนรู้ส่วนบุคคล 

      
✓ 

      
✓ 

  
2 

14. การส่งเสริมบรรยากาศเพ่ือการเรียนการสอน,ริเร่ิมและปรับปรุงหลกัสูตรตามท่ี 
  จ าเป็น 

 
✓ 

        
✓ 

   
✓ 

  
2 

15. ใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน การเรียนรู้ การวจิยั และการส่ือสาร, พฒันาและ 
  ใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นล าดบั 

          
✓ 

   
✓ 

 
2 

16. นิเทศการสอน, รับผิดชอบต่อการเรียนการสอน ✓        ✓     2 
17. การก าหนดพนัธกิจ ✓             1 
18. การบริหารจดัการหลกัสูตร ✓             1 
19. ก าหนดเวลาเพ่ือการเปล่ียนแปลง  ✓            1 
20. ใหค้วามส าคญักบัปัญหาเก่ียวกบัวนิยัของ นกัเรียน         ✓     1 
21. ออกแบบองคก์ารของโรงเรียน        ✓      1 
22. ใหมี้ความมัน่ใจในความปลอดภยัของนกัเรียน         ✓     1 

23. พฒันาและใหมี้การปฏิบติัเก่ียวกบังานงบประมาณ         ✓     1 
24. เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า             ✓ 1 

รวม 5 7 5 7 6 6 4 3 9 9 4 6 12 83 
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 จากตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้ าและดา้นกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีเป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี พบวา่ มี 24 องคป์ระกอบ แต่จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์พิจารณา
องคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ีคือ ความถ่ีตั้งแต่ 8 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิด
เพื่อการวจิยั ไดจ้  านวน 3 องคป์ระกอบคือ 1) ความร่วมมือ (Collaboration) 2) การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง (Student Centered Learning) และ 3) การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (Student 
Progress Monitoring) แสดงโมเดลการวดัภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ไดด้งัภาพท่ี 2.10 
 
                 ความร่วมมือ 
 
      ภาวะผูน้ าและดา้นกลยทุธ์             การเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 
                   การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
     
ภาพที ่2.10 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 
 
  2. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบ “ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 
   2.1 นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของ “ความร่วมมือ” 
    Greer (1989, cited in Dettmer et al., 2009) อธิบายถึงเป้าหมายของความร่วมมือวา่
เป็นการแบ่งปันทรัพยากร เป็นการกระตุน้ และปรับปรุงการท างานร่วมกนัของสถาบนั (องคก์าร) 
การสร้างส่ิงเช่ือมโยง (Creating Linkage) ความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) การสร้างความน่าเช่ือถือ 
การส่งเสริมความรับผดิชอบ การปฏิบติัในเชิงบวกเพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บประโยชน์ ซ่ึงความพยายาม
ในการสร้างความร่วมมือนั้น จะมีความหมายอยา่งมากเม่ือไดช่้วยให้นกัการศึกษาไดท้  าหนา้ท่ีอยา่ง
ถูกตอ้งในการท่ีจ าส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน นอกจากน้ีแลว้ Dettmer et al. (2009) ยงัไดส้รุป
องค์ประกอบหลกั ทั้ง 4 ของความส าเร็จสู่ความร่วมมือไวด้งัน้ี 1) ขั้นเตรียมการส าหรับบทบาท  
2) การช้ีแจงบทบาทหน้าท่ี 3) มีโครงร่างส าหรับการวางโครงสร้างบทบาทหน้าท่ี 4) การประเมิน
ผลลพัธ์  
    Crow (2002) ให้ความหมายของค าว่า ความร่วมมือว่า เป็นรากฐานของการน า
ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะของสมาชิกแต่ละคนในหลาย ๆ ทีมมารวมกนัเพื่อสร้างให้เกิดการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิผลมากกวา่มาจากทีมเดียว ซ่ึงจะท าให้ไดง้านท่ีจดัการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ โดยความร่วมมือเช่นน้ี เป็นรากฐานของแนวคิด เช่น การพฒันาทางวิศวกรรม หรือการ
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พฒันาผลิตภณัฑ์ ความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผลนั้น ตอ้งอาศยัการกระท าดงัต่อไปน้ี 1)การเขา้ร่วม
ตั้งแต่ในช่วงแรกและการมีอยูข่องทรัพยากร เพื่อให้เกิดความร่วมมือท่ีมีประสิทธิผล 2) วฒันธรรม
ท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกันและความร่วมมือ 3) การท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิผลและการท างานร่วมกนัของสมาชิกในทีม 4) ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก
ในทีมซ่ึงตั้งอยูบ่นฐานของความร่วมมือ 5) กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้การระบุไวซ่ึ้งข้ึนอยู่
กบัการแบ่งปันขอ้มูลและความร่วมมือตั้งแต่ตน้ 6) การจดัร่วมมือกนัหรือเสมือนมีความร่วมมือ 
(Collocation or Virtual Collocation) 7) เทคโนโลยีความร่วมมือ เม่ืออภิปรายมุมมองของความ
ร่วมมือ ในแง่ของทรัพยากรนั้น พบวา่ เขา้ร่วมการฝึกฝนการท าหนา้ท่ีตั้งแต่ตน้จดัเป็นรากฐานของ
การพฒันาผลิตภณัฑ์ การเขา้ร่วมตั้งแต่แรกเร่ิมนั้นจะไม่มีประสิทธิผลเลยหากขาดความร่วมมือ  
แต่การเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่แรกเร่ิมนั้น ก็ตอ้งการทรัพยากรท่ีเพียงพอดว้ย ส่วนในแง่ของการ
ท างานเป็นทีมนั้น พบว่า ความร่วมมือนั้นตอ้งการการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลสมาชิกในทีม
จะตอ้งมีความไวว้างใจและเคารพในบุคคลในทีม จะตอ้งมีการส่ือสารแบบเปิดและมีความเต็มใจ 
ท่ีจะรับส่ิงป้อนเขา้จากบุคคลอ่ืน มกัพบได้บ่อยว่ามีเป้าท่ีมีความขดัแยง้ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์
ดงันั้น การตดัสินใจจึงข้ึนอยูก่บัวธีิการสร้างความร่วมมือ 
    Montiel- Overall (2005, cited in Kochhar-Bryant and Heishman,  2010)  นิยาม
ความร่วมมือวา่เป็นกระบวนการท่ีมีการแบ่งปันการสร้างสรรคใ์นระหวา่งสองคนหรือมากกวา่นั้น 
ด้วยทกัษะท่ีเป็นการเสริมสร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ความ
ร่วมมือก่อใหเ้กิดการสร้างความหมายร่วมกนัในเร่ืองการบวนการ ผลิตภณัฑ ์หรือ เหตุการณ์ 
    Friend and Cook (2009, cited in Kochhar-Bryant and Heishman,  2010)  นิยาม
ความร่วมมือวา่ เป็นรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพน ามาใชเ้พื่อให้ไดผ้ลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีมีการแบ่งปันร่วมกนั มกัจะเนน้ในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนร่วม (Inclusive School) 
ความร่วมมือเนน้เร่ืองการมีเป้าหมายร่วมกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การพึ่งพาอาศยักนั และเป็น
ทางในการสร้างชุมชนใหเ้ป็นเหมือนวถีิการด าเนินชีวิตภายในชุมชนดว้ย 
    Dettmer, Thurston, Knackendoffel, and Dyck (2009) ได้นิยายค าว่าความร่วมมือ
(Collaboration) ว่าหมายถึงการร่วมกันท างานอย่างมีเป้าหมาย เพื่อท่ีจะได้มาซ่ึงเป้าหมายร่วม 
(Shared Goal) ค  าว่า Collaboration มีการใช้มานาน ซ่ึงมีอีกความหมายเป็นไปในเชิงลบนั่นก็คือ  
การสมรู้ร่วมคิดกนักบัศตัรู 
    Kochhar - Bryant and Heishman (2010) กล่าวถึงนิยามของค าว่า ความร่วมมือ  
ตามบัญญัติของ Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary (2003) ว่ามาจากภาษาละตินสองค า
ไดแ้ก่ “ท างาน” (Laborare) และค าวา่ “ดว้ยกนั” (Com) ดงันั้น อาจให้ความหมายอย่างง่ายส าหรับ 
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ค าว่า ความร่วมมือได้ว่า หมายถึงการท างานร่วมกันกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงปัจจุบันน้ีมีการใช้ค  าว่า  
ความร่วมมืออย่างแพร่หลายทั้งในสาขาการศึกษาและการบริการเก่ียวกบัสวสัดิการและสุขภาพ 
(Human Service) 
    Honigsfeld and Dove (2010) กล่าวถึงความหมายของความร่วมมือว่า เป็นการ
ร่วมมือกนัดว้ยความสมคัรใจ มีเป้าหมายร่วมกนั (เช่น การเพิ่มการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียน 
การปรับปรุงโรงเรียน) การเขา้ร่วมในความพยายามแบบสหวิทยาการ การคน้พบวิธีการแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรคห์ลากหลายแนวทาง 
    Wikipedia (2011) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความร่วมมือ หรือ Collaboration  
ไวว้า่ หมายถึงการท างานร่วมกนัเพื่อท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย แต่ในอีกนยัยะหน่ึงนั้นอาจมีความหมาย
ในเชิงลบวา่ เป็นการท างานร่วมกนัเพื่อกระท าในส่ิงไม่ดีก็ได ้การร่วมมือกบัศตัรูในการคิดแผนการ
ไม่ดีต่อประเทศ ความร่วมมือส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัภาวะผูน้ า แมว้า่รูปแบบของภาวะผูน้ าจะสามารถ
เป็นเชิงสังคมซ่ึงอยู่ในกลุ่มท่ีมีการกระจายอ านาจ มีความเสมอภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทีมท่ีมีการ
ท างานอยา่งร่วมมือกนัจะเป็นทีมท่ีไดท้รัพยากร ไดรั้บการยอมรับและไดร้างวลัตอบแทน เม่ือตอ้ง
เผชิญกบัการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีจ ากดั 
    ARC Advisory Group (2011) ได้กล่าวถึงตวัแบบการจดัการความร่วมมือ 
(Collaborative Management Model) วา่เป็นตวัแบบท่ีท าใหเ้กิดวิธีการคิดเก่ียวกบัการท างานร่วมกนั 
(Interactions) ความสัมพนัธ์ (Applications) ความร่วมมือ (Collaborations) และกระบวนการท่ีมี
ความซบัซ้อน และยงัเป็นโครงร่างของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเป็นแกนส าคญัในขอบข่ายการจดั
องคก์ารผูน้ าทางธุรกิจใชต้วัแบบน้ีในการขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ์และการประเมินเทคโนโลยี ซ่ึงช้ีน า
ทางใหเ้กิดวถีิทางแห่งการปรับปรุง 
   ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบ “ความร่วมมือ” ได้ว่า 
หมายถึง การส่งเสริมบุคลากรมีทกัษะการท างานท่ีเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั การสร้าง
วฒันธรรมการท างานเป็นทีม และการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกบนฐานของความ
ร่วมมือ ซ่ึงนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่างช้ีหรือสาระส าคัญเพื่อการวดัได้ดังน้ี 1) ส่งเสริม
บุคลากรมีทกัษะในการท างานท่ีเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั 2) สร้างวฒันธรรมการท างาน
เป็นทีม และ 3) ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของสมาชิกในทีมบนฐานของความร่วมมือ 
   2.2 นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของ “การเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง” 
    Brandis and Ginnis (1986) ไดอ้ธิบายถึง หลกัของการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลางในหนังสือ “แนวทางสู่การเรียนรู้ท่ียึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง” ว่าประกอบไปด้วย  
1) ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบเต็มท่ีต่อการเรียนของตนเอง 2) การเขา้ไปมีความสัมพนัธ์และการมี
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ส่วนร่วมนั้น มีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้ 3) ความสัมพนัธ์ในระหว่างผูเ้รียนท่ีมีความเท่าเทียมกนั
มากข้ึน ส่งเสริมพัฒนาการและการเจริญเติบโต 4) ครูกลายมาเป็นผู ้อ  านวยความสะดวก 
(Facilitator) และเป็นทรัพยากรบุคคล 5) ผูเ้รียนได้ประสบกับการไปพร้อมกันของการศึกษา 
(พฤติกรรมจิตพิสัยและพฤติกรรมพุทธิพิสัยไปดว้ยกนั 6) ผูเ้รียนไดม้องเห็นตวัเองมีความแตกต่าง
ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์การเรียนรู้ 
    Gibbs (1995) กล่าวถึงแนวคิดการเรียนรู้ท่ียึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางไปในแนวทาง
เดียวกนักล่าวคือ เน้นเร่ืองผูเ้รียนท่ีมีการต่ืนตวั (Learner Activity) มากกว่าผูเ้รียนท่ีไม่มีการริเร่ิม 
หรืออยู่กับท่ี (Learner Passivity) ประสบการณ์ในการเรียนนอกห้องเรียน กระบวนการและ
ความสามารถมากกวา่เน้ือหา การตดัสินใจหลกัเก่ียวกบัการเรียนท าโดยนกัเรียนโดยการต่อรองกบั
ครู ซ่ึง Gibbs ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจหลกัดงักล่าววา่ ไดแ้ก ้การตดัสินใจถึงส่ิงท่ีจะ
เรียน วธีิการเรียนและเวลาท่ีจะเรียน ดว้ยผลลพัธ์แบบไหน ใชเ้กณฑ์และมาตรฐานใด วิธีการในการ
ตดัสินโดยใคร 
    Burnard (1999) ไดตี้ความแนวคิดของ Rogers เก่ียวกบัการยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
ไวว้า่ ไม่เพียงแต่นกัเรียนจะเลือกส่ิงท่ีจะเรียนรู้เท่านั้น แต่ยงัตอ้งเลือกวา่หวัขอ้ดงักล่าวนั้น น่าสนใจ
อย่างไร และท าไมจึงน่าสนใจท่ีจะเรียนรู้ดว้ย นอกจากน้ีแลว้ Burnard ยงัได้เน้นย  ้าความเช่ือของ 
Rogers อีกดว้ยวา่ การรับรู้ของนกัเรียนในเร่ืองของโลกนั้นมีความส าคญั ซ่ึงตอ้งตรงประเด็นและ 
มีความเหมาะสม ซ่ึงนิยามของการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางจึงเน้นในเร่ืองแนวคิดท่ีว่านักเรียนมี
ทางเลือกในการเรียนรู้ 
    Harden and Crosby (2000) อธิบายกลยุทธ์การเรียนรู้ท่ียึดครูเป็นศูนยก์ลางว่า 
มุ่งเนน้ไปท่ีการส่งผา่นความรู้ของครูไปสู่นกัเรียน จากผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ไปสู่ผูเ้ร่ิมตน้ (Novice) 
ซ่ึงในทางตรงกนัขา้ม การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการเรียนรู้ของนกัเรียนและ
ส่ิงท่ีนกัเรียนปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการเรียนรู้ ไม่ใช่ส่ิงท่ีครูท า ซ่ึงนิยามน้ีจะเน้นแนวคิดเร่ืองการ
ปฏิบติัของนกัเรียน 
    Lea, Stephenson, and Troy (2003) ไดส้รุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ 
ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 1) เช่ือถือการเรียนรู้แบบแระบวนการเรียนรู้ท่ีให้
ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการร่วมมือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัหรือเรียกว่า การเรียนรู้
แบบ Active Learning มากกว่าการเรียนรู้ตามครูสอน (Passive Learning) 2) เน้นการเรียนรู้และ
ความเข้าใจเชิงลึก 3) เพิ่มความรับผิดชอบ (Responsibility) และความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ 
(Accountability) 4) เพิ่มความรู้สึกเช่ือมัน่ในตน (Sense of Autonomy) ของผูเ้รียน 5) การพึ่งพา
อาศยักนัระหวา่ครูและผูเ้รียน 6) ให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนัท่ามกลางความสัมพนัธ์ระหว่างครู
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และผูเ้รียน 7) วิธีการสะทอ้นกลบั (Reflexive Approach) ต่อกระบวนการการเรียนการสอนซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของครูและผูเ้รียน 
    Wikipedia (2011c) ได้ให้ความหมายของค าว่า ยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางหรือ 
Student-Centred Learning ไวว้่า หมายถึงเป็นวิธีการทางการศึกษาท่ีมุ่งให้ความส าคญัท่ีความ
ต้องการของนักเรียน มากกว่าความต้องการของครูหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงวิธีการน้ีจะต้องอาศยัการ
ออกแบบหลกัสูตร รายละเอียดของคอร์สและกิจกรรมต่าง ๆ ในคอร์สการเรียน การเรียนรู้แบบยึด
ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางจะให้นักเรียนมีความส าคญัโดยมุ่งให้ความส าคญัด้านความต้องการของ
นกัเรียน ความสามารถ ความสนใจ และรูปแบบการเรียนร่วมกบัการท่ีครูมีลกัษณะเป็นเหมือน
ผูช่้วยสนบัสนุนการเรียนรู้ 
   ดงันั้น จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององค์ประกอบ “การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง” ไดว้่า หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน การรก
กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อการเรียนของตนเองเต็มท่ี เช่ือถือการเรียนรู้แบบกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมายและเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าเรียนรู้ตามครูสอน 
ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) จดัการเรียนท่ีมุ่งความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 2) ผูเ้รียนรับผิดชอบเต็มท่ีต่อการเรียนของตนเอง 3) จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความหมาย 4. การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูแ้สดงออกมากกวา่การรอรับจากครู 
   2.3 นิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของ “การติดตามความกา้วหนา้” 
    Cotton (2003) ให้ขอ้สังเกตวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จท าให้มัน่ใจ
ไดว้า่วธีิการท่ีเป็นระบบในการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้งในระดบัชั้นเรียนและในระดบั
โรงเรียน การติดตามความกา้วหน้าของนกัเรียนท่ีมีลกัษณะการใช้เคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อวดั
ความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเพื่อปรับปรุงการสอนใหมี้ความสมบูรณ์แบบ 
    Boudett and Moody (2005) ให้ขอ้สังเกตว่า ขอ้มูลเสมือนเป็นป้ายทางบนทอ้ง
ถนนเพื่อไปสู่การปรับปรุงโรงเรียน และควรเป็นลกัษณะท่ีจ าเป็นของวิธีการท่ีโรงเรียนจะด าเนิน
กิจการต่าง ๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถส่งเสริมให้เกิดการสนทนาซ่ึงมีความหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนทัว่ทั้งโรงเรียนดว้ยการ 1) สร้างและช้ีน าทีมขอ้มูลซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการ
รวบรวมขอ้มูลและจดัการขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีใช้งานง่ายส าหรับการใช้งานของครู 2) สร้าง
โครงสร้างความร่วมมือ ท่ีซ่ึงขอ้มูลความส าเร็จของนักเรียนและการคาดคะเนการสอนท่ีมีการ
อภิปรายร่วมกนัเป็นประจ า 
 
 



122 

    McLane (2006) กล่าวถึง การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนช่วยให้ครูประเมิน
ประสิทธิผลในการสอนได ้ทั้งการประเมินรายบุคคลและทั้งชั้นเรียน การวดัผลความกา้วหนา้ของ
นักเรียนทุกสัปดาห์ด้วยการทดสอบนั้น สะท้อนผลถึงอตัราความก้าวหน้าของนักเรียนได้อย่าง
ถูกตอ้ง หากผลท่ีคาดหวงัจากนั้นเป็นไปตามคาดหรือเกินคาดแลว้ ครูก็สามารถด าเนินการสอนดว้ย
วธีิการเดิมได ้แต่หากไม่เป็นไปตามคาดแลว้ ครูจะตอ้งเปล่ียนวธีิการใหม่ 
    Virginia Department of Education (2007) การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน
จะสามารถท าให้โรงเรียนมีแหล่งขอ้มูลท่ีมากพอจะปรับปรุงผลการศึกษาของนกัเรียนทุกคน ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนท าเพื่อท่ีจะรองรับการติดตามความกา้วหน้าของนกัเรียนในโรงเรียน ส่ิงแรกคือ 
การตดัสินใจดา้นการสอนซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้มูลส าหรับจุดมุ่งหมายของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนั้น 
ควรท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมโรงเรียน 
    Virginia Department of Education (2007) กล่าวถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
สนับสนุนการติดตามความก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิผลโดยการ 1) แนะน าแนวคิดการติดตาม
ความกา้วหนา้ของนกัเรียนและเนน้หนกัไปท่ีความส าคญัของการตอบสนองดว้ยการเปล่ียนแปลง
วิธีการสอนเม่ือจ าเป็น 2) ช่วยเหลือให้ครูมีความเขา้ใจว่าการติดตามความก้าวหน้าของนกัเรียน
พัฒนามาจากวิธีปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาก่อนหน้าน้ี และไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีถูกริเร่ิมข้ึนมาใหม่  
3) ช่วยเหลือฝ่ายบุคลากรของโรงเรียนในการรักษาทรัพยากรและส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพฒันาวิชาชีพ 
เพื่อท่ีจะใชว้ธีิการติดตามความกา้วหนา้อยา่งมีประสิทธิผล 
    School Improvement in Maryland (2010) กล่าวถึง เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ
การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนคือ ท าให้มัน่ใจไดว้า่นกัเรียนทุกคนประสบผลส าเร็จในการ 
มีความช านาญตามมาตรฐาน การติดตามความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองนั้นเป็นทางท่ีท าให้ครูไดท้ราบ
ว่ากลยุทธ์ในการสอนของครูนั้น ได้ผลส าหรับนักเรียนทุกคนหรือไม่ และมีนักเรียนคนไหน 
ท่ีตอ้งการการสอนเสริม (Instructional Interventions)  
    Barr (2010) กล่าวว่า ครูสามารถใช้เคร่ืองมือในการติดตามความก้าวหน้า 
เพื่อประเมินว่านกัเรียนสามารถเรียนรู้แนวคิดใหม่ท่ีไดจ้ากชั้นเรียนไดดี้เพียงใดและสามารถรักษา
ทกัษะและแนวคิดท่ีไดเ้รียนมาก่อนหนา้ไดดี้เพียงใด นอกจากน้ีแลว้ ครูยงัสามารถประเมินการสอน
ของตนเองในปัจจุบนัว่าดีเพียงใดในการเขา้ถึงนักเรียน และการเปล่ียนแปลงใดในวิธีการสอน
เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรียนให้ดีข้ึน วิธีการติดตามความกา้วหน้าท่ีอิงหลกัสูตร (Curriculum-Based 
Monitoring) อาศยัขอ้สอบพื้นฐานทัว่ไป หากเกรดเพิ่มข้ึนในระหว่างคอร์ส ครูจะทราบว่าวิธีการ
สอนนั้นมีประสิทธิผล แต่หากเกรดลดลง ครูก็จะทราบไดว้่า วิธีการสอนนั้นไม่มีประสิทธิผลและ
ครูจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิการและวสัดุในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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    Progress Monitoring (2010) กล่าวถึง การติดตามความกา้วหน้าจดัเป็นวิธีปฏิบติั 
ท่ีอิงหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientifically Based Practice) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน และประเมินผลประสิทธิภาพผลการสอน สามารถน ามาปรับใช้ทั้งในระดับ
รายบุคคลและในระดบัทั้งชั้นเรียน ความกา้วหนา้ในการบรรลุเป้าหมายของนกัเรียนนั้น วดัไดจ้าก
อตัราการเรียนรู้จริงและอตัราการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั มีการปรับวิธีการสอนเพื่อให้ไดใ้นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
ในการเรียนรู้ของนกัเรียน ประโยชน์จากการติดตามความกา้วหนา้อยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้
ท่ีถูกเร่งให้เกิดข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนไดรั้บการสอนท่ีเหมาะสม 2) การตดัสินใจเร่ืองการสอน
ท่ีมากข้ึน 3) การจดัเตรียมเอกสารความกา้วหนา้ของนกัเรียน 4) การติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวละ
วิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเก่ียวกับความก้าวหน้า 5) ความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อ
นกัเรียนสูงข้ึน 6) การอา้ถึงการศึกษาพิเศษนอ้ยลง   
   ดังนั้ น  จึงสามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบ “การติดตาม
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน” ไดว้า่ หมายถึง การจดัใหมี้การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนทั้งใน
ระดับบุคคล ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน เพื่อน าผลในการปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียน 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์แบบ ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัได้ ดงัน้ี 1) จดัระบบการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ทั้งในระดับ
รายบุคคล ระดบัชั้นเรียน และระดบัโรงเรียน 2) การน าผลการติดตามความกา้วหนา้เพื่อปรับปรุง
คุณภาพของผูเ้รียน 3) การน าผลการติดตามความกา้วหนา้เพื่อปรับปรุงการสอน 
   สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบความร่วมมือ องคป์ระกอบการ
เรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และองคป์ระกอบการติดตามความกา้วหนา้ ในโมเดลการวดัภาวะ
ผูน้ าและดา้นกลยทุธ์ของผูบ้ริหารท่ีมีความเขม้แขง็ ดงัตารางท่ี 2.11 
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ตารางที ่2.11  
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบในโมเดลการวดัภาวะผู้น า และด้านกลยทุธ์ 

 
 
 
 

 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี 
1. ความร่วมมือ 
  (Collaboration) 

การส่งเสริมบุคลากรมีทกัษะการ
ท างานท่ีเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั การสร้างวฒันธรรม
การท างานเป็นทีม และการ
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของสมาชิกบนฐานของความ
ร่วมมือ 

1. ส่งเสริมบุคลากรมีทกัษะใน 
  การท างานท่ีเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
  ระหวา่กนั 
2. สร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 
3. ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ 
  สมาชิกในทีมบนฐานของความ 
  ร่วมมือ 

2. การเรียนรู้ท่ียดึ 
  ผูเ้รียนเป็น 
  ศูนยก์ลาง 
  (Student- 
  Centred  
  Learning) 

การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียน การ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความ
รับผดิชอบต่อการเรียนของตนเอง
เตม็ท่ี เช่ือถือการเรียนรู้แบบ
กระบวนการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้อยา่งมีความหมายและ
เรียนรู้ดว้ยตนเองมากกวา่เรียนรู้
ตามครูสอน 

1. จดัการเรียนท่ีมุ่งความตอ้งการของ 
  ผูเ้รียน 
2. ผูเ้รียนรับผดิชอบเต็มท่ีต่อการเรียน 
  ของตนเอง 
3. จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนได้ 
  เรียนรู้อยา่งมีความหมาย 
4. การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูแ้สดงออก 
  มากกวา่การรอรับจากครู 

3. การติดตาม 
  ความกา้วหนา้ 
  ของนกัเรียน   
  (Student  
  Progress  
  Monitoring) 

การจดัใหมี้การติดตาม
ความกา้วหนา้ของของนกัเรียน
ทั้งในระดบับุคคล ระดบัชั้นเรียน 
และระดบัโรงเรียน เพื่อน าผลใน
การปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียน 
และเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมี้ความสมบูรณ์แบบ 

1. จดัระบบการติดตามความกา้วหนา้ 
  ทั้งในระดบับุคคล ระดบัชั้นเรียน  
  และระดบัโรงเรียน 
2. การน าผลการติดตามความกา้วหนา้ 
  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียน 
3. การน าผลการติดตามความกา้วหนา้ 
  เพื่อปรับปรุงการสอน 
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  3. องคป์ระกอบนิยามเชิงปฏิบติัและตวับ่งช้ีของ “เทคโนโลยสีารสนเทศ” 
   3.1 องคป์ระกอบ เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Marquardt and Reynolds 
    Marquardt and Reynolds (1994) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) วา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมให้การจดัการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ท่ีองค์การน าไปใช้ในการจดัความรู้ 
ทั้งในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกในองคก์าร ใช้ในการส่งเสริมสนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
ตลอดจนการจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
   3.2 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Davenport 
    Davenport (1998) ไดเ้ขียนถึงการจดัการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลวา่ ตอ้งการ
การจดัการทั้งเร่ืองของคนและเร่ืองของเทคโนโลยี (People and Technology) และมีหลายส านัก 
ท่ีเห็นวา่คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคญัต่อการจดัการความรู้และความเป็นจริงก็แสดงให้เห็นวา่ยงัไม่
มีองคก์ารใดท่ีจดัการความรู้โดยไม่ใชเ้ทคโนโลยี แต่กระนั้น เทคโนโลยีก็ถือวา่เป็นเพียงส่วนหน่ึง
เท่านั้ นเป็นส่วนท่ีไม่สามารถน ามาแทนท่ีความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล (Good Human 
Relations) แต่เป็นส่วนท่ีจะท าให้การจัดกระท ากับความรู้ได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะกับ Explicit 
Knowledge ดังน้ี กรณี Intranets ช่วยให้มีการติดต่อส่ือสารความรู้ เช่น ตีพิมพ์สารสนเทศโดย
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชท่ี้สามารถสืบคน้ขอ้มูล ช่วยเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน 
ช่วยการท างานใหม่ ๆ ควบคู่ไปกบัการท างานประจ า ช่วยให้เกิดความร่วมมือและการแลกเปล่ียน
ความรู้ทั้งภายในและนอก ช่วยสร้างทีมงานหรือเครือข่ายงาน และช่วยใหมี้การศึกษาหรือการฝึกฝน
ในท่ีท างานไดทุ้กท่ีและทุกเวลา กรณี Internet ช่วยให้เขา้ถึงความรู้ท่ีสะสมไวใ้น www. ช่วยให้เกิด
สังคมความรู้ระดบัโลก ช่วยให้เกิดสังคมความรู้ระดบัโลก ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัได้
อย่างดี ช่วยให้เกิดการส่ือสารความรู้ท่ีรวดเร็ว ช่วยให้เขา้ถึง e- commerce และ e- learning และ
กระตุน้ให้เกิดการเรียนทั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน กรณี Warehouse ช่วยบูรณาการขอ้มูลในองค์การ 
ท่ีกวา้งใหญ่ ช่วยสร้างตวัแบบเชิงประวติัศาสตร์ ช่วยให้เกิดการผสมผสานความรู้ในรายละเอียด
และในประเด็นสรุป ช่วยกระตุน้ให้เกิดการประมวลความรู้ และช่วยกระตุ้นให้เกิดข้อค าถาม  
กรณี Virtue Learning Environments ช่วยใหค้รูมีการสร้างสรรค ์ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพสูง ช่วยให้
ครูเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง ช่วยการเช่ือมโยงถึงฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะบนัทึกของ
นกัเรียน ช่วยในการทดสอบและการประเมินแบบ online ช่วยสร้างรายวิชาเรียนเฉพาะ และช่วยใน
การสั่งหาวสัดุเชิงพาณิชยท่ี์มีคุณภาพสูง 
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   3.3 องค์ประกอบ การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศตามทัศนะของ Farida 
Hasanali  
    Farida Hasanali (2002) ให้ทศันะวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้ให้เกิดผลส าเร็จ โดยองค์การจะตอ้งมีการจดัหา
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในองคก์ารมีการพฒันาทกัษะและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีแก่
บุคลากร และส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ร่วมกนั 
   3.4 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทศันะของ Collison and 
Parcell 
     Callison and Parcell (2004) กล่าววา่เทคโนโลย ี(technology) มีผลต่อคงวามส าเร็จ
ของการจดัการความรู้เพื่อใช้ในการสนับสนุนการจดัการความรู้ในองค์การ เป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในดา้นการจดัเก็บความรู้ และส่งเสริมการท างานของสมาชิกในองคก์าร 
โดยจะสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ (Process) ในองคก์าร และการท างานของคน (People) 
ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสาม จะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกนั 
   3.5 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Keyser  
    Keyser (2004) ได้เสนอผลการศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์การ  
โดยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ มีความส าคญัต่อการจดัความรู้ในองค์การให้
ประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้การจดัการความรู้ และ 
เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บความรู้ 
   3.6 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Buckman 
    Buckman (2005) ให้ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจดัการ
ความรู้ (Technology) ไวว้่า ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต
และอินทราเน็ตเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าได้ง่ายข้ึน 
นอกจากน้ีแลว้ระบบฐานขอ้มูลและ Knowledge Portal ท่ีทนัสมยัก็มีส่วนช่วยให้การจดัการความรู้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในภาพรวมแลว้เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยให้คนใน
องค์กรสามารถคน้หาความรู้ดงัเอาความรู้ไปใช้ ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงช่วยให้
ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบ อยา่งไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาใชน้ั้นองคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเขา้กบัระบบท่ี
องคก์รมีอยูไ่ดอ้ยา่งแนบสนิท รวมถึงจะตอ้งตองสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละใชไ้ดง่้ายอีกส่ิง
หน่ึงท่ีองคก์รจะตอ้งตระหนกัก็คือเทคโนโลยีไม่ไดช่้วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้แต่ท าให้การ
แลกเปล่ียนความรู้เกิดได้ รวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน “คน” เป็นผู ้ท่ีแลกเปล่ียนความรู้ ไม่ใช่
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เทคโนโลย ี
   3.7 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ Franklin  
     Franklin (2007) ได้กล่าวว่าความส าเร็จของการจัดการความรู้เกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบไปด้วยคน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยให้แนวคิดในการจดัการเทคโนโลยีไวว้่า การจดัการความรู้ 
มีการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองคก์ารให้เป็นความรู้
ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคลนั้นตอ้งการ เรียกว่า ระบบบริหารความรู้  
ซ่ึงประกอบไปด้วยเทคโนโลยี ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Repositories) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ แม่ข่าย (Server) ตดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูล
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แพลตฟอร์มท่ีท าให้เกิดการท างานร่วมกนั (Collaborative Performs) 
การมีระบบและฐานขอ้มูลท่ีใชง้านร่วมกนัไดส้นบัสนุนการท างานร่วมกนั การติดต่อสารในระบบ
เครือข่าย (Network) เป็นโครงสร้างพื้นฐานเช่นระบบเครือข่ายท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ 
ใชข้อ้มูลร่วมกนั 
   3.8 องค์ประกอบ การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศตามทัศนะของ วิโรจน์  
สารรัตนะ 
     วิโรจน์ สารรัตนะ (2549) ให้ทศันะว่า การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มี “ความเช่ือมสัมพนัธ์” กบัการจดัการกบัคน (P) เพื่อให้มีการน าความรู้ท่ีชดั
แจง้หรือเปิดเผย (Explicit/Declarative Knowledge) ท่ีมีอยูม่าใช ้(Use) ให้เป็นประโยชน์ และการส
ร้องสรรค์  (Create)  ความ รู้ใหม่  จากกระบวนแปลง Explicit Knowledge ให้ เ ป็น  Explicit 
Knowledge และกระบวนการแปลง Explicit Knowledge ให้เป็น Tacit Knowledge (ตามแนวคิด
ของ Nonaka เรียกว่า Combination Process และ Internalization Process ตามล าดบั) ซ่ึงในยุคสมยั
ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นอาจเป็นคอมพิวเตอร์ โดยอาจจดัการให้มี Intranet, Internet, 
Warehouse และ Virtue Learning Environments รวมถึง e-learning ด้วย ท่ีจะท าให้ความรู้มีการ
แพร่กระจายทั้งภายในและภายนอก และให้บุคคลสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นกนั
ได้ด้วย กรณีการเข้าถึง (Access) น้ี จะต้องขจดัช่องว่างท่ี อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นดว้ย โดยการพฒันาหรือฝึกอบรมใหค้นมีทกัษะ หากเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็ควร
ค านึงขนาดของโรงเรียน ความรู้และความสนใจพื้นฐานของบุคลากรในโรงเรียนดว้ยวา่ โรงเรียนท่ี
มีขนาดแตกต่างกนั ตั้งในตวัเมืองกบัในชนบท เป็นครูสอนในตวัเมืองกบัในชนบทจะจดัการความรู้
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไดผ้ลไดอ้ยา่งไร 
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   3.9 องคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามทศันะของ วลิาวลัย ์มาคุม้ 
    วิลาวลัย์ มาคุ้ม (2554) ให้ทศันะเก่ียวกับการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศว่า  
ในปัจจุบันเทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการขุดค้น (Data Mining) การติดต่อส่ือสาร
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารความรู้ในการปฏิบติังานลงในระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถน ามารวบรวม
เป็นขอ้มูลสารสนเทศภาพรวมขององคก์ร จะช่วยให้ระบบการจดัเก็บความรู้ และแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   3.10 องค์ประกอบ การจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทัศนะของภราดร  
จินดาวงศ ์
     ภราดร จินดาวงศ์ (2549) กล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ี 
มีความส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการความรู้เกิดประสิทธิผล เป็นกลไกในการช่วยให้การจดัการ
ความรู้ไดมี้การถ่ายทอด จดัเก็บ และแลกเปล่ียนหากน ามาใช้ไม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาได ้เช่น 
องค์กรอาจมีระบบการจดัการในการเก็บขอ้มูลค าร้องเรียนจากลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยท าให้สามารถสืบ
ยอ้นกลบัขอ้มูลได ้แต่กากระบบการจดัเก็บขอ้มูลไม่ดีพอท าในลกัษณะบนัทึกบนกระดาน หลาย ๆ 
คร้ังจะพบว่าการจดัการความรู้ท่ีได้ผล เกิดจากการมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาเป็น
เคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนให้คนในองค์กรได้มีการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  แต่ส่ิงท่ีตอ้ง
ระวงัคือ การจดัการความรู้ไม่ใช่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพียงอยา่งเดียว เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้โดยหลกั ๆ จะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
น่าสนใจ โดยอาจเป็น Intranet หรือ Internet 2) เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วม (Collaboration 
Technology) ช่วยใหค้นในองคก์ร สามารถประสานการท างานกนัได ้โดยอาจท่ีจะใชข้อ้มูลร่วมกนั 
เช่น Groupware, Web Board, Weblog 3) เทคโนโลยีการจดัเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการ
จดัเก็บขอ้มูลเป็นเสมือนคลงั ความรู้ เช่น Data Warehouse 
   3.11 องค์ประกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามทศันะของ อนงค์ สระ
บวั 
    อนงค์ สระบวั (2552) ได้ศึกษาตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา 
และน าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา 
ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) 2) เทคโนโลยี
สนับสนุนการท างานร่วม (Collaboration Technology) และ 3)เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage 
Technology) ท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นคลงัความรู้ 
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  จากการก าหนดช่ือองค์ประกอบ 11 รายการข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้น ามาแสดงในตาราง
สังเคราะห์ โดยองค์ประกอบเหล่าน้ีถือว่า เป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) ท่ีผูว้ิจ ัยจะพิจารณาใช้เกณฑ์เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบ
แนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual Framework) ต่อไป 
  หมายเหตุ ผูว้ิจยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 1 - 11 แทนการระบุช่ือของนกัวิชาการ
หรือแหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 



ตารางที ่2.12  
สังเคราะห์องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

องคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 รวม 
1. เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
2. เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั ✓   ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ 6 
3. เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ ✓   ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
4. เทคโนโลยใีนการแลกเปล่ียนความรู้  ✓  ✓ ✓ ✓      4 
5. พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี   ✓     ✓    2 
6. เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ร่วมกนั   ✓         1 
7. เทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูล       ✓ ✓    2 

รวม 3 2 3 3 3 1 4 2 2 3 3 39 
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 จากตาราง ท่ี  2.12 ผลการสัง เคราะห์องค์ประกอบ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า 
มีองคป์ระกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ  านวน 7 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถ่ีขององค์ประกอบท่ีนักวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็น
องค์ประกอบในระดับสูง (ความถ่ีตั้ งแต่ 6 ข้ึนไป) ได้ องค์ประกอบการจดัการกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 องคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual Framework) ในการ
วจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบท่ี 1 เทคโนโลยใีนการส่ือสาร 
  องคป์ระกอบท่ี 2 เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
  องคป์ระกอบท่ี 3 เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ 
 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถสร้างโมเดลการวดัองคป์ระกอบ การจดัการกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัภาพท่ี 2.11 
 
                                     เทคโนโลยใีนการส่ือสาร            
 
 
    การจดัการกบัเทคโนโลย ี                   เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั    
      สารสนเทศ 
                                       การจดัเก็บความรู้   
 

ภาพที ่2.11 โมเดลการวดัองคป์ระกอบ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 จากภาพท่ี 2.11 แสดงโมเดลการวดัองค์ประกอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีได้จากการ
สังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีในการส่ือสาร 2) 
เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนัและ 3) เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ 
  1. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยใีนการส่ือสาร 
   Marquardt and Raynolds (1994) ให้ความหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีในการส่ือสาร 
ในการจดัการความรู้ไวว้า่เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกในองคก์ารเพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมถึงเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร หากมีเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ
ย่อมน าไปสู่คุณภาพในการติดต่อส่ือสารในท่ีสุด โดยองค์การควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจ 
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   Hlupic, Pouloudi and Rzevski (2002) กล่าววา่เทคโนโลยีในการส่ือสารถือเป็นหวัใจ
ส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร เพราะหากการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพย่อมน ามาซ่ึงความร่วมมือในการจดัการความรู้ของสมาชิก อยา่งไรก็ดี การพฒันา
ทกัษะความสามารถของสมาชิกในการใชเ้ทคโนโลยยีอ่มมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าควบคู่กนัไป 
   Farida Hasanli (2002) กล่าวว่า ปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัของการจดัการความรู้
ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบส าคญัหลายองค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรม 3) โครงสร้าง
บทบาทและความรับผิดชอบ และ 4) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในองคก์ารดว้ยกนั และกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริม
การจดัการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้าง
เครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการถ่ายโอนความรู้ให้
ทัว่ทั้งองคก์ารและเกิดการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
   Collison and Parcell (2004) ได้ศึกษาผลความส าเร็จของการจัดการความรู้  พบว่า  
มีองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนการเรียนรู้ในองค์การ 
เช่น การน าวีดิทศัน์โสตทศัน์ และการฝึกอบรมส่ือประสม มาใช้ประโยชน์เพื่อถ่ายทอดพฒันา
ความ รู้และทักษะของบุคลากรในองค์การให้ ดี ข้ึน  และการใช้เทคโนโลยีการ ส่ือสาร 
(Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ 
เช่น Internet, Intranet, e - learning, Web Blog, Chat Room ฯลฯ ตลอดจนการสนบัสนุนดา้นอาคาร 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการจดัการความรู้ เช่น ห้องสมุด มุมแลกเปล่ียนความรู้  
ป้ายนิเทศ หอ้งอบรม หอ้งประชุม เป็นตน้ 
   Keyser (2004) กล่าวถึง เทคโนโลยีในการส่ือสารว่า เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการความรู้ในองค์การ โดยเป็นส่ือท่ีช่วยในการติดต่อส่ือสารความรู้ 
ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทเพิ่มพูนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร 
ในองคก์าร นอกจากน้ี ยงัเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการจดัการเรียนรู้ในองคก์าร 
   Thomas & Christopher (2005) กล่าวว่าในบางองค์กรยงัใช้การปิดประกาศโดยใช้
กระดาษตามบอร์ดต่าง ๆ เพื่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัพนกังาน การปิดประกาศโดยใช้
บอร์ดน้ีเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวท่ีไม่ส่งถึงเฉพาะตวับุคคล ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาความไม่
ทัว่ถึงของการส่ือสาร และหากจะท าการส่ือสารขอ้ความบางอยา่งแบบถึงตวัพนกังานเฉพาะบุคคล
ทั้งองค์กร ก็อาจตอ้งใชทุ้นท่ีสูงและยงัเสียเวลาอีกดว้ยในเร่ืองน้ีเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยให้
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและประหยดัเวลาในการส่ือสารลงไปไดห้ลายแบบ เช่น การใช้
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อีเมล์ (Email) การสร้องเว็บส่ือสารส าหรับพนักงาน (Employees’Portals) การสร้างเว็บเพื่อให้
พนกังานสามารถเขา้ถึงและดูแลรักษาขอ้มูลส่วนตวั (Employee Self Service) การสร้างเวบ็เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานได้ (Manager Self Service)  
การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ส าหรับพนักงาน (Employee Call Center) การใช้การ
ประชุมทางไกลด้วยวิดีโอ (VDO Conference) และการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Business 
Process Improvement)  
   Franklin (2007) กล่าวว่าความส าเร็จของการจัดการความรู้นั้ นจะเกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหว่างองค์ประกอบของการจดัการความรู้ โดยมีเทคโนโลยี (Technology) 
เป็นตวัเช่ือมต่อส่ือสารความรู้ใหเ้กิดข้ึนแก่สมาชิกในองคก์าร ดงันั้น องคก์ารควรจดัหาอุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยใีหเ้พียงพอ มีการพฒันาระบบเทคโนโลยี การพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
การสร้างเครือข่าย ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
   อนงค์ สระบวั (2552) ให้ความหมายเทคโนโลยีในการส่ือสารว่า เป็นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งคนกบัเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบเทคโนโลยี การสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ การเพิ่มพูนการเรียนรู้ร่วมกนั 
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) เพื่อเข้าถึงความรู้  และการจัด
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ืออ านวยต่อการจดัการความรู้ 
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยายเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “เทคโนโลยีการส่ือสาร” 
ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการ
ด าเนินการพฒันาระบบ การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย การติดต่อส่ือสารกันระหว่างสมาชิก 
ในองค์การ ภายใตบ้รรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงนิยามดังกล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ี
เทคโนโลยใีนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจโดยเน้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
2) มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทนัสมยั เพื่อช่วยใน
การถ่ายโอนความรู้ให้ทัว่ทั้งองค์การและเกิดการสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง 3) มีการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้เก่ียวกบัการน าวีดิทศัน์ และการฝึกอบรมส่ือประสม มาใช้ประโยชน์ 
เพื่อถ่ายทอดพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรในองค์การให้ดีข้ึน 4) มีการใช้เทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให้การเขา้ถึงความรู้ท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
น่าสนใจ เช่น Internet, Intranet, e - learning, Web Blog, Chat Room ฯลฯ และ 5) มีการสนบัสนุน
ดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
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ส าหรับการจดัการความรู้ เช่น ห้องสมุด มุมแลกเปล่ียนความรู้ ป้ายนิเทศ ห้องอบรม ห้องประชุม 
ฯลฯ 
  2. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนั เป็นการท่ีบุคลากรไดมี้การน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการเก็บในฐานขอ้มูลมาใช ้หรือน าความรู้มาใชใ้หม่ โดยอาศยักลไกทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูล  และทันเวลา 
(Marquarde, 1996 and Albrecht, 2003) ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาการเรียนการสอนของคณาจารย ์(สุกิจ แตงมีแสงและยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2546) ซ่ึงตอ้งมีความ
เหมาะสมและพอเพียง (Little ; Quintas and Ray, 2002) ต่อการสร้างประสิทธิภาพในการน าความรู้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสถาบนั โดยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควรพิจารณา 
ดงัน้ี (Marquarde, 1996, p. 1) กระตุน้และส่งเสริมความสามารถของบุคลากรให้เขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) พฒันาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะใช้เป็นทกัษะ 
ในการคน้ควา้หาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) สร้างหรือขยายการสอน การฝึกอบรมเก่ียวกับ
เทคโนโลยี 4) ใช้เทคโนโลยีเพื่อการคน้ควา้ความรู้ทั้งในและนอกองค์การ 5) วางแผนและพฒันา
ระบบการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 6) สร้างความตระหนกัในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้
อย่างทัว่ถึงทั้ งองค์การ และ 7) เพิ่มความรับผิดชอบในการบริหารเทคโนโลยีและการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยค์วบคู่กนัไป 
   Dave (1997) กล่าวว่า การสร้างสังคมแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) องค์กรท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเขา้ไปช่วยในการท างาน ย่อมสามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ในองค์กรไดอ้ย่างต่อเน่ืองและบุคลากรในองค์กรเองก็จะเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การสร้างเวบ็บอร์ด เพื่อให้พนกังานสามารถแลกเปล่ียนความรู้ในการท างานกนั 
การน าเอาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานมาวางบนเวบ็ไซตเ์พื่อให้พนกังานไดอ่้านทุกวนั 
เป็นตน้ หากในองคก์รมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) อยา่งเป็นระบบแลว้ ก็จะเกิด
การถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนัของพนักงานตลอดเวลา ซ่ึงจะไปสู่การพฒันาผลการปฏิบติังาน 
(Performance Development) ในท่ีสุด และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ย ังใช้เอกสารเป็นกระดาษ ซ่ึงการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่
กระบวนการพฒันาบุคลากรท าไดย้าก หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรจึงมกัถูกจ ากดัอยูใ่นกรอบของ
การส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนั ปัจจุบนัไดมี้การน าระบบประเมินผลการท างาน (Performance Management System) 
มาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่หลายองค์กร โดยระบบดงักล่าวจะช่วยในการกระจายและเช่ือมโยง
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เป้าหมายและดชันีช้ีวดัความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator) จากผูบ้ริหารระดบัสูงสุด
ไปจนถึงระดับล่างสุดได้ และเม่ือพนักงานถูกประเมินผลงานแล้วผูบ้ ังคับบัญชาสามารถวาง
แผนการพฒันาให้แต่ละบุคคลได ้(Individual Development Plan) ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพ
ในการท างานของพนกังานต่อไป  
   Gaynor (1999 ; อ้างถึงใน อาทิมา แป้นธัญญานนท์, 2545) ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานร่วมกนัว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีมาสนบัสนุนในการท างาน
ร่วมกนัโดยบุคลากรสามารถเขา้ถึง และเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ขอ้มูล
ร่วมกนัผา่น Groupware, Web Board, Web Blog หรือ มีเวบ็ศูนยร์วมความรู้ (Web Portal) เพื่อท าให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้ในหน่วยงานและการเรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer Assistant Instructions :  CAI) ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นตน้  
   Collison and Parcel (2004) กล่าวว่าเทคโนโลยี (Technology) ท่ีสนบัสนุนให้เกิดการ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัคนเป็นผูด้  าเนินการ อยา่งไรก็ดี การสนบัสนุนให้
คนท างานร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัเทคโนโลยีนั้น จะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร
วา่ จะใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุนอยา่งไร จะให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้
ในหน่วยงานไดอ้ยา่งไร และจะเรียนรู้ผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งไรนัน่เอง 
   Keyser (2004) กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานว่า เป็นวิธีการท่ี
องค์การร่วมกนัหาแนวทางหรือวิธีด าเนินทางหรือวิธีด าเนินการให้องคก์ารสามารถน าเทคโนโลยี
มาเป็นเคร่ืองมือในการท างาน เพื่อให้องค์การบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลย ีการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และการเรียนรู้ท่ีผา่นระบบร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร 
   Thomas & Christopher (2005) ให้ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานไว้
ว่าหลายองค์กรในประเทศท่ีพฒันาแล้วได้น าเอาเทคโนโลยีไปช่วยในการพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการท างานในหลาย ๆ ด้าน คือ ระบบการบนัทึกประวติัการติดต่อและให้บริการ (Case 
Management System) โดยจะจดัเก็บขอ้มูลของผูรั้บบริการท่ีมาติดต่อใชบ้ริการแต่ละคร้ัง เพื่อน าไป
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดปัญหาต่อไป การขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจาก
กระบวนการท างาน (Non-Value Added) เพราะถือว่างานท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ย่อมท าให้เกิด
การสูญเสียทั้งเวลา ก าลงัคนและค่าใช้จ่ายโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงการพฒันาความสามารถในการ
ท างาน (Competency Development) ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีมาสนับสนุนการพฒันาบุคลากรได้
อย่างถึงตวับุคคล และสามารถเขา้ไปศึกษาและพฒันาความรู้ของตนเองไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา ซ่ึง
ระบบท่ีมีการน ามาใช้มากเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบนัก็คือ การเรียนผ่าน CD-Rom และด้วยการ
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พฒันาเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายการส่ือสารท่ีท าให้ส่งข้อมูลกันได้ทีละมาก ๆ และมี
ความเร็วมากข้ึน ท าให้สามารถใชร้ะบบการเรียนออนไลน์(e-Learning) ไดม้ากข้ึน ในขณะท่ีมีการ
พฒันาซอฟแวร์เพื่อมาสนบัสนุนการพฒันาความสามารถในการท างาน (Competency Development 
system)ออกสู่ตลาดไดท้  าใหแ้นวความคิดในการพฒันาบุคลากรสามารถเป็นจริงข้ึนมาไดง่้ายข้ึน 
   อาทิมา แป้นธัญญานนท์ (2545) ให้ทศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างาน
ร่วมกันในกระบวนการจดัการความรู้ไวว้่า เทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้และ 
การปฏิบติังาน เพราะถา้หากไม่รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์แลว้ย่อมจะไม่สามารถบริหาร
จดัการให้ประสบความส าเร็จได้ เทคโนโลยีจะถูกใช้เป็นทั้งกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เป็นทั้ง
เคร่ืองมือส าหรับปฏิบติังานเป็นทั้งระบบท่ีสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานสามารถให้บริการและยงัช่วย
ในการสร้างเสริมพันธมิตรทางธุรกิจให้มั่นคงมากยิ่งข้ึนด้วย ส าหรับองค์การท่ียงัไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีเป็นหลกันั้น เม่ือพิจารณาให้ถ่ีถ้วนแล้วอาจพบว่าในการปฏิบติังานยงัคงต้องพึ่ งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นอย่างมาก การท่ีจะให้งานมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการนกับริหารท่ีทนัสมยัจึงพยายามอย่างยิ่งท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้
ในการด าเนินงานและจดัการความรู้ขององคก์ารของตนเอง 
  ดงันั้น จึงควรมีการน าเอาเทคโนโลยีไปใช้เพื่อช่วยในการพฒันาองค์กร เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่รวดเร็ว และคาดการณ์ไดย้ากอยา่งปัจจุบนั อยา่งไรก็
ตาม การน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการพฒันาองคก์รให้ส าเร็จก็ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของปัจจยัภายใน
องคก์รหลายดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ขอ้มูลและสารสนเทศ ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่ายการ
ส่ือสาร ความซับซ้อนของกระบวนการท างาน บุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ และ 
ท่ีส าคญัคือผูใ้ช ้โดยตอ้งอาศยัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดการยอมรับและใชง้าน
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบย่อย 
“เทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานร่วมกนั” ไดว้่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ และมีการเรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึง
ตวับ่งช้ีเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 1) มีการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนการ
ท างานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้คนในองค์การสามารถประสานงานกันได ้ 
โดยอาจใช้ขอ้มูลร่วมกนั เช่น Groupware, Web Board, Web Blog 2) มีเวบ็ศูนยร์วม ความรู้ (Web 
Portal) เพื่อท าให้บุคลากรสามารถเขา้ถึง (Access) แหล่งความรู้ในหน่วยงาน และ 3) มีการเรียนรู้
ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assistant Instructions : CAI) ในการพฒันาการเรียนรู้
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ของบุคลากรในหน่วยงานทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม 
  3. นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยใีนการจดัการจดัเก็บความรู้ 
  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ เป็นการมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการจดัเก็บความรู้ไดม้าก สะดาก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Marquarde 
and Raynolds, 1994 and Cumming and Worley, 2001) อาทิ เครือข่ายภายในสถานศึกษา (Intranet) 
หน้าแรกของเครือข่าย (Home Page) และช่องของข่ายงาน (Web Portal) ของแต่ละบุคคลและ
สถานศึกษา และระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็นตน้ (Little ; Quintas and Ray, 
2002) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัเพื่อมาจดัเก็บ
ไว ้และตรงตามความตอ้งการเม่ือจะน าความรู้นั้นมาใช ้สามารถพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคน 
ในการใช้ความรู้ โดยสมาชิกทุกคนมีโอกาสในการสืบเสาะคน้หา และรวบรวมความรู้ท่ีกระจดั
กระจายหรือแฝงอยู่ท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์กร (วิจารณ์ พานิช, 2547) มีการช่วยเหลือ ให้การ
สนบัสนุนและยอบรับซ่ึงกนัและกนั จะช่วยให้การแสวงหาความรวดเร็วและมีผลดี (Marquarde, 
1996) 
   Walsham (2001) กล่าวไวว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ใช่ค าตอบท่ีแก้ปัญหาการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถอธิบาย
ความรู้ท่ีเป็น Tacit Knowledge ท่ีต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพนัธ์และความเช่ือใจบุคลากรได ้
ดงันั้น ความส าเร็จของการจดัการความรู้ข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ขององคก์รและบุคลากร ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการพฒันาระบบจดัการความรู้ขององค์กรคือการพฒันาบุคลากรให้มีความปรารถนาในการ
เรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับตวัสู่รูปแบบองค์กรใหม่ท่ีเรียกว่าองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) โดยอาศัยเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) เพื่อน า
ความรู้ท่ีไดจ้ดัเก็บไวอ้ยา่งมีระบบ และสามารถน ามาใหบ้ริการหรือเผยแพร่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นัน่เอง 
   Bolling & Smith (2001) กล่าววา่เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กระบวนการจดัการ
ความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยในการจดัเก็บความรู้ การกระจายความรู้ การบริการ 
และถ่ายทอดความรู้ การบริการ และถ่ายทอดความรู้สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ องคก์รต่าง ๆ จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร อยา่งไรก็
ตามเทคโนโลยีไม่ใช่ส่ิงท่ีรับประกนัความส าเร็จของการจดัการความรู้ เพราะเทคโนโลยีเป็นเพียง
เคร่ืองมือ 
   Keyser (2004) ให้แนวคิดในการจดัเก็บความรู้ ไวว้่า เทคโนโลยีท่ีใช้กนัในปัจจุบนั 
จึงถือว่าเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล การแก้ไขเปล่ียน  
การเรียกดูขอ้มูล การประมวลผลการใชง้านร่วมกนัแบบหลาย ๆ คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้าย
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ข้ึน มีค่าใช้จ่ายต ่าลง เพิ่มคุณค่าและประโยชน์ในการใช้งานขอ้มูล และสารสนเทศท่ีได้มาจะมี
คุณภาพในการน าไปวิเคราะห์และใชง้านมากเพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนัเทคโนโลยียงัสามารถช่วยให้
เกิดการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการในการผลิตและการท างานให้มีตน้ทุนท่ีต ่าลง ใช้เวลา 
ในการท างานท่ีลดลง และได้สินค้าหรือผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมี
ความส าคญัต่อการพฒันาองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพฒันา
องค์กรไดอ้ย่างไร ดงันั้น หากองค์กรมีระบบการจดัเก็บความรู้ไวเ้พียงพอโดยทุกฝ่ายร่วมมือกนัก็
ยอ่มจะส่งผลใหก้ารน าความรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการพฒันาองคก์รร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้สรุปความหมายเก่ียวกบั เทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้ไวว้่า หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้ และ 
การใหบ้ริการความรู้ท่ีสะดวก รวดเร็วโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม 
   ภราดร จินดาวงศ ์(2549) กล่าวถึง เทคโนโลยีการจดัเก็บ (Storage Technology) ไวว้่า
จะช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเสมือนคลงัความรู้ เช่น Data Warehouse ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในกระบวนการจดัเก็บโดยบุคลากรทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการสร้าง และจดัเก็บข้อมูล 
เพือ่น าไปเผยแพร่หรือใหบ้ริการแก่สมาชิกหรือ ผูส้นใจไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
  ดงันั้น สามารถสรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบยอ่ย “เทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้” ได้ว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ท่ีใชเ้ทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้ และ
การใหบ้ริการความรู้ท่ีสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีเทคโนโลยีในการจดัเก็บ
ความรู้ประกอบดว้ย 1) มีเทคโนโลยีในการจดัเก็บ และจดัการความรู้ต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีสามารถ
ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ เช่น มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสาร 
ท่ีช่วยในการสร้าง คน้หาแลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้ 2)มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น MIS, Web Blog 3) มีการให้บริการความรู้
ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใช้เทคโนโลยีมาใช้ไดอ้ยา่งสะดวก และทนัเวลา องค์ประกอบย่อย 
นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของเทคโนโลยสีารสนเทศ เสนอดงัตารางท่ี 2.13  
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ตารางที ่2.13  
องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี / สาระหลกัเพื่อการวดั 
1. เทคโนโลยใีนการ 
  ส่ือสาร 

พฤติกรรมของครู
และบุคลากร
ทางการศึกษา  
ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีมีการ
ด าเนินการพฒันา
ระบบการส่งเสริม
การสร้างเครือข่าย
การติดต่อส่ือสาร
กนัระหวา่งสมาชิก
ในองคก์ารภายใต้
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ร่วมกนั 

1. มีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  ตลอดจนขอ้มูลจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเป็น 
  ประโยชน์และช่วยในการตดัสินใจโดยเนน้ 
  ความตอ้งการของผูใ้ช้ 
2. มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่าย สร้าง 
  ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยทีนัสมยั  
  เพื่อช่วยในการถ่ายโอนความรู้ใหท้ัว่ทั้งองคก์าร 
  และเกิดการสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
3. มีการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้ 
  เก่ียวกบัการน าวดิีทศัน์ และการฝึกอบรมส่ือ 
  ประสม มาใชป้ระโยชน์เพื่อถ่ายทอดพฒันา 
  ความรู้และทกัษะของบุคลากรในองคก์าร 
  ใหดี้ข้ึน  
4. มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร  
  (Communication Technology) ท่ีจะช่วยท าให ้
  การเขา้ถึงความรู้ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว  
  น่าสนใจ เช่น Internet, Intranet, e-learning,  
  Web Blog, Chat Room ฯลฯ และ 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่2.13 (ต่อ) 
องคป์ระกอบยอ่ย นิยามเชิงปฏิบติัการ ตวับ่งช้ี/สาระหลกัเพื่อการวดั 

2. เทคโนโลยใีนการ 
  จดัเก็บขอ้มูล 

พฤติกรรมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัเก็บความรู้ 
การส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการ
จดัเก็บความรู้ และการ
ใหบ้ริการความรู้ท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

1. มีเทคโนโลยใีนการจดัเก็บ และจดัการ 
  ความรู้ต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีสามารถ 
  ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ในการ 
  จดัการความรู้ เช่น มีระบบฐานขอ้มูลและ 
  ระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง คน้หา 
  แลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้  
2. มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ 
  จดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการ 
  จดัเก็บความรู้ เช่น MIS, web blog  
3. มีการใหบ้ริการความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บ 
  ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่ง 
  สะดวก และทนัเวลา  

 

2.4 วิธีการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก 
 
 วิธีการในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองคก์รต่าง ๆ สามารถท าได้
หลายวิธี แต่ท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน ได้แก่ การใช้เทคนิคการฝึกอบรมโดยอาศัยวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญในการฝึกอบรม ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการขององค์กรท่ีจะพฒันา
บุคคล เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระเบียบแบบแผน ช่วยให้บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจมี
ทกัษะ ความช านาญ ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา
การท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้กล่าวถึงความหมายของการฝึกอบรม 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ประโยชน์ของการฝึกอบรม ประเภทของการฝึกอบรม และเทคนิค
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร ตามล าดบั 
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 2.4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 ปัจจุบนัการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการพฒันาบุคลากรซ่ึงมุ่งเน้นการเพิ่ม 
ทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไว้
คลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะตลอดจน
ปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กร  
อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (นิรันดร์ จุลทรัพย,์ 2542, น. 5) สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ รัชนี ศุจิจนัทรรัตน์ (2546, น. 10) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดัข้ึน 
โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้เปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมไป
ในทางท่ีตอ้งการ เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากความหมายของการฝึกอบรม สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมคือ กระบวนการจดักิจกรรมอยา่งมี
ระบบ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรไดเ้พิ่มพูนความรู้ เกิดทกัษะในการท างาน เปล่ียนแปลงทศันคติ 
เจตคติ ตลอดจนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.4.2 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 เป้าหมายส าคญัของการฝึกอบรมคือ การให้ความรู้ เสริมสร้างทกัษะ และปรับทศันคติให้
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์ร ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ วตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรมตามทศันะของนกัวชิาการมีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
   ยงยทุธ เกษสาคร. (2546, น. 20) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
    1.  เพื่อป้องกนัปัญหาความไม่รู้วธีิการปฏิบติังาน 
    2. เป็นกรรมวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานผดิพลาด 
    3.  เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รทนัสมยัและปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
    4.  เพื่อช่วยประหยดัรายจ่ายในการสรรหาบุคลากรบรรจุใหม่ 
    5.  เพื่อช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
    6.  เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรท่ีท างานในองคก์รเดียวกนั 
    7.  เพื่อใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง 
    8.  เพื่อช่วยใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
    9.  เป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งต่อเน่ือง 
    10. ช่วยเสริมสภาพคล่องโอกาสของบุคลากรช่วยเหลือผูท่ี้ขาดโอกาสด้าน
การศึกษา 
 
 



142 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร โดยมุ่งเนน้ผลประโยชน์ของส่วนรวม เช่น การพฒันาคุณภาพ การธ ารงรักษา
บุคลากร และดา้นท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เป็นการพฒันาบุคลากรในทุกดา้น ไม่วา่
จะเป็นการปฏิบติังาน บุคลิกภาพ เป็นการเพิ่มศกัยภาพใหก้บับุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
นอกจากวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมยงัมีไวเ้พื่อแก้ไขปัญหาในปัจจุบันและเตรียมรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 2.4.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคลากร เพราะเม่ือบุคลากรได้รับคดัเลือกเข้า
ท างานในองค์กรแล้ว ก็ไม่ได้หมายความว่า เขามีความรู้ความสามารถเหมาะสมทุกอย่างใน  
การท างาน หรือแมบุ้คลากรท่ีท างานมาระยะหน่ึงแล้วก็ไม่ได้หมายความว่า เขาจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถท่ีจะท างานในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ี เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
นกัวชิาการส่วนใหญ่ กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไวค้ลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ การฝึกอบรมให้
ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเป็นอันมาก  เพราะจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ รวมทั้ งเปล่ียนแปลงเจติคติค่านิยมของผูเ้ข้ารับการอบรม ท าให้มีสมรรถภาพ 
ในการปฏิบติังานดียิ่งข้ึน ดงันั้น ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการฝึกอบรมสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
(วจิิตร อาวะกุล, 2540, น. 24) 
  1.  ประโยชน์ต่อระดบัหน่วยงานและองค์กร คือ ช่วยลดค่าใช้จ่ายทางดา้นแรงงานและ
ค่าตอบแทนบุคลากร ลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ดา้นสาธารณูปโภคโดยรวม
ขององคก์ร ช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งทางตรงและทางออ้มให้กบัองค์กร ช่วยลดความเส่ียงและอุบติัเหตุ
จากการท างาน พฒันาการท างานขั้นพื้นฐานขององคก์ารให้ถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน ความสัมพนัธ์
กับผูใ้ช้บริการดีข้ึน เพราะผลจากบุคลากรท างานดี สามารถสนองความต้องการก าลังคนของ
หน่วยงานหรือองค์กรได้ และช่วยให้หน่วยงานปรับตวัเข้ากับความผนัแปรทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยท่ีีจะมีในอนาคต 
  2.  ประโยชน์ต่อระดับผู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชา คือ ช่วยให้เ กิดผลงานท่ีดีข้ึน  
เม่ือบุคลากรตระหนักในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส่งผลให้การบริหารสั่งงานสนอง
นโยบายองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาและแกไ้ขงานท่ีผิดพลาด งานมีคุณภาพมากข้ึน 
ลดภาระในการปกครอง การบงัคบับญัชาและการควบคุมการปฏิบติังาน ช่วยเสริมสร้างการเป็น
ผูน้ าท่ีเก่งงาน เก่งคน และเก่งคิด ประหยดัเวลาส าหรับผูบ้ริหารไม่ตอ้งเสียเวลาในการสอนงานและ
ใหค้ าแนะน า 
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  3.  ประโยชน์ต่อระดบัขา้ราชการหรือบุคลากรผูป้ฏิบติังาน คือ ช่วยส่งเสริมความรู้ความ
เขา้ใจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตวัขา้ราชการเอง ท าให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ช่วยลด
อุบติัเหตุหรือการท างานผิดพลาดซ่ึงอาจเกิดจากความไม่รู้วิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ช่วยทบทวน
แนวคิดและเจตคติ ท าให้เกิดความสนใจงานในหน้าท่ีจนเกิดความรักในหน้าท่ีการงานท่ีท า  
ช่วยเสริมสร้างทกัษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน การท างานจะประสบความส าเร็จดว้ย ความรวดเร็ว
ก่อใหเ้กิดแรงเสริมและก าลงัใจในการท างาน ช่วยให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันา ความทนัสมยัและ
เพิ่มวทิยาฐานะตนเอง ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานในโอกาสต่อไป 
 2.4.4 ประเภทของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมท าไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการจดัการเรียนรู้ให้กบับุคลากร 
นกัวชิาการไดจ้ดัแบ่งประเภทของการฝึกอบรมไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี  
   วจิิตร อาวะกุล (2540, น. 20) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรไว้
ดงัน้ี 
    1.  การฝึกอบรมก่อนท างาน (Pre-Service Training or Pre-entry Training)  
เป็นการศึกษาวชิาความรู้พื้นฐานในโรงเรียน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั ซ่ึงจดัหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาด สอนเน้นหนกัไปในเชิงวิชาการ ทฤษฎี หลกัการเทคนิค ส่วนการท างาน
เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานและนกัศึกษาตอ้งไปฝึกปฏิบติัหาประสบการณ์เอง ในระยะน้ีจึงเป็นการ
ใหก้ารศึกษาในเน้ือหาวชิาการอยา่งกวา้ง ๆ ทัว่ ๆ ไป 
    2.  การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใน
ระยะแรกเป็นการแนะน าให้ทราบเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ ประวติั กฎระเบียบ โครงสร้าง 
ผูบ้ริหาร ลักษณะของงาน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการ เพื่อให้บุคลากรใหม่ได้คุ ้นเคยกับ
หน่วยงาน รู้สึกมัน่คง มีความเช่ือมัน่ และสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ท าให้สามารถปรับตวัให้
คุน้เคยกบัองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    3.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน (Induction Training) เป็นการฝึกอบรมก่อนลงไป
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ข้าราชการมีความรู้ในเ ร่ืองของงานวิ ธีปฏิบัติ ท่ี ถูกต้องปลอดภัยและ  
มีประสิทธิภาพ ส าหรับผูท่ี้เขา้มาใหม่หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานในหน่วยงานใหม่ 
    4.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติัการ (In-Service Training or On The-Job Training) 
เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ความช านาญในหน้าท่ีท่ีบุคคลท าอยู่ โดยไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่หน่วยงานในขณะรับการฝึกอบรม 
    5.  การฝึกอบรมเฉพาะเร่ือง (Special Training) เป็นการอบรมเทคนิคหรือ
รายละเอียดเฉพาะเร่ืองท่ีจดัข้ึนเฉพาะหน่วยงาน เพื่อเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลยิง่ข้ึน 
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    6.  การอบรมพิเศษ (Special Training) เป็นการอบรมรายการพิเศษ นอกเหนือจาก
การอบรมท่ีกล่าวมาแลว้ เป็นการอบรมเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม เช่น อบรมอาสากาชาด 
การอบรมอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ 
   วบิูลย ์บุญยธโรกุล (2545, น. 14) แบ่งประเภทหรือทางเลือกในการฝึกอบรมออกเป็น 
5 กลุ่ม ตามความเหมาะสมของต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนความอาวุโสของบุคลากร
แตกต่างกนั คือ  
    1.  การฝึกอบรมงานท่ีท าในองคก์ร เช่น การสอนงาน การใหมี้พี่เล้ียงใหเ้ป็นผูช่้วย 
    2.  เข้าร่วมกิจกรรมในองค์กร หมายถึง การให้โอกาสท่ีจะเรียนรู้หน่วยงาน
เดียวกนัหรือหน่วยงานอ่ืนในองคก์ร เช่น การหมุนเวยีนงาน 
    3.  เข้าร่วมกิจกรรมภายนอก เช่น มอบหมายให้ไปช่วยงานหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ไปเยีย่มชมกิจการขององคก์รอ่ืน 
    4.  หลกัสูตรการฝึกอบรมภายใน จดัข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะขององคก์ร 
    5.  หลกัสูตรฝึกอบรมภายนอก ซ่ึงมีความหลากหลายของเน้ือหา ระยะเวลา วิธีการ
และสถานท่ี บางหลกัสูตรเป็นการเรียนแบบทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้ว บางหน่วยงานอาจแบ่งประเภทของการฝึกอบรมออกเป็น
หมวดใหญ่ ๆ คือ การฝึกอบรมตามความตอ้งการของงาน (Job Requirement) การฝึกอบรมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบังาน (Job Related Training) การฝึกอบรมเพื่อรับต าแหน่งหรือหนา้ท่ีสูงข้ึน (Up -
Ward Mobility Training) การฝึกอบรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวิชาชีพ (Career Related Training) 
(วจิิตร อาวะกุล, 2540, น. 9)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัประเภทของการฝึกอบรม พบวา่นกัวิชาการแบ่งประเภท
การฝึกอบรมไดห้ลายวิธีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีแลว้แต่ลกัษณะและวตัถุประสงค์ในการจดัการฝึกอบรม 
เช่น แบ่งเป็นการฝึกอบรมก่อนท างาน การฝึกอบรมระหวา่งท างานหรืออาจจะแบ่งยอ่ยออกเป็นการ
ฝึกอบรมก่อนท างาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมพิเศษ เป็นต้น แต่ส าหรับการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยใช้โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ท่ีผูว้ิจยัจดัข้ึนน้ี เป็นการฝึกอบรมนอกเวลาปฏิบติังาน (Off – The - job Training) โดยผูว้ิจยัเป็นคน
วางแผนในการจดัฝึกอบรม และจดัฝึกอบรมในหอ้งประชุมท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีเวลาอยา่งเต็มท่ี 
เพื่อให้ผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ได้น าส่ิงท่ีได้รับจาการฝึกอบรมพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยใช้
เทคนิคการฝึกอบรมแบบผสมผสานหลายวธีิ ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงในล าดบัต่อไป 
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 2.4.5 เทคนิคการฝึกอบรมเพือ่พฒันาบุคลากร 
 เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการสอนการอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ผูรั้บการ
อบรมเกิดการเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรตามวตัถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม เทคนิคการฝึกอบรมจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ฝึกอบรมแต่ละเทคนิคมีลกัษณะเฉพาะ ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งพิจารณาเลือกเทคนิคให้เหมาะสม 
ปัจจุบนัมีเทคนิคการฝึกอบรมให้เลือกมากกว่า 30 วิธี (วิบูลย ์บุณยธโรกุล, 2545, น. 16) แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรวบรวมมาเฉพาะวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากและเทคนิคเฉพาะท่ีนิยมใช้ในการฝึก
พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสมเท่านั้น ซ่ึงแต่ละวิธีมีรายละเอียดดงัน้ี (วิบูลย ์บุญยธโรกุล, 
2545, น. 16-20) 
  1.  การบรรยาย (Lecture) หรือการสอน (Instruction) เป็นวิธีท่ีใช้กนัมากท่ีสุดในการ
ฝึกอบรม เป็นการน าเสนอเน้ือหาสาระความรู้จากวิทยากรหรือผูท้รงคุณวุฒิ โดยทัว่ไปจะเป็นการ
ส่ือสารทางเดียว โดยผูเ้รียนจะเป็นผูรั้บฟัง สังเกต และท าความเขา้ใจกบัหลกัการ แนวคิด และ
วธีิการท่ีวทิยากรน าเสนอ ถึงแมจ้ะเรียกวธีิน้ีวา่ เป็นการบรรยาย ซ่ึงหมายถึงการน าเสนอโดยการพูด
แต่ในทางปฏิบติั ผูบ้รรยายท่ีดีมกัจะมีส่ือท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนได้ใช้ประสาทสัมผสัมากกว่าการฟัง
เพียงอย่างเดียว เช่นมีการน าเสนอประเด็นส าคญัโดยใช้เคร่ืองฉายแผ่นใส สไลด์ ใช้วีดีทศัน์หรือ
ภาพยนตร์มาช่วยใหเ้ห็นภาพท่ียากต่อการอภิบาย และมีเอกสารประกอบการบรรยาย 
  2.  การอภิปราย (Discussion) คือ การจดัให้บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาพูดแสดงความ
คิดเห็นและมุนมองของตนเองให้คนอ่ืนฟัง ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาหรือความสนใจของคนทั้งกลุ่ม
ผูพ้ดูอาจเป็นผูท้รงคุณวฒิุหรือวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถทั้งหมด (Panel Discussion) หรืออาจ
เป็นการอภิปรายเฉพาะในกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Group Discussion) ก็เป็นการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เพื่อคน้หา พิจารณา และด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือหาขอ้สรุปท่ีเป็นความสนใจร่วมกนั 
  3.  การสาธิต (Demonstration) เป็นการสอนโดยการอธิบายหลกัการ ทฤษฎี และแสดง
วธีิการตามล าดบัขั้นตอนท่ีถูกตอ้งของการปฏิบติังาน การใชเ้คร่ืองมือ ฯลฯ เพื่อให้ผูเ้รียนไดส้ังเกต
เขา้ใจ และปฏิบติัตามหลกัการและกระบวนการท่ีถูกตอ้ง หลงัจากท่ีไดอ้ธิบาย และแสดงให้ดูแลว้
จะตอ้งใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัทนัที โดยวทิยากรจะคอยสังเกตวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบติั คอยให้
ค  าแนะน าหรือแก้ไขข้อบกพร่อง จนกว่าจะสามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
การอธิบาย และแสดงวธีิการตามล าดบัขั้นตอนอาจท าโดยใชเ้ทปวดีีทศัน์ หรือภาพยนตร์ 
  4.  การระดมความคิด (Brainstorming) เป็นวิธีการท่ีใช้พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา 
โดยการพยายามหาวิธีหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีอาจถูกมองขา้มไป ส าหรับวิธีน้ีการคิดอยา่งสร้างสรรค์
มีความส าคญัมากกวา่การคิดวิเคราะห์ตามวิธีการท่ีใชโ้ดยทัว่ไป วิธีการของการระดมความคิดก็คือ
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การเปิดโอกาสให้เสนอแนวคิดหรือวิธีท่ีนึกได้ทนัทีอย่างเป็นอิสระโดยไม่ต้องค านึงถึงความ
เหมาะสมหรือความเป็นไปได ้และไม่ยอมให้มีการการถูกคดัคา้นหรือวิจารณ์จากภายในกลุ่มมีการ
กระตุน้ให้เสนอความคิดให้หลากหลายให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แนวคิดทุกอนัจะถูกบนัทึกไว ้
 เม่ือรวบรวมแนวคิดหรือวิธีการไดท้ั้งหมดแลว้ก็น ามาจดักลุ่ม แลว้น าเอาแต่ละกลุ่มแนวคิดนั้นมา
วเิคราะห์วจิารณ์เพื่อหาแนวทางท่ีเป็นไปไดท่ี้ดีท่ีสุดท่ีจะใชแ้กไ้ขปัญหานั้น 
  5.  การศึกษากรณี (Case Study) เป็นวิธีการสร้างประสบการณ์ในการวิเคราะห์คน้หา
สาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ ทกัษะในการรับฟัง โดยให้ผูเ้รียนอ่านหรือรับ
ฟังเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงหรือสมมติข้ึน แลว้ท าการศึกษาหาวิธีการท่ีจะแกไ้ข จากนั้นจึงน าเสนอผล
การวิเคราะห์และแนวทางการปัญหาของตนเองหรือของกลุ่มต่อผูเ้ข้ารับ การฝึกอบรมด้วยกัน  
โดยวิธีน้ีทั้งหมดทุกคนจะได้เรียนรู้และเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทาง 
การแกปั้ญหาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นภายหนา้ 
  6.  การศึกษาดูงานหรือทศันศึกษา (Field Trip) เป็นการจดักลุ่มให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เดินทางไปยงัส านักงาน โรงงาน หรือโครงการ เพื่อเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้จาก การรับฟังและ
สังเกตวิธีการท างาน การใช้เคร่ืองมือ หรือส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงยากต่อการน าเสนอในห้องเรียน 
ก่อนการเดินทางจะตอ้งให้ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีจะดูงาน จุดเด่น 
และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ เม่ือไปดูมาแลว้อาจให้เขียนรายงานหรือจดัให้มี
การรายงานสรุปผล เป็นการเปล่ียนบรรยากาศและสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มอีกดว้ย 
  7.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการปรับเปล่ียน
ทศันคติ ค่านิยมและการรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น โดยการจดัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ไป
แสดงบทบาทของผูอ่ื้นซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มทางสังคม ทศันคติ และค่านิยมแตกต่างหรือตรงกนัขา้ม
กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลงัจากการแสดงบทบาทสมมติแล้ว วิทยากรจะตอ้งอธิบายช้ีให้เห็น
ประเด็น เพื่อก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติและค่านิยมไปสู่ส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับในองค์กรและ
สังคมโดยรวม 
  8.  การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการจดัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ไปอยู่
ในเหตุการณ์ เง่ือนไข สภาพแวดล้อม หรือกระบวนการคล้ายจริงท่ีจดัท าข้ึน เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมไดมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติั ตดัสินใจแกปั้ญหากบัสถานการณ์ท่ีถูกสร้างข้ึน วิธีน้ีจะใช้
เม่ือการฝึกปฏิบติัของจริงอาจมีค่าใชจ่้ายสูงเกินไปหรือมีอนัตรายมาก 
  9.  การฝึกปฏิบติังาน (On – the – Job - Training) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีจดัให้มีข้ึนในท่ี
ท างาน โดยมีผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในงานท่ีต้องเรียนรู้เป็นผูท้  าหน้าท่ีสอนให้ปฏิบติังานได ้
เช่นเดียวกบับุคลากรคนอ่ืน ๆ มกัจะจดัให้กบับุคลากรใหม่ เพื่อช่วยให้บุคลากรดงักล่าวสามารถ
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ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยเร็ว รวมทั้งกรณีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานซ่ึงจะตอ้งเร่ิมด าเนินการ
โดยไม่มีโอกาสจดัให้มีก่ีฝึกอบรมในชั้นเรียนตามปกติ การฝึกอบรมวิธีน้ีให้ไดผ้ลจะตอ้งท าตาม
กระบวนการท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือ มีการวเิคราะห์หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเพื่อหาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม ก าหนดวตัถุประสงค์ก าหนด เน้ือหาสาระ และทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้ แล้วจึงด าเนินการ
ฝึกอบรม ประเมินผล ตามล าดบั 
  10. กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ (Group Process) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมซ่ึงใชก้ลุ่มเพื่อให้
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้ท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ถึงพฤติกรรม ทศันคติ การเข้าใจคน วิธีการ
แก้ปัญหาเก่ียวกับคนท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการเรียนรู้ปฏิกิริยาภายในกลุ่ม กระตุ้นให้บุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทุกคนจะเกิดการหยัง่รู้ รับรู้ด้วยตนเอง และพฒันาตนเอง โดยอาศัย
พฤติกรรมของกลุ่ม 
  11. การแสดงแบบพฤติกรรม (Modeling) เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเรียนรู้จาก
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นตัวแบบหรือผลท่ีเกิดจากการกระท าของตัวแบบ และผูฝึ้กอบรม
เลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ เพื่อเป็นการฝึกทกัษะ ฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ปลูกฝังค่านิยม
การฝึกอบรมในลกัษณะน้ี ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งสรรหาบุคคลท่ีสามารถปฏิบติัตนเป็นตวัแบบท่ี
ดี เพื่อให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นและเกิดศรัทธา หรือมีความสัมพนัธ์อันดีต่อกันจนยึด
พฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้นเป็นแบบอยา่งของพฤติกรรมของตนเองต่อไป 
  12. การซอ้มบทบาทของพฤติกรรม (Behavioral Rehearsal) ถือเป็นเทคนิคท่ีส าคญัส าหรับ
การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม เทคนิคน้ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจวา่ 
ตนเองมีความตอ้งการท่ีจะส่ือสารใหผู้อ่ื้นรู้เร่ืองอะไร ช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถท่ีจะตอบ
โตก้บัอีกฝ่ายหน่ึงไดห้ลายวธีิ ลดความวิตกกงัวลลง เพราะไดซ้้อมบทบาทของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
แสดงออก ก่อนท่ีจะไปแสดงในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ เกิดความมัน่ใจในตนเองเพิ่มข้ึน 
  13. การให้ ส่ิงเสริมแรง (Reinforcement) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้ในการฝึกเก่ียวกับ
พฤติกรรม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขา้ราชการกลุ่มดว้ย ถา้ขา้ราชการช่วยกนัอภิปรายให้ส่ิงเสริมแรงแลว้ ก็จะท าให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกพฤติกรรมมีความกระตือรือร้นมากข้ึน สามารถเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน 
การใหส่ิ้งเสริมแรงอาจจะเป็นการใหร้างวลัทางสังคม เช่น ค าชมเชย ก าลงัใจ เป็นตน้ โดยทัว่ไปการ
ให้ส่ิงเสริมแรงจะมีทั้งการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) และการเสริมแรงทางลบ 
(Negative Reinforcement) ซ่ึงการใหส่ิ้งเสริมแรงทางบวกเป็นท่ีนิยมมากกวา่ เพราะสามารถช่วยให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ร็วกวา่การเสริมแรงในทางลบ 
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  14. การฝึกให้จินตนาการถึงสภาพการณ์ (Imagine Handling The Situation) เป็นการฝึก
ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจินตนาการและคิดถึงลกัษณะของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม
ในสถานการณ์นั้น ๆ ท าไดโ้ดยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนัง่หรือนอนในท่าท่ีสบายท่ีสุดหลบัตาและ
จินตนาการตามท่ีวิทยากรบอก เป็นการซกัซ้อมพฤติกรรมของตนเองในความคิด ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมไดไ้ปซักซ้อมและทบทวนเองท่ีบา้น การฝึกซ้อมพฤติกรรมในความคิดเช่นน้ี จะ
ช่วยให้การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมได้ผลดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะถ้าใช้กับการ
เสริมแรงทางบวก จะท าใหผู้ฝึ้กมีก าลงัใจในการฝึกพฤติกรรมดงักล่าวมากยิง่ข้ึน 
  15. การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นวิธีการท่ีจะช่วยผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้
พฒันาพฤติกรรมการแสดงออกไดเ้หมาะสมยิ่งข้ึน มกัจะใช้ควบคู่กบัการฝึกซ้อมพฤติกรรม และ
การแสดงบทบาทสมมติ การให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่าง
เ ห ม า ะ ส ม  
ควรจะใหข้อ้มูลป้อนกลบัในทางบวกก่อน แลว้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
  16. การมอบหมายการบา้น (Assigning Homework) เป็นเทคนิคท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการ
ฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี เพราะระยะเวลาในการเขา้กลุ่มแต่ละคร้ังเป็นช่วง
สั้น ๆ การจะฝึกให้ได้ครบทุกคนและหลาย ๆ คร้ัง ย่อมเป็นไปไม่ได้ นอกจากน้ี การฝึกบางอย่างไม่
สามารถกระท าไดใ้นทนัทีในห้องทดลอง เช่น อาจท าไดโ้ดยการให้ไปฝึกหน้ากระจกท่ีบา้น หรือ
การให้ผูเ้ข้ารับการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมมีโอกาสไปแสดงพฤติกรรม  
การแสดงออกอยา่งเหมาะสมในสถานการณ์จริง ๆ ท่ีบา้น 
  17. การเขียนบทพดู (Assertive Script) เป็นเทคนิคเฉพาะอีกอยา่งหน่ึงท่ีนิยมใชใ้นการฝึก
พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม เป็นการพฒันาทกัษะทางการส่ือสารดา้นภาษาพูด บทพูดท่ี
เขียนไวล่้วงหนา้เรียกวา่ “Script” การเขียนบทพดูจะช่วยให้ผูพู้ดซ่ึงอยูใ่นสถานการณ์ท่ีถูกเอารัดเอา
เปรียบ ได้วางแผนไวล่้วงหน้าว่า จะพูดอย่างไรจึงจะท าให้บุคคลท่ีเคยเอาเปรียบได้รู้ถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูพู้ด ไม่เอาเปรียบหรือล่วงละเมิดสิทธิของผูพู้ดอีกต่อไป เกิดความมัน่ใจ  
ไม่ตอ้งกลวัผดิ แกปั้ญหาเร่ืองท่ีคิดค าพดูไม่ทนัได ้
 จะเห็นไดว้า่ เทคนิคการฝึกอบรมมีอยูม่ากหลายวิธี แต่ละวิธีก็มีขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป 
การเลือกเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการเรียนรู้ ซ่ึงในการฝึก
พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ส าหรับผูบ้ริหารในสถานศึกษา งานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเทคนิคการฝึกอบรมหลายวิธี
ผสมผสานกนั ไดแ้ก่ วิธีการบรรยาย การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงแบบพฤติกรรม การซ้อม
บทบาทพฤติกรรม การให้ส่ิงเสริมทางบวก การฝึกให้จินตนาการถึงสถานการณ์ การมอบหมาย
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การบา้น การเขียนบทพูด การให้ขอ้มูลป้อนกลบั กระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ และการระดมสมอง 
ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ได้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถน าพฤติกรรมดงักล่าวไปใชใ้นการให้บริการ
กบัผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 
   กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ได้ด าเนินการวิจยัการน าเสนอระบบการจดัการ
ความรู้ส าหรับองคก์ารภาคเอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ
ขององค์การเอกชนเก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์การเอกชน 2) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บและ
สืบคน้ความรู้ การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์การเอกชน และ 3) น าเสนอ
ระบบการจดัการความรู้ส าหรับองค์การเอกชน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัประกอบด้วย นักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และนกัพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 60 คน และผูบ้ริหารทรัพยากร
บุคคล และงานพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 21 คน ผลการวิจยัพบว่า ระบบการ
จดัการความรู้ส าหรับองค์การภาคเอกชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) ผูน้ า  / ผูบ้ริหาร
องค์การ 2) วิสัยทศัน์การจดัการความรู้ 3) พนัธกิจการจดัการความรู้ 4) นโยบายการจดัการความรู้ 
5) เป้าหมายการจดัการความรู้ 6) เทคโนโลยี 7) บุคลากรท่ีใช้ความรู้ และ 8) ทีมผูช้  านาญการ  
โดยด าเนินการใน 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นท่ี 1 การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ ขั้นท่ี 2 การแสวงหา
ความรู้ ขั้นท่ี 3 การสร้างความรู้ในองคก์าร ขั้นท่ี 4 การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ในองคก์าร ขั้นท่ี 5 
การถ่ายโอนและการน าความรู้ไปใช ้
   บุ ญ ส่ ง  ห าญพ า นิ ช  ( 2546)  ไ ด้ วิ จั ย รู ป แบบก า รบ ริ ห า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีความต้องการให้มีกระบวนการ
บริหารจดัการความรู้ในระดบัมาก ให้มีการน าองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการบริหารจดัการความรู้
ไปใช้การประกนัคุณภาพ การพฒันาการเรียน การสอน หลกัสูตร เทคโนโลยี ห้องสมุด การวิจยั 
การประเมินความดี ความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสร้าง นกัวิชาการ การก าหนดภาระงาน
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และการบริการความรู้ ตลอดจนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ความร่วมมือในการให้ความรู้และ
รับบริการความรู้ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การเผยแพร่ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การอบรมสัมมนาการ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ ตลอดจนให้ค าปรึกษา เป้าหมายของการจดัการความรู้ 
เพื่อการพฒันางาน พฒันาคน พฒันาองคก์ร ให้เป็นองคก์ารเรียนรู้ และพฒันาความเป็นชุมชนเป็น
หมู่คณะ และความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างานท่ียดืหยุน่หลายทางเลือก การแกปั้ญหาร่วมกนั 
   จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) ได้ด าเนินการวิจยั การพฒันาตวับ่งช้ีรวมส าหรับการ
จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทย  
2) เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 3) เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ตวัแปรการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จ าแนกตามหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ / 
เอกชน 4) พฒันาและตรวจสอบความความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัการจดัการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 5) น าเสนอตัวบ่งช้ีส าหรับการจัดการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทย วิธีด าเนินการวิจยัเป็นแบบผสมคือ ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ การวขิยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ยการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานท่ีมีการจดัการความรู้ท่ีเป็นเลิศ 4 หน่วยงาน และสนทนากลุ่ม
ส าหรับผูบ้ริหารผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุดา้นการความรู้ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 
10 ท่านส าหรับการเก็บรวบรวมตวัแปรการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ  
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 221 คน  
ในหน่วยงานภาครัฐจ านวน 4 หน่วยงานและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน จ านวน 5 หน่วยงาน 
ผลการวจิยั พบวา่  
    1. ตวัแปรจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมี 3 องค์ประกอบคือ 1) ปัจจยัน าเข้า
ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององค์การ 2) กระบวนการ
ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีการพฒันามนุษยก์บัการพฒันาองคก์ารและ 3) ผลผลิต ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี
ทุนมนุษยก์บัทุนองคก์ร รวมตวัแปรสังเกตไดท่ี้ศึกษาทั้งส้ิน 6 ตวัแปร 
    2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปรการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ / เอกชน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในองค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ โดยท่ีตัวบ่งช้ีการพฒันามนุษย์มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวับ่งช้ีการพฒันาองค์การมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .05 
    3. ผลการตรวจสอยความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัการจดัการความรู้  
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ท่ีมีประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    4. ตวับ่งช้ีรวมส าหรับการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทย 
ท่ีพบเรียงตามล าดบั ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบยอ่ยกระบวนการ องคป์ระกอบยอ่ย
ปัจจยัน าเขา้และองคป์ระกอบยอ่ยผลผลิต 
   วิลาวลัย์ มาคุ้ม (2549) ได้ท าการวิจยั การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและพฒันา 
ตัวบ่งช้ีการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีการจดัการความรู้
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผลการวิจยั 
พบว่าองค์ประกอบหลกัทั้ง 6 องค์ประกอบ คือการก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
การจดัการความรู้ของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยองคป์ระกอบท่ี
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือองคป์ระกอบ ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ 
องคป์ระกอบดา้นการสร้างความรู้ องคป์ระกอบดา้นการแสวงหาความรู้ องคป์ระกอบดา้นการเก็บ
ความรู้ องค์ประกอบด้านการน าความรู้ไปใช้ และองค์ประกอบด้วนการก าหนดความรู้ ซ่ึงทั้ง  
6 องคป์ระกอบหลกัจะตอ้งปฏิบติัผา่นตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยทั้งหมด 23 องคป์ระกอบและ
ตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ 80 ตวับ่งช้ี ประกอบด้วย ตวับ่งช้ี ด้านการก าหนดความรู้ 11 ตวับ่งช้ี  
ดา้นการแสวงหาความรู้ 12 ตวับ่งช้ี ด้านการสร้างความรู้ 13 ตวับ่งช้ี ด้านการแลกเปล่ียนความรู้  
23 ตวับ่งช้ี ดา้นการเก็บความรู้ 9 ตวัช้ีวดั และดา้นการน าความรู้ไปใช้ จ  านวน 12 ตวับ่งช้ี ผลการ
ทดสอบความเท่ียงตรงของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใชค้่าไค - สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนและ
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนสัมพนัธ์ไปปรับแกแ้ลว้ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
   ธีรวฒัน์ เยี่ยมแสง (2550) ได้ท าการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยการศึกษาการจดัการความรู้ก่อนพฒันารูปแบบ
การจดัการความรู้ ด าเนินการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ชั่วคราว น ารูปแบบชั่วคราวไป
ทดลองใช้และปรับปรุงศึกษาความพึงพอใจและความส า เร็จในการด าเนินการจัดการความรู้ 
ท าการศึกษาแบบผสานวิธีทั้งประยุกตก์ารวิจยัแบบมีส่วนร่วม การวิจยัและพฒันาการวิจยัปริมาณ
และการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่  
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    1.  ก่อนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ บุคลากรแต่ละคนมีความรู้
ความสามารถทกัษะการท างานและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน มีการพฒันาตนเอง  
โดยการแสวงหาความรู้ดา้นต่าง ๆ เป็นรายบุคคล มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนันอ้ย มีการ
ถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบนอ้ย การจดัการการแลกเปล่ียนสารสนเทศภายในหน่วยงานยงัไม่มี
ระบบ ไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้หรือการเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นทางการ  
    2.  รูปการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 
ประกอบไปด้วย 11 กิจกรรมดงัน้ี 1) ท าความเข้าใจปรึกษาหารือ ขอความร่วมมือจากผูอ้  านวย
ส านกังานการเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ก่อนการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 3) ประชุมบุคลาการท าความเขา้ใจการ
จดัการความรู้ 4) ก าหนดทีมจดัการความรู้และกลุ่มจดัการความรู้ 6 กลุ่มปฏิบติังาน 5) ก าหนดวิจยั
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการจดัการความรู้ 6) จดัท าแผนการปฏิบติัการความรู้
แบบมีส่วนร่วม 7) ด าเนินการจดัการความรู้เน้น 5 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การเก็บความรู้ การแบ่งปันและการน าความรู้ไปใช ้8)จดัตั้งศูนยจ์ดัการความรู้ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 9) ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการสร้างเวบ็ไซตแ์ก่บุคลากรผูแ้ทนกลุ่มปฏิบติังาน และจดัท า
เวบ็ไซต์ศูนยจ์ดัการความรู้และกลุ่มปฏิบติังานทุกกลุ่ม 10) สรุปและรายงานผลการจดัการความรู้ 
เผยแพร่ผลงานการจดัการความรู้โดยใชว้ิธีการท างานแบบส่วนร่วม การประชุมส่วนยอ่ย การสร้าง
บรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู้การจดัการความรู้ควบคู่กับการพฒันางาน ทดลองงาน การสร้าง
เครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอกการประเมินผลและการปรับปรุงระหวา่งการด าเนินงานและมีการ
ด าเนินงาน การจดัการความรู้ตามขอ้ 7 และ 11 อยา่งต่อเน่ือง  
    3.  ผลของการด าเนินการจดัการความรู้มีดงัน้ี 1) มีคณะกรรมการจดัการความรู้
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดน้ ากระบวนการการจดัการความรู้ส าคญั 5 กระบวนการมาใช้
คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้และการน าความรู้ไป
ใช ้2) ทุกกลุ่มปฏิบติังานจดัการความรู้มีเวบ็ไซตเ์ฉพาะของกลุ่ม 3) ทุกกลุ่มปฏิบติังานมีองคค์วามรู้
เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน 4) มีศูนยจ์ดัเก็บความรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการ ศึกษาทั้งในรูปสถาน
ด าเนินการและในรูปเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นเวทีแลกเปล่ียนความรู้เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และ 
ขอ้สารสนเทศในการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากร  
    4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการจดัการความรู้และผลการประเมินการส าเร็จ
ในการจดัการความรู้พบวา่บุคลากรทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในกระบวนการจดัการความรู้ระดบัมาก
และบุคลากรทุกกลุ่มมีความคิดเห็นวา่การด าเนินการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จระดบัมาก  
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   ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี (2550) ได้ด าเนินการวิจัย โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการจดัการความรู้และ
ศึกษาความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานงานระดับคณะวิชาและระหว่างงาน
สนับสนุนวิชาการระดบัฝ่ายของมหาวิทยาลยัพายพั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัพายพัจ านวน 274 คน ผลการวิจยัพบว่า มหาวิทยาลยัพายบั มีกระบวนการ
จดัการความรู้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการระบุความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการจดัหา
หรือแสวงหาความรู้ท่ีต้องการ ด้านการเขาถึงความรู้ ด้านประมวลและกลั่นกรองความรู้ และ 
ด้านการจัดเก็บความรู้อย่างไรก็ตาม พบว่ามีปัจจัยด้านองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการจดัการความรู้ เพียง 5 ดา้น จากทั้งหมด 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าองคก์าร ดา้นการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและชุมชน ด้านพื้นฐานและด้านบุคลากรท่ีใช้ความรู้ 
นอกจากน้ีผลจากการศึกษาความแจกล่าง พบว่าหน่วยงานสนบัสนุนวิชาการระดบัฝ่ายท่ีแตกต่าง 
ส่งผลให้ปัจจยัด้านองค์ประกอบท่ีพยากรณ์กระบวนการจดัการความรู้และกระบวนการจดัการ
ความรู้แตกต่างกันอีกด้วย การศึกษาคร้ัง น้ีได้คนพบปัจจัยส าคัญของการจัดการความรู้ 
ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือความส าคญัของความร่วมมือกนัระหวา่งสถาบนัการศึกษา
และชุมชน ซ่ึงปัจจยัน้ีนอกจากจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนให้มหาวิทยาลยัพายพัมีความโดเด่น 
ในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเองแล้วยงัสร้างความรู้ใหม่ให้กบัระบบการศึกษาของไทย  
ในเร่ืองของการพฒันาหลกัสูตรและการสอนในอนาคตอีกประการหน่ึง 
   พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2550) ได้ด าเนินการวิจยั การพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดักาความรู้ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐเป็นการวจิยัท่ีใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารงานค ารับรองการปฏิบติั
ราชการประจ าปีงานประมาณ พ.ศ. 2549 จ านวน 140 ชุด ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ขั้นตอนท่ี 2 
การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ โดยการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการจดัการ
ความรู้จ านวน 20 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ขั้นตอนท่ี 3 การร่างและการตรวจสอบ
รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการความรู้ จ  านวน 
11 คน ใชว้ิธีการสนทนากลุ่มและขั้นตอนท่ี 4 กาน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน รับรองความเหมาะสมการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาจรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
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    1. ผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารรายงานค ารับรองการปฏิบติั
ราชการพบว่า ขั้นตอนการสร้างและการแสวงหาความรู้กบัขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้มีวิธีการคลา้ยกนั หน่วยงานส่วนใหญ่ให้ผูเ้ช่ียวชาญประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ความรู้ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลคลา้ยกบัขั้นตอนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
    2. ผูอ้  านวยการจดัการความรู้ส่วนใหญ่เห็นว่าเป้าหมายของการจดัการความรู้
ภาครัฐตอ้งมุ่งเนน้การน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในหน่วยงานบุคลากรตอ้งสามารถน าความรู้
ไปใชพ้ฒันาตนเองไดต้อ้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังานจากการสร้างและพฒันาความรู้วชิาการใหม่ ๆ 
    3. ผูท้รงคุณวุฒิด้านการจดัการความรู้เห็นว่าขั้นตอนการน าความรู้ไปใช้เป็น
ขั้นตอนส าคญัของรูปแบบและใหล้ดขั้นตอนโดยการรวมขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองเขา้กบั
ขั้นตอนกาสร้างความรู้ใหเ้ป็นขั้นตอนการสร้างความรู้ 
    4. รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ
4.1 การก าหนดความรู้ ไดแ้ก่ จดัตั้งคณะท างาน จดัประชุมคณะท างาน ส ารวจและรวบรวมความรู้
จดัล าดับความส าคญัของความรู้และก าหนดแหล่งความรู้ท่ีจ  าเป็น 4.2 การแสวงหาความรู้จาก
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 4.3การสร้างความรู้ไดแ้ก่ ก าหนดทีมสร้างความรู้ ประชุมทีมสร้าง
ความรู้และบูรณาการความรู้ไปใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน 4.4 การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
ไดแ้ก่ก าหนดโครงสร้างความรู้และรวบรวมและจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 4.5 การแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้และการจดัช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 4.6 การน าความรู้ไปใชใ้นการ
พัฒนาคนงานและหน่วยงาน และ 4.7 การติดตามและประเมินผลทั้ งในด้านปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการผลผลิตและผลลพัธ์และองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 4.7.1 การเรียนรู้ จ  าแนกตามระดับได้แก่ ระดบับุคคล 
ระดบักลุ่ม ระดบัหน่วยงานและทกัษะการเรียนรู้ 4.7.2 หน่วยงาน ประกอบดว้ยวิสัยทศัน์และเปา
หมายวฒันะรมกลยทุธ์ไดแ้ก่การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม การส่ือสาร กระบวนการและ
เคร่ืองมือและการยกย่องชมเชยและการให้รางวลัและโครงสร้างองค์การ 4.7.3 คน ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร บุคลากร และผูรั้บบริการ และ 4.7.4 เทคโนโลยปีระกอบดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยเีพื่อยกระดบัการเรียนรู้ 
   อ านวย เถาตระกลู (2550) ไดว้จิยั การพฒันารูปแบบการบริหารความรู้ในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาไทย พบว่า สาระท่ีส าคญัส าหรับใช้เป็นฐานในการพฒันารูปแบบการบริหารความรู้  
ในสถาบันการอาชีวศึกษาไทย ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย การประเมิน
ความสามารถและวฒันธรรม ยุทศาสตร์การบริหาร ความรู้ ส านักงานบริหารจัดการความรู้ 
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กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ กระบวนการบริการความรู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้ และบริการความรู้ สภาพการด าเนินการบริหารความรู้ในสถาบนัอาชีวศึกษาไทย 
พบวา่ยงัไม่มีรูปแบบการบริหารความรู้ท่ีเป็นของสถาบนัเอง แต่มีการด าเนินการท่ีเป็นกิจกรรมยอ่ย 
ๆ ของทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้แผนกวชิามีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี  . 0 5  
ในทุกดา้น และมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ีคือ มีการสร้างฐานความรู้อาชีพส าหรับบริหารจดัการ
ความรู้เฉล่ียร้อยละ 57.91 มีการสร้างองค์ความรู้อาชีพส าหรับแลกเปล่ียนแบ่งปันและให้บริการ
ความรู้เฉล่ียร้อยละ 57.20 มีการพฒันาชุมชน คนท างานด้วยความรู้เฉล่ียร้อยละ 57.61 มีการ
แลกเปล่ียนกบัการบริการความรู้เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ร้อยละ 58.54 มีการให้บริการ
ความรู้เฉล่ียร้อยละ 58.76 มีการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้เฉล่ียร้อยละ 59.97 มีกิจกรรมของขั้นตอน
การสร้างความรู้อาชีพเฉล่ียร้อยละ 67.30 มีการบริหารความรู้เทคโนโลยี การจดัเก็บ การเขา้ถึง
ความรู้เฉล่ียร้อยละ 61.67 มีการจดัหน่วยงานให้เป็นส านกังานบริหารจดัการความรู้เฉล่ียร้อยละ 
63.00 มีกระบวนการพฒันาผูบ้ริหารและทีมให้เป็นคนท างานด้วยความรู้เฉล่ียร้อยละ 63.15  
มีกระบวนการพฒันาคนท างานดว้ยความรู้และแนวร่วมคนท างานดว้ยความรู้เฉล่ียร้อยละ 63.70  
มีการก าหนดบทบาทคุณสมบติัหน้าท่ีของบุคลากรเฉล่ียร้อยละ 64.52 มีการบริหารความรู้ท่ีเป็น
รูปแบบหลกัของการบริหารความรู้เฉล่ียร้อยละ 65.85 มีการแลกเปล่ียนแบ่งปันและบริการความรู้
เฉล่ียร้อยละ 73.97 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารความรู้ในสถาบนัการอาชีวศึกษาประกอบดว้ย 
รูปแบบหลักของการบริหารความรู้และรูปแบบย่อยอีก 13 รูปแบบ ดังน้ี โครงสร้างส านักงาน
บริหารความรู้ การสร้างฐานความรู้อาชีพ การสร้างองคค์วามรู้อาชีพส าหรับแลกเปล่ียนแบ่งปันและ
ใหบ้ริการความรู้ ขั้นตอนการสร้างความรู้ไม่เปิดเผย และเปิดเผย การบริหารความรู้และเทคโนโลยี
ในการจดัเก็บและการเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้ การบริหารการพฒันาชุมชนคนท างานด้วยความรู้ 
กระบวนการพัฒนาชุมชนคนท างานด้วยความ รู้บริหารและทีมคนท างานด้วยความ รู้ 
กระบวนการพฒันาคนท างานด้วยความรู้และแนวร่วมคนท างานด้วยความรู้ บทบาท คุณสมบติั
หน้าท่ีของชุมชนคนท างานดว้ยความรู้ของการบริหารความรู้ การบริหารการแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้และการใหบ้ริการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้และการให้บริการความรู้เพื่อให้เป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้  
   แก้วเวียง นาน าผล (2551) ได้วิจยัการพฒันาตวัแบบการจดัการความรู้สถานศึกษา
ขนาดเล็ก พบว่า ตวัแบบการจดัการความรู้สถานศึกษาขนาดเล็กมี 6 กระบวนการประกอบดว้ย  
การก าหนดเป้าหมายและการบ่งช้ีความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ 
การน าความรู้ไปใช ้การติดตามตรวจสอบ ประเมินความรู้ การก าหนดเป้าหมายและการบ่งช้ีความรู้ 
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เป็นการตั้ งจุดมุ่งหมาย ท่ีตนต้องการมีความรู้และช้ีให้เห็นความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัผูป้ฏิบติังานใน
ปัจจุบนัเพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันา โดยมีขั้นตอนด าเนินการคือ ระดมสมองเพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์ สภาพปัจจุบนัปัญหาในการจดัการเรียนการสอนหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
ก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั เล่าเร่ืองราวจากประสบการณ์ท่ีส าเร็จ วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้
จากการฟัง ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการมีความรู้ และ ประเมินบ่งช้ีความรู้ของตวัเอง ว่ามีความรู้ 
ในระดบัใด และสมาชิกแต่ละคนมีความรู้อยู่ในระดบัใด เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการพฒันา
ตนเองอันจะน าไปสู่การเป็นผูน้ าท่ีดีในโรงเรียน มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าตดัสินใจท่ีจะ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนให้เกิดผลดีข้ึนรู้จักรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ช่ืนชมและยอมรับ 
ในผลงาน ของตนเองและคนอ่ืนและเคารพกฎติกาท่ีวางแผนร่วมกนั การแลกเปล่ียนความรู้ เป็น
การน าความรู้ท่ีมีอยู่ของแต่ละคนมาเล่าสู่กนัฝังด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้ทราบถึงวิธีการ 
ท่ีสามารถแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ ของคนอ่ืนซ่ึงอาจเป็นคนท่ีอยูภ่ายในโรงเรียน หรือคนท่ีอยู่ภายนอก
โรงเรียนท่ีมีความรู้และความช านาญในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพ
ปัญหาของตน อนัจะท าให้เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนั มีความเขา้ใจกนั มีความร่วมมือ และ 
มีสัมพนัธ์กนัมากข้ึนไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน มีขั้นตอนในการด าเนินงานคือ ศึกษา
ขอ้มูลผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ จากการบ่างช้ีความรู้ในปัจจุบนัในแต่ละคน ความรู้โดยสัมภาษณ์
หรือสอบถามเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีดีเล่าวิธีการปฏิบัติของตน และ สรุปความรู้ท่ีได้รับจากการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงท าให้ผูป้ฏิบติัมีทกัษะในการท างานแบบมีส่วนร่วม การสร้างความรู้เป็นการ
น าความรู้ใหมท่ี่ไดรั้บจากบุคคลอ่ืน จากการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองและประสบการณ์การท างาน 
มาหลอมรวมเป็นองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีขั้นตอนการด าเนินการ
คือ น าความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมของตนเองจากการศึกษาจากประสบการณ์ของตนเองน ามาเขียนในลกัษณะ
เป็นเทคนิควธีิการ หรือขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน เทียบเคียงความรู้ของตนกบัความรู้ใหม่
ท่ีไดรั้บ สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ของตนเองเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงปรับเปล่ียนกระบวนการ
เรียนการสอน รู้จกัพฒันาตนเองยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน มีความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่เรียนรู้รู้จกั
วธีิการเรียนลดัและต่อยอดความรู้เพิ่มเติม การจดัเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีสร้างข้ึนใหม่ หรือ
ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมท่ีไดค้ดัเลือกแลว้มาจดัรวบรวมไวใ้ห้ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาและคน้หาได้สะดวก
และน าไปใชไ้ดโ้ดยง่ายมีการจกัเป็นระบบระเบียบและวางโครงสรร้างท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ี และ
สภาพโรงเรียน มีขั้นตอนคือ จดัห้องหรือมุมเป็นศูนยร์วมความรู้ จกัเอกสาร แฟ้ม กล่องงาน หรือ 
ในคอมพิวเตอร์ตามสาระการเรียนรู้หรือภารกิจงาน จดัระบบการยืม การส่งและระบบการเก็บ
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรู้จกัคิดเป็นระบบท างานเป็นทีม มีระเบียบวินยัในการรับส่งเอกสาร หรือรู้จกั
ออกแบบการวางแผนในการเก็บรักษาความรู้ ท่ีมีคุณค่าใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป การน า
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ความรู้ไปใช้ เป็นการน าความรู้ท่ีสังเคราะห์แล้วไปพฒันาตนเองและพฒันาผูเ้รียน มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานคือ น าความรู้ไปใช้เขียนแผนการสอนและเตรียมการสอนและ น าไปใช้สอนนกัเรียน 
เพื่อปรับปรุงและพฒันาการจกัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีผงสัมฤทธ์ิสูงข้ึนและมีคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์ตามหลกัสูตรก าหนด การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู้เป็นการศึกษาผลการ
น าความรู้ไปใช้ ของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ด าเนินการตามท่ีบ่งช้ีความรู้ไวเ้พื่อให้บรรลุตามท่ีได้ตัง่
เป้าหมายไว ้และน าขอ้มูลท่ีได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถแก้ไข
ปัญหาและพฒันานกัเรียนตามท่ีวางแผนไว ้โดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานร่วมกนันิเทศติดตามมี
ขั้นตอนด าเนินการคือ สังเกตพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของครู,การทดสอบความรู้หลงัการ
พฒันา,การสังเกตบรรยากาศการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ของครูในแต่ละวนัและ การประเมิน
ความรู้ตนเองของผูป้ฏิบติังานหลงัจากการน าความรู้ไปใชซ่ึ้งหากยงัไม่เป็นไปตามท่ีวางเป้าหมายไว ้
เสนอแนะใหท้บทวนและหาแนวทางปรับปรุงใหม่อีกคร้ัง 
   เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) ได้ด าเนินการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบ
การจดัการความรู้เพื่อการบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิดของเคมมิส และแม็คแทกการ์ท ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้แก่ 
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ครูจ านวน 8 คน กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 3 คน ของโรงเรียน 
วดัท่าเรือ “อุตสาหะวิทยาคาร” ซ่ึงไดม้าจาการสุ่มตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้
วธีีการวเิคราะห์เอกสารการสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกัคือ 1) ดา้นการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่
การพฒันากระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรม การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย การระบุ
ความรู้ การพฒันาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้  
การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 3) ดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด้วย ภาวะผู ้น า กลยุทธ์ ว ัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยีโครงสร้างและการวัดผล 
ประสิทธิผลจาการน ารูปแบบการจดัการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดว้ยกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไปใชท้  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหารคือ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทีมครูจดัการความรู้งานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ)
ในทุกขั้นตอนผูบ้ริหารสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การใช้เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนการสอน ครูน าการจดัการความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนกัเรียนเกิดทกัษะการคิด
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วเิคราะห์ สังเคราะห์ และการแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน  
 
   ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาพบว่า องคป์ระกอบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 9 ตวัแปรไดแ้ก่ 
การเตรียมการตามกระบวนการจดัความรู้ การนิเทศติดตามผลและการประเมินผล การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร การวางแผน การติดต่อส่ือสาร การสร้างความรู้ การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั 
รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา ใชว้ิธีการอา้งอิงผูท้รงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จ  านวน 
12 คน โดยให้เห็นวา่รูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 
การเตรียมการตามกระบวนการจดัการเรียนรู้ การนิเทศติดตามประเมินผล การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน การวางแผน การส่ือสาร  
การสร้างความรู้ การยกย่องชมเชยและการให้รางวลั มีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปได ้
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคค์วามรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้
   แสงรุนีย ์มีพร (2552) ไดว้ิจยั และพฒันาคู่มือการจดัการความรู้เพื่อการบริหารจดัการ
หลกัสูตรสถานศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ ผลการพฒันาคู่มือการจดัการความรู้เพื่อการบริหารจดัการ
หลักสูตรสถานศึกษา ได้คู่มือการจัดการความรู้เพื่อบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลจ านวน 3 ชุด การเตรียมความพร้อม (Preparedness) ประกอบดว้ยการเตรียมความ
พร้อม โดยการพฒันาตน (Self Development) และการเตรียมความพร้อมโดยการคน้ควา้ศึกษา
ทบทวน (Review Study) เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ร่วมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้
ในคู่มือ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยการชักชวนแลกเปล่ียนเรียนรู้
(Knowledge Management) เป็นการร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้ไดขุ้มความรู้ส าหรับน าไปใช้
ในการบริหารจดัการหลักสูตรสถานศึกษา ตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือ ประกอบด้วยขั้นตอนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 6 ขั้นตอนตามล าดบั ก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) ก าหนดบทบาท (Role 
Setting) แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ผนวกความรู้ (Knowledge Combination) สกดัขุม
ความรู้ (Knowledge Assets Extraction) จดัเก็บขุมความรู้ (Knowledge Assets Collection) การน า
ความรู้ไปใช ้(Knowledge Using) โดยการมุ่งสู่การบริหารจดัการเป็นเลิศ(Best Practices) เป็นการ
น าขุมความรู้ท่ีร่วมกนัสกดัไดจ้ากการด าเนินการตามคู่มือชุดท่ี 2 ไปใช้เป็นแนวทางการบริหาร
จดัการหลกัสูตรของสถานศึกษา ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลงัการจดัการความรู้เพื่อการ
บริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อน
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และหลงัการด าเนินการจดัการเรียนรู้เพื่อบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา พบว่าค่าเฉล่ียของ
คะแนนทดสอบหลังหลังการด าเนินการจดัการความรู้ เพื่อบริหารจดัการหลักสูตรสถานศึกษา  
สูงกว่าค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบก่อนการด าเนินการจดัการความรู้เพื่อบริหารจดัการหลกัสูตร
สถานศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า คู่มือการจดัการความรู้เพื่อการบริหาร
จดัการหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนน้ี สามารถช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนคึมใหญ่
วิทยาท่ีทดลองใช้คู่มือการจดัการความรู้เพื่อบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี  
มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และการบริหารจดัการ
หลกัสูตรสถานศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เพิ่มข้ึน 
   โกวิท ว ัชรินทรางกูร (2554) ได้วิจัยการพัฒนาตัวบ่งชีการจัดการความรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฎั พบวา่ โมเดลการวิจยัท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 84 ตวับ่งช้ีและองคป์ระกอบหลกั 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการความรู้ การจดัการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการ
กบัวฒันาธรรม และการจดัการกบัคน องค์ประกอบทั้งหมดน้ีมีความตรงเชิงโครงสร้างในการ
จดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั 
   สนัน่ ใจโชติ (2554) ไดว้ิจยั รูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา่ รูปแบบการจดัการความส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการจดัการความรู้ ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า กลยุทธ์ วฒันธรรม โครงสร้าง เทคโนโลยี และ 
การวดัผล 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช ้และการแลกเปล่ียนความรู้ ประสิทธิผลจาก
การน ารูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช ้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง คือ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ทีมครูจัดการความรู้ ผู ้บริหารสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน ครูน าการ
จดัการความรู้ไปพฒันากระบวนการเรียนรู้ และนกัเรียนเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
การแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน  
 2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
   Szbherwal (1991) ได้ท าการวิจยัศึกษาผลของกระบวนการจดัการความรู้ในระดับ
บุคคลระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ในความเขา้ใจหลกัการจดัการความรู้ให้มากข้ึนรูปแบบการ
วิจยัใช้กระบวนการกจดัการความรู้ 4 ด้าน คือ 1) การด าเนินการภายใน ( Internalization) 2) การ
ด าเนินงานสู่ภายนอก (Externalization) 3) กระบวนการทางสังคม (Socialization) 4) การผสมผสาน
เขา้ดว้ยกนั (Combination) ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินการภายในและการด าเนินงานสู่ภายนอก  
มีผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ในระดบักลุ่มและระดบัองค์การอีกทั้งผลการวิจยัยงั
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สามารถน าไปใชส้นบัสนุนผลกระทบเชิงบวกต่อทุกระดบัขององคก์าร 
 
   Hughes and Holbrook (1998) ไดศึ้กษาการวดัการจดัการความรู้ : ตวับ่งช้ีวตักิจกรรม
ขององค์กร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 ตัวอย่างในบริติช โคลัมเบีย พบว่า ตัวบ่งช้ีท่ีมี
ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองคก์รมี 7 องคป์ระกอบคือภาวะผูน้ า การวดัผลการปฏิบติังาน 
การพฒันาบุคลากร กลยทุธ์ การด าเนินการตามกลยุทธ์ความร่วมมือในการท างานและการพยากรณ์
แนวโนม้ ซ่ึงการคน้พบน้ีองคก์รสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพการจดัการ
ค ว า ม รู้ 
ในองคก์ร 
   Epstein (2000) ไดว้ิจยัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กรเพื่อทราบวา่บุคคลใช้
อุปกรณ์ส่ือสารเพื่อท่ีจะส่ือสารกนัอย่างไร โดยผูว้ิจยัได้นิยามความรู้ภายในและภายนอกบุคคล 
(Tacit and Explicitly Knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของวิธีการส่ือสารและพบปะ
สนทนาโดยตรงจะให้ผลดีกวา่ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดจะมี
บทบาทส าคญัมากต่อการแพร่กระจายความรู้ การเป็นเพื่อนจะท าให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
หรือความรู้ท่ีซ่อนเร้นในบุคคลได้มากกว่าการขาดความสัมพนัธ์ของความเป็นเพื่อน นอกจากน้ี
ผูว้ิจยัยงัพบว่า ความคล้ายคลึงกนัทางสังคมของบุคคล ไม่สามารถระบุได้แน่ชัดว่ามีผลต่อการ
เผยแพร่และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคล ส่วนผูท่ี้มีบุคลิกภาพเปิดเผยจะส่ือสาร
ความรู้ท่ีซบัซอ้นและความรู้ธรรมดาทัว่ไป ไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มีบุคลิกภาพเปิดเผย 
   Graber (2000) ไดว้จิยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รวา่ผลกระทบต่อการใชค้วามรู้ร่วมกนั
หรือไม่ โดยวธีิการสัมภาษณ์อยา่งลุ่มลึก 52 ค าถาม แก่เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จ านวน 29 คน ของหน่วยงานการวิจยัและพฒันาของบริษทัเทคโนโลยีระดบัสูง (Hight-
technology Company) ผลของการวิจยัพบว่า ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลช่วยทางส่ือสาร การให้การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารสูงสุด และการมีระบบการให้รางวลั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ ระบบการ
ให้รางวลัซ่ึงเป็นปัจจัยกุญแจส าคัญของวฒันธรรมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการใช้ความรู้ร่วมกัน 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดเ้สนอแนะวา่ องคก์รควรมุ่งเน้นให้เกิดความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนดา้น
วฒันธรรม ซ่ึงส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และความรู้ร่วมกนั มากกว่าการเน้นท่ี
เทคโนโลย ี
   Morey, Maybuzy and Thrashingha (2001, pp. 201-209) ไดส้ ารวจความคิดเห็นของ
พนกังานจ านวน 6500 คน ในบริษทัชั้นน าต่าง ๆ 10 องคก์รเพื่อจดัล าดบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้
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ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ โครงสร้างองค์กร การติดต่อส่ือสารในองค์กร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน การท างานเป็นทีม ภาพลักษณ์ขององค์กร ผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ โครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลย ี
   Coukos (2002) ได้ศึกษากลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินการใช้ระบบการจัดการความรู้ ซ่ึงเช่ือมต่อกับงานวิจัย  
ของมหาวทิยาลยั 2) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชร้ะบบและประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
การจดัการความรู้ 3) วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ เคร่ืองมือใน
การวิจยัเป็นมาตราส่วนประมาณค่าเก่ียวกบักลยุทธ์และกระบวนการในมิติการใช้ (Use) และมิติ
ของความส าคญั (Importance) ซ่ึงปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ Arthur Andrsen Consulting และ 
American Productivity and Quality Center มีคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ .96 และ  
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา .72 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 
ในสหรัฐอเมริกา 300 คน จาก 161 สถาบนั (มีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากประชากร  
257 สถาบนั คิดเป็นร้อยละ 62.6) ขอ้คน้พบท่ีส าคญั 5 ประการประกอบดว้ย 1) มหาวิทยาลยัมีการ
ใช้กลยุทธ์ ระดบัมาก แต่มีการใช้กระบวนการระดบัน้อย(จากมาตราวดัแบบ Likert 5 ระดบั)  
2) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้มากท่ีสุด ส่วนการวดัผลการจดัการความรู้ท่ีน้อยท่ีสุด 3) ไม่มีความ
แตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผูน้ าในกลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ สามารถจ าแนก
ประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 76โดยมีความแปรปรวนของสิทธิพลระหวา่งร้อยละ 
46.6 (ดา้นการวดัผล) ถึงร้อยละ 30.1 (ดา้นวฒันธรรม) ประการสุดทา้ย ปัจจยัท่ีมีความวิกฤตมาก
ท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจดัการความรู้ คือ กระบวนการวดัผล 
   Coukos - Semmel (2002) ไดท้  าการศึกษากลยุทธ์และกระบวนการจดัการความรู้ 
ในมหาวิทยาลัย มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินการใช้ระบบการจดัการความรู้ซ่ึงเช่ือมต่อกับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัย 2) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ระบบและประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ 3) พฒันารูปแบบการจ าแนกประสิทธิผลของการจดัการความรู้ 
4) สิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการความรู้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นมาตร
ประมาณค่าเก่ียวกบักลยุทธ์และกระบวนการ ผลการวิจยัพบว่า 1) มหาวิทยาลยัมีการใช้กลยุทธ์
ระดบัมาก แต่ใชก้ระบวนการในระดบันอ้ย 2) กลยทุธ์ใชเ้ทคโนโลยีมากท่ีสุด 3) ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างการใช้ภาวะผูน้ าในกลยุทธ์และกระบวนการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัของรัฐและ
เอกชน 4) กลยทุธ์และกระบวนการจดัการความรู้สามารถจ าแนกประสิทธิภาพการจดัการความรู้ได้
ร้อยละ 76 มีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหวา่ง ร้อยละ 46.6 (ดา้นการวดัผล)ถึง ร้อยละ 30.1 
(ดา้นวฒันธรรม) และ กระบวนการวดัผลเป็นปัจจยัท่ีมีความวิกฤตมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของ
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ระบบการจดัการความรู้ 
 
 
   Hirschbuh & Bishop (2002) ไดท้  าการศึกษาการจดัการความรู้ในระบบการศึกษา
ทางไกล (Distance Learning) เพื่อคน้หากระบวนการลดช่วงว่างท่ีเป็นสาเหตุของการวิตกกงัวล 
ในตวัผูเ้รียนระหว่างอตัราการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและอตัราการเรียนรู้ท่ีใช้กระบวนการ
จดัการความรู้ ผลการวิจยัพบว่า ช่องว่างท่ีเกิดข้ึนไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ  
1) การเปล่ียนกระบวนทศัน์ของผูเ้รียนและผูส้อน 2) ผูเ้รียนและผูส้อนไม่มีทกัษะและความสามารถ
ในการใชง้านผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะบบการจดัการความรู้ท่ีง่านต่อการใชง้านมีการทดสอบและรายงานผล
ผา่นเวบ็ จึงท าใหช่้องวา่งท่ีเกิดข้ึนลดลง 
   Hirschbuh and Bishop (2002, pp. 89-93) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ในระบบ
การศึกษาทางไกล (Distance Learning) เพื่อคน้หากระบวนการในการปิดช่องวา่งระหวา่งอตัราการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และอตัราการเรียนรู้ ท่ีใช้กระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญั ทั้งน้ีเน่ืองจากช่องวา่งดงักล่าวเป็นสาเหตุของการวติกกงัวลในตวัผูเ้รียนโดยช่องวา่งท่ีเกิดข้ึน
ไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ 1) เป็นเร่ืองยากในการเปล่ียนกระบวนทศัน์ของผูเ้รียน
และผูส้อน 2) ผูเ้รียนและผูส้อนไม่มีทกัษะและความสามารถในการใช้งาน ผูว้ิจยัใช้ระบบการ
จดัการความรู้ท่ีง่ายต่อการใช้งาน มีการทดสอบและรายงานผลผ่าน Webbased ท  าให้ช่องว่างท่ี
เกิดข้ึนลดลง 
   McCarthy (2002) ไดว้จิยัเพื่อวดัความกลมกลืนของภาระงานดา้นเทคโนโลยีกบัระบบ
การจดัการความรู้ขององค์กร 14 องค์กร ซ่ึงประกอบด้วยองค์กรของรัฐโรงงานอุตสาหกรรม 
สถาบนัการเงิน และบริษทัใหค้  าปรึกษาโดยมีสมมุติฐานของการวจิยั 3 ขอ้คือ 1) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกระหว่างระบบจดัการความรู้และความตอ้งการในภาระงานของผูใ้ช้ระบบ 2) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกระหวา่งการจดัการความรู้ และคุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 3) ความตอ้งการในภาระ
งาน และคุณลกัษณะส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อความกลมกลืนระหวา่งภาระงาน
ด้านเทคโนโลยีและระบบการจัดการความรู้ ผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression) สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ้ ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวจิยัขา้งตน้ แสดงให้
เห็นวา่มีปัจจยั 3 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารจดัการความรู้ คือวฒันธรรมองคก์ร ความสามารถ
ของพนกังาน คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบการจดัการความรู้ภาระงานขององคก์ร และความเหมาะสม
ในการประยุกต์ใช้ระบบ โดยมีความสัมพนัธ์ปริมาณท่ีสูงมากระหว่างองค์ประกอบทั้งสาม ทั้งน้ี
วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยั ท่ีส าคญัท่ีสุดในการใช้ประโยชน์จากการบริหารจดัการความรู้ ดงันั้น 
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จึงเป็นตวัแปรท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งค านึงถึงอยา่งมากในการจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ
ต่อไป 
 
   Stevens (2002) ได้ประเมินประสิทธิภาพของการใช้แผนท่ีมโนทัศน์ (Concept 
Mapping) ในการพฒันาแบบจ าลองการจดัการความรู้ ส าหรับสถาบนัเทคโลยีดิจิตอล ในเขตเมือง 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้การสังเกตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสืบคน้ความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีเร่ิมใช้ระบบ
ไปสู่การประเมินประสิทธิภาพของการใชแ้ผนท่ีมโนทศัน์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การใชแ้ผน
ท่ีมโนทศัน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการพฒันาแบบจ าลองการจดัการความรู้ 
ส าหรับสถาบนัเทคโนโลย ีดิจิตอลในเขตเมือง 
   Ponzi (2003) ไดศึ้กษาพฒันาการของการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1991–2001 ไดท้  าการศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรมจากเอกสารปัจจุบนั และในระบบบรรณา
สารท่ีเก่ียวขอ้งกบั KM (Knowledge Management) ทั้งหมดผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงเทคนิคท่ีใช้
ในการท าวิจยัเก่ียวกบั KM 7 ประการ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายวิถีชีวิต ปรากฏการขององค์กร  
การวิเคราะห์ กฎระเบียบ ความใจกวา้ง อิทธิพลของผูจ้ดั และอิทธิพลของระเบียบวินยั เทคนิคการ
วิจยัท่ีไดส้ามารถใช้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัการคน้หาขอ้สรุปดว้ยวลีหรือค าในการสืบคน้ ทั้งน้ี
พอนไซยงัไดส้รุปพฒันาการของการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้วา่แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะแรก (ค.ศ. 1991 – 1995) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดเร่ิมตน้ของการศึกษา โดยในช่วงปลายระยะแรก
คือ ค.ศ 1995 ปรากฏผลงานท่ีส าคญัของนกัวิชาการดา้นการจดัการความรู้ข้ึน เช่น The Foundation 
of KM ของทาคิยชิูและโนนากะ และ The Knowledge - Creating Company ของมหาวิทยาลยั 
Oxford เป็นตน้ ในระยะท่ีสอง (ค.ศ. 1996 - 1999) ถือเป็นระยะท่ีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้เกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางและมีความส าคญัต่อองค์กรมากข้ึน และเร่ิมหดตวัลงในระยะท่ีสาม 
(ค.ศ. 2000 - 2001) แต่กับมีการขยายตัวมากข้ึนในส่วนของการจัดการความรู้เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
   Ba (2004, p. 45) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้และวฒันธรรม องคก์ร ตามทศันะทาง
สังคม เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์การจัดการความรู้กับวฒันธรรมองค์กรจากรูปแบบท่ีใช้ใน
การศึกษา 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบระบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญัคือ 
ศึกษาสภาพแวดล้อม การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัของ
องคก์ร 2) รูปแบบการแข่งขนัสร้างมูลค่าของวฒันธรรมในองคก์ร ท่ีปรากฏชดัเจน 4 ดา้น คือดา้น
ความสนใจร่วมกนั ดา้นการตลาด ดา้นงานเฉพาะกิจ และล าดบัขั้นสายงานตวัแปรทั้ง 8 ตวัแปร 
ไดรั้บการศึกษาดว้ยวิธีการส ารวจ ไขวส้ายวิทยาการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 51 ทีม  
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ใน 21 องค์กร แบ่งตามระดบัความเขม้แข็ง เป็น 3 ระดบั คือระดบัทีมงานท่ีมีความเขม้แข็งมาก 
ระดบัทีมงานท่ีมีความเขม้แขง็ปานกลางและ ทีมงานท่ีอ่อนแอ ผลการศึกษาพบวา่แต่ละกลุ่มมีระดบั
การจดัการความรู้ ส่งผลคือ การสร้างผลงานอย่างมีคุณภาพแสดงถึงการมีวฒันธรรมการท างาน
ร่วมกนัท่ีดี 
   Durcikova (2004, pp. 6-7) ได้วิจยับทบาทของนักจดัการความรู้กบัการสร้าง
บรรยากาศการจดัระบบการจดัการความรู้เพื่อการแก้ไขปัญหาในองค์กรเพื่อศึกษาหาสาเหตุการ
สร้างปรับปรุงและผลกระทบการท างาน ของการจดัการความรู้ต่อบรรยากาศในองคก์รและผลผลิต
ผลกระทบอยา่งหน่ึงท่ีพบ คือ การให้การสนบัสนุนทางเทคโนโลยีการน าเสนอรูปแบบ ซ่ึงแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะนิสัยการศึกษาหาความรู้ การน าการจดัการความรู้มาใช ้ขอ้จ ากดัของ
เวลา การสนบัสนุนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ การน าความรู้มาพฒันาคุณภาพผลผลิต จากประสบการณ์
วิจัยผูไ้ด้เช่ือมโยงผลการใช้เทคโนโลยี และบรรยากาศขององค์กรการใช้เทคโนโลยีกับการ 
มีส่ิงแวดลอ้มเพื่อการท างานท่ีเหมาะสม ด าเนินการส ารวจนกัปฏิบติัการ 150 คน จากจ านวน บริษทั  
7 บริษทั มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 110 คน ตั้งสมมติฐานว่าในองค์กรมีการจดัการความรู้ 
โดยการน ามีความส าคญัในการช่วยให้ประหยดัเวลาท างานและการให้การสนับสนุนเครือข่าย 
เพื่อการปฏิบติังานผา่นเครือข่ายส่งผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
   Gold (2005) ไดศึ้กษาสมรรถภาพในการจดัการความรู้องค์กรขอ้คน้พบท่ีไดบ้่งช้ีว่า
สัญลักษณ์ของเศรษฐกิจแบบใหม่  คือ ความตระหนักในคุณค่าของสินทรัพย์แห่งความรู้ 
(Knowledge Assets) ซ่ึงปรากฏในตวัสารสนเทศขององค์กร การกระจายของผลิตภณัฑ์และใน
สาขาองค์กร แมว้่าการแข่งขนัจะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับองค์กรภายใตร้ะบบการจดัการความรู้ให้
ประสบความส าเร็จไดเ้น่ืองจากในความเป็นจริงแลว้องค์กรยงัมีประวติัศาสตร์และกระบวนการ
ท างานภายใตค้วามส าเร็จของวฒันธรรมแบบดั้งเดิม ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจดัการความรู้
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ช้ีใหเ้ห็นวา่ การลงทุนพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี และการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมไปในทิศทางเดียวกนั เป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ (Pre-conditions) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจดัการความรู้ในองคก์ร 
   Egbu, Hari, & Renukappa (2005) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุน
การแข่งขนัในองค์กรธุรกิจ โดยเร่ิมจากการส ารวจความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและความรู้ภายใน
องค์กรว่ามีผลต่อการสนับสนุนความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างไร โดยท าการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 12 คน จากองค์กรธุรกิจ 11 แห่ง ในกลาสโกว์ สก็อตแลนด์ และสหราช
อาณาจกัร จากการศึกษาพบว่า องค์กรธุรกิจไดป้ระโยชน์นากการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนการ
แข่งขนัอยา่งบรรลุผลโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสารและการคน้ควา้หาขอ้มูลท าให้การ
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เข้าถึงการรับและเผยแพร่ความรู้ใหม่ได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้บุคลการในองค์การได้รับขอ้มูล
ข่าวสารท่ีน ามาช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการขององคก์ร 
 
   Baskerville & Duliipovici (2006) ศึกษาเร่ืองทฤษฎีพื้นฐานของการจดัการความรู้ 
ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการก่อตั้งทฤษฎีการจดัการความรู้ พบวา่การจดัการความรู้เกิดข้ึนในฐานะ
เป็นแขนงความรู้ส าคญั เพื่อการปฏิบติัและการวิจยัในระบบสารสนเทศการจดัการความรู้ จึงสร้าง
ขั้นจากพื้นฐานทางทฤษฎีสารสนเทศทางเศรษฐกิจ การจดัการเชิงกลยุทธ์วฒันธรรม พฤติกรรม
องค์กร โครงสร้างองค์กรปัญญาประดิษฐ์ การจดัการเชิงคุณภาพและเคร่ืองมือวดัการปฏิบติัของ
องค์กร ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีเหล่าน้ีถูกใช้เป็นรากฐานส าหรับแนวคิดใหม่ท่ีจะหาเหตุผลส าหรับการ
จัดการความรู้นิยามกระบวนการจัดการความรู้และการประเมินค่าของผลลัพธ์ ท่ีเกิดจาก
กระบวนการน้ี นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบว่า บทความท่ีมีการตีพิมพร์ะหว่างปี ค.ศ. 1995 - 2005 นั้น 
เป็นแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการความรู้เกิดข้ึนมากมาย เช่นเศรษฐกิจฐานความรู้
วฒันธรรมความรู้ องคก์รแห่งการเรียนรู้และปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานความรู้ 
 สรุปจาการศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิชาการ ต าราด้านการจดัการความรู้และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้เป็นการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองโดยเกิดจากการขบัเคล่ือน
ร่วมกนัระหวา่งบุคคลในองคก์รเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาคุณภาพคนและพฒันางานโดยเปิด
โอกาสให้บุคคลพฒันาคนเองอย่างเต็มศกัยภาพ โดยใช้การแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้
การจดัระบบความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน การจดัการความรู้ควรเร่ิม
จากการสร้างวสิัยทศัน์ในการจดัการความรู้เพื่อใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ
ความรู้ เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่าและประโยชน์ร่วมกันท างานไปในทิศทางเดียวกนัมีการ
วางแผนจัดกิจกรรมร่วมกัน บุคลากรทุกคนในหน่วยงานควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถในการแสวงหาและจดัเก็บความรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายและส่งเสริมให้ปฏิบติัจน
เป็นวฒันธรรมองคก์ร ผูบ้ริหารควรส่งเสริมบรรยากาศ วสัดุ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์าร สนบัสนุนให้มีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชแ้ละ
พฒันาต่อยอดงานจนน าไปสู้วีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศทีส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของ
หน่วยงานตนสามารถเป็นแบบอยา่งและเผยแพร่แก่หน่วยงานอ่ืนได ้ 

 
2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างทฤษฎทีางสังคมศาสตร์ 

 
 2.6.1 ความหมายของทฤษฏี 
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 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎี (Theory) ไวด้งัน้ี 
   สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2540, น. 14) ให้ความหมายไวว้่า “ทฤษฎี” โดยทัว่ไป คือ 
ค าอธิบายส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่ในทางวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีเป็นค าอธิบายตามหลกั
เหตุผล แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของส่ิงนั้น หรือเร่ืองนั้น อย่างมีระบบ จนสามารถ
พยากรณ์ส่ิงนั้นในอนาคตได ้
   Creswel (1994, p. 82) ไดใ้ห้ความหมายของทฤษฎีไวว้่า ทฤษฎีคือ กลุ่มโครงสร้าง
ของตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กนัเพื่อบ่งบอกหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน จากท่ี
นกัวิชาการกล่าวมา จะพบว่า ความหมายของทฤษฎีท่ีหลายคนเสนอไวใ้กลเ้คียงกนั พอสรุปไดว้่า 
“ทฤษฎี คือ ขอ้ความท่ีอธิบายปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง อนัเป็นผลมาจากการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นจริง และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการคาดคะเน
หรือท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” 
 2.6.2 ทีม่าของทฤษฎ ี 
 เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ี เ กิดข้ึนในโลก เพราะขาดความรู้และข้อมูล 
ไม่เพียงพอ มนุษยจึ์งสร้างทฤษฎีข้ึน เพื่ออธิบายปรากฏการณ์เหล่านั้น และมีวิวฒันาการมาเป็น
ล าดบั แสวง รัตนมงคลมาศ (2534 ; อา้งถึงใน สนธยา พลศรี, 2545, น. 130 - 132) ไดส้รุปท่ีมาของ
ทฤษฎีวา่มาจาก 2 แนวทางดงัน้ี 
   2.6.2.1 ทฤษฎีท่ีมาจากกระบวนการอุปมาน (Inductive Method) แต่ก็มีบางคนเรียกวา่ 
“วิธีอุปนยั” โดยในปี ค.ศ. 1600 ฟรานซิส เบคอน (1600, pp. 1561 - 1626) ไดค้น้พบวิธีการเสาะ
แสวงหาความรู้ หรือขอ้เท็จจริงวิธีหน่ึงและไดเ้รียกวิธีการเสาะแสวงหาความรู้วิธีน้ีว่า วิธีอุปมาน 
หรือ Baconian Inductionซ่ึงเบคอนไดแ้นวความคิดจากเร่ืองท่ีเล่ากนัว่า เม่ือปี ค.ศ. 1432 ได ้มีการ
โต้เถียงกันระหว่างพระท่ีเข้ามาร่วมชุมนุมในโบสถ์แห่งหน่ึงถึงเร่ือง จ านวนฟันในปากม้า  
การโต้เถียงใช้เวลานานมาก ยืดเยื้อไปจนถึง 13 วนั ก็ยงัหาข้อยุติไม่ได้ ต่างฝ่ายต่างก็ไปค้นหา
ขอ้เท็จจริงจากหนงัสือต่าง ๆ และจดหมายเหตุต่าง ๆ จนท าให้ไดค้วามรู้แปลก ๆ และใหม่ข้ึนอีก
มากมาย คร้ันวนัท่ี 14 พระบวชใหม่รูปหน่ึงไดเ้สนอแนะให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหลายไปตรวจดู
จ านวนฟันในปากม้า เพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีถูกต้อง จึงเป็นเหตุให้พระท่ีเข้าร่วมประชุมเหล่านั้น  
โกรธเคืองในความอวดดีของพระรูปน้ีเป็นอนัมาก จนถึงกบัพร้อมใจกนัรุมซ้อมและจบัพระองค์น้ี
เหวี่ยงออกไปจากท่ีประชุมอย่างรุ่นแรง ทั้งน้ีเพราะทุกคนเช่ือมัน่ว่าพระองค์นั้นไดถู้กผีป่าซาตาน
ย ัว่ยวนให้เห็นผิดเป็นชอบ จึงไดก้ลา้เสนอแนะวิธีการหาความรู้นอกลู่นอกทางจากท่ีบรรพบุรุษสั่ง
สอนไว ้หลงัจากนั้นอีกหลายวนัก็มีนกพิราบซ่ึงพวกพระต่าง ๆ ถือว่าเป็นสัญลกัษณ์แห่งสันติภาพ
ตวัหน่ึงบินมาเกาะบนหลงัคาโบสถ์ พระองคห์น่ึงในท่ีประชุมจึงไดลุ้กข้ึนกล่าวว่า ขอให้ปัญหาท่ี
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เกิดข้ึนนั้นจงถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัต่อไป จากเร่ืองท่ีเล่ามาน้ีแสดงให้เห็นวา่พระบวชใหม่องคน้ี์ได้
คน้พบวิธีใหม่ในการเสาะแสวงหาความจริงอีกวิธีหน่ึง โดยไม่ตอ้งอาศยัความเช่ือหรือค าบอกเล่า
อย่างไร้เหตุผล จากวิธีการของพระองค์น้ีเองจึงไดก้ลายมาเป็นหลกัขั้นพื้นฐานในการคน้หาความ
จริงต่าง ๆ ในยคุต่อมา 
   จากแนวคิดในเร่ืองท่ีกล่าวมาน้ีเอง เบคอนจึงได้น ามาดัดแปลงเป็นวิธีการค้นหา 
ความจริงแบบอุปมาน ซ่ึงเป็นวิธีท่ีวิเคราะห์จากขอ้เท็จจริงย่อย ๆ เสียก่อน (ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากปรากฏการณ์จริง ๆ ก่อน) โดยการน าขอ้เท็จจริงยอ่ย ๆ เหล่านั้นมาจดัหมวดหมู่เสียใหม่ 
เพื่อพิจารณาดูวา่มีส่ิงใดบา้งเหมือนกนั มีส่ิงใดบา้งท่ีต่างกนั และมีส่ิงใดบา้งท่ีสัมพนัธ์กนั จากการ
วเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถสรุปเป็นความรู้ใหม่ทัว่ไปได ้ 
   ขอ้แตกต่างระหวา่งการคน้หาความจริงตามวิธีอุปมาน ของ ฟรานซิส เบคอน กบัการ
คน้หาความจริงตามวิธีอนุมาน (Deductive Method) ของอริสโตเติล อาจสังเกตได้จากตวัอย่าง
ต่อไปน้ี 
    วธีิอุปมาน : จากการสังเกตกระต่ายแต่ละตวัมีปอด ดงันั้น กระต่ายทุกชนิด มีปอด 
    วธีิอนุมาน : สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยน ้านมทุกชนิดมีปอด กระต่ายทุกชนิดเล้ียงลูก 
ดว้ยน ้านม ดงันั้นกระต่ายทุกชนิดมีปอด  
   ทฤษฎีท่ีมาจากกระบวนการอุปมาน (Inductive Process) เป็นทฤษฎีท่ีไดม้าจากขอ้มูล
รูปธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว้สรุปเป็นนามธรรม โดยมีกฎเกณฑข์ั้นตอน ดงัน้ี 
    1)  การเรียนรู้ประสบการณ์ 
    2)  การสรุปเป็นประสบการณ์บทเรียน 
    3)  การจดัระบบความเป็นเหตุเป็นผลของกลุ่มความคิด 
    4)  การตั้งสมมติฐาน 
    5)  การตรวจสอบสมมติฐานกบัขอ้เทจ็จริง 
    6)  การตั้งเป็นทฤษฎี 
   ตวัอย่างของทฤษฎีท่ีมาจากกระบวนการอุปมาน คือ ทฤษฎีแรงโน้มถ่วงของโลก  
ซ่ึงเกิดขณะท่ี ไอแซ็ค นิวตนั นอนอยู่ใตต้น้แอปเปิล แล้วเห็นลูกแอปเปิลสุกตกลงมา ดงัตารางท่ี 
2.14 
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ตารางที ่2.14   
ตัวอย่างของทฤษฎีท่ีมาจากกระบวนการอุปมาน 

กระบวนการ ปรากฏการณ์ 
การเรียนรู้ประสบการณ์ ใบไม่ร่วงหล่นลงสู้พื้นดินเสมอ โยนวตัถุข้ึนบน

ทอ้งฟ้าจะตกลงสู่พื้นดินเสมอ 
การสรุปเป็นประสบการณ์บทเรียน วตัถุทุกประเภทจะร่วงหล่นหรือตกลงสู่พื้นดิน 
การจดัระบบความเป็นเหตุเป็นผลของ
กลุ่มความคิดอยา่งเป็นระบบ 

หาเหตุผลวา่ท าไมทุกส่ิงทุกอยา่งจึงตกลงสู่พื้นดิน 

การตั้งสมมติฐาน วตัถุมีน ้าหนกัจะตกจากท่ีสูงลงสู่ท่ีต ่าหรือลงสู่
พื้นดินเสมอ 

การตรวจสอบสมมุติฐานกบัขอ้เทจ็จริง ทดสอบสมมติฐานกบัขอ้เทจ็จริงวา่สอดคลอ้งกนั
หรือไม่ 

การตั้งเป็นทฤษฎี ถา้ผลการทดสอบสมมติฐานกบัขอ้เทจ็จริง 
มีความสอดคลอ้งกนัก็ตั้งเป็นทฤษฎี 

 
   แนวความคิดในการแสวงหาองคค์วามรู้โดยวิธีอุปมาน เป็นท่ีมาของแนวความคิดหลกั
ของวธีิวทิยาการวจิยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ การวจิยัเชิงคุณภาพ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2542, น. 7) 
   2.6.2.2 ทฤษฎีท่ีมาจากกระบวนการอนุมาน (Deductive Method) แต่ก็มีบางคน
เรียกว่า “วิธีนิรนัย” เป็นการหาข้อเท็จจริงโดยวิธีการใช้เหตุผลนับว่าเป็นวิธีคน้หาขอ้เท็จจริงท่ี
เช่ือถือไดอ้ยา่งหน่ึง อริสโตเติล ไดช่ื้อวา่เป็นคนแรกท่ีคน้พบวิธีการหาขอ้เท็จจริงแบบน้ี เรียกวา่ วิธี
อ นุมาน  ห รือ  Syllogistic Method ห รือ  Aristotelian Deduction วิ ธี อ นุมาน น้ีประกอบด้วย 
ขอ้เท็จจริงใหญ่ (Major Premise) ซ่ึงถือว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความจริงอยูแ่ลว้ภายในตวัของมนัเอง
และขอ้เทจ็จริงยอ่ย (Minor Premise) เก่ียวขอ้งกบักรณีเฉพาะท่ีสัมพนัธ์กบัขอ้เท็จจริงใหญ่ โดยการ
น าไปประยกุตแ์ละลงขอ้สรุป (Conclusion) อาทิเช่น  
    ขอ้เทจ็จริงใหญ่ : ทุกคนเกิดมาแลว้ตอ้งตาย 
    ขอ้เทจ็จริงยอ่ย : นายแดงเกิดมาเป็นคน 
    ดงันั้น ขอ้สรุป : นายแดงตอ้งตาย 
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   จะเห็นว่า การสรุปจะมีความเท่ียงตรงเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับความเท่ียงตรงของ
ขอ้เท็จจริงใหญ่และขอ้เท็จจริงย่อย ถา้หากขอ้เท็จจริงใหญ่ขาดความเท่ียงตรง หรือขอ้เท็จจริงย่อย
ขาดความเท่ียงตรง คือ ถา้นายแดงไม่ใช่คนหรือทั้งขอ้เท็จจริงใหญ่และขอ้เท็จจริงย่อยขาดความ
เท่ียงตรงท่ีเช่ือถือได้ก็จะท าให้ข้อสรุปขาดความเท่ียงตรงไปด้วย ข้อบกพร่องของวิธีอนุมาน 
ท่ี อริสโตเติล คิดข้ึนน้ีอยู่ท่ีขอ้เท็จจริงย่อยท่ีน ามาประยุกต์นั้น มีความสัมพนัธ์กบัขอ้เท็จจริงใหญ่
เพียงใด ดงันั้นผูท่ี้จะน าวิธีอนุมานไปใช้ถ้าหากขาดความรู้เก่ียวกบัส่ิงเหล่าน้ีแล้วก็อาจท าให้ได้
ขอ้สรุปผดิพลาดได ้
   อย่างไรก็ดีวิธีหาเหตุผลแบบอนุมานน้ีก็ยงันบัวา่เป็นประโยชน์ต่อวิธีการวิจยัอยูม่าก 
เพราะเราใชว้ธีิน้ีเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีและการสังเกตซ่ึงช่วยใหน้กัวจิยัสามารถอนุมานจากทฤษฎี
วา่ควรจะท าการสังเกตหรือท าการเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง และนอกจากน้ียงัช่วยให้สามารถอนุมานจาก
ทฤษฎีวา่ควรจะตั้งสมมติฐานอะไรบา้ง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยั 
   ทฤษฏีท่ีมาจากกระบวนการอนุมาน (Deductive Process) เป็นทฤษฎีท่ีได้มาจาก 
ขอ้สรุปนามธรรมไปสู่ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นรูปธรรมแลว้น ามาตั้งเป็นทฤษฎี โดยมีกระบวนการท่ีส าคญั 
4 ขั้นตอน คือ 
    1.  ขอ้สรุปนามธรรม 
    2. การตั้งสมมติฐาน 
    3.  การตรวจสอบสมมติฐานกบัขอ้เทจ็จริง 
    4.  การตั้งเป็นทฤษฎี 
  ตวัอย่างเพื่อเปรียบเทียบกระบวนการอุปมานและกระบวนการอนุมาน ในเร่ือง ทฤษฎี
แรงโนม้ถ่วงของโลก ดงัตารางท่ี 2.15 
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ตารางที ่2.15  
ตัวอย่างกระบวนการอนุมานในเร่ือง ทฤษฎีแรงโน้มถ่วงของโลก 

กระบวนการ ปรากฏการณ์ 
ขอ้สรุปนามธรรม แรงโนม้ถ่วงของโลกมีผลท าใหว้ตัถุท่ีมีน ้าหนกั 

ตกลงสู่พื้นดินหรือจากท่ีสูงลงสู่ท่ีต ่า 
การตั้งสมมติฐาน วตัถุท่ีมีน ้าหนกัจะตกลงสู่พื้นดินหรือจากท่ีสูง 

ลงสู่ท่ีต ่าเสมอ 
การตรวจสอบสมมติฐานกบัขอ้เทจ็จริง สังเกตใบไม ้พบวา่ ร่วงหล่นจากตน้ลงสู่พื้นดิน 

ทุกคร้ัง โยนวตัถุข้ึนไปในทอ้งฟ้า วตัถุตกลงบน
พื้นดินทุกคร้ัง 

การตั้งเป็นทฤษฎีหรือกฎเกณฑ ์ ผลการตรวจสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกบั
ขอ้เทจ็จริง คือ วตัถุท่ีน ามาตรวจสอบตกลงสู่พื้นดิน
จึงสามารถตั้งเป็นทฤษฎีหรือกฎเกณฑไ์ด ้

 
   แนวความคิดในการแสวงหาองค์ความรู้โดยวิธีอนุมาน เป็นท่ีมาของแนวความคิด
หลกัของวธีิวทิยาการวจิยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ การวจิยัเชิงปริมาณ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2542, น.7) 
   อาจสรุปไดว้่า กระบวนการอุปมานเป็นการสร้างทฤษฎีหรือกฎ โดยการเก็บขอ้มูล
ย่อย ๆ หลาย ๆ กรณีซ่ึงอาจใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การทดลอง การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสม แลว้น าขอ้มูลยอ่ย ๆ เหล่านั้นมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์และสรุปเป็นทฤษฎี
หรือกฎตามล าดบั ส่วนกระบวนการอนุมานเป็นการก าหนดทฤษฎีข้ึนมาก่อน แลว้หาขอ้มูลต่าง ๆ 
มาวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ เพื่อสนบัสนุนความถูกตอ้งของทฤษฎีท่ีตั้งไว ้ 
   2.6.2.3 ทฤษฎีท่ีมาจากวธีิอนุมานและอุปมาน (Deductive-inductive Method) 
     Charles Darwin ไดน้ าวิธีอนุมานของอริสโตเติล และวิธีอุปมานของ ฟรานซิส
เบคอน เขา้มารวมกนั เรียกวา่ Deductive-Inductive Method การหาขอ้เท็จจริงตามวิธีใหม่น้ีก่อนอ่ืน
จะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในปัญหาท่ีจะศึกษาเสียก่อน แลว้ใชว้ิธีอุปมานสร้างสมมติฐาน หรือท า
การเดาค าตอบจากขอ้มูลเหล่านั้น เม่ือไดส้มมติฐานแลว้ก็ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงกบัความรู้
ท่ีเช่ือถือได้อีกคร้ังหลงัจากได้แกไ้ขปรับปรุงสมมติฐานท่ีได้เรียบร้อยแลว้ ก็ท  าการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลมาเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงของสมมติฐานจนถึงระดบัท่ียอมรับได ้วธีิน้ีนบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้
ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ (Modern Scientific Method) ซ่ึงจะช่วยท าให้มองเห็นแนว
ทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทางวทิยาศาสตร์ไดม้ากข้ึน 
 2.6.3 ระดับของทฤษฎ ี
 ระดบั หรือขอบเขตการอธิบายของทฤษฎี เม่ือกล่าวถึงทฤษฎี ความหมาย ของค าน้ีมีความลึก
และแยกย่อยไดห้ลายมิติ โดยทัว่ไปแล้วสามารถแบ่งอย่างหยาบ ๆ เป็น 2 กลุ่ม คือ ทฤษฎีทาง
วิทยาศาสตร์ และทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ โดยทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์จะมีความแม่นตรง (Precise) 
ในการอธิบายเหตุการณ์หรืออธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ได้สูงมากจนแทบไม่มี
ข้อผิดพลาด ซ่ึงต่างจากทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ท่ีมีความสามารถในการอธิบาย การท านาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมไดถู้กตอ้งน้อยกว่า โดยในตวัทฤษฎีทางสังคมศาสตร์เองก็ยงัมีระดบั หรือ
ขอบเขตการอธิบายของทฤษฎีท่ีแตกต่างกนัไป Creswel (1994, p. 83) ได้แบ่งทฤษฎีออกเป็น  
3 ระดบั คือ 
   2.6.3.1 ทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ขนาดใหญ่ (Grand Theory) เช่น ทฤษฎีอธิบาย
วิวฒันาการของส่ิงมีชีวิตของ ชาร์ล ดาร์วิน ทฤษฎีอธิบายการเพิ่มประชากรของมลัธัส ทฤษฎี
อธิบายการเปล่ียนแปลงประชากรยุคต่าง ๆ ทฤษฎีอธิบายล าดบัขั้น ความตอ้งการของมนุษยข์อง
มาสโลว ์ทฤษฎีอธิบายระดบัพฒันาการทางสติปัญญาของมนุษยช่์วงอายุต่าง ๆ ของ เพียเจต ์เป็นตน้  
ซ่ึงทฤษฎีเหล่าน้ีสามารถน าไปอธิบายไดอ้ยา่งกวา้งขวางครอบคลุมขอบเขตทุกชาติทัว่ทั้งโลก 
   2.6.3.2 ทฤษฎีท่ีใช้อธิบายปรากฏการณ์ขนาดปานกลาง (Middle-Range Theory)  
เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายปรากฏการณ์ไดใ้นขอบเขตท่ีกวา้งขวางปานกลางไม่ครอบคลุมขอบเขตทั้งโลก 
   2.6.3.3 ทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์เฉพาะพื้นท่ี (Substantive Theory) เป็นทฤษฎี
ท่ีสามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์ไดเ้ฉพาะเจาะจงในกลุ่มประชากรเล็ก ๆ หรืออธิบายปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะท่ี หรือ บางท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีฐานราก ทฤษฎีรากหญา้ ทฤษฎีติดดิน (Grounded 
Theory) 
   ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตอ้งการหารูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก ดงันั้นจึงถือไดว้า่เป็น
การสร้างทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์เฉพาะพื้นท่ีเท่านั้น 
 2.6.4 วธีิการสร้างทฤษฎทีางสังคมศาสตร์ 
   สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2536, น. 18-30) เสนอว่า การสร้างทฤษฎีทางสังคมศาสตร์
อาจจะท าได ้3 วธีิคือ  
   2.6.4.1 การวิจยัเพื่อสร้างทฤษฎี (Research - Then - Theory) เป็นการสร้างทฤษฎีทาง
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สังคมศาสตร์โดยการศึกษาวจิยัแลว้น าผลการวจิยัมาสร้างเป็นทฤษฎี ดงัน้ี 
     1) คดัเลือกปรากฏการณ์ท่ีจะศึกษาแลว้บนัทึกลกัษณะต่าง ๆ ของปรากฏการณ์
นั้น 
     2)  ตรวจสอบวเิคราะห์ลกัษณะทุกอยา่งของปรากฏการณ์นั้น ในสถานท่ีต่าง ๆ
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
     3)  คน้หากระสวนหรือแบบแผน ท่ีเป็นระบบจากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ว่า 
มีส่ิงใดน่าสนใจพอท่ีจะศึกษาต่อไปอีก 
     4)  เม่ือพบกระสวนหรือแบบแผนท่ีเป็นระบบส าคญัจากข้อมูลนั้นแล้วจึง
จดัรูปแบบทางทฤษฎีข้ึน 
   การวจิยัเพื่อสร้างทฤษฎี เป็นการน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นทางสังคมศาสตร์
โดยเร่ิมต้นจากปัญหาหรือส่ิงท่ีต้องการทราบ ต้องการค าตอบ และเก็บข้อมูลสนามเพื่อน ามา
วเิคราะห์เน้ือหา ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ 
ท่ีปรากฏออกมา เสมอ ๆ เรียกวา่ แบบแผนท่ีเป็นระบบ แลว้น าแบบแผนท่ีเป็นระบบน้ีมาประกอบ
กนัเขา้เป็นทฤษฎีการวจิยัเพื่อสร้างทฤษฎีน้ีมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
    1)  ทฤษฎีท่ีจะสร้างตอ้งไม่มีตวัแปรหรือความคิดรวบยอดมากนกั เพราะจะท าให้
เกิดความสับสน ไม่สามารถสร้างทฤษฎีได้ เน่ืองจากจะเกิดความยุ่งยากในการเก็บขอ้มูล และ 
การวดัลกัษณะต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ  
    2)  จะตอ้งมีแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นระบบ และไม่มาก เพื่อท า
ให้การวิเคราะห์ขอ้มูลไม่ยุ่งยาก สามารถแสดงให้เห็นตวัเหตุและตวัผลของความสัมพนัธ์นั้นได้
โดยง่าย 
    3)  การวิจยัเพื่อสร้างทฤษฎีน้ีข้ึนอยู่กับสมมติฐานท่ีว่าในสภาวะท่ีเป็นจริงนั้น  
มีแบบแผนแทจ้ริงตามธรรมชาติอยูแ่ลว้ หนา้ท่ีของนกัสังคมศาสตร์เพียงแต่พยายามคน้หาแบบแผน
ธรรมชาติเท่านั้น 
   อย่างไรก็ตามการวิจัย เพื่อสร้างทฤษฎีก็ มี จุดอ่อนบางประการ ท่ีส าคัญ คือ 
ปรากฏการณ์แต่ละปรากฏการณ์มีตวัแปรเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก ท าให้เกินวิสัยท่ีผูส้ร้างทฤษฎีจะ
น ามาบรรจุไวใ้นทฤษฎีของตน และไม่สามารถน ามาหาความสัมพนัธ์ไดห้มด ทุกตวัแปร ส่ิงท่ีท าได ้
คือประมวลตวัแปรเฉพาะส่ิงท่ีเห็นว่าส าคญั แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรบางตวัท่ีเห็นว่า
น่าจะส าคญั ท าใหท้ฤษฎีไม่มีความสมบูรณ์ และไม่สามารถน าวิธีท่ีใชส้ร้างทฤษฎีมาเป็นแบบอยา่ง
ได ้เพราะหลกัเกณฑท่ี์น ามาใชน้ั้นเป็นหลกัเฉพาะตวัหรืออตัวิสัย (Subjective) ไม่เป็นหลกัวตัถุวิสัย 
(Objective) ซ่ึงเป็นหลกัสากลอนัยอมรับกนัโดยทัว่ไป 



173 

   แต่ก็มีข้อดีของการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีอยู่เหมือนกัน คือเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม
ส าหรับการสร้างทฤษฎีประเภทท่ีเป็นกฎซ่ึงเป็นทฤษฎีระดบัสูง มีความเป็นจริงทุกเวลาและสถานท่ี  
จึงสามารถน ามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดโ้ดยทัว่ไป  
   2.6.4.2 การสร้างทฤษฎีก่อนแลว้ตรวจสอบดว้ยการวิจยั (Theory – Then – Research) 
เป็นการใชญ้าณหรือความคิดของตวัเองสร้างทฤษฎีข้ึนมาก่อน แลว้จึงทดสอบญาณของตนกบัโลก
แห่งความเป็นจริง ดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Data) ดงัน้ี 
     1)  คิดทฤษฎีข้ึนมาใหช้ดัเจนมากท่ีสุด กะทดัรัดมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
     2)  คดัเลือกขอ้ความขอ้ใดขอ้หน่ึงมาทดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
     3)  ออกแบบเคา้โครงการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์มาทดสอบ
ขอ้ความท่ีคดัเลือกไวแ้ลว้ 
     4)  ทดสอบขอ้ความนั้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากไม่สอดคลอ้งกนัก็ดดัแปลง
รูปแบบเคา้โครงการวจิยั หรือดดัแปลงทฤษฎี แลว้ท าการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือท าการวจิยัใหม่ 
     5)  ถา้หากขอ้ความของทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หรือขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ยืนยนัความถูกตอ้งของทฤษฎี ก็เลือกขอ้ความอ่ืนของทฤษฎีท่ีไดส้ร้างไวม้าทดสอบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไปอีก ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนทดสอบขอ้ความทุกขอ้ความในทฤษฎีจนหมด  
เป็นอนัเสร็จส้ินการสร้างทฤษฎี 
   ปัญหาท่ีส าคญัของการสร้างทฤษฎีก่อนแล้วตรวจสอบด้วยการวิจยั มีปัญหาส าคญั 
อยู่ท่ีการเลือกขอ้ความในทฤษฎี เพื่อน ามาทดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงอาจแกปั้ญหาโดยใช้
หลกัเกณฑต่์อไปน้ี 
    1)  เลือกขอ้ความท่ีคิดว่าน่าจะถูกตอ้งมากท่ีสุดมาทดสอบก่อน เพราะถ้าพบว่า  
ผดิจะไดไ้ม่ตอ้งทดสอบขอ้ความอ่ืนของทฤษฎีอีกต่อไป ท าใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 
    2)  เลือกข้อความท่ีคาดว่าน่าจะผิดมากท่ีสุดมาทดสอบก่อน เพื่อลดจ านวน
ขอ้ความ ท่ีไม่มัน่ใจให้น้อยลง หรือปรับปรุงดัดแปลงให้ดียิ่งข้ึนเสียก่อน แล้วค่อย ๆ ทดสอบ
ขอ้ความท่ีมีความมัน่ใจมากข้ึน 
    3)  สมมติฐานส าคญัในการสร้างทฤษฎี คือ โลกแห่งความเป็นจริงไม่ได้มีแบบ
หรือกฎเกณฑ์ตามธรรมชาติอยา่งใดอย่างหน่ึงตายตวัอยู ่นกัสังคมศาสตร์ตอ้งสร้างกฎเกณฑ์ หรือ
แบบแผนเหล่านั้นข้ึนมาอธิบายเร่ืองราวในโลกแห่งความเป็นจริงนั้น เพื่อสร้างกฎเกณฑ์หรือทฤษฎี
แลว้ทดสอบกบัโลกแห่งความเป็นจริงนั้น โดยเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษม์าท าการทดสอบ ถา้ถูกตอ้งก็
ยึดถือเป็นทฤษฎีต่อไป ถ้าหากไม่ถูกตอ้งก็ต้องสร้างทฤษฎีข้ึนใหม่ แล้วท าการทดสอบใหม่อีก
จนกว่าจะเป็นทฤษฎีท่ีถูกตอ้ง ในปัจจุบนัการสร้างทฤษฎีใหม่มีความจ าเป็นมาก เพราะเหตุการณ์
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และสภาวะแวดลอ้มของโลกเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ การสร้างทฤษฎีจึงไม่มีวนัเสร็จส้ิน 
 
 
   จุดอ่อนของการสร้างทฤษฎีก่อนแลว้ตรวจสอบดว้ยการวิจยั คือนกัทฤษฎีจะเร่ิมสร้าง
ทฤษฎีเป็นเคา้โครงหยาบ ๆ ไม่เต็มรูปแบบ และไม่เป็นแบบแผนทัว่ไป แลว้เก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มาทดสอบบางส่วนของทฤษฎี ในขณะเดียวกนัก็จะคดัเลือกความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรบางตวั
หรือบางคู่ท่ีเห็นวา่ส าคญั ซ่ึงไม่เป็นไปตามแบบแผนทัว่ไป 
   แต่ก็มีขอ้ดีของการสร้างทฤษฎีก่อนแลว้ตรวจสอบด้วยการวิจยั คือมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมส าหรับการสร้างทฤษฎีประเภทท่ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผลต่อกันของ 
ตวัแปรต่าง ๆ (Axiomatic or Causal Process) เพราะสามารถคดัเลือกความสัมพนัธ์ของตวัแปรบาง
คู่เท่านั้น มาทดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย 
   2.6.4.3 การสร้างทฤษฎีแบบผสมผสาน (Composite Approach) เป็นผลสืบเน่ืองจาก
การสร้างทฤษฎีทั้ง 2 วธีิ คือ การท าวจิยัเพื่อสร้างทฤษฎี และการสร้างทฤษฎีก่อนแลว้ตรวจสอบดว้ย
การวจิยัมีทั้งจุดอ่อนและขอ้ดี การสร้างทฤษฎีทั้งสองวิธีการจึงมีขอ้ท่ีตอ้งระมดัระวงัหลายประการ
และง่ายต่อความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน วิธีการท่ีสามารถป้องกนัแกไ้ขและท าให้มีความมัน่ใจมากข้ึน 
คือ การน าเอาข้อดีของทฤษฎีทั้งสองมารวมกัน เรียกว่า การสร้างทฤษฎีแบบผสมผสาน โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
     1)  ขั้นค้นหา (Exploratory) เป็นขั้นตอนท่ีผู ้สร้างทฤษฎีท าการศึกษาวิจัย
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึงอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อหาแนวความคิดหรือปัจจยัส าคญัของ
ปรากฏการณ์นั้น และหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการวจิยัในขั้นตอนต่อไป 
     2)  ขั้นพรรณนา (Descriptive) เป็นการบรรยายความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีได้
จากขั้นตอนแรก ระหว่างตวัแปรหน่ึงคู่หรือหลายคู่ในรูปของหลกัทัว่ไปเชิงประจกัษ์ (Empirical 
Generalization) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในความถูกตอ้งของนกัวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     3)  ขั้นอธิบาย (Explanatory) เป็นการสร้างทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายหลกัทัว่ไป 
เชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากขั้นตอนท่ีสอง ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นวฏัจกัรหมุนเวยีนกนัหลายคร้ังคือ 
      3.1) การสร้างทฤษฎี 
      3.2) การทดสอบทฤษฎี 
      3.3) การปรับปรุงทฤษฎี คือ การกลบัไปเร่ิมสร้างทฤษฎีในขั้น 3.1 อีกคร้ัง
หมุนเวยีนไปจนไดท้ฤษฎีท่ีตอ้งการ 
 2.6.5 วธีิการสร้างทฤษฎใีนการวจัิยคร้ังนี้  
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 การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 3 ข้อ โดยท่ีวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 1  
เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงเป็น
การศึกษาในเชิงการสร้างทฤษฎีระดบัพื้นฐาน ซ่ึงจดัอยู่ในจ าพวกทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์
เฉพาะพื้นท่ี (Substantive Theory) เฉพาะเจาะจงในกลุ่มประชากรเล็ก ๆ หรืออธิบายปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะท่ี หรือ เรียกว่า ทฤษฎีฐานราก ทฤษฎีรากหญา้ ทฤษฎีติดดิน (Grounded Theory) 
เพื่อหาค าอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยผูว้ิจยั
ได้ศึกษาแนวคิดการสร้างทฤษฎีจากหลาย ๆ คน เช่น สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2536, น. 14-35)  
นภาภรณ์ หะวานนท ์(2539, น. 25-40) Strauss & Corbin. (1996, pp. 12-19) Bohrnstedt & Knoke. 
(1988, pp. 71-83) และ Wallace. (1969, pp. 35-50) จึงไดก้ าหนดกรอบแนวความคิดในการสร้าง
ทฤษฎีดงักล่าวข้ึน โดยเลือกเอาวธีิแบบการผสมผสานระหวา่ง 2 วธีิการ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 เลือกใช้วิธีอนุมาน (Deductive) ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างทฤษฎีท่ีเร่ิมศึกษาจาก
ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งใชก้ารพิจารณานึกคิดไตร่ตรอง อยา่งมีเหตุผลวา่ตวัแปร
ใดบ้างท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้น
การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ซ่ึงจากการท่ีผูว้ิจยัใช้
วิธีการดังกล่าวท าให้ได้ “ขอ้สมมติฐานเชิงทฤษฎี” หรือ “ประพจน์” (Theoretical Propositions) 
ข้ึนมาจ านวนหน่ึงซ่ึงเป็นทฤษฎีชัว่คราวท่ีใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการน าข้อสมมติฐานเชิงทฤษฎีดังกล่าวมาปรับเป็น “สมมติฐานเชิง
ปฏิบติัการ” (Operational Hypotheses) แล้วสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดสอบทฤษฎี
ชั่วคราวท่ีสร้างการจัดการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อยืนยนัพิสูจน์ว่า
ทฤษฎีชัว่คราวขอ้ใดมีความถูกตอ้ง (Verified) และทฤษฎีชัว่คราวขอ้ใดถูกหักลา้งว่าไม่ถูกตอ้งไม่
เป็นจริง (Falsified) ก็จะถูกตดัออกไป เหลือเฉพาะขอ้สมมติฐานเชิงทฤษฎีท่ีตรวจสอบดว้ยขอ้มูล
เชิงประจกัษ์แล้วพบว่าเป็นตวัแปรท่ีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เพื่อน ามาเป็นทฤษฎีตวัจริงท่ีใช้อธิบายปรากฏการณ์ต่อการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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ต่อไป ดงัแสดงในภาพท่ี 2.13 
 
 
  ขอ้สมมติฐานเชิงทฤษฎี (ไดม้าโดยวธีิอุปมาน) 

(Theoretical Propositions) 
 

 
   ทฤษฎ ี(Theory) 
 
 
 

       ข้อค้นพบเชิงประจักษ์                        สมมติฐานเชิงปฏิบัติการ 

 (Empirical Findings)            (Operational Hypotheses)  
 
 
 

    ทดสอบสมมติฐาน                 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ( Statistical Tests )            (Observations & Measurements) 
 

ภาพที ่2.12 วงจรการวจิยัเพื่อการสร้างทฤษฎี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น. 98) 

 
2.7 บริบทสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 
 
 ภาคตะวนัออก เป็นภูมิภาคยอ่ยทางตะวนัออกของประเทศไทย เดิมถือเป็นส่วนหน่ึงของภาค
กลาง อยู่ติดชายฝ่ังอ่าวไทยด้านตะวนัออก นับเป็นอีกภูมิภาคหน่ึงท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ
เน่ืองจากเป็นแหล่งอุตสาหกรรม ผลไม ้และ อญัมณีของประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงสลบักบัภูเขาลูกเต้ีย ๆ มีชายทะเลท่ีเรียบยาวและโคง้เวา้  
มีเทือกเขาจนัทบุรีอยู่ทางด้านชายฝ่ังทะเลตะวนัออกทอดตวั ไปทางด้านทิศตะวนัตก จรดกับ
เทือกเขาพนมดงรัก ซ่ึงเป็นเทือกเขาท่ีเป็นเส้นแบ่งเขตอาณาจกัรของประเทศไทยกับประเทศ
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กมัพูชา และมีแม่น ้ าสายส าคญัอยู่หลายสาย ท่ีไหลลงสู่อ่าวไทย ไดแ้ก่ แม่น ้ าระยอง แม่น ้ าจนัทบุรี 
แม่น ้ าประแสร์ และแม่น ้ าตราด พื้นท่ีของทางภาคตะวนัออก มีขอบเขตจรดภูมิภาคต่าง ๆ ดงัน้ี 
ทิศตะวนัตก และทิศใต้ จรดอ่าวไทย ทิศตะวนัออก จรด ราชอาณาจกัรกัมพูชา ทิศเหนือ จรด  
ภาคกลาง จงัหวดัในภาคตะวนัออก  
 การแบ่งภูมิภาคตามราชบณัฑิตยสถาน แบ่งภาคตะวนัออก ประกอบไปดว้ย 7 จงัหวดัอยา่ง
เป็นทางการ ดงัน้ี จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ 
 2.7.1 บริบทจังหวดัชลบุรี 
   2.7.1.1 ชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีติดกบั อ่าวไทยแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง ตั้งอยู ่นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ ในขณะเดียวกนั
นั้นยงัถือวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจส าคญัของภาคตะวนัออกอยา่งมาก นอกจากนั้น
ยงัเป็นทั้งในดา้นพาณิชยกรรม และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของประเทศแห่งหน่ึง 
   ในอดีต จงัหวดัชลบุรีนั้นเคยเป็นแหล่งท่ีตั้งของเมืองท่าท่ีมีความส าคญัมาก แมแ้ต่ 
ในปัจจุบนัน้ีก็ยงัคงเป็นท่ีตั้งของท่าเรือ ท่ีมีความส าคญัของประเทศ รองจากท่าเรือกรุงเทพ นัน่ก็คือ
ท่าเรือแหลมฉบัง เน่ืองจากมีท าเลท่ีตั้ งเหมาะสม จังหวดัชลบุรีนั้ นมีอาณาเขตติดกับจังหวดั
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัระยอง และจงัหวดัจนัทบุรี 
   จงัหวดัชลบุรีเคยเป็นชุมชนโบราณท่ีเคยมีมนุษยย์ุคหินใหม่อาศยัอยูม่าตั้งแต่สมยัก่อน
ประวติัศาสตร์ เพราะว่าเคยมีการขุดค้นด้านโบราณคดีแล้วพบร่องรอยของชุมชนโบราณก่อน
ประวติัศาสตร์ บริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้ าพานทองซ่ึงอยู่ในบริเวณวดัโคกพนมดี ต าบลท่าขา้ม อ าเภอ
พนัสนิคม พบร่องรอยของชุมชนโบราณก่อนประวติัศาสตร์โคกพนมดี ท าให้สันนิษฐานได้ว่า  
ในอดีตพื้นท่ีบริเวณจงัหวดัชลบุรี เคยเป็นท่ีตั้งเมืองโบราณท่ีมีความรุ่งเรืองถึง 3 เมือง ไดแ้ก่ เมือง   
พระรถ เมืองศรีพโล และเมืองพญาแร่ โดยอาณาเขตของ 3 เมืองน้ีรวมกันเป็นจังหวดัชลบุรี 
ในปัจจุบนั 
   ซ่ึงแหล่งโบราณคดีท่ีคน้พบในคร้ังนั้นไดพ้บส่ิงมีคุณค่าทางโบราณคดีหลายอยา่ง เช่น 
ขวานหินขดั เคร่ืองประดบัจ าพวก ก าไล ลูกปัด เคร่ืองป้ันดินเผาแบบใช้เชือกทาบ และไดพ้บซาก
ของอาหารทะเลอีกด้วย จึงท าให้ทราบว่าบริเวณน้ีอยู่ใกล้ชายฝ่ังทะเลมากกว่าปัจจุบันน้ีมาก  
แหล่งโบราณคดีท่ีกล่าวอา้งทั้งหมดขา้งตน้นั้น จึงเป็นหลกัฐานยืนยนัส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นมาอนัแสนยาวนานของจงัหวดัชลบุรี 
   ในสมยักรุงศรีอยุธยาเมืองชลบุรีปรากฏเป็นหลกัฐานในท าเนียบศกัดินาหัวเมืองตรา
เม่ือ พ.ศ. 1919 มีฐานะเป็นเมืองจตัวา ผูรั้กษาเมืองคือ “ออกเมืองชลบุรีศรีมหาสมุทร” ศกัดินา 2,400 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%B2
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ไร่ ส่งส่วยไมแ้ดง จนกระทัง่กรุงศรีอยธุยาเสียแก่พม่า เม่ือ พ.ศ. 2310 สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช
ไดเ้สด็จยกทพัผ่านมาทางบริเวณจงัหวดัชลบุรีในปัจจุบนั ก่อนท่ีจะเขา้ตีเมืองจนัทบุรี และยกทพั
กลบัไปกูก้รุงศรีอยธุยาไดส้ าเร็จ 
   ต่อมาในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ยงัไม่มีการจดัตั้งจงัหวดัชลบุรีข้ึนเป็นทางการ 
บริเวณจงัหวดัชลบุรี ประกอบไปดว้ยเมืองใหญ่ 3 เมือง คือ เมืองบางปลาสร้อย เมืองพนสันิคม และ
เมืองบางละมุง 
   ในสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ไดท้รงเปล่ียนแปลงระบบการ
ปกครองราชอาณาจักร  โดยการจัดตั้ งมณฑลเทศาภิบาล ให้อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของ
กระทรวงมหาดไทยหน่วยงานเดียว เมืองในจงัหวดัชลบุรีจึงเขา้อยูใ่นมณฑลปราจีนบุรี ดงัมีบนัทึก
วา่ “รวมหวัเมืองทางล าน ้ าบางปะกง คือ เมืองปราจีนบุรี 1, เมืองนครนายก 1, เมืองพนมสารคาม 1 
และเมืองฉะเชิงเทรา 1 รวม 4 หวัเมือง เป็นเมืองมณฑล 1 เรียกวา่ มณฑลปราจีน ตั้งท่ีวา่การมณฑล 
ณ เมืองปราจีน ต่อเม่ือโอนหวัเมืองในกรมท่ามาข้ึนกระทรวงมหาดไทย จึงยา้ยท่ีท าการมณฑลลงมา
ตั้งท่ีเมืองฉะเชิงเทรา เพราะขยายอาณาเขตมณฑลต่อลงไปทางชายทะเล รวมเมืองพนสันิคม, เมือง
ชลบุรี และเมืองบางละมุง เพิ่มให้อีก 3 รวมเป็น 7 เมืองด้วยกนั แต่คงเรียกช่ือว่ามณฑลปราจีน 
อยูต่ามเดิม ” 
   ต่อมาในสมยัหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองปี พ.ศ. 2475 มีการเปล่ียนแปลง
รูปการปกครองประเทศคร้ังใหญ่ จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นระบอบประชาธิปไตย  
โดยพระราชบญัญติัระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ. 2476 ไดย้กเลิกเขตการ
ปกครองแบบ “เมือง” ทั่วราชอาณาจักร แล้วตั้ งข้ึนเป็น “จังหวดั” แทน เมืองบางปลาสร้อย ,  
เมืองพนสันิคม และเมืองบางละมุง จึงรวมกนักลายเป็นจงัหวดัชลบุรี โดยใชบ้ริเวณเมืองบางปลา
สร้อยเดิมจดัตั้งเป็นอ าเภอบางปลาสร้อย ก่อนท่ีจะเปล่ียนเป็นอ าเภอเมืองชลบุรี ในปี พ.ศ. 2481 
   เมืองพนสันิคม ยุบเป็นอ าเภอพนสันิคม ก่อนท่ีจะแยกออกเป็น อ าเภอบา้นบึง อ าเภอ
หนองใหญ่ อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ เมืองบางละมุงยุบเป็นอ าเภอบาง
ละมุง ก่อนท่ีจะแยกออกเป็นอ าเภอศรีราชา อ าเภอสัตหีบ และเปล่ียนข้าหลวงประจ าจงัหวดั  
เป็นผูว้า่ราชการจงัหวดัอยา่งในปัจจุบนั 
   การปกครองแบ่งออกเป็น 11 อ าเภอ 92 ต าบล 687 หมู่บา้น 
   2.7.1.2 เขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 
   มีเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพทัยา 
   2.7.1.3 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 3 เขตพื้นท่ี มี  
275 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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1จ านวน 82 โรงเรียน โรงเรียนใน สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 
จ  านวน 112 โรงเรียน และโรงเรียนใน สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
จ านวน 81 โรงเรียน 
 2.7.2 บริบทจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

 
ตราประจ าจงัหวดั 

 

 
เหรียญท่ีระลึกประจ าจงัหวดั 

 
   แม่น ้าบางปะกงแหล่งชีวติ พระศกัด์ิสิทธ์ิหลวงพอ่โสธร พระยาศรีสุนทรปราชญ์
ภาษาไทย อ่างฤๅไนป่าสมบูรณ์ 
   ขอ้มูลทัว่ไป 
    อกัษรไทย    ฉะเชิงเทรา 
    อกัษรโรมนั   Chachoengsao 
    ช่ือไทยอ่ืน ๆ   แปดร้ิว 
    ผูว้า่ราชการ   อนุกลู ตงัคณานุกลูชยั (ตั้งแต่ พ.ศ. 2556) 
   ขอ้มูลสถิติ 
    พื้นท่ี     5,351.0 ตร.กม. (อนัดบัท่ี 40) 
    ประชากร    704,399 คน (พ.ศ. 2559) (อนัดบัท่ี 36) 
    ความหนาแน่น  131.63 คน / ตร.กม.(อนัดบัท่ี 33) 
    ISO 3166-2   TH-24 
   สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
    ตน้ไม ้    อะราง (นนทรีป่า) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8D%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2:TH
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Seal_Chachoengsao.png
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Prov-coin-Chachoengsao-front.jpg
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Prov-coin-Chachoengsao-back.jpg
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    ดอกไม ้    อะราง (นนทรีป่า) 
    สัตวน์ ้า    ปลากะพงขาว 
 
   ศาลากลางจงัหวดั 
    ท่ีตั้ง     ถนนเรืองวุฒิ ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
          จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000 
    เวบ็ไซต ์    จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   2.7.2.1 ฉะเชิงเทรา  เป็นจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออก  มีอาณาเขตติดต่อกับ
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัฉะเชิงเทรามีเกาะจ านวน 1 เกาะ คือ เกาะ
กลาง ท่ีบริเวณปากแม่น ้าบางปะกง 
   ค าว่า ฉะเชิงเทรา มาจากค าภาษาเขมร 2 ค า คือ สทึง + เชรา ซ่ึง สทึง แปลว่า แม่น ้ า
สายย่อย และ เชรา แปลว่า ลึก เม่ือรวมความหมายก็ได้ว่า แม่น ้ าลึก ซ่ึงหมายถึง แม่น ้ าบางปะกง 
นัน่เอง (มีผูโ้ตแ้ยง้ขอ้สันนิษฐานน้ี เน่ืองจากว่าเมืองฉะเชิงเทรานั้นตั้งข้ึนมาในสมยัเดียวกบัเมือง
สาครบุรี เมืองนครไชยศรี และเมืองนนทบุรี ซ่ึงไม่น่าจะมีค าเขมรมาปนอยูใ่นช่ือเมืองแลว้) 
   ค าว่า ฉะเชิงเทรา อาจเพี้ ยนมาจากค าว่า แสงเชรา แสงเซา  หรือ แซงเซา  (ข้อ
สันนิษฐานน้ียงัไม่มีหลกัฐานท่ีชดัเจน) 
   การปกครองแบ่งออกเป็น 11 อ าเภอ 93 ต าบล 859 หมู่บา้น 
 1. อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

2. อ าเภอบางคลา้ 
3. อ  าเภอบางน ้าเปร้ียว 
4. อ าเภอบางปะกง 
5. อ  าเภอบา้นโพธ์ิ 
6. อ าเภอพนมสารคาม 
7. อ าเภอราชสาส์น 
8. อ าเภอสนามชยัเขต 
9. อ าเภอแปลงยาว 
10. อ  าเภอท่าตะเกียบ 

 11. อ าเภอคลองเข่ือน 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://www.chachoengsao.go.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
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ภาพที ่2.13 อ าเภอในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
   2.7.2.2 สถานศึกษา 

   โรงเรียนแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 เขตพื้นท่ี มี 290 โรงเรียน 
ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 
138 โรงเรียน และ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
จ านวน 152 โรงเรียน  
 2.7.3 บริบทจังหวดัระยอง 
 

 

ตราประจ าจงัหวดั 

 

   ผลไมร้สล ้า อุตสาหกรรมกา้วหนา้ น ้าปลารสเด็ด เกาะเสมด็สวยหรูสุนทรภู่กวเีอก 

   ขอ้มูลทัว่ไป 

    อกัษรไทย    ระยอง 
    อกัษรโรมนั    Rayong 

    ผูว้า่ราชการ   สุรศกัด์ิ เจริญศิริโชติ (ตั้งแต่ พ.ศ. 2559) 
   ขอ้มูลสถิติ 

    พื้นท่ี     3,552.0 ตร.กม. (อนัดบัท่ี 57) 
    ประชากร    688,999 คน (พ.ศ. 2558) (อนัดบัท่ี 37) 
    ความหนาแน่น  193.97 คน / ตร.กม.(อนัดบัท่ี 14) 
    ISO 3166-2   TH-21 
   สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
    ตน้ไม ้    ประดู่ 
    ดอกไม ้    ประดู่ 
   ศาลากลางจงัหวดั 
    ท่ีตั้ง      ภายในศูนยร์าชการจงัหวดัระยอง เลขท่ี 999  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2
https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2:TH
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Seal_Rayong.png
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          ถนนสุขมุวทิ ต าบลเนินพระ อ าเภอเมืองระยอง  
          จงัหวดัระยอง 21150 
 
   2.7.3.1 ระยอง เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นจงัหวดัท่ีมี
รายได้ประชากรต่อหัวสูงท่ีสุดในประเทศ และผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวดัอยู่ในอนัดับ 2 ของ
ประเทศไทย เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากมาย และเป็นเมืองท่ีมีความส าคญั
ทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งทางดา้นอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว และการเกษตรกรรม 
   ระยองมีช่ือในประวติัศาสตร์ไทยคร้ังแรก ในคร้ังท่ีกรุงศรีอยุธยาแตก พระเจา้ตากสิน
มหาราช เป็นช่วงสั้นก่อนท่ีจะเขา้ตีจนัทบุรี และรวบรวมก าลงัทหารเพื่อยึดกูก้รุงศรีอยุธยา ระหวา่ง
ท่ีพระองค์ประทบัอยูใ่นระยอง กองทพัเรือก็ไดถู้กจดัตั้งข้ึนดว้ย ปัจจุบนัน้ีในเมืองระยองผูค้นก็ยงั
นบัถือพระเจา้ตากสินมหาราช โดยเห็นไดจ้ากอนุสาวรียข์องพระองค์ ณ วดัลุ่มมหาชยัชุมพลในตวั
เมืองระยอง ท่ีมีผูค้นมาสักการะมากมาย มากไปกวา่นั้นถนนสายส าคญัในตวัเมืองระยองยงัมีช่ือวา่ 
"ถนนตากสินมหาราช" 
   ค าว่า ระยอง เพี้ ยนมาจาก ราย็อง เป็นภาษาชอง อาจมีความหมายสองอย่าง คือ 
เขตถนน และ ไมป้ระดู่ 
   นอกจากน้ียงัภาษาชอง ค าวา่ เพ ชะเมา แกลง 
    ตราประจ าจงัหวดั : ตน้มะพร้าว เกาะเสม็ด และพลบัพลาท่ีประทบัในรัชกาลท่ี 5 
บนเกาะเสมด็ 
    ค าขวญัประจ าจงัหวดั : ผลไมร้สล ้ า อุตสาหกรรมก้าวหน้า น ้ าปลารสเด็ด เกาะ
เสมด็สวยหรู สุนทรภู่กวเีอก 
    พัน ธ์ุไม้มงคลพระราชทานประจ าจังหวัด  :  ต้นกระทิงหรือสารภีทะเล 
(Calophyllum Inophyllum) 
    ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดั : ตน้ประดู่ (Pterocarpus Macrocarpus) 
    ดอกไมป้ระจ าจงัหวดั : ดอกประดู่ 
    ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอศรีราชา อ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรี 
    ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอแก่งหางแมว และอ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
    ทิศใต ้ติดต่อกบั อ่าวไทย โดยมีชายฝ่ังยาวมากกวา่ 100 กิโลเมตร 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
การปกครองแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ 58 ต าบล 439 หมู่บา้น 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%87_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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1. อ าเภอเมืองระยอง 
2. อ าเภอบา้นฉาง 
3. อ าเภอแกลง 
4. อ าเภอวงัจนัทร์ 
5. อ าเภอบา้นค่าย 
6. อ าเภอปลวกแดง 
7. อ าเภอเขาชะเมา 
8. อ าเภอนิคมพฒันา 

 

 

 

ภาพที ่2.14 อ าเภอในจงัหวดัระยอง 
 

   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 เขตพื้นท่ี มี 199 
โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ านวน 115 โรงเรียน และ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 
จ านวน 84 โรงเรียน  
 

 2.7.4 บริบทจังหวดัสระแก้ว 
 

 

ตราประจ าจงัหวดั 

   ขอ้มูลทัว่ไป 
    อกัษรไทย    สระแกว้ 
    อกัษรโรมนั   Sa Kaeo 
    ผูว้า่ราชการ   กลา้ณรงค ์พงษเ์จริญ (ตั้งแต่ พ.ศ. 2559) 
   ขอ้มูลสถิติ 
    พื้นท่ี     7,195.436 ตร.กม. (อนัดบัท่ี 27) 
    ประชากร    556,922 คน (พ.ศ. 2558) (อนัดบัท่ี 43) 
    ความหนาแน่น  76.74 คน / ตร.กม.(อนัดบัท่ี 64) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Amphoe_Rayong.svg
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Seal_Sakaeo.png
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    ISO 3166-2   TH-27 
   สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
    ตน้ไม ้    มะขามป้อม 
    ดอกไม ้    แกว้ 
    สัตวน์ ้า    ปลาบา้ 
   ศาลากลางจงัหวดั 
     ท่ีตั้ง      ภายในศูนยร์าชการจงัหวดัสระแกว้ หมู่ท่ี 3  
            ถนนสุวรรณศร ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้  
            จงัหวดัสระแกว้ 27000 
    เวบ็ไซต ์     จงัหวดัสระแกว้ 
   2.7.4.1 สระแกว้ เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศไทย แยกออกมาจาก
จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือปี พ.ศ. 2536 
    ตราประจ าจังหวดั  :  พระพุทธรูปปางสรีระประทับยืนบนดอกบัว ด้านหลัง 
เป็นภาพพระอาทิตยย์ามรุ่งอรุณ ตอนกลางเป็นภาพโบราณสถานปราสาทเขานอ้ยสีชมพ ู
    ค าขวญัประจ าจังหวดั  : ชายแดนเบ้ืองบูรพา ป่างาม น ้ าตกสวย มากด้วยรอย 
 อารยธรรมโบราณ ยา่นการคา้ไทย - เขมร 
    ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดั : มะขามป้อม (Phyllanthus Emblica) 
    ดอกไมป้ระจ าจงัหวดั : ดอกแกว้ (Murraya Paniculata) 
    สัตวน์ ้าประจ าจงัหวดั : ปลาบา้หรือปลาพวง (Leptobarbus Hoevenii) 
    ในสมัยอาณาจักรสุวรรณภูมิและอาณาจักรทวารวดี  สระแก้วเป็นชุมชนท่ีมี
ความส าคญัแห่งหน่ึง มีฐานะเป็นเมืองข้ึนของเมืองปราจีนบุรี (เมืองประจิมในสมยัโบราณ) 
   สระแก้ว เป็นช่ือท่ีมาจากช่ือสระน ้ าโบราณซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองสระแก้ว มีอยู่
จ  านวน 2 สระ ในสมยักรุงธนบุรีราวปี พ.ศ. 2323 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
(เม่ือคร้ังทรงเป็นสมเด็จเจา้พระยามหากษตัริยศึ์ก) เป็นแม่ทพัยกทพัไปตีกมัพูชา (เขมร) ไดแ้วะพกั
กองทพัท่ีบริเวณสระน ้าทั้งสองแห่งน้ี กองทพัไดอ้าศยัน ้ าจากสระใชส้อย และไดข้นานนามสระทั้ง
สองว่า "สระแก้ว - สระขวญั" และได้น าน ้ าจากสระทั้งสองแห่งน้ีใช้ในการประกอบพิธีถือน ้ า
พิพฒัน์สัตยา โดยถือวา่เป็นน ้าบริสุทธ์ิ 
   สมยัก่อนสระแก้ว มีฐานะเป็นต าบล ข้ึนอยู่ในการปกครองของอ าเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดักบินทร์บุรี ซ่ึงทางราชการไดต้ั้งเป็นด่านส าหรับตรวจคน และสินคา้เขา้ - ออก มีขา้ราชการ
ต าแหน่งนายกองท าหน้าท่ีเป็นนายด่าน จนถึงปี พ.ศ. 2452 ทางราชการจึงได้ยกฐานะข้ึนเป็น 

https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2:TH
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A8%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
http://www.sakaeo.go.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7_(%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89)
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2323
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2452
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ก่ิงอ าเภอ ช่ือว่า ก่ิงอ าเภอสระแก้ว โดยใช้ช่ือสระน ้ าเป็นช่ือก่ิงอ าเภอ ข้ึนกับอ าเภอกบินทร์
บุรี ภายหลงัจงัหวดักบินทร์บุรีถูกยุบ จึงถูกยุบรวมกบัจงัหวดัปราจีนบุรี (เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 
2468) ต่อมาเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2501 ได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอ 
ช่ือว่า อ าเภอสระแกว้ ข้ึนอยู่ในการปกครองของจงัหวดัปราจีนบุรี และในวนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 
2536 ไดรั้บการยกฐานะเป็นจงัหวดั เป็นจงัหวดัล าดบัท่ี 74 ของประเทศไทย 
   2.7.4.2 การเกิดชุมชนและการตั้งถ่ินฐานบริเวณเมืองสระแกว้ 
   ประมาณ 4,000 ปีก่อน บริเวณอ่าวไทยยงัเป็นทะเลโคลนตมเวา้ลึกเขา้มาในแผ่นดิน
มากกว่าปัจจุบนั พื้นท่ีท่ีเป็นจงัหวดัสระแกว้ยงัไม่มีผูค้นอยู่อาศยั เป็นเพียงแค่ทางผา่น ต่อมาเร่ิมมี
คนมาตั้ ง ถ่ินฐานจนขยายใหญ่ข้ึนเป็นหมู่บ้าน ผู ้คนพากันตั้ งหลักแหล่งบริเวณเชิง เขา  
ซ่ึงปัจจุบนัคือ อ าเภอตาพระยา อ าเภอโคกสูง อ าเภอวฒันานคร อ าเภออรัญประเทศ อ าเภอเมือง
สระแกว้ และอ าเภอเขาฉกรรจ์ โดยเฉพาะบนสองฝ่ังล าน ้ าพระปรงและพระสะทึง จากนั้นผูค้นได้
กระจายออกไปอยู่บริเวณท่ีดอนกลางทะเลโคลนตม ท่ีปัจจุบนัคือ อ าเภอบา้นสร้าง อ าเภอเมือง
ปราจีนบุรี อ าเภอประจนัตคาม ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
   พ.ศ. 1000 ชุมชนท่ีตั้งถ่ินฐานบริเวณเมืองสระแกว้ ไดพ้ฒันาเป็นชุมชนท่ีหนาแน่นข้ึน 
โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มล าน ้ าพระปรง - พระสะทึง มีวฒันธรรมแบบสุวรรณภูมิ
สมยัก่อนประวติัศาสตร์ และแบบทวาราวดี มีศูนยก์ลางอยู่ท่ีเขาฉกรรจ์ และกลุ่มล าห้วยพรมโหด  
มีวฒันธรรมแบบขอม ศูนยก์ลางอยูท่ี่ปราสาทเขานอ้ย –เขารัง และบา้นเมืองไผ ่(ปัจจุบนัอยูใ่นเขต
อ าเภออรัญประเทศ) 
   สมัยโบราณ สระแก้วมีความส าคัญในด้านเป็นเส้นทางคมนาคมทางตะวนัตก - 
ตะวนัออก (ระหวา่งเมืองชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยกบักมัพูชา) และทางเหนือ - ใต ้(ระหว่างเมืองในลุ่ม
น ้ าโขง ชี มูล กบัเมืองชายฝ่ังทางจนัทบุรี) กระทัง่หลงั พ.ศ. 1500 รัฐพื้นเมืองต่าง ๆ ในสุวรรณภูมิ  
มีการปรับตวัเน่ืองจากการท าการคา้กบัจีน ประกอบกบัภูมิประเทศบริเวณอ่าวไทยเปล่ียนแปลง
กลายเป็นแผ่นดินต้ืนเขินข้ึน เส้นทางคมนาคมทางน ้ าเปล่ียนแปลง ผูค้นจึงอพยพยา้ยถ่ินออกจาก
สระแกว้ 
   บริเวณลุ่มน ้ าบางปะกงมีกลุ่มบา้นเมืองเกิดข้ึนราว พ.ศ. 1900 เป็นชุมชนขนาดเล็ก 
ผูค้นเสาะหาของป่า เพื่อส่งส่วยให้แก่ราชธานีต่าง ๆ ต่อมาพฒันาเป็นเมืองชายแดน เป็นเส้นทาง
เดินทพัผา่นไปยงักมัพชูา 
   2.7.4.3 เส้นทางการเดินทพัในอดีต 
   สระแกว้เป็นเมืองชายแดน จึงเป็นทางผา่นของกองทพัในการท าสงครามกบัประเทศ
เพื่อนบา้นอยู่บ่อยคร้ัง ดงัปรากฏหลกัฐานจ าพวกจารึกต่าง ๆ และอนุสาวรียข์องผูน้ าทพัท่ีผ่านมา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2468
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2468
https://th.wikipedia.org/wiki/23_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2501
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
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ยงัเมืองน้ี 
   สมยัอยุธยา สมเด็จพระนเรศวรมหาราช คร้ังยงัเป็นสมเด็จพระมหาอุปราช ไดย้กทพั
มาปราบปรามอริราชศตัรูท่ีลกัลอบเขา้โจมตี กวาดตอ้นผูค้นบริเวณชายแดน มีการตั้งค่ายคูเมือง 
ปลูกยุง้ฉาง ไวท่ี้ท่าพระท านบ ซ่ึงเช่ือวา่คือ อ าเภอวฒันานคร ในปัจจุบนั 
   ก่อนกรุงศรีอยุธยาแตก พระเจา้ตากทรงหนีพม่าไปเมืองจนัทบุรี โดยพาไพร่คนสนิท
หนีฝ่ากองทพัพม่าไปทางทิศตะวนัออก ผา่นบริเวณ ดงศรีมหาโพธ์ิ อนัเป็นเขตป่าต่อเน่ืองจากท่ีราบ
ลุ่ม ข้ึนไปถึงท่ีลุ่มดอนของเมืองสระแกว้ แลว้ไปยงัชลบุรี ระยอง และจนัทบุรี 
   สมยักรุงธนบุรี พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชคร้ังเป็นเจา้พระยา
จกัรี พร้อมบุตรชาย ยกทพัไปเสียมราฐ และได้แวะพกัแรมในบริเวณท่ีปัจจุบนัเรียกว่า สระแก้ว  
สระขวญั 
   ช่วงตน้กรุงรัตนโกสินทร์ เจา้พระยาบดินทร์เดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ขุนพลแกว้ในสมยั
พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ไดพ้กัทพัก่อนยกไปปราบญวน ณ บริเวณท่ีภายหลงัเม่ือเสร็จ
ศึกญวนแลว้สร้างเป็นวดัตาพระยา อ าเภอตาพระยา 
   2.7.4.4 การรวมตวัของคนหลายเช้ือชาติ 
   จงัหวดัสระแกว้ เป็นท่ีรวมของคนหลายเช้ือชาติ ทั้งเขมร ญวน ลาว และญอ้ 
   ชาวเขมรอพยพเข้ามาในสระแก้ว เน่ืองจากเจ้าพระยาอภยัภูเบศร์ (ชุ่ม อภยัวงศ์) 
ผูส้ าเร็จราชการเมืองพระตะบอง อพยพชาวเขมรให้เขา้มาในฝ่ังไทยภายหลงัเหตุการณ์ท่ีไทยเขา้
ปกครองกมัพชูา และจดัตั้งมณฑลบูรพาข้ึน แลว้ถูกฝร่ังเศสยดึกมัพชูารวมทั้งมณฑลบูรพาคืนไปได ้
นอกจากน้ีเม่ือเกิดสงครามเวียดนามและสงครามกมัพูชาข้ึน ก็มีการอพยพชาวกมัพูชาเขา้มาใน
บริเวณชายแดนฝ่ังไทยเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในเขตอ าเภออรัญประเทศ 
   ชาวเวียดนาม หรือญวนอพยพมายงัจงัหวดัสระแก้ว เพื่อหนีภยัสงครามเวียดนาม 
ในยคุท่ีเวยีดนามใตแ้ตก โดยเดินทางผา่นประเทศกมัพชูาเขา้มา ส่วนใหญ่อยูใ่นอ าเภออรัญประเทศ 
   ส่วนชาวลาวมีหลายกลุ่ม ดงัเช่นกลุ่ม ไทยโยนก หรือลาวพุงด า เป็นกลุ่มลา้นนาเดิม 
อาศยัมากอยู่ท่ีอ  าเภอวงัน ้ าเยน็ รวมทั้งชาวญอ้ท่ีมีถ่ินฐานเดิมอยู่ท่ีสิบสองปันนา แลว้ไปตั้งรกราก 
ท่ีแขวงไชยบุรีของลาว ต่อมาถูกทัพไทยกวาดต้อนลงมาท่ี อ าเภอท่าอุเทน จังหวดันครพนม 
โดยบางส่วนไดอ้พยพต่อมายงัอ าเภออรัญประเทศ นอกจากน้ียงัมีชาวอีสานอพยพเขา้มาท ามาหากิน
ในเกือบทุกอ าเภอของจงัหวดัสระแกว้ 
   2.7.4.5 ร่องรอยอารยธรรม 
   มีร่องรอยอารยธรรมโบราณ ปรากฏอยู่ในจงัหวดัสระแก้วในรูปของปราสาทหิน 
แหล่งหินตดั ซากส่ิงก่อสร้าง เป็นต้น กรมศิลปากรส ารวจพบปราสาทขอมในจงัหวดัสระแก้ว  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%A7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%A7%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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มากถึง 40 แห่ง ตั้งเรียงรายอยู่บนเส้นทางผ่านช่องเขา หันไปทางทิศตะวนัออก คือหันหน้าเขา้หา
นครวดั เท่าท่ีมีหลกัฐาน พบว่าปราสาทเหล่าน้ีมีอายุอยู่ในราวพุทธศตวรรษท่ี 12 - 18 แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ของผูค้นสองฟากฝ่ังภูเขาท่ีไร้เส้นเขตแดนในอดีต และตวัปราสาทยงัเป็นศูนยก์ลาง
ของชุมชนโบราณอีกดว้ย ลึกลงไปในผืนดินพบโบราณวตัถุ ซ่ึงยงัคงขุดคน้อยู่จนถึงปัจจุบนั เช่น  
ท่ีบา้นโคกมะกอก ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ บา้นหนองผกัแวน่ ต าบลคลองยาง อ าเภอตา
พระยา เป็นตน้ โบราณวตัถุท่ีพบ เช่น พระพุทธรูป ช้ินส่วนเทวะรูป ลูกปัด ขวานหิน หินบดยา  
หม้อ ไห ฯลฯ ช้ีให้เห็นการเป็นชุมชนท่ีมีระบบความเช่ือและวฒันธรรม ทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ 
กบัชุมชนอ่ืน ๆ มีชุมชนห้วยโสมง อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี คลองบา้นนา อ าเภอบา้นนา และ
ดงละคร ในจงัหวดันครนายก คลองบอน อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
   สระแกว้ เป็นจงัหวดัชายแดนดา้นตะวนัออกตอนบนของประเทศ ตั้งอยูร่ะหว่างเส้น
รุ้งท่ี 13 องศา 15 ลิปดา ถึง 14 องศา 15 ลิปดาเหนือ กบัประมาณเส้นแวงท่ี 101 องศา 45 ลิปดา  
ถึง 103 องศาตะวนัออก โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงดงัน้ี 
    ทิศเหนือ ติดกบัจงัหวดับุรีรัมยแ์ละจงัหวดันครราชสีมา 
    ทิศตะวนัออก ติดกบัประเทศกมัพชูา 
    ทิศใต ้ติดกบัจงัหวดัจนัทบุรี 
    ทิศตะวนัตก ติดกบัจงัหวดัปราจีนบุรีและจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 
 

ภาพที ่2.15 อนุเขตจงัหวดัสระแกว้ 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_Sa_Kaeo.gif
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   สภาพทัว่ไป พื้นท่ีจงัหวดัสระแก้วโดยรวมเป็นพื้นท่ีราบถึงท่ีราบสูงและมีภูเขาสูง
สลบัซบัซอ้น มีระดบัความสูงจากน ้าทะเล 74 เมตร กล่าวคือ 
    ดา้นเหนือ มีทิวเขาบรรทดัซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้ าบางปะกง มีลกัษณะเป็นป่า
เขาทึบไดแ้ก่ บริเวณอุทยานแห่งชาติปางสีดาเป็นแหล่งตน้น ้าล าธาร 
    ดา้นใต ้มีลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขา มีสภาพเป็นป่าโปร่ง ส่วนใหญ่ถูกบุกรุกแผว้
ถางป่าเพื่อ ท าการเกษตร ท าใหเ้กิดสภาพป่าเส่ือมโทรม ตอนกลางมีลกัษณะเป็นท่ีราบ ไดแ้ก่ อ าเภอ
วงัน ้าเยน็ อ าเภอวงัสมบูรณ์ เป็นเขตติดต่อจงัหวดัจนัทบุรี 
    ด้านตะวนัออก ลักษณะเป็นท่ีราบถึงท่ีราบสูง และมีสภาพเป็นป่าโปร่ง ท าไร่  
ท านา 
    ดา้นตะวนัตก นบัตั้งแต่อ าเภอวฒันานคร มีลกัษณะเป็นสันปันน ้า และพื้นท่ีลาดไป
ทางอ าเภอเมืองสระแกว้ และอ าเภออรัญประเทศ เขา้เขตราชอาณาจกัรกมัพชูา 
   2.7.4.6 ล าคลอง 
   ล าคลองสายส าคญัมีดงัน้ี 
    คลองพระปรง มีตน้ก าเนิดจากเขาในอ าเภอวฒันานคร แลว้ไหลไปรวมกบัแม่น ้ า
หนุมานในเขตอ าเภอกบินทร์บุรี  จังหวัดปราจีนบุรี  กลายเป็นแม่น ้ าปราจีนบุรี  ความยาว  
180 กิโลเมตร 
    คลองพระสะทึง มีต้นก าเนิดจากเขาท่ึงล่ึงในอ าเภอมะขาม และเขาตะกวด 
ในอ าเภอโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ไหลไปลงแม่น ้ าพระปรงท่ีบา้นปากร่วม ตรงแนวแบ่งเขต
ระหว่างอ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว กบัอ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี ความยาว  
164 กิโลเมตร 
    คลองน ้ าใส มีตน้ก าเนิดจากเขาตาเลาะและเขาตาง็อกในอ าเภอวฒันานคร และ
ภูเขาในประเทศกมัพชูา ความยาว 74 กิโลเมตร ใชเ้ป็นเส้นเขตแดนระหวา่งไทยกบักมัพชูา 
    คลองพรมโหด มีตน้ก าเนิดจากเขาในต าบลช่องกลุ่ม อ าเภอวฒันานคร ไหลไปลง
คลองลึก อ าเภออรัญประเทศ ท่ีหลกัเขตแดนท่ี 50 ความยาว 62 กิโลเมตร ถือเป็นแนวเขตอนุรักษ์
ของไทยและกมัพชูา 
   สภาพภูมิอากาศแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ฤดูกาล 
    ฤดูร้อน เร่ิมตน้แต่ เดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนเมษายน 
    ฤดูฝน ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม ปริมาณน ้ าฝนเฉล่ีย 1,296 - 1,539 
มิลลิเมตร 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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    ฤดูหนาว ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน-เดือนมกราคม อากาศเยน็และมีหมอกในตอน
เชา้ อุณหภูมิโดยเฉล่ีย 27.5 - 28.78 องศา 
   การปกครองแบ่งออกเป็น 9 อ าเภอ 58 ต าบล 731 หมู่บา้น 
 

1. อ าเภอเมืองสระแกว้ 
2. อ าเภอคลองหาด 
3. อ าเภอตาพระยา 
4. อ าเภอวงัน ้าเยน็ 
5. อ าเภอวฒันานคร 
6. อ าเภออรัญประเทศ 
7. อ าเภอเขาฉกรรจ ์
8. อ าเภอโคกสูง 
9. อ าเภอวงัสมบูรณ์   

ภาพที ่2.16 อ าเภอในจงัหวดัสระแกว้ 
 
 
   2.7.4.6 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 เขตพื้นท่ี มี 271 
โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จ านวน 146 โรงเรียน และโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 จ านวน 125 โรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Amphoe_Sa_Kaeo.svg
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 2.7.5 บริบทจังหวดัจันทบุรี 
 

 

ตราประจ าจงัหวดั 
 

 
 

เหรียญท่ีระลึกประจ าจงัหวดั 
 

   น ้าตกลือเล่ือง เมืองผลไม ้พริกไทยพนัธ์ุดี อญัมณีมากเหลือ เส่ือจนัทบูร สมบูรณ์
ธรรมชาติสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช รวมญาติกูช้าติท่ีจนัทบุรี 
   ขอ้มูลทัว่ไป 
    อกัษรไทย    จนัทบุรี 
    อกัษรโรมนั   Chanthaburi 
    ช่ือไทยอ่ืนๆ   เมืองจนัท,์ จนัทบูร, ควนคราบุรี 
    ผูว้า่ราชการ   วทิูรัช ศรีนาม (ตั้งแต่ พ.ศ. 2559) 
   ขอ้มูลสถิติ 
    พื้นท่ี     6,338.0 ตร.กม. (อนัดบัท่ี 33) 
    ประชากร    531,037 คน (พ.ศ. 2558) (อนัดบัท่ี 48) 
    ความหนาแน่น  83.2 คน / ตร.กม. (อนัดบัท่ี 57) 
    ISO 3166-2   TH-22 
   สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
    ตน้ไม ้    ส ารอง, จนั 
    ดอกไม ้    เหลืองจนัทบูร 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8D%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2:TH
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Seal_Chanthaburi.png
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Prov-coin-Chanthaburi-front.jpg
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Prov-coin-Chanthaburi-back.jpg
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   ศาลากลางจงัหวดั 
    ท่ีตั้ง     ถนนเลียบเนิน ต าบลวดัใหม่ อ าเภอเมืองจนัทบุรี  
          จงัหวดัจนัทบุรี 22000 
    เวบ็ไซต ์    จงัหวดัจนัทบุรี 
   2.7.5.1 จนัทบุรี เป็นจงัหวดัทางชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีเน้ือท่ี 
6,388 ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศประกอบไปด้วยป่าไม ้ภูเขา ท่ีราบสูง ท่ีราบลุ่มน ้ า และ 
ท่ีราบชายฝ่ังทะเล ในส่วนของพื้นท่ีป่าไมมี้ประมาณ 3 ใน 10 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อ
กบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา และสระแก้วทางทิศเหนือ ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัตราด และประเทศ
กัมพูชา ทิศใต้ติดกับอ่าวไทย และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและชลบุรี อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดัจนัทบุรีอาศยัอยูท่างตอน
ใตข้อง จงัหวดั โดยอาชีพท่ีประชากรในจงัหวดันิยมประกอบอาชีพมากท่ีสุดคือเกษตรกรรมและ
ประมง และศาสนาท่ีมีการนบัถือมากท่ีสุดในจงัหวดัคือศาสนาพุทธ 
   จนัทบุรีเป็นเมืองท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน ก่อตั้งโดยชนชาติชอง จงัหวดั
จนัทบุรีเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัต่อประวติัศาสตร์ไทยอยู่ 3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 สมเด็จพระเจา้กรุง
ธนบุรีใชจ้งัหวดัจนัทบุรีในการรวบรวมไพร่พลและเสบียงอาหาร คร้ังท่ี 2 เกิดสงครามอานมัสยาม
ยุทธ์์ ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยู่หัว และคร้ังท่ี 3 ฝร่ังเศสยึดเมืองจนัทบุรี
เป็นเมืองประกนั หลงัจากเกิดวิกฤตการณ์ปากน ้ าในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยู่หวั ดว้ยความท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความส าคญัต่อเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์หลายเหตุการณ์
และมีความหลากหลายทางภูมิประเทศ ส่งผลให้จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทั้ง
ทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมหลายแห่ง 
   จนัทบุรีเป็นเมืองเก่า จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เช่ือกนัวา่มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 1,000 ปี 
สร้างข้ึนโดยชนชาติ ชองบางต านานก็ว่าสร้างโดยชนชาติ ขอม หัวเมืองเดิมตามศิลาจารึกเรียกว่า 
"ควนคราบุรี" ชาวพื้นเมืองเรียกว่า "เมืองกาไว" ตามช่ือผูป้กครอง เมืองจนัทบุรีเดิมตั้งอยู่บริเวณ
หน้าเขาสระบาป มีชนพื้นเมืองเดิมอาศัยอยู่เรียกว่า ชาวชอง มีภาษาพูดเป็นภาษาของตนเอง  
ซ่ึงแตกต่างจากภาษาไทย และภาษาเขมร เจา้ผูค้รองเมืองท่ียิ่งใหญ่ในต านานคือ พระเจา้พรหมทตั 
(พ.ศ. 1349-1399) คร้ันถึง ปี พ.ศ. 1800 ไดมี้การยา้ยถ่ินฐานมาสร้างเมืองใหม่ท่ีบา้นหวัวงั ต าบลพุง
ทลาย ซ่ึงอยูใ่กลก้บัแม่น ้าจนัทบุรีในปัจจุบนั 
   ต่อมาปี พ.ศ. 2200 ไดย้า้ยมาสร้างเมืองใหม่ท่ีบา้นลุ่ม อยู่ทางฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้ า
จนัทบุรี ในปี พ.ศ. 2310 หลังจากกรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ได้เข้ายึดเมือง
จนัทบุรี เพื่อใช้เป็นแหล่งสะสมเสบียงอาหาร และรวบรวมก าลงัพลในการกอบกู้กรุงศรีอยุธยา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://www.chanthaburi.go.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._1349
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._1399
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._1800
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2200
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2310
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
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คืนจากพม่า ในคราวนั้นเจา้เมืองจนัทบุรีนามวา่ เจา้ขรัวหลาน (ยศเจา้เมืองจนัทบุรีเดิม) ซ่ึงราษฎร
เลือกข้ึนเม่ือเสียกรุงศรีอยุธยา โดยหวงัว่าพระยาจนัทบูร จะช่วยปกป้องรักษาเมืองจนัทบุรีให้อยู่
รอดสืบต่อไป ไดต่้อตา้นกองทพัของสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช โดยไดพ้ยายามท าทุกวิถีทาง
เพื่อใหเ้มืองจนัทบุรีอยูร่อดเป็นอิสระ รักษาแผน่ดินไวใ้ห้ชนชาติบูรพา แต่สุดทา้ยก็ตอ้งปราชยัพ่าย
แพแ้ก่กองทพัของสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช โดยพระองคท์รงใชพ้ญาชา้งศึกบุกชนก าแพงเมือง
จนสามารถเขา้ตีเมืองเอาไวไ้ด้ส าเร็จ เจา้เมืองจนัทบุรีได้หลบภยัไปอาณาจกัรกมัพูชา จนถึงแก่
อสัญกรรม เมืองจนัทบุรีจึงตกเป็นของสยามนบัแต่นั้นเป็นตน้มา 
   ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 ฝร่ังเศสไดเ้ขา้ยึดเมืองจนัทบุรีไวน้านถึง 11 ปี เน่ืองจากสยาม  
มีขอ้พิพาทเร่ืองดินแดนฝ่ังขวาของแม่น ้าโขง โดยฝร่ังเศสกล่าวหาวา่สยามล่วงล ้าดินแดนอาณานิคม
ของฝร่ังเศส ส่วนสยามไดอ้า้งว่าดินแดนดงักล่าวเป็นของสยาม ฝ่ายสยามเห็นวา่จะต่อสู้ทางทหาร
ฝร่ังเศสไม่ไดจึ้งขอเปิดการเจรจา ทางฝร่ังเศสยื่นค าขาด โดยฝ่ายสยามตอ้งยอมยกดินแดนท่ีเป็นขอ้
พิพาทรวมทั้งเกาะทั้งหมดในล าน ้ าโขง พร้อมเงินอีกหน่ึงลา้นฟรังก์ และสามลา้นบาท โดยจนกว่า
จะด าเนินการเสร็จฝร่ังเศสจะยดึเมืองจนัทบุรีไวก่้อน แต่เม่ือทางสยามด าเนินการเสร็จ ฝร่ังเศสไม่ได้
ถอนก าลงัออก ฝ่ายสยามจึงตอ้งยอมยกเมืองตราดและเมืองประจนัตคีรีเขตร์ (เกาะกง) เพื่อแลกกบั
เมืองจนัทบุรี และอีกหน่ึงปีต่อมาสยาม ยอมยกเมืองพระตะบอง เสียมราฐ และศรีโสภณ เพื่อแลก
เมืองตราดคืนมา แต่ฝร่ังเศสไม่ได้คืนเมืองประจนัตคีรีเขตร์แต่อย่างใด ปัจจุบนัเมืองประจนัตคีรี
เขตร์จึงอยูใ่นอาณาเขตประเทศกมัพูชา ต่อมามีการจดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นแบบ
มณฑลเทศาภิบาล จดัตั้งมณฑลจนัทบุรี โดยมีเมืองจนัทบุรี ระยอง และตราด อยูใ่นเขตการปกครอง
จนถึงปี พ.ศ. 2476 ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงยกเลิก
มณฑลเทศาภิบาล และไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินใหม่ โดยแบ่งออกเป็นจงัหวดั และ
อ าเภอ ดงันั้นเมืองจนัทบุรีจึงมีฐานะเป็นจงัหวดัจนถึงปัจจุบนัน้ี 
   จงัหวดัจนัทบุรีตั้งอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยอยูห่่างกรุงเทพมหานคร
เมืองหลวงของประเทศไปทางตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 245 กิโลเมตร จงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ี
ทั้งหมด 6,338 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 16.6 ของพื้นท่ีภาคตะวนัออก และเท่ากบัร้อยละ 1.8 
ของพื้นท่ีทั้งประเทศ โดยพื้นท่ีของจงัหวดัเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบสูงและภูเขา ภูมิอากาศของ
จงัหวดัมีลกัษณะแบบมรสุมเขตร้อน จุดสูงสุดของจงัหวดัอยูท่ี่ยอดเขาสอยดาวใต ้ซ่ึงเป็นยอดเขาท่ี
มีความสูงท่ีสุดในภาคตะวนัออก โดยมีความสูง 1,675 เมตร  
   2.7.5.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
   จงัหวดัจนัทบุรีมีลกัษณะภูมิประเทศอยู ่3 ลกัษณะ คือ 1. ภูเขาและเนินสูง 2. ท่ีราบสูง
และท่ีราบเชิงเขา 3. ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าและชายฝ่ังทะเล โดยในบริเวณทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ทิศเหนือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2436
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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และทิศตะวนัออกของจงัหวดัจะเป็นเขตภูเขาสูง เช่น เทือกเขาบรรทดั เทือกเขาจนัทบุรี เป็นตน้ 
บริเวณน้ีเป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้ าล าธารหลายสาย รวมถึงเป็นแนวท่ีกั้นเขตแดนระหว่างจงัหวดั
จนัทบุรีและจงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัสระแกว้ ในส่วนของท่ีราบสูงและท่ีราบ
เชิงเขานั้นจะตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอสอยดาว อ าเภอโป่งน ้ าร้อน พื้นท่ีตอนกลางของอ าเภอขลุง รวมไป
ถึงทางตะวนัออกของอ าเภอมะขาม อ าเภอแก่งหางแมว อ าเภอเขาคิชฌกูฏ และทางตอนเหนือของ
อ าเภอท่าใหม่ โดยบริเวณน้ีส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นท่ีราบลูกคล่ืน ในส่วนพื้นท่ีสุดท้ายของ
จงัหวดัมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าและชายฝ่ังทะเล โดยพื้นท่ีเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีมีแม่น ้ า
ไหลผา่น เช่น ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าคลองโตนด ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าพงัราด ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าจนัทบุรี และท่ีราบ
ลุ่มแม่น ้ าเวฬุ เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่แล้วพื้นท่ีเหล่าน้ีจะอยู่ในเขตอ าเภอนายายอาม เมืองจนัทบุรี 
และขลุง รวมถึงพื้นท่ีบางส่วนของอ าเภอแก่งหางแมว เขาคิชฌกูฏ และอ าเภอท่าใหม่ ส าหรับพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลมกัมีลกัษณะเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเลแคบ ๆ มีการทบัถมของตะกอนทราย ท่ีราบชายฝ่ัง
ทะเลบางแห่งอยู่ใกลป้ากแม่น ้ าส่งผลให้บริเวณนั้นมีดินโคลนผสมดว้ย บริเวณท่ีพบท่ีราบชายฝ่ัง
ทะเลไดแ้ก่ พื้นท่ีทางตอนใตข้องอ าเภอนายายอาม อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอแหลมสิงห์ และอ าเภอขลุง 
   2.7.5.3 ลกัษณะภูมิอากาศ 
   สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไปจงัหวดัจนัทบุรีตั้งอยู่ในเขตมรสุมเขตร้อน โดยไดรั้บฝน
จากอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ มีฝนตกชุกติดต่อกนัประมาณ 6 เดือนต่อปี โดยเดือน
มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคมเป็นเดือนท่ีมีปริมาณน ้ าฝนสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจมีปริมาณน ้ าฝนสูงถึง 500 
มิลลิเมตรต่อเดือน จงัหวดัจนัทบุรีมี 3 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน (พฤษภาคม - ตุลาคม) ฤดูหนาว (ตุลาคม - 
มกราคม) และฤดูร้อน (กุมภาพนัธ์ - เมษายน) โดยท่ีฤดูหนาวจะมีอากาศหนาวเย็นช้ากว่าภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือของประเทศ 
   จงัหวดัจนัทบุรีมีอุณหภูมิเฉล่ีย 23 - 31 องศาเซลเซียสในแต่ละปี โดยท่ีอุณหภูมิในแต่
ละฤดูของจงัหวดัจะไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั อนัเน่ืองมาจากการตั้งอยู่ใกลก้บัทะเล ส าหรับ
อุณหภูมิในแต่ละฤดูนั้น ฤดูฝนมีอุณหภูมิระหว่าง 24 - 30 องศาเซลเซียส ฤดูหนาวมีอุณหภูมิอยู่
ระหวา่ง 22 - 31 องศาเซลเซียส ส่วนในฤดูร้อนมีอุณหภูมิระหวา่ง 23 - 33 องศาเซลเซียส 
   ทรัพยากรดินในจงัหวดัจนัทบุรีมีความอุดมสมบูรณ์สูงมาก ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เป็นดินท่ี
เกิดจากการสลายตวัของหินปูน ท าใหดิ้นมีความเป็นด่างเหมาะแก่การปลูกผลไมอ้นัเป็นหน่ึงในพืช
เศรษฐกิจของจงัหวดัจันทบุรี ดินมีลักษณะเป็นดินต้ืนถึงลึกอันเน่ืองมาจากสภาพภูมิประเทศ  
โดยดินส่วนมากของจงัหวดัจนัทบุรีเป็นดินท่ีสามารถระบายน ้ าออกได้ดีถึงดีมาก อย่างไรก็ตาม
จังหวดัจันทบุรีมีพื้นท่ีดินท่ีไม่เหมาะสมกับการท าเกษตรประมาณ 3,000 ตารางกิโลเมตร  
โดยปัญหาทรัพยากรดินท่ีพบมากท่ีสุดคือดินเค็มในบริเวณชายฝ่ังทะเล ดินต้ืนและดินในพื้นท่ีลาด

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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ชนัเชิงซอ้น 
   ในส่วนของทรัพยากรน ้าในจงัหวดัจนัทบุรีนั้น แมว้า่จงัหวดัจนัทบุรีจะอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมี
ฝนตกชุก แต่จนัทบุรียงัคงประสบกบัปัญหาภาวะความแห้งแลง้ในพื้นท่ีของจงัหวดัเน่ืองจากแม่น ้ า
ทั้ งหมด ในจังหวดัเป็นเพียงแม่น ้ าสายสั้ น ๆ และมีขนาดเล็ก ยกตัวอย่างเช่น แม่น ้ าพังราด  
(30 กิโลเมตร) แม่น ้ าวงัโตนด (6 กิโลเมตร) แม่น ้ าเวฬุ (88 กิโลเมตร)และแม่น ้ าจันทบุรี  
(123 กิโลเมตร) เป็นตน้ ส่งผลให้น ้ าในแม่น ้ าไหลลงสู่อ่าวไทยอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีหากมี
ปริมาณฝนในจงัหวดัจนัทบุรีมากเกินไป ปริมาณน ้ าอาจจะเอ่อล้นตล่ิงเขา้ท่วมพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอี้ก
ดว้ย จึงมีการสร้างอ่างเก็บน ้ าและเข่ือนเป็นจ านวนมากเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยเข่ือนและอ่าง
เก็บน ้าท่ีส าคญัคือ เข่ือนคีรีธาร อ่างเก็บน ้าคลองศาลทราย เข่ือนพลวงและเข่ือนทุ่งเพล 
   จงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ีป่าไมม้ากท่ีสุดในภาคตะวนัออก โดยคิดเป็น 1 ใน 4 ของ
จ านวนพื้นท่ีป่าไมท้ั้งภาค อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบในอดีตจะพบว่าจงัหวดัจนัทบุรีสูญเสีย
พื้นท่ีป่าไมไ้ปเป็นจ านวนมาก เพราะเดิมทีจงัหวดัจนัทบุรีมีเน้ือท่ีป่าไมม้ากกว่าร้อยละ 50 ของ
จงัหวดั โดยสาเหตุของการสูญเสียพื้นท่ีป่าไมส่้วนใหญ่เกิดจากการลกัลอบตดัไม ้การบุกรุกของ
ราษฎรและการขาดการเขม้งวดกวดขนัของเจา้หน้าท่ี ในปัจจุบนัมีการประกาศให้พื้นท่ีป่าไมข้อง
จงัหวดัจนัทบุรีข้ึนเป็นอุทยานแห่งชาติ 3 แห่งคือ อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ อุทยานแห่งชาติเขา
สิบห้าชั้น และอุทยานแห่งชาติน ้ าตกพล้ิว วนอุทยานแห่งชาติ 1 แห่งคือ วนอุทยานแห่งชาติแหลม
สิงห์ และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 3 แห่ง คือ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า
เขา อ่างฤๅไน และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าคลองเครือหวาย 
   ส าหรับพืชท่ีคน้พบในจงัหวดัจนัทบุรีมีอยู่หลายประเภท ท่ีส าคญัคือส ารองและจนั  
ซ่ึงถือเป็นตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัของจนัทบุรี ในส่วนของพืชชนิดอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัของจงัหวดั ไดแ้ก่ 
สอยดาว ชะมวง กฤษณา กระวาน และเหลืองจนัทบูร อนัเป็นดอกไมป้ระจ าจงัหวดั นอกจากน้ีแลว้
ในจงัหวดัจนัทบุรียงัคน้พบพืชเฉพาะถ่ินอีกดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น เนตรม่วง (Microchirita Purpurea) 
ซ่ึงพบไดเ้ฉพาะในเขตอ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรีเพียงแห่งเดียวเท่านั้น เป็นตน้ 
   ส าหรับในส่วนของสัตว์ป่าในจังหวดัจันทบุรีนั้ นพบว่ามีสัตว์เ ล้ียงลูกด้วยนม   
122 ชนิด นก 276 ชนิด สัตวเ์ล้ือยคลานไม่นอ้ยกวา่ 88 ชนิด สัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้ า 29 ชนิดและปลาน ้ า
จืดอีกกว่า 47 ชนิด จึงนบัไดว้่าจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีความหลากหลายของส่ิงมีชีวิต
ค่อนข้างมาก ในจ านวนสัตว์เหล่าน้ีมีสัตว์ท่ีส าคัญ ยกตวัอย่างเช่น กบอกหนาม นกกระทาดง
จนัทบุรี นกแตว้แลว้ใหญ่หัวสีน ้ าเงินและนกสาลิกาเขียวหางสั้น เป็นตน้ ซ่ึงสัตวเ์หล่าน้ีเป็นสัตวท่ี์
สามารถพบไดใ้นบริเวณจงัหวดัจนัทบุรีเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีสัตวท่ี์
ส าคญัอีกชนิด คือ ปลาบู่มหิดล ท่ีมีการค้นพบในจงัหวดัจนัทบุรี แต่มีกระจายตวัอยู่ในจงัหวดั

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AC%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
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ระนองและจงัหวดัภูเก็ตดว้ย  
   จงัหวดัจนัทบุรีมีรูปแบบการปกครองทั้งในรูปแบบการแบ่งอ านาจ และการกระจาย
อ านาจ โดยในปัจจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีมีการแบ่งอ านาจออกเป็น 10 อ าเภอ และมีจ านวนเทศบาลตาม
หลกัการกระจายอ านาจ 45 เทศบาล 1 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และ 34 องค์การบริหารส่วน
ต าบล ในส่วนของการเมืองระดับชาตินั้น จงัหวดัจนัทบุรีมีเขตการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร 3 เขต และเขตการเลือกตั้งสมาชิกวฒิุสภา 1 เขต 
   จงัหวดัจนัทบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ 76 ต าบล 731 หมู่บา้น ดงัน้ี 
    1. อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
    2. อ าเภอขลุง 
    3. อ าเภอท่าใหม่ 
    4. อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
    5. อ าเภอมะขาม 
    6. อ าเภอแหลมสิงห์ 
    7. อ าเภอสอยดาว 
    8. อ าเภอแก่งหางแมว 
    9. อ าเภอนายายอาม 
    10. อ าเภอเขาคิชฌกฏู 
   จงัหวดัจันทบุรี มีหน่วยการปกครองในรูปแบบกระจายอ านาจทั้ งส้ิน 80 แห่ง  
แบ่งออกเป็น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 5 แห่ง เทศบาลต าบล 40 แห่งและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 34 แห่ง ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีไดรั้บการจดัตั้ง
ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 โดยมีขอบเขตครอบคลุมพื้นท่ีทั้งจงัหวดั
จนัทบุรี โดยมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงประสานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการวางแผนพฒันาจงัหวดั ปัจจุบนัมีนายธนภณ กิจกาญจน์ เป็น
นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีคนปัจจุบนั ส าหรับหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในระดบั
เทศบาลนั้นเร่ิมข้ึนคร้ังแรกในเขตอ าเภอเมืองจนัทบุรี โดยมีการจดัตั้งสุขาภิบาลจนัทบุรีข้ึนในปี 
พ.ศ. 2451 ซ่ึงต่อมาไดมี้การยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองจนัทบุรีในปี พ.ศ. 2478 
   2.7.5.4 การเมืองระดบัชาติ 
   ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองระดบัชาติของจงัหวดัจนัทบุรีนั้น คณะกรรมการการ
เลือกตั้งไดก้ าหนดให้จงัหวดัจนัทบุรีมีเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 3 เขตเลือกตั้ง โดยเขต
เลือกตั้งท่ี 1 ประกอบไปดว้ยอ าเภอเมืองจนัทบุรีและอ าเภอแหลมสิงห์ เขตเลือกตั้งท่ี 2 ประกอบไป

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8C%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%8F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
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ดว้ยอ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม อ าเภอแก่งหางแมวและอ าเภอเขาคิชฌกูฏ และเขตเลือกตั้งท่ี 3 
ประกอบไปดว้ยอ าเภอขลุง อ าเภอมะขาม อ าเภอโป่งน ้ าร้อน แลว้ก็อ  าเภอสอยดาว ส าหรับจ านวน
สมาชิกวฒิุสภาของจงัหวดัจนัทบุรีในอดีตมี 2 คน อยา่งไรก็ตามตั้งแต่ พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา จงัหวดั
จนัทบุรีสามารถมีสมาชิกวฒิุสภาได ้1 คนเท่านั้น 
   จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีเกษตรกรรมเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ โดยผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในจงัหวดัจนัทบุรีเกินคร่ึงหน่ึงมาจากภาคเกษตรกรรม รองลงมาเป็นอุตสาหกรรม  
การก่อสร้าง การศึกษาและภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามล าดบั ในปี พ.ศ. 2555 ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายใน
จงัหวดัจนัทบุรีรวมมูลค่าทั้งส้ิน 100,901 ลา้นบาท คิดเป็นอนัดบัท่ี 22 ของประเทศ และมีผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในจังหวดัต่อหัว 200,876 บาทต่อปี  ในส่วนของรายได้ท่ีแท้จริงของประชากร 
ในจงัหวดัจนัทบุรีนั้น ประชากรในจงัหวดั มีรายไดเ้ฉล่ีย 7,784 บาทต่อเดือน และมีรายจ่ายเฉล่ีย 
6,655 บาทต่อเดือน สัดส่วนของคนจนในจังหวดัจันทบุรีเม่ือพิจารณามิติของรายได้ พบว่า 
มีประชากรร้อยละ 8.8 อยูใ่นสภาวะยากจน 
   2.7.5.5 เกษตรกรรม 
   ภาคส่วนเกษตรกรรมเป็นภาคส่วนท่ีมีสัดส่วนของผลิตภัณฑ์มวลรวมสูงท่ีสุด 
ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยในปี พ.ศ. 2555 ภาคส่วนเกษตรกรรมมีผลิตภณัฑ์มวลรวมเท่ากบั 56,262  
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 55.76 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบยอ้นหลงัระหวา่งปี 
พ.ศ. 2538 - 2555 จะพบว่าภาคส่วนทางดา้นเกษตรกรรมในภาพรวมมีผลิตภณัฑ์มวลรวมสูงข้ึน
ต่อเน่ืองทุกปีส าหรับภาคส่วนเกษตรกรรมท่ีมีความส าคญัของจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นการ
เพาะปลูก โดยพืชท่ีนิยมปลูกมากในจงัหวดัจนัทบุรีคือพืชไมผ้ล พริกไทยและยางพารา 
   ไม้ผลท่ีเกษตรกรในจังหวดัจันทบุรีนิยมปลูกมากคือมงัคุด ทุเรียน สละและเงาะ 
เน่ืองจากจนัทบุรีมีสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสมส าหรับปลูกผลไมเ้หล่าน้ีท าให้จงัหวดั
จนัทบุรีมีผลไมเ้หล่าน้ีเป็นจ านวนมากและมีคุณภาพดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทุเรียนซ่ึงจงัหวดัจนัทบุรี
เป็นจงัหวดัท่ีมีการผลิตมากท่ีสุดในประเทศไทย  ผลไมอี้กชนิดหน่ึงซ่ึงมีช่ือเสียงมากของจงัหวดั
จนัทบุรีคือสละเนินวง โดยปลูกมากในบริเวณค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ ผลไมข้องจงัหวดัจะออก
สู่ตลาดในช่วงระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายนของทุกปี อยา่งไรก็ตามปริมาณผลไมข้องจงัหวดั 
ในแต่ละปีจะมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ หากเกิดภาวะภยัแลง้ข้ึนในจงัหวดั ปริมาณ
ผลไมท่ี้จะออกสู่ตลาดในปีนั้นจะมีปริมาณลดลง 
   จงัหวดัจนัทบุรีเป็นแหล่งปลูกพริกไทยท่ีส าคญัมากของประเทศไทย โดยพื้นท่ีปลูก
พริกไทยร้อยละ 95 อยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี โดยพริกไทยสามารถสร้างรายไดเ้ขา้จงัหวดัจนัทบุรีปีละ
ประมาณ 30 - 60 ลา้นบาท อย่างไรก็ตามในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาพื้นท่ีการปลูกพริกไทยลดลง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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เป็นอย่างมาก จากการท่ีเกษตรกรเปล่ียนไปปลูกพืชชนิดอ่ืน ปัญหาความเส่ือมโทรมของดินและ
ปัญหาดา้นตน้ทุนการผลิต โดยเกษตรกรเหล่าน้ีจะเปล่ียนจากการปลูกพริกไทยเป็นแกว้มงักรและ
ยางพารา 
   ในส่วนของยางพารานั้น หลวงราชไมตรี (ปูม ปุณศรี) เป็นบุคคลแรกท่ีน ายางพาราเขา้
มาปลูกในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นพื้นท่ีแรกของภาคตะวนัออกในปี พ.ศ. 2551 เกษตรกรชาวจนัทบุรี
ปลูกยางพาราในพื้นท่ี 463,799 ไร่ โดยปลูกมากท่ีสุดในอ าเภอแก่งหางแมว คิดเป็นร้อยละ 41.60 
ของพื้นท่ีปลูกยางพาราของจงัหวดั แมว้า่ยางพาราจะเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร
ชาวจนัทบุรีเป็นจ านวนมาก แต่ในหลาย ๆ ปีมกัประสบปัญหาราคายางพาราตกต ่า 
   2.7.5.6 ประมง 
   การประมงของจงัหวดัจนัทบุรี แมจ้ะมีส่วนแบ่งในผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในจงัหวดั
ค่อนขา้งนอ้ย (2,683 ลา้นบาท) แต่เป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคญัของจงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากจงัหวดั
จนัทบุรีมีชายฝ่ังทะเลยาว 108 กิโลเมตรและมีแม่น ้ าหลายสาย ชาวประมงในจนัทบุรีมีทั้งท่ีจบัปลา
ในแหล่งน ้ าและเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้ า โดยสัตวน์ ้ าท่ีนิยมเพาะพนัธ์ุมากท่ีสุดคือกุง้ ซ่ึงมีผลผลิตรวมกนั
ทั้งจงัหวดัในปี พ.ศ. 2552 เท่ากบั 64,262 ตนั    
   จังหวดัจันทบุรีได้รับฉายาว่าเป็นเมืองหลวงทางด้านอัญมณีแห่งหน่ึงของโลก  
โดยกิจการเหมืองอญัมณีของจงัหวดัจนัทบุรีเร่ิมเม่ือใดไม่มีหลกัฐานปรากฏแน่ชดั แต่พบหลกัฐาน
ในจดหมายเหตุคราวพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว พ.ศ. 2419 ความว่า "ไดมี้ราษฎร
น าเอาผลไมแ้ละพลอย หลากสีมาถวาย" อญัมณีท่ีมีช่ือเสียงมากของจงัหวดัจนัทบุรีมีหลายชนิด เช่น 
ไพลิน สตาร์ บุษราคมั แต่ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดคือ ทับทิมสยาม ซ่ึงมีช่ือเสียงมากในระดบัโลก  
อญัมณีดงักล่าวเหล่าน้ีมกัขุดหาจากเหมืองในบริเวณเขารอบ ๆ ตวัเมืองจนัทบุรี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในบริเวณเขาพลอยแหวนและเขตต าบลบางกะจะ ซ่ึงคน้พบอญัมณีเป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ตาม
ในปัจจุบันปริมาณอัญมณีท่ีค้นพบในเขตจังหวัดจันทบุรีลดลงไปมาก  ส่งผลให้ต้องน าเข้า 
อญัมณีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากประเทศมาดากสัการ์ในทวีปแอฟริกา เพื่อน ามาเป็น
วตัถุดิบใหช่้างเจียระไนพลอยในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูเ้จียระไน การซ้ือขายอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี
จะท าการซ้ือขายในตลาดพลอย ซ่ึงตั้ งอยู่ในเขตเมืองเก่าจันทบุรี โดยมีผูซ้ื้อทั้ งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ มีการคาดการณ์กนัวา่ใน 1 สัปดาห์มีเงินสะพดัอยูใ่นตลาดพลอยประมาณ 200 - 
500 ลา้นบาท 
   2.7.5.7 การท่องเท่ียว 
   จงัหวดัจนัทบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมเป็นจ านวนมาก ส่งผล
ใหก้ารท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรีสร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดัเป็นจ านวนมาก จากสถิติในแต่ละปีจะ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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พบว่ามีปริมาณนักท่องเท่ียว และรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2555  
มีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในจงัหวดัจนัทบุรีรวมทั้งส้ิน 1,072,348 คน โดยเกือบทั้งหมดเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทย ในส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
จนัทบุรีมีเพียง 53,443 คนเท่านั้น นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเข้ามาพกัผ่อนในจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยเฉล่ีย 2.31 วนั นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัจนัทบุรีกวา่ 4,214 ลา้นบาท โดยมี
ค่าเฉล่ียการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่อวนัอยูท่ี่ 1,503.07 ต่อคน โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะใช้
จ่ายต่อวนัอยูท่ี่ 2,501.61 ต่อคน 
   2.7.5.8 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 เขตพื้นท่ี มี 189 
โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
จ านวน 83 โรงเรียน และ โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 จ านวน 106 โรงเรียน  
 2.7.6 บริบทจังหวดัปราจีนบุรี 
 

 
ตราประจ าจงัหวดั 

 
   ศรีมหาโพธ์ิคู่บา้น ไผต่งหวานคู่เมือง ผลไมลื้อเล่ือง เขตเมืองทวารวดี 
   ขอ้มูลทัว่ไป 
    อกัษรไทย    ปราจีนบุรี 
    อกัษรโรมนั   Prachin Buri 
    ช่ือไทยอ่ืน ๆ   ปราจีน 
    ผูว้า่ราชการ   สุริยะ อมรโรจน์วรวฒิุ (ตั้งแต่ พ.ศ. 2559) 
   ขอ้มูลสถิติ 
    พื้นท่ี     4,762.362 ตร.กม. (อนัดบัท่ี 44) 
    ประชากร    484,829 คน (พ.ศ. 2559) (อนัดบัท่ี 55) 
    ความหนาแน่น  101.80 คน / ตร.กม.(อนัดบัท่ี 48) 
    ISO 3166-2   TH-25 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2559
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2:TH
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Seal_Prachinburi.png
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   สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
    ตน้ไม ้    ศรีมหาโพธ์ิ 
    ดอกไม ้    ปีบ 
   ศาลากลางจงัหวดั 
    ท่ีตั้ง     ภายในศูนยร์าชการจงัหวดัปราจีนบุรี หมู่ท่ี 1  
          ถนนสุวนิทวงศ ์ต าบลไมเ้คด็ อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  
          จงัหวดัปราจีนบุรี 25230 
    เวบ็ไซต ์    จงัหวดัปราจีนบุรี 
   2.7.6.1 ปราจีนบุรี เดิมสะกดวา่ ปราจิณบุรี เป็นจงัหวดัในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย เป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน มีการพบซากโบราณสถานในหลายพื้นท่ีของจงัหวดั 
นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลายแห่ง มีอุทยานแห่งชาติอยู่ในเขตมรดกโลกถึง  
3 แห่ง ทั้งยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีป่ามากท่ีสุดในภาคตะวนัออกอีกดว้ย 
   แต่เดิมจงัหวดัปราจีนบุรีมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่มาก เน่ืองจากในอดีตเคยมีการยุบรวม
จงัหวดันครนายกเขา้กบัจงัหวดัปราจีนบุรีในปี พ.ศ. 2485 เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณใน
สภาวะท่ีเศรษฐกิจของประเทศตกต ่าระหว่างสงคราม ต่อมาในปีพ.ศ. 2489 จึงมีพระราชบญัญติั
จดัตั้งจงัหวดันครนายกข้ึนอีกคร้ัง อยา่งไรก็ตามพื้นท่ีของจงัหวดัปราจีนบุรีก็ยงัคงมีความกวา้งใหญ่ 
ท าให้เกิดปัญหาในการปกครอง และให้บริการประชาชน เน่ืองจากบางอ าเภออยู่ห่างไกลจากตวั
จงัหวดัมาก จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัฯ ให้แยกบางอ าเภอทางดา้นทิศตะวนัออกของจงัหวดั
ปราจีนบุรีแลว้รวมกนัจดัตั้งเป็นจงัหวดัสระแกว้ ในปี พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบนั 
   ปัจจุบนั จงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บการพฒันาจนกลายเป็นหัวเมืองรองในดา้นเศรษฐกิจ
ท่ีส าคญัของภูมิภาค มีการลงทุนจากต่างประเทศ ท าให้เกิดนิคมอุตสาหกรรมเกิดข้ึนใหม่มากมาย 
ท าให้ภาพรวมในจงัหวดัดีข้ึน รายได้ต่อปีต่อหัวของประชากร เฉล่ีย 340,000 - 380,000 อยู่ใน
อนัดบั 6 ของประเทศไทย อา้งอิงจาก รายช่ือจงัหวดัในประเทศไทยเรียงตามผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในจงัหวดัต่อหวั 
   จงัหวดัปราจีนบุรีมีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ ติดกบัจงัหวดันครนายกและจงัหวดันครราชสีมา 
    ทิศตะวนัออก ติดกบัจงัหวดัสระแกว้ 
    ทิศใต ้ติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
    ทิศตะวนัตก ติดกบัจงัหวดันครนายกและจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   2.7.6.2 สมยัก่อนอยธุยา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://www.prachinburi.go.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
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   ปราจีนบุรีในสมัยก่อนอยุธยาเร่ิมตั้ งแต่การตั้ งถ่ินฐานของกลุ่มคนในสมัยก่อน
ประวัติศาสตร์ตอนปลาย แล้วพัฒนามาเป็นกลุ่มบ้านเมืองในสมัยประวัติศาสตร์ จนเข้าสู่ 
สมยัสุโขทยั ซ่ึงไม่ปรากฏหลกัฐานทางเอกสาร แต่ไดพ้บเคร่ืองถว้ยจีนท่ีมีอายุตรงกบัสมยัราชวงศ์
ซ้อง จึงเช่ือว่า ในสมยัสุโขทยั บริเวณพื้นท่ีในเขตจงัหวดัปราจีนบุรี ยงัคงมีผูค้นบางส่วนอาศยั 
อยูสื่บเน่ืองกนัมา 
   ในเขตจงัหวดัปราจีนบุรีปรากฏการตั้งถ่ินฐานของชุมชนสมยัโบราณเม่ือประมาณ 
2,000 - 2,500 ปี มาแล้ว ซ่ึงตรงกบัสมยัก่อนประวติัศาสตร์ตอนปลายถึงสมยัก่อนประวติัศาสตร์ 
(Proto -History) ท่ีแหล่งโบราณคดีบา้นกระทุ่มแพว้ ต าบลกระทุ่มแพว้ อ าเภอบา้นสร้าง บา้นหนอง
อ้อ ต าบลดงพระราม  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  และบ้านดงชัยมัน ต าบลประจันตคาม  อ าเภอ 
ประจนัตคาม 
   โบราณคดีท่ีพบ ไดแ้ก่ ลูกปัดแกว้แบบอินโด - แปซิฟิกสีต่าง ๆ ลูกปัดหินคาร์เนเลียน 
หินอะเกต หินควอตซ์ และเคร่ืองมือเหล็ก ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการติดต่อสัมพนัธ์กบัชุมชนโบราณ
ใกลเ้คียงและอินเดีย โดยเฉพาะท่ีบา้นดงชยัมนัไดพ้บช้ินส่วนกลองมโหระทึก ซ่ึงเป็นโบราณวตัถุ
ในวฒันธรรมดองซอนเก่ียวข้องกับพิธีกรรมซ่ึงพบทางตอนใต้ของจีน และในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้รวมทั้งประเทศไทย 
   บริเวณท่ีตั้งเมืองโบราณศรีมโหสถ ต าบลโคกปีบ อ าเภอศรีมโหสถ สันนิษฐานว่า
น่าจะเป็นชุมชนมาก่อนพุทธศตวรรษท่ี 11 ในชุมชนบริเวณดงักล่าวรวมตวักนัเป็นกลุ่มเกษตรกร
เป็นกลุ่มหมู่บา้นเกษตรกรรม มีการติดต่อคา้ขายแลกเปล่ียนกบัวฒันธรรมภายนอก แต่ยงัไม่มีการ
สร้างเมืองท่ีมีคนัดิน คูน ้ าลอ้มรอบชุมชน ในระยะน้ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัอาณาจกัรฟูนัน และ 
มีการแลก เปล่ียนคา้ขายกบันกัเดินเรือจากต่างประเทศ หลกัฐานท่ีพบแสดงอิทธิพลวฒันธรรมฟูนนั 
และอิทธิพลวฒันธรรมอินเดียแบบอมราวดี หลักฐานส าคัญท่ีพบ ได้แก่ ภาพสลักนูนต ่าและ
ประติมากรรมบางช้ิน ท่ีพบในบริเวณน้ีคือภาพมกรหรือเหราบางตวัท่ีขอบโบราณสถานสระแกว้  
มีลกัษณะคลา้ยมกรในศิลปะอินเดียแบบคุปตะ ส่วนประติมากรรม ไดแ้ก่ พระพุทธรูปท่ีพบในบ่อ
น ้ าหน้าอาคารรอยพระบาทคู่ และจากการคน้พบเคร่ืองมือหินขดั ท าให้พออนุมานได้ว่าชุมชน
ดงักล่าวน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนก่อนประวติัศาสตร์ท่ีพบตามแนวชายฝ่ังทะเลเดิมบริเวณลุ่ม
น ้าบางปะกงแถบจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเร่ิมมีถ่ินฐานเม่ือประมาณ 5,000 - 1,400 ปี มาแลว้ 
   สรุปได้ว่า การตั้ งถ่ินฐานของมนุษย์เร่ิมแรกในเขตจังหวดัปราจีนบุรีเป็นสังคม
สมยัก่อนประวติัศาสตร์ตอนปลายท่ีมีเทคโนโลยีค่อนขา้งสูงในการด ารงชีวิต คือ รู้จกัใช้เคร่ืองมือ
เหล็กและรู้จกัใชว้ิธีกกัเก็บน ้ า ต่อมาสภาพสังคมและเศรษฐกิจมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนจนเขา้สู่
พุทธศตวรรษท่ี 6 - 10 ไดรั้บวฒันธรรมภายนอกและเขา้สู่สมยัประวติัศาสตร์ พฒันาเป็นชุมชนหรือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B6%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%96&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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เมืองท่ีรู้จกักนัในช่ือวา่ กลุ่มวฒันธรรมทวารวดี มีอายใุนช่วงพุทธศตวรรษท่ี 12 - 19 
   การเกิดบา้นเมืองในสมยัประวติัศาสตร์ระหว่างพุทธศตวรรษท่ี 12 - 19 แบ่งจงัหวดั
ปราจีนบุรีออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรกมีความเจริญรุ่งเรืองและพฒันาการเป็นบา้นเมืองร่วมสมยักบั
กลุ่มบา้นเมืองทวารวดีในบริเวณภาคกลางของประเทศ มีอายุระหวา่งพุทธศตวรรษท่ี 12 - 16 และ
ช่วงท่ี 2 เป็นการอยูสื่บเน่ืองต่อจากช่วงแรก แต่สภาพสังคม การเมือง การปกครองไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม เช่ือว่าช่วงเวลาดังกล่าวน้ีได้รับวฒันธรรมเขมรโบราณเข้ามา มีการผสมผสานกับ
วฒันธรรมทวารวดีท่ีเคยรุ่งเรืองมาก่อน 
   2.7.6.3 สมยัอยธุยา 
   ในสมยัอยธุยาปรากฏช่ือเมืองปราจีนบุรีเป็นคร้ังแรก ค าวา่ "ปราจีนบุรี" เป็นค าสมาส 
เกิดจากค าว่า "ปราจีน" กบัค าว่า "บุรี" ค  าวา่ "ปราจีน" หรือ "ปาจีน" หมายความว่า ทิศตะวนัออก 
ส่วนค าว่า "บุรี" หมายความว่า "เมือง" รวมแล้วค าว่า "ปราจีนบุรี" หมายถึงเมืองตะวนัออก การ
เขียนช่ือเมืองปราจีนบุรีแตกต่างกนัไป เช่น ปราจินบุรี ปราจิณบุรี และปาจีนบุรี แต่ความหมายน่าจะ
หมายถึงเมืองทางตะวนัออกของราชอาณาจกัรไทย 
   ปราจีนบุรีในฐานะหัวเมืองชั้นในด้านทิศตะวนัออก สันนิษฐานว่า ในสมยัอยุธยา
ตอนตน้ก่อนการปฏิรูปการปกครองในรัชสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ. 1991-2031) เมือง
ปราจีนมีฐานะเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีอยูใ่กลร้าชธานีคือกรุงศรีอยธุยา โดยทางกรุงศรีอยุธยาจะส่งขุนนาง
มาปกครองโดยให้ข้ึนตรงต่อเมืองหลวง และหลงัจากการปฏิรูปการปกครองในรัชสมยัสมเด็จ  
พระบรมไตรโลกนาถแล้ว การปกครองหัวเมืองก็เปล่ียนไปจากเดิม คือ สมเด็จพระบรมไตร
โลกนาถทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้แบ่งเป็นหัวเมืองชั้นใน หัวเมืองชั้นนอก และหัวเมือง
ประเทศราช และแบ่งหวัเมืองออกเป็นชั้น เอก โท ตรี และจตัวา ทรงลดฐานะหวัเมืองชั้นในคือเมือง
ลูกหลวงและเมืองหลานหลวงลงมาเป็นเมืองจตัวาภายใตก้ารปกครองของราชธานี โดยทางราชธานี
จะส่งขุนนางมาปกครองและข้ึนตรงต่อเมืองหลวง และขุนนางท่ีปกครองหัวเมืองชั้นในเรียกว่า  
"ผูร้ั้ง" เขตท่ีจดัเป็นหัวเมืองชั้นในมีอาณาบริเวณดงัน้ี ทิศเหนือจดเมืองชัยนาท ทิศตะวนัออกจด
เมืองปราจีน ทิศตะวนัตกจดสุพรรณบุรี ทิศใตจ้ดเมืองกุยบุรี เมืองปราจีนบุรีหลงัการปฏิรูปในสมยั
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ จึงเป็นหัวเมืองจัตวาข้ึนกับราชธานี ต าแหน่งเจ้าเมืองหรือผูร้ั้ง 
มีบรรดาศกัด์ิและราชทินนามท่ีออกพระอุไทยธานี 
   จากลักษณะท าเลท่ีตั้ ง ของเมืองปราจีน เป็นเมืองท่ีตั้ งอยู่ใกล้กับประเทศกัมพูชา 
เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัปราจีนบุรีในสมยัอยุธยาจึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัสงครามระหวา่ง
สองราชอาณาจกัร โดยฝ่ายกมัพูชามกัจะเป็นตน้เหตุซ่ึงอาจเน่ืองมาจากกมัพูชาเห็นวา่กรุงศรีอยุธยา
เป็นราชอาณาจกัรใหม่จึงไม่ยอมรับอ านาจมากนกั ต่อมาเม่ือกรุงศรีอยุธยามีความเป็นปึกแผน่มัน่คง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96
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และขณะเดียวกันราชอาณาจักกัมพูชากลับเส่ือมโทรมภายในมากข้ึน กัมพูชาจึงยอมรับ
ราชอาณาจกัรอยุธยาในฐานเจา้ประเทศราช กษตัริย ์กมัพูชาตอ้งมาพึ่งพระบรมโพธิสมภารหลาย
คร้ัง 
   แต่อยา่งไรก็ดี เม่ือกรุงศรีอยธุยามีศึกติดพนักบัพม่าหรือมีความอ่อนแอภายใน กมัพูชา
ก็ถือโอกาสมากวาดตอ้นผูค้นตามแนวชายแดนของราชอาณาจกัรอยุธยาอยา่งเมืองปราจีน สมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชจึงทรงยกทพัไปตีกมัพูชาโดยใชเ้ส้นทางบก โดยยกทพัหลวงออกจากกรุงศรี
อยุธยา มาทางตะวนัออก ผ่านพิหานแดง (วิหารแดง) บ้านนา เมืองนครนายก ด่านกบแจะ  
(ประจนัตคาม) ด่านหนุมาน (กบินทร์บุรี) ด่านพระปรง (อ าเภอแมืองสระแกว้) ช่องตะโก ด่านพระ
จารึกหรือพระจฤต (อรัญประเทศ-ตาพระยา) ต าบลท านบ อยู่ระหว่างเมืองอรัญประเทศกบัเมือง
พระตะบอง ต าบลเพนียด เมืองพระตะบอง เมืองโพธิสัตว ์และเมืองละแวก 
   2.7.6.4 สมยัธนบุรี 
   ในสมยัธนบุรีได้กล่าวถึงเมืองปราจีนเพียงว่าเป็นเมืองท่ีอยู่ในเส้นทางเดินทพัของ
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชท่ียกทพัจากกรุงศรีอยุธยาไปยงัเมืองจนัทบุรี กล่าวคือเม่ือ พ.ศ. 
2309 ขณะท่ีกองทพัพม่าลอ้มกรุงศรีอยธุยาอยูน่ั้น สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชเม่ือคร้ังเป็นพระยา
ก าแพงเพชรทรงเล็งเห็นวา่กรุงศรีอยุธยาจะเป็นอนัตราย จึงรวบรวมทหารไทย จีน ประมาณ 1,000 
คนเศษ พร้อมดว้ยอายุธออกไปตั้ง ณ วดัพิชยั พอฝนตกพระยาก าแพงเพชรจึงน ากองทพัฝ่ากองทพั
พม่าออกมาจากวดัพิชยั เดินทพัต่อไป โดยมีจุดหมายอยู่ท่ีเมืองจนัทบุรี โดยเมืองปราจีนบุรีอยู่ใน
เส้นทางเดินทพั ซ่ึงตามพระราชพงศาวดารกรุงธนบุรี ฉบบัจนัทนุมาศ (เจิม) ไดก้ล่าวไวว้า่ เม่ือวนั
พุธข้ึนแปดค ่า เดือนยี่ ยกกองทพัมาประทบัท่ีต าบลหนองไมซุ้ง ตามทางหลวงนครนายก ประทบั
รอนแรม 2 วนัถึงบา้นนาเร่ิง ออกจากบา้นนาเร่ิงวนัหน่ึง ถึงเมืองปราจีน ขา้มด่านกบและหยุดพกั 
พลหุงอาหาร ณ ฟากตะวนัออกแลว้ยกขา้มไปจนถึงบ่าย 5 โมง… 
   2.7.6.5 สมยัรัตนโกสินทร์ 
   ในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ เมืองปราจีนยงัคงเป็นเมืองผ่านของเส้นทางเดินทพั
ระหว่างไทยกับกัมพูชา มีผู ้คนอยู่อาศัยมากข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่ง เกล้า
เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 3) ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตั้งเมืองข้ึนหลายเมือง เช่น เมืองกบินทร์บุรี 
เมืองอรัญประเทศ เมืองวฒันานคร เป็นตน้ ทั้งยงัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ขุดคลองบางขนาก
ข้ึน ส่งผลใหก้ารติดต่อระหวา่งเมืองปราจีนบุรีกบัพระนครสะดวกรวดเร็วข้ึน 
   ต่อมาในปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 4) ได้มี
พระราชด าริท่ีจะสร้างป้อมเมืองปราจีน แต่ไดล้งมือสร้างและแลว้เสร็จในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2309
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2309
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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   ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า เจ้าอยู่หัว เมืองปราจีนเ ร่ิมมี
ความส าคญัมากข้ึนตามล าดบั เพราะมีการคน้พบแหล่งทองค าท่ีเมืองกบินทร์บุรี มีการท าเหมือง
ทองค า ต่อมาเม่ือปฏิรูปการปกครองจากระบบกินเมืองเป็นระบบเทศาภิบาล ไดใ้ชเ้มืองปราจีนเป็น
ท่ีว่าการมณฑลปราจีน ส่งผลให้เมืองปราจีนกลายเป็นศูนยก์ลางความเจริญในภูมิภาคตะวนัออก 
คร้ันเม่ือไดย้า้ยท่ีวา่การมณฑลปราจีนไปอยูท่ี่เมืองฉะเชิงเทรา ท าให้เมืองปราจีนลดความส าคญัลง 
ประกอบกบัเส้นทางคมนาคมเปล่ียนไป คือมีการตดัเส้นทางรถไฟจากรุงเทพฯ ถึงเมืองฉะเชิงเทรา 
มีคนจีนไปสร้างหลกัแหล่งในฉะเชิงเทรามากข้ึน มีโรงงานน ้ าตาล โรงสีขา้ว อนัส่งผลให้เมือง
ฉะเชิงเทรากลายเป็นศูนยก์ลางความเจริญแทนเมืองปราจีนบุรี 
   หลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2475 ไดมี้พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
บริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2476 ให้มีต าแหน่งขา้หลวงประจ าจงัหวดัแบบผูว้่าราชการ
จงัหวดั คณะกรมการจงัหวดั และสภาจงัหวดั ส่งผลให้มณฑลเทศาภิบาลปราจีนบุรีถูกยกเลิกไป 
เมืองปราจีนบุรีมีฐานะเป็นจงัหวดัปราจีนบุรี 
   ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2485 รัฐบาลได้ออกพระราชบญัญติัยุบและรวมการปกครองบาง
จังหวัด  พุทธศักราช 2485  ให้ยุบและรวมการปกครอง จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัด
นครนายก จังหวดัสมุทรสาคร  และจังหวดันนทบุรี ในส่วนของจังหวดันครนายกนั้ นมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัปราจีนบุรีโดยก าหนดไวด้งัน้ี 
    มาตรา 4 ให้ยุบจงัหวดันครนายกและให้รวมทอ้งท่ีของจงัหวดัท่ียุบเขา้ไวใ้นการ
ปกครองของจงัหวดัปราจีนบุรี เวน้แต่ทอ้งท่ีอ าเภอบา้นนาให้รวมเขา้ไวใ้นการปกครองของจงัหวดั
สระบุรี… 
    การรวมทอ้งท่ีบางส่วนของจงัหวดันครนายกไวใ้นเขตการปกครองของจงัหวดั
ปราจีนบุรีส่งผลให้จงัหวดัปราจีนบุรีท่ีเดิมมีทอ้งท่ีกวา้งขวางอยูแ่ลว้ มีทอ้งท่ีกวา้งขวางเพิ่มมากข้ึน
เกินก าลงัจงัหวดัจะรับผิดชอบ การติดต่อดูแลทุกข์สุขของประชาชนและการปกครองของราษฎร 
ไม่เป็นผลดีเหมือนเม่ือนครนายกเป็นจังหวดัอยู่ กระทรวงมหาดไทยจึงได้เสนอร่างหลักการ
พระราชบญัญติัสถาปนาจงัหวดันครนายก พ.ศ. 2489 โดยไดส้อบถามจงัหวดัปราจีนบุรีและจงัหวดั
สระบุรี และในท่ีสุดรัฐบาลได้ออกพระราชบญัญติัจดัตั้ งจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุรี 
จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดันครนายก พ.ศ. 2489 โดยระบุในพระราชบญัญติัวา่ 
    มาตรา 6 ให้แยกอ าเภอนครนายก อ าเภอองครักษ์ และอ าเภอปากพลี ออกจากการ
ปกครองของจงัหวดัปราจีนบุรี กบัให้แยกอ าเภอบา้นนาออกจากการปกครองของจงัหวดัสระบุรี 
จดัตั้งเป็นจงัหวดัข้ึนเรียกวา่จงัหวดันครนายก… 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2485
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
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   ต่อมา พ.ศ. 2536 ไดมี้การแบ่งเขตพื้นท่ีการปกครองจงัหวดัปราจีนบุรี โดยแยกพื้นท่ี
อ าเภอบางอ าเภอไปอยูใ่นเขตการปกครองของจงัหวดัสระแกว้ซ่ึงตั้งข้ึนใหม่ตามพระราชบญัญติัตั้ง
จงัหวดัสระแกว้ พ.ศ. 2536 
   2.7.6.6 สมยัรัตนโกสินทร์ในปัจจุบนั 
   ดา้นอุตสาหกรรม จงัหวดัปราจีนบุรีมีความเจริญ มีการลงทุนจากต่างประเทศปีละ
จ านวนมาก และมีการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมมากมาย เช่น นิคม 304 นิคมกบินทร์บุรี และนิคม
โรจนะซ่ึงยา้ยจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา รวมถึงโรงงานท่ีมาจากในประเทศและนอกประเทศ
อยา่ง ญ่ีปุ่น จีน ไตหวนั สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งอยูใ่กล์เมืองหลวง ใกล์ท่าเรือท่ีใชส่้งออก 
และเส้นทางส าคญัสู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก แต่ผลเสียท่ีว่า ความเจริญ
นั้นเปล่ียนวถีิชาวบา้นแบบดั้งเดิมไป 
   ดา้นเกษตรกรรม จงัหวดัปราจีนบุรีมีพื้นท่ีเกษตรกรรมจ านวนมาก ทั้งพื้นท่ีปลูกขา้ว 
ท านา ท าสวนผลไม ้ท าให้ปราจีนบุรีมีผลผลิตขา้วท่ีมีเม็ดสวยและอร่อยนุ่ม กบัผลไมช่ื้อดงั เช่น 
ทุเรียน กระทอ้น มะปรางมะยงชิด ผลไมท่ี้น่ีมีราคาดี ท ารายไดสู่้ประชากรในจงัหวดัอยา่งมาก 
   ดา้นการท่องเท่ียว จงัหวดัปราจีนบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยัท่ีรู้จกัไปทัว่โลกอยา่ง
แก่งหินเพงิ เป็นแหล่งท่องเท่ียวมีความทา้ทายเป็นระดบัยาก และแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
อยา่งเมืองศรีมโหสถ อายกุวา่พนัปี และจงัหวดัปราจีนบุรีมีน ้าตกมากท่ีสุดในประเทศไทย เน่ืองจาก
ปราจีนบุรีมีพื้นท่ีในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากท่ีสุด ครอบคลุมทั้ง 3 อ าเภอของจงัหวดั 
   ปัจจุบนัปราจีนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีบทบาทและส าคญัท่ีสุดจงัหวดัหน่ึงของประเทศ  
ทั้งดา้นอุตสาหกรรม ดา้นเกษตรกรรม ดา้นการคมนาคม 
    ดอกไมป้ระจ าจงัหวดั : ดอกปีบ (Millingtonia Hortensis) 
    ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดั : ศรีมหาโพธ์ิ (Ficus Religiosa) 
    ค าขวญัประจ าจังหวดั : ศรีมหาโพธ์ิคู่บ้าน ไผ่ตงหวานคู่เมือง ผลไม้ลือเล่ือง          
เขตเมืองทวารวดี 
   การปกครองแบ่งออกเป็น 7 อ าเภอ 65 ต าบล 658 หมู่บา้น (อ าเภอหมายเลข 4 และ 5 
ตามรหสัเขตการปกครอง คือ อ าเภอเมืองสระแกว้ และอ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ในปัจจุบนั) 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
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1. อ าเภอเมืองปราจีนบุรี 

2. อ าเภอกบินทร์บุรี 

3. อ าเภอนาดี 

4. อ าเภอบา้นสร้าง (หมายเลข 6) 

5. อ าเภอประจนัตคาม (หมายเลข 7) 

6. อ าเภอศรีมหาโพธิ (หมายเลข 8) 

7. อ าเภอศรีมโหสถ (หมายเลข 9) 
 

  
 

ภาพที ่2.17 อ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 
   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 เขตพื้นท่ี มี 236 

โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 
จ านวน 123 โรงเรียน และ โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 2 จ านวน 113 โรงเรียน 

 2.7.7 บริบทจังหวดัตราด 
 

 

ตราประจ าจงัหวดั 
 

                      เมืองเกาะคร่ึงร้อย พลอยแดงค่าล ้า ระก าแสนหวาน หลงัอานหมาดียทุธนาวเีกาะชา้ง 
สุดทางบูรพา 
 

   ขอ้มูลทัว่ไป 
    อกัษรไทย    ตราด 
    อกัษรโรมนั   Trat 
    ผูว้า่ราชการ   ชาญนะ เอ่ียมแสง (ตั้งแต่ พ.ศ. 2558) 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%AA%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2558
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Amphoe_Prachinburi.svg
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:Seal_Trat.png
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   ขอ้มูลสถิติ 
    พื้นท่ี     2,819.0 ตร.กม. (อนัดบัท่ี 62) 
    ประชากร    229,435 คน (พ.ศ. 2558) (อนัดบัท่ี 73) 
    ความหนาแน่น  79.72 คน / ตร.กม. 
(อนัดบัท่ี 61) 
    ISO 3166-2   TH-23 
   สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั 
    ตน้ไม ้    หูกวาง 
    ดอกไม ้    กฤษณาชนิด Aquilaria Subintegra 
    สัตวน์ ้า    ปลากะรังจุดฟ้าจุดเล็ก 
   ศาลากลางจงัหวดั 
     ท่ีตั้ง     ถนนราษฎร์นิยม ต าบลบางพระ อ าเภอเมืองตราด  
           จงัหวดัตราด 23000 
    เวบ็ไซต ์    จงัหวดัตราด 
   2.7.7.1 ตราด เป็นจงัหวดัชายฝ่ังทะเลทางภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีเน้ือท่ี 
2,819 ตารางกิโลเมตร ติดต่อกบัจงัหวดัจนัทบุรีและประเทศกมัพชูา 
   ตราดนบัเป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้แห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในช่วง
ปลายอยธุยา สินคา้ท่ีส่งออกขายยงัแดนไกล โดยเฉพาะของป่า เช่น เขากวาง หนงัสัตว ์ไมห้อม และ
เคร่ืองเทศต่าง ๆ ลว้นมาจากเขตป่าเขาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก แถบระยอง จนัทบุรี ตราด โดยล าเลียง
สินคา้ผา่นมาตามแม่น ้าเขาสมิง ออกสู่ปากอ่าวตราด 
    ค าขวญัประจ าจังหวดั  : เมืองเกาะคร่ึงร้อย พลอยแดงค่าล ้ า ระก าแสนหวาน  
หลงัอานหมาดี ยทุธนาวเีกาะชา้ง สุดทางบูรพา 
    ตราประจ าจงัหวดั : รูปเรือใบแล่นในทะเลกบัโป๊ะของชาวประมง เบ้ืองหลงัเป็น
เกาะชา้ง หมายถึง จงัหวดัตราดมีเกาะเป็นจ านวนมาก และเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 
คือ เกาะช้าง การท่ีมีพื้นท่ีติดกับทะเล ราษฎรจึงยึดถือการประมงเป็นอาชีพหลักมาแต่โบราณ  
(เดิมจงัหวดัตราดใชต้ราประจ าจงัหวดัเป็นรูปเรือรบหลวงตราด) 
    ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดั : หูกวาง (Terminalia Catappa) 
    ดอกไมป้ระจ าจงัหวดั : ดอกกฤษณาชนิด (Aquilaria Subintegra) 
    สัตวน์ ้ าประจ าจงัหวดั : ปลากะรังจุดฟ้าจุดเล็กหรือปลาย  ่าสวาท (Plectropomus 
Leopardus) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/ISO_3166-2:TH
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://www.prachinburi.go.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81
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    ทิศเหนือ ติดด่อกบั อ าเภอส าลูต จงัหวดัพระตะบอง ประเทศกมัพูชา และอ าเภอ
โป่งน ้าร้อนจงัหวดัจนัทบุรี 
    ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อ า เภอมณฑลเสมา  จังหวัดเกาะกง  และจังหวัด
โพธิสัตว ์ประเทศกมัพชูา 
    ทิศใต ้ติดต่อกบั ชายฝ่ังทะเลทางอ่าวไทย 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
   2.7.7.2 ประวติัศาสตร์ 
   ไม่มีหลกัฐานปรากฏแน่ชัดว่า เมืองตราดมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาอย่างไร แต่
เท่าท่ีคน้พบใน สมยักรุงศรีอยุธยา สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (ปี พ.ศ. 1991 - 2031) ไดท้รงพระ
กรุณา โปรดเกลา้ฯ ให้มีการปรับปรุงเป็น บา้นเมือง คร้ังใหญ่ข้ึน โดยจดัแบ่งการ บริหารราชการ
แผน่ดิน ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส่วนกลางประกอบไปดว้ย ฝ่ายทหาร และ 
พลเรือน ส่วนภูมิภาคแบ่งเมืองต่าง ๆ ออกเป็น หัวเมืองเอก หัวเมืองโทหัวเมืองตรี และหัวเมือง
จตัวางตามล าดบัอยา่งไร ก็ตามในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ก็ไม่ปรากฏช่ือของเมืองตราด 
แต่อย่างใดเพียงแต่บอกว่า"หัวเมืองชายทะเลหรือ บรรดาหัวเมืองชายทะเล" เท่านั้นต่อมาในสมยั
พระบาท สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ไดป้รากฏวา่ บรรดาหวัเมืองชายทะเลแถบตะวนัออกนั้นเรียก
แต่เพียงวา่"บา้นบางพระ" ในตอนปลายของกรุงศรีอยธุยา ไดป้รากฏหลกัฐานในพระราชพงศาวดาร
วา่บรรดาเสนาบดีจตุัสดมภท์ั้งหลาย ไดพ้ากนัแบ่งหวัเมือง ต่าง ๆ ให้ไปข้ึนกบัสมุหนายก สมุหพระ
กลาโหม และโกษาธิบดี ท าการติดต่อคา้ขายกบัชาวต่างประเทศ ทางทะเล หลกัฐานอีกทางหน่ึงเช่ือ
วา่ค าวา่"ตราด" น้ีอาจจะมีช่ือเรียกเพี้ยนมาจาก "กราด" อนัเป็นช่ือของตน้ไมช้นิดหน่ึงส าหรับใชท้  า
ไมก้วาด ซ่ึงในสมยัก่อน ตน้ไมช้นิดน้ีมกัจะมีมากทัว่เมืองตราดจากหลกัฐานต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้
น่ีเองจึงท าใหช่ื้อวา่ "เมืองตราด" เป็นเมืองท่ีมีช่ือเรียกกนัมาอยา่งน้ีกวา่ 300 ปีมาแลว้ และ เป็นเมือง
ส าคญัซ่ึงข้ึนอยูก่บัฝ่ายการคลงัของประเทศมาตั้งแต่สมยัพระเจา้ปราสาททองแลว้ จนกระทัง่ก่อน
จะเสียกรุงศรีอยธุยาในปี พ.ศ. 2310 พระเจา้ตากสินไดร้วบรวมก าลงัทหาร จ านวนหน่ึง ตีฝ่าวงลอ้ม 
ของพม่าหนีออกจากกรุงศรีอยุธยา เดินทางไปรวมตวักนั ทางทิศตะวนัออก โดยยกทพัไปถึงเมือง
ตราดซ่ึงปรากฏในพงศาวดารว่า" ...หลงัจากพระเจา้ตากสิน ตีเมือง จนัทบุรีไดแ้ลว้ เม่ือวนัอาทิตย์
เดือน 7 ปีกุน พ.ศ. 2310 ก็ไดเ้กล้ียกล่อม ผูค้นให้กลบั คืน มายงัภูมิล าเนาเดิม... "คร้ันเห็นวา่เมือง
จนัทบุรีเรียบร้อยอยา่งเดิมแลว้ จึงยกกองทพัเรือ ไปยงัเมืองตราด พวกกรมการและราษฎรก็พากนั
เกรงกลวัยอมอ่อนน้อม โดยดี ทัว่ทั้งเมือง และขณะนั้นมีส าเภาจีน มาทอดอยู่ท่ีปากน ้ าเมืองตราด
หลายล า พระเจา้ตากให้ไปเรียกนาย เรือมาเฝ้าพวกจีนขดัขืน แลว้กลบัยิงเอาขา้หลวง พระเจา้ตาก
ทรงทราบก็ลงเรือท่ีนัง่คุม เรือรบลงไปลอ้มส าเภาไวแ้ลว้ บอกให้ พวกจีนอ่อนนอ้มโดยดีพวกจีนก็

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87
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หาฟังไม่กลบัเอาปืน ใหญ่น้อยระดมยิงรบกนัอยู่คร่ึงวนั พระเจา้ตากก็ตีได้เรือส าเภาจีนทั้งหมด  
ไดท้รัพยส่ิ์งของ เป็นก าลงัการทพัเป็นอนัมาก พระเจา้ตาก จดัการเมืองตราดเรียบร้อยแลว้ ก็กลบั
ข้ึนมาตั้ง อยู ่ณ เมืองจนัทบุรี" เหตุการณ์ส าคญัอีกเหตุการณ์หน่ึงเก่ียวกบัเมืองตราด ก็คือ เม่ือปี พ.ศ. 
2446 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ประเทศไทยได้เสียดินแดน ให้แก่
ประเทศฝร่ังเศส เน่ืองมาจากการตกลงท าสนธิสัญญา กบัฝร่ังเศสเม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2446 
(ร.ศ.122) ซ่ึงท าให้ไทยจ าตอ้งยกดินแดนจงัหวดัตราด และ เกาะต่าง ๆ ตั้งแต่อ าเภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรีไปจนถึงเกาะกูด และเมืองปัจจันตคีรี เขตร หรือ เกาะกง ให้แก่ฝร่ัง เศส 
เพื่อแลกเปล่ียนให้ฝร่ังเศสถอนกองทหารไปจากจนัทบุรี โดยสัญญาฉบบัน้ี ได ้ให้สัตยาบนัต่อกนั
และมีผลท าให้กองทหารฝร่ังเศส ถอนออกไปจากเมืองจนัทบุรีตามสัญญา เม่ือ 12 มกราคม พ.ศ. 
2447 
   การปกครองแบ่งออกเป็น 7 อ าเภอ 38 ต าบล 261 หมู่บา้น 
   2.7.7.3 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 1 เขตพื้นท่ี มี 111 
โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ านวน 
111 โรงเรียน  
   2.7.7.4 สรุป สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวนัออก ทั้งหมด 7 จงัหวดั มีจ านวน
ทั้งส้ิน 1,571 โรงเรียน ดงัน้ี  
     1) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัชลบุรี มี จ  านวน 275 โรงเรียน  
     2) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มี จ  านวน 290 โรงเรียน  
     3) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัระยอง มี จ  านวน 199 โรงเรียน  
     4) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัสระแกว้ มี จ  านวน 271 โรงเรียน  
     5) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัจนัทบุรี มี จ  านวน 189 โรงเรียน  
     6) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัปราจีนบุรี มี จ  านวน 236 โรงเรียน  
     7) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัตราด มี จ  านวน 111 โรงเรียน 
 

2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ การประเมินการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นการประเมิน
การจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา รูปแบบในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุกบัการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ของประเทศไทย มีลกัษณะเป็นการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรระดบับุคคลท่ีก าหนดให้ตวัแปรอยู่
ในระดบัการวดัเดียวกนั นอกจากน้ี ในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุในระดบับุคคลกับการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการความรู้ของผูบ้ริหาร 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
จ าแนกตามการสถานศึกษา ท่ีมีลักษณะสอดคล้องกันคือ การจัดการความรู้ของผู ้บริหาร 
ในสถานศึกษา คือ ประสิทธิผลการบริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ร 
ดงันั้น ในการประเมินการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ในการวิจยัน้ีจึงประเมินลักษณะของ
ประสิทธิผล การปฏิบติั โดยประเมินจากองคป์ระกอบของการปฏิบติังาน 
 ในการอธิบายพฤติกรรมในองค์กร Robbins (2001, pp. 20-21) ได้เสนอแบบจ าลอง
พฤติกรรมองคก์ร (Basic Organizational Behavior Model) โดยแบ่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน คือ ปัจจยัระดบับุคคล ซ่ึงปัจจยัในระดบับุคคลส่งผลเป็นลกัษณะ 2 ทิศทาง การวิจยัน้ี
เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีมีตวัแปรผลลพัธ์เป็นตวัแปรระดบั
บุคคล และมีตวัแปรเชิงสาเหตุซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงอย่างใกลชิ้ดต่อการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของผู ้บริหารใน
สถานศึกษา สามารถจ าแนกปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
ได้ดังน้ี 1) ปัจจยัด้านการติดตามความก้าวหน้า 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 
3) ปัจจัยด้านความร่วมมือ 4) ปัจจยัด้านการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และ 5) ปัจจยัด้าน
เทคโนโลยีส่ือสาร และผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุ และผล โดยยึด
หลกัเหตุผลของการเกิดก่อนเกิดหลงัของเหตุการณ์ (Birth Order) ลกัษณะการส่งผลโดยตรงและ
โดยออ้ม ดงันั้นกรอบแนวคิดในการวจิยั จึงไดแ้สดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะของปัจจยั
เชิงสาเหตุและผล ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั แสดงดงัในภาพท่ี 2.18 
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    สาเหตุ                      ผล        สาเหตุ                      ผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
ภาพที ่2.18 กรอบแนวคิดการวจิยัระยะท่ี 1  
  
 รูปแบบการพฒันาจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถจ าแนก กรอบแนวคิดในการวิจยั
ในการสร้างรูปแบบการพฒันา และทดลองใชพ้ร้อมกบัการประเมินการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
จึงได้แสดงความสัมพันธ์ของการด าเนินการวิจัย ท่ีจะให้ได้ จัดการความรู้ของผู ้บริหาร 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
กรอบแนวคิดการวจิยัน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.19 
 
 
 
 
 
 

 

การติดตามความกา้วหนา้  

ความร่วมมือ 

การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั   

การจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหาร                   

ในสถานศึกษา   
สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา                
ภาคตะวนัออก 
ของประเทศไทย 

เทคโนโลยใีนการจดัเก็บ
ความรู้ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ตวัแปรคัน่กลาง 

เทคโนโลยส่ืีอสาร   
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ภาพที่ 2.19 ความสัมพนัธ์ของการด าเนินการวิจยัท่ีจะให้ได้รูปแบบการพฒันา จดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ในการวจิยั ระยะการวจิยัท่ี 1, 2 และ 3 
 
 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการความรู้
ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา  สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา
ประถมศึกษา  
ภาคตะวนัออก            
ของประเทศไทย   

สร้างรูปแบบการ
พฒันา 

กลุ่มเป้าหมาย 

การวจิยัระยะท่ี 2  
วพิากย ์สร้าง และ
คดัเลือกรูปแบบ 

ทดลอง 
รูปแบบ 

การพฒันา 

กลุ่มทดลอง 

การวจิยัระยะท่ี 3 
ทดลองและประเมิน 
รูปแบบ 

 

รูปแบบการ
พฒันาการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา                
ภาคตะวนัออก                  
ของประเทศไทย การวจิยัระยะ          

ท่ี 1 


