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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัยิ่งในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ สามารถปรับตวัให้เท่า
ทนัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตามสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม ประเทศไทยมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจยุคใหม่ ท่ีมีเทคโนโลยี
และการใช้ความรู้เป็นฐานในการพฒันา ท าให้ตอ้งเตรียมพร้อมทั้งการสร้างระบบ กลไก และ 
การพฒันาคนให้สามารถปรับตวั และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การพฒันาประเทศ 
ตอ้งอาศยัก าลงัคนเป็นปัจจยัส าคญั จะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
ท่ีมุ่งพฒันาสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั” (Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรม  
น าความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชน เขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ 
เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิง แวดลอ้มมีคุณภาพ และทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยืน อยูภ่ายใตร้ะบบ
บริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาลด ารงไว ้ซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข และอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี และมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาคน อนัจะท าให้
เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลางไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะส าเร็จ
มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ และคุณภาพของกระบวนการท่ีใชใ้นการจดัการศึกษา
เป็นส าคญั (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10, 2549, น. 12) 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงในสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการพฒันาคนเน่ืองจาก 
มีภารกิจในการให้การศึกษาอบรมแก่เด็กเยาวชน และบุคคลทัว่ไปของสังคมหรือชุมชนท่ีมาขอรับ
บริการ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั เพื่อพฒันาให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ท่ีก าหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อย่างมีความสุข ถ้าหากจดัการศึกษามีคุณภาพดีแล้ว ประชาชนส่วนใหญ่ย่อมมีประสิทธิภาพ  
มีความรู้ ความสามารถ มีปัญญาพึ่งตนเองได ้การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม 
สังคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต การจดัการศึกษาตอ้งยึด
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หลกัวา่ผูเ้รียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
กระบวนการจดัการศึกษา ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ ให้เต็มตามศกัยภาพ 
ท่ีตนมีอยู่ การจดักระบวนการเรียนรู้นั้น ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการจดั
เน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลฝึกทกัษะกระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้มา
ใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติั
ใหท้  าได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง การจดัการศึกษาจึงตอ้งมุ่งพฒันา
คุณภาพชีวิตผูเ้รียนให้เหมาะสมแก่วยัและศักยภาพให้ มีความสมดุลทั้ งด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม ความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้ งรับการเปล่ียนแปลงและความ
เจริญกา้วหนา้ของโลก(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2549, น. 4) 
 หลกัการในการจดัการความรู้ การจดัการความตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
(Compatibility) เน้นการแก้ไขปัญหาได้จริง (Problem orientation) โดยจะตอ้งไม่อยู่ในรูปของ
ทฤษฎีแต่อยู่พื้นฐานของการน าไปใช้ปฏิบติัการไดจ้ริงสามารถน าไปใช้ได้จริงการจดัการความรู้
จะต้องมีการน าไปใช้ได้อย่างครอบคลุมทัว่ทุกระบบขององค์การ (Comprehensibility) เน้นการ
ปฏิบติัจริง (Action orientation) ผลการวิเคราะห์ระบบการจดัการความรู้ขององคก์าร จะตอ้งท าให้
ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลของเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ได้ในการจดัการความขององค์การ ซ่ึงจะ
น าไปสู่งานพัฒนาและแก้ไขระบบในเชิงปฏิบัติการได้จริงและการมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
(Appropriate Instrument) ในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาและพฒันางานต่าง ๆ ในเชิงรูปธรรมไดต้อ้งอาศยั
เคร่ืองมือวดัท่ีไดรั้บการทดลองและพิสูจน์ว่า มีคุณภาพสูงน่าเช่ือถือได ้จุดประสงค์หลกัของการ
จดัการความรู้ก็คือ การสรรหาเคร่ืองมือเหล่าน้ีอย่างไร (ชชัวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548) การจดัการ
ความรู้มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อเสถียรภาพของประเทศไทยทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคม และ
จะตอ้งบูรณาการการจดัการความรู้เขา้กบักิจกรรมคุณภาพและเชิงการพฒันาทุกชนิดอยา่งเหมาะสม
รวมทั้งบูรณาการเขา้กบักิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์(สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2548)
การวดัความส าเร็จขององค์การยุคปัจจุบันหรือยุคเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) จะวดัขีด
ความสามารถในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์าร (Value Creation) ซ่ึงเป็นการบริหาร
เพื่อสร้างคุณค่าดว้ยทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) แลว้แปร
เปล่ียนเป็นทุนหรือสินทรัพย์ท่ีจบัต้องได้ (Tangible Asset) “ความรู้” จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะ
ปรับเปล่ียนสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไดบุ้คคลในองคก์าร จึงตอ้งอยูท่่ามกลางการแข่งขนัในการสร้างทุน
ทางปัญญาเพื่อให้สามารถสร้างสังคมของประเทศ  ให้เป็นสังคมแห่งการใช้ความรู้เป็นฐาน 
(Knowledge Based Society) สร้างเศรษฐกิจของประเทศดว้ยการใชค้วามรู้เป็นฐานในการ ในการ
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ผลิตสินค้าและบริการ (Knowledge Based Economy) ท าให้มีโอกาสท่ีจะเกิดสินทรัพย์และ 
มูลค่าสินค้าหรือบริการสูงจนได้เปรียบในการแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก็จะมากข้ึน  
การเปรียบเทียบในการแข่งขนัขององค์การและสังคมสมยัใหม่ จึงอยู่ท่ีการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) เป็นส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) สถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดน้ าเสนอผลการส ารวจเก่ียวกบัองคค์วามรู้จากการส ารวจของบริษทั 
Delphi ไดท้  าการ ส ารวจผูบ้ริหารระดบัสูงในอเมริกา 400 ราย พบวา่ ความรู้ในองคก์ารอยูท่ี่ “คน” 
หรือ Employee Brains จ านวนร้อยละ 42 อยู่ในเอกสาร ร้อยละ 26 อยู่ในเอกสารรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 20 และอยูใ่นฐานขอ้มูลกลางขององคก์ารในระบบอินทราเน็ตอีกร้อยละ 12 
ส าหรับในประเทศไทย คาดการณ์วา่ความรู้จะอยูใ่นตวัคนถึงร้อยละ 70 - 80 เน่ืองจากขาดการเขียน
บนัทึกลงบนส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถคน้หาและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้นอกจากน้ี Delphi 
ยงัได้ส ารวจเก่ียวกบัช่องทางในการถ่ายทอดความรู้พบว่าเกิดจากการถ่ายทอดประสบการณ์กนั
ระหว่างบุคคลร้อยละ 52 เกิดจากการฝึกหรือเรียนรู้ท่ีหน้างานร้อยละ 17 ผ่านการเรียนการสอน 
ในห้องเรียนร้อยละ 24 จาการจดัการผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบร้อยละ 2 และอ่ืน ๆ  
อีกร้อยละ 5 ส าหรับในกรณีขององค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยความรู้ท่ีมีการถ่ายทอดผ่านคน 
มีเพียงร้อยละ 15 - 20 เม่ือเปรียบเทียบกันแล้ว ในอเมริกาความรู้อยู่ท่ีคนร้อยละ 42 แล้วมีการ
ถ่ายทอดต่อในองค์การจากคนถึงคนร้อยละ 52 ส่วนในประเทศไทยความรู้อยู่ท่ีคนร้อยละ 80  
แต่กลบัถ่ายทอดต่อให้คนอ่ืนเพียงแค่ร้อยละ 20 ซ่ึงเราเรียกความรู้ท่ีอยูก่บัคนวา่เป็นทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) หรือทุนมนุษย ์(Human Capital) จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีประเทศของเราตอ้งหนั
มาสนใจในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์เพื่อท าใหเ้กิดเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าขององคก์าร 
 การจัดการความรู้ยงัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพให้มากยิ่ง ๆ ข้ึน ในการ
ด าเนินงานตามกระบวนการท างานท่ีจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Quality 
Improvement :  CQI)  มีการก าหนดเค ร่ือง ช้ีว ัด เพื่ อ เ ป็นการก าหนดสมรรถนะเทียบเ คียง 
(Benchmarking) และน าผลการด าเนินงานท่ีดีเด่นมาเป็นความส าเร็จท่ีมีค่าแก่การเรียนรู้ (Best 
Practice) ตามหลกัการจดัการความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเผยแพร่นวตักรรมท่ีน ามาซ่ึง
ความส าเร็จโดยใชห้ลกัการของการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพให้มากยิ่ง ๆ 
ข้ึน (อภิชาต ศิวยาธร, 2545) 
 ส าหรับประเทศไทยโดยเฉพาะองค์การภาคราชการ ได้เร่ิมน าการจดัการความรู้มาเป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารเม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีการวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวีการบริหาร
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเน้ือหาของพระราชกฤษีกาฉบบัน้ี ไดว้างหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการบริหาร
ความรู้ของส่วนราชการในมาตรา 11 โดยมีขอ้ความวา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วน
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ราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ขอ้มูลข่าวสารและสารมารถประมวลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์นการปฏิบติัราชการ
ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้ งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้
สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” และคู่มือการด าเนินการ
ตามพระราชกฤษฎีการดงักล่าวของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในหมวด 
3: แนวทางการพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดแผนปฏิบติัไวว้า่หน่วย
ราชการจะตอ้งสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางมีการประมวลผลความรู้ใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และ
ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการเพื่อให้เป็นผูมี้ความรู้ในวิชาการสมยัใหม่และปฏิบติัหน้าท่ีให้
เกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรมสร้างความมีส่วนร่วมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั
เพื่อพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) 
 จากการศึกษาของประพนัธ์ หาญขวา้ง (2538) พบว่า องคก์ารมีปัญหาและอุปสรรคในการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะองค์การแบบข้าราชการ เป็นองค์การท่ีเปล่ียนแปลงยาก หากจะเปล่ียนต้อง
เปล่ียนแปลงท่ีกระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์การเป็นส าคญั ลกัษณะโครงสร้างขององค์การ 
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ มีล าดบัชั้นในการบงัคบับญัชามากเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายทอดความรู้ 
ขาดการแบ่งปันความรู้ท าให้ไม่สามารถน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ในองคก์ารได้ ขาดความสามารถ
ในการเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้ในองคก์ารไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ร่วมกนั เนน้เฉพาะการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล ระบบการฝึกอบรม การให้การศึกษาเน้นระบบการสอนหรือตัวผูส้อนมากกว่า 
ตวัผูเ้รียน คนในองค์การขาดความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ ไม่สามารถ
เช่ือมโยงหรือถ่ายทอดความรู้ไปสู่การปฏิบติัได ้ 
 ปัจจุบนัพบวา่ สถานศึกษามีปัญหาหลายดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาการไม่แบ่งปันความรู้ เช่น การส่ง
ขา้ราชการไปสัมมนา หรือฝึกอบรม แต่หลงัท่ีกลบัมาแล้ว เก็บความรู้เอาไวค้นเดียวหรืออาจจะ
รายงานให้หัวหนา้ทราบเพียงเท่านั้น แต่ครูและบุคลากรคนอ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาท่ีไม่ได้
ฝึกอบรมหรือสัมมนาจะไม่รู้เลยว่าคนท่ีไปฝึกอบรมได้อะไรกลับมา ปัญหาจดัเก็บความรู้ เช่น  
ไปสัมมนาหรืออบรมกลบัมา ไม่มีการเก็บบนัทึกรายงานหรือส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการอบรม หรือ
สัมมนาในคร้ังนั้น ๆ ไวใ้นฐานขอ้มูล ในอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซต์ของสถานศึกษา ไม่มีนโยบาย 
ท่ีชดัเจนในเร่ืองเช่นน้ี ก็จะท าให้การลงทุนท่ีสูญเปล่า นอกจากน้ีการจดัเก็บความรู้ของสถานศึกษา 
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ซ่ึงมีการจดัเก็บไวห้ลายรูปแบบมีทั้งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจดักระจาย 
ในการท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจแบบเร่งด่วนจะท าไม่ไดเ้พราะจะตอ้งใชเ้วลารวบรวมขอ้มูล
นาน ท าให้เสียผลประโยชน์ต่อสถานศึกษา ปัญหาท่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้ความรู้ เช่น ไม่น า
ความรู้ภายนอกมาปรับใช้ จึงท าให้สถานศึกษาไม่สามารถปรับเปล่ียนตวัเองให้ทนัต่อสถานการณ์
โลก และตามคู่แข่งขนัไม่ทนั ปัญหาท่ีเกิดจากความรู้ในสถานศึกษาและความรู้ภายนอกสถานศึกษา
ท่ีน ามาใชไ้ม่เช่ือมโยงกบังานและไม่สอดคลอ้งกบับริบทในการปฏิบติังาน (บดินทร์ วิจารณ์, 2547, 
น. 3) 
 จากปัญหาอุปสรรคดงักล่าวท่ีท าให้ทุกองค์การจ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบการจดัการความรู้
ข้ึนในเร่ืองการจดัการความรู้น้ี บดินทร์ วิจารณ์ (2547, น. 10) ให้เหตุผลท่ีจดัการความรู้ เพราะว่า
องค์การต้องปรับตวัทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง 
ความรู้จะมากข้ึนเท่าตัวใน 2 - 3 ปีข้างหน้า การเรียนรู้เร็วกว่าคู่แข่ง คือหนทางแห่งชัยชนะ 
เศรษฐกิจในยคุใหม่เนน้ทั้งความรู้และความรวดเร็ว องคก์ารมีความรับผิดซ ้ าซากในส่ิงเดิม ๆ ความ
รู้อยู่ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเม่ือลาออกไปท าให้องค์การขาดความรู้นั้นไป อีกทั้งองค์การมีวิธีการปฏิบติั ท่ีดี
ท่ีสุด (Best Practice) ท่ีมีอยู่ในองค์การหลายอย่างแต่ไม่มีการจดัการและน ามาใช้และองค์การมี
ความคิดริเร่ิม ซ ้ าซ้อนกนัหรือเร่ืองเดิม ๆ ซ ้ ากนั เช่นเดียวกนักบัแนวคิดของ Senge (1994) ท่ีเช่ือวา่  
การเปล่ียนแปลงองคก์ารใหอ้ยูร่อดไดใ้นสภาพแวดลอ้มในอนาคตนั้นจะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมของ
คนในองค์การ โดยอาศยัการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส าคญั และปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้
องค์การสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิผลมากข้ึนก็คือ การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพราะท าให้ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างกระจดักระจายและมากมายในองค์การ
นั้นถูกเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ และส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้รวมกัน  
ซ่ึง ประเวศ วะสี (2548, น. 31) มีความเห็นว่า การจดัการความรู้เป็นการจดัการให้มีการคน้พบ
ความรู้ ความช านาญท่ีแฝงเร้นในตวัคนหาทางน ามาแลกเปล่ียนความรู้ ตกแต่งให้ง่ายต่อการใชส้อย
และมีประโยชน์เพิ่มข้ึนมีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง และ
กาลเทศะยิง่ข้ึน มีความรู้ใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึนจากการเอาความรู้ท่ีไม่เหมือนกนัมาเจอกนั และ
ส าคญัก่อให้เกิดความรู้ร่วมกนัของคนทั้งหมดท่ีร่วมในกระบวนการก่อให้เกิดปัญญาร่วมกนัท าให้
แกปั้ญหาหรือพฒันาในเร่ืองยาก ๆ ไดส้ าเร็จ ส าหรับนกัปฏิบติัแลว้ การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการ
พฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ารไปเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ 4) บรรลุความ
เป็นชุมชนความเป็นหมู่คณะความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน (วจิารณ์ พานิช 2548, น. 3) 
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 ปัญหาดงักล่าวจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจดัการความรู้ เพราะการจดัการความรู้
ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได ้เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติังานสามารถหาแนวทาง
หรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยค้นควา้จากผลการจัดการความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ทางส่ือ
อินเตอร์เน็ต เพื่อคน้หาวา่แนวทางการแกปั้ญหาท่ีเคยส าเร็จมาแลว้ ซ่ึงไดมี้การรวบรวมเก็บไวบ้น
ฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น มีวิธีการแกปั้ญหาอย่างไร วิธีน้ีจะท าให้ผูป้ฏิบติัท่ีมีปัญหาสามารถ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ในเร่ืองท่ีตนประสบปัญหาไดโ้ดยตรงจึงเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานท าให้
ประหยดัเวลาและประหยดังบประมาณในการท างาน เพราะสามารถแสวงหาความรู้ไดโ้ดยสะดวก 
รวดเร็ว ท าให้สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได ้การจดัการความรู้ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งท างาน
ดว้ยการลองผิดลองถูก เพราะก่อนท างานถา้มีการเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนใน
อดีตไดก่้อน เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ก็จะท าให้ช่วยประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรท่ีใชใ้นการ
ท างานได้มากกว่าและไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูกอีก การจดัการความรู้ท่ีได้มาโดยวิธีการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในงานท่ีปฏิบติัในเร่ืองเดียวกนั ก็จะท าให้ผูบ้ริหารในสถานศึกษา
สามารถขจดัปัญหาท่ีตนก าลงัเผชิญอยูไ่ด ้เม่ือมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัปฏิบติังาน อ่ืน ๆ ในเร่ือง
เดียวกนัท าให้ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สถานศึกษาท่ีมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดีก็จะท า
ให้ผู ้ท่ีจะแสวงหาความรู้มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ
อินเตอร์เน็ต ท าให้สามารถคน้หาความรู้ไดต้ลอดเวลา เป็นการพฒันาตนเองโดยการศึกษาตลอด
ชีวิตซ่ึงมีประโยชน์ต่อตนเองและต่อสถานศึกษา ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถ
เรียกใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็วและเผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืนไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 
(สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548, น. 25-26) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้
ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย  เพื่อน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเหล่านั้นมาสร้างรูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร 
ในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย และน า
รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทยไปทดลองใช ้และศึกษาผลการทดลอง เพื่อให้ผลการ
ศึกษาวิจยัสามารถน ามาใช้ในการวางแผนและส่งเสริมการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
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1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 จากสภาพปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้จิยัจึงก าหนดค าถามการวจิยัไว ้3 ประการ ดงัน้ี  
   1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีอะไรบา้ง 
   2.  รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ควรเป็นเช่นไร 
   3.  ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
  1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย   
  1.3.2 เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย   
  1.3.3 เพื่อทดลองและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของผู ้บริหาร 
ในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย   
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (กล่าวไวใ้นบทท่ี 2) ผูว้ิจยั
น ามาก าหนดเป็นสมมติฐานเพื่อใชท้ดสอบ ความถูกตอ้งของทฤษฎีไดว้า่  
  1.  การจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวันออกของประเทศไทย ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก 1)  การติดตาม
ความก้าวหน้า และ 2) เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ ได้รับอิทธิพลทางตรงและทางออ้มจาก  
1) ความร่วมมือ 2) การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 3) เทคโนโลยส่ืีอสาร  
  2.  หลงัการทดลองใช้รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทยท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน  
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การจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาดีข้ึน
กวา่ก่อนการทดลอง  
 
1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี  
  1.  พื้นท่ีเป้าหมาย เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และ จงัหวดัตราด 
  2.  ขั้นตอนการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ใช้การการวิจยัเชิง
ปริมาณ 
       ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ 
      ระยะท่ี 3 การทดลองและประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ใชก้ารวจิยัก่ึงทดลอง 
  3.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัระยะท่ี 1  
       3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 7 จงัหวดั คือ จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัระยอง จงัหวดัสระแกว้ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และ จงัหวดั
ตราด จ านวน 1,571 คน / โรงเรียน  
    3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 7 จงัหวดั  
โดยใชว้ธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane (1967, อา้งถึงใน รังสรรค ์สิงหเลิศ, 
2558, น. 69) จ  านวน 319 คน 
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   3.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั การสร้างรูปแบบการพฒันาในการวจิยั ระยะท่ี 2  
     กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 5 คน นกัวิชาการ
ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 5 คน ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
ระยะท่ี 1 จ  านวน 5 คน และ ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 คน  
รวมทั้งส้ิน จ านวน 20 คน ใชว้ธีิการเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   3.3 กลุ่มทดลอง ท่ีใชใ้นการวจิยั ระยะท่ี 3 
   กลุ่มทดลอง ได้แก่ ผู ้อ  านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยระยะท่ี 1 และ
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัในระยะท่ี 2 จ  านวนทั้งส้ิน 6 คน โดยคดัเลือกจาก โรงเรียนขนาดใหญ่ 
จ านวน 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 2 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 2 คน คดัเลือก 
โดยการสมคัรใจยินดีเขา้ร่วมโครงการวิจยั และหากมีจ านวนเกิน 6 คน ผูว้ิจยัจะใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใชว้ธีิการจบัสลากมาใหไ้ดจ้  านวน 6 คน ตามท่ีตอ้งการมาเป็นกลุ่ม
ทดลอง 
  4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   4.1 ตวัแปร ในการวจิยัระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย 
    4.1.1 ตวัแปรอิสระ ซ่ึง เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ประกอบดว้ย 
      4.1.1.1 ความร่วมมือ 
      4.1.1.2 การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
      4.1.1.3 เทคโนโลยส่ืีอสาร 
    4.1.2 ตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงเหตุและผล ประกอบดว้ย 
      4.1.2.1 การติดตามความกา้วหนา้ 
      4.1.2.2 เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  
    4.1.3 ตัวแปรตาม ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ ได้แก่ การจัดการความรู้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย   
   4.2 ตวัแปร ในการวจิยัระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ 
   ปัจจยัท่ีเป็นผลลัพธ์จากการศึกษาของผูว้ิจยั ท่ีได้จากผลการศึกษาในระยะท่ี 1  
มาเป็นประเด็นในการพิจารณาสร้างรูปแบบการพฒันา  
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   4.3 ตวัแปร ในการวจิยัระยะท่ี 3 ไดแ้ก่ 
    4.3.1 ตวัแปรอิสระ คือ กิจกรรม หรือโครงการ หรือแผนงาน ในการพฒันา 
การจัดการความรู้ของผู ้บริหารในสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากการวิจยัระยะท่ี 2  และตวัแปรอิสระในระยะท่ี 1 ท่ีพบว่า 
มีอิทธิพลต่อพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย   
    4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาการจัดการความรู้ของผูบ้ริหาร 
ในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกของประเทศไทย    
  5.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   การวจิยัระยะท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม 
   การวิจยัระยะท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ปัจจยัท่ีเป็นผลลัพธ์จาก
การศึกษาของผูว้จิยั ท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในระยะท่ี 1 โสตทศันูปกรณ์ เคร่ืองอดัภาพและเสียง และ
แบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
   การวจิยัระยะท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม และการสังเกต 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
   การวจิยัระยะท่ี 1 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง
(Structural Equation Model : SEM) โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL for Windows) 
   การวิจัยระยะท่ี 3 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ Wilcoxon 
Signed Rank Test โดยก าหนดค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 “การจดัการความรู้” หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบเป็น
ขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการในการระบุความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ การจดัเก็บรวบรวมความรู้จาก
บุคลากร การจดัหมวดหมู่ความรู้ การเผยแพร่องคค์วามรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชแ้ละต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ใน
การท างาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์ององคก์าร  
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 “รูปแบบการพฒันาการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา” หมายถึง กระบวนการ 
ขั้นตอน วธีิการด าเนินงาน กิจกรรม โครงการ หรือแผนงาน ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากขอ้คน้พบปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีท าให้เกิดการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาจากการวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อน าไป
ปฏิบติั และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีตอ้งการ ไปสู่สภาพท่ีดีข้ึน คือประสิทธิภาพการจดัการ
ความรู้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา 
 “ผูบ้ริหารสถานศึกษา” หมายถึง ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการ ในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออก   
 “องคป์ระกอบการจดัการความรู้” หมายถึง แบบจ าลองแนวคิดท่ีสร้างจากสภาพความจริงท่ี
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 1) การจดัการกบัคน 2) กระบวนการจดัการความรู้ และ 3) การ
จดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  1. การจัดการกับคน หมายถึง การจัดการกับบุคลากรในสถานศึกษาประกอบด้วย  
1.1) การสร้างทีมงาน 1.2) การพฒันาบุคลากร และ 1.3) การจดักิจกรรมเรียนรู้ร่วมกนั 
  2. กระบวนการจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาใช้ในการจดัการ
ความรู้ ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 2.1) การก าหนดความรู้ 2.2) การแสวงหาความรู้ 2.3) การสร้าง
ความรู้ 2.4) การแลกเปล่ียนความรู้ 2.5) การจดัเก็บความรู้ 2.6) การน าความรู้ไปใช ้
  3. การจัดการกับเทคโนโลยี  หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 3.1) เทคโนโลยีในการส่ือสาร 3.2) เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกนั และ  
3.3) เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ 
 “ปัจจยัในการจดัการความรู้” หมายถึง ส่ิงท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมให้การจดัการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  1. ความร่วมมือ หมายถึง การส่งเสริมบุคลากรมีทักษะการท างานท่ีเสริมสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน การสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม และการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของสมาชิกบนฐานของความร่วมมือ  
  2. การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรียน การกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองเต็มท่ี เช่ือถือ
การเรียนรู้แบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย และเรียนรู้ดว้ยตนเอง
มากกวา่เรียนรู้ตามครูสอน 
  3. เทคโนโลยี ส่ือสาร  หมายถึงพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีการด าเนินการพัฒนาระบบ การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย  
การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร ภายใตบ้รรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั  



12 

  4. การติดตามความกา้วหนา้ หมายถึง การจดัให้มีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน
ทั้งในระดบับุคคล ระดบัชั้นเรียน และระดบัโรงเรียน เพื่อน าผลในการปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียน
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ความสมบูรณ์แบบ 
  5. เทคโนโลยีในการจดัเก็บความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการจดัเก็บความรู้ และการใหบ้ริการความรู้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 
 “สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย มี 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ คือ 1) จงัหวดัชลบุรี 2) จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) จงัหวดั
ระยอง 4) จงัหวดัสระแกว้ 5) จงัหวดัจนัทบุรี 6) จงัหวดัปราจีนบุรี 7) จงัหวดัตราด จ านวน 1,571 
โรงเรียน สังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 “อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)” หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ หรือตวั
แปรตน้ในงานวจิยั ท่ีส่งผลโดยตรง ต่อตวัแปรตามในงานวจิยั 
 “อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects)” หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ หรือ
ตวัแปรตน้ในงานวจิยั ท่ีส่งผลโดยตรง ต่อตวัแปรคัน่กลาง แลว้ท าใหต้วัแปรคัน่กลาง ส่งผลโดยตรง
ต่อตวัแปรตามในงานวจิยั      
 “อิทธิพลโดยรวม (Total Effects)” หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงผลรวมของค่าอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effects) รวมกบั อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) ในงานวจิยั 

 
1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1.7.1 ไดอ้งคป์ระกอบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 1.7.2 ไดข้อ้มูลสารสนเทศในดา้นการจดัการความรู้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 
บริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.7.3 ไดแ้นวทางน าไปพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่ความเป็นผูน้ าองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 


