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เร่ือง การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปา 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ความสําคญัของการวจิยั 
 
 ปัจจุบนัมีสถานบริการสปาในโรงแรม รีสอร์ท ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวจาํนวนมากข้ึน ซ่ึง
ประเทศไทยติดอนัดบัเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองสปา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประเทศ
ไทยมีภูมิปัญญาพื้นบา้นเก่ียวกบัศาสตร์ การนวดแผนโบราณ การแพทยแ์ผนไทย  สมุนไพรท่ีมี
หลากหลาย ซ่ึงเม่ือนาํภูมิปัญญาพ้ืนบา้นมาผสมผสานกบัการทาํสปา ทาํให้สปาในเมืองไทยเป็นท่ี
ยอมรับและไดรั้บการช่ืนชมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือแมแ้ต่ชาวไทยเองก็เป็นท่ีนิยม
อยา่งมาก ตลาดธุรกิจสปาภายในประเทศไทยมีการเติบโตในเร่ืองสปาสุขภาพและความงาม  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีผูนิ้ยมใชบ้ริการสปาและมีผูป้ระกอบการธุรกิจสปาเพิ่มมาก
ข้ึน ธุรกิจสปาไดมี้การนาํเอาประเพณีท่ีงดงาม สถาปัตยกรรมท่ีอลงัการรวมถึงเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ี
ผลิตดว้ยความประณีต ละเอียดและอ่อนชอ้ย อ่อนหวานและมีเอกลกัษณ์เฉพาะมาประยุทธ์ใชก้บั
ธุรกิจสปา เช่น สถาปัตยกรรมต่าง ๆ เคร่ืองใชส้อย และเอกลกัษณ์ท่ีอยูภ่ายในคน (Habit Identity) 
เช่น ความอ่อนน้อม การเอาอกเอาใจ ทาํให้ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาชม
ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีการผสมผสานระหว่างเอกลกัษณ์พื้นบา้นและกลุ่มชนเผ่าต่าง ๆ ท่ีมีความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และไดก้ลายมาเป็นจุดแข็งทางอุตสาหกรรมบริการท่ีไม่มีท่ีใดสามารถ
เลียนแบบได ้
 แต่ในปัจจุบนัธุรกิจสปาไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ หลายดา้นทั้งสภาพเศรษฐกิจ และ
สภาพการแข่งขนั รวมถึงผลกระทบจากวิกฤตการท่องเท่ียว รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลไทยท่ีได้
กาํหนดเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Capital Spa in Asia) ในปี 2546 - 
2554 ประกอบกับโครงการพฒันามาตรฐานและศกัยภาพธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพสปาทัว่
ประเทศใหมี้ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและมาตรฐานการบริการภายใตแ้ผนงานเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค ์(Creative Economy) จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ให้มีผูป้ระกอบการไดม้าลงทุน
ประกอบธุรกิจสปาเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วตามกระแสความนิยม ดังนั้ น ธุรกิจสปาจึงมีจาํนวน
ผูป้ระกอบการมากข้ึน ส่งผลใหธุ้รกิจสปามีคู่แข่งท่ีสูง เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน 
กลยทุธ์ทางการตลาดจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการตอ้งหาทิศทางว่าจะตอ้งวางแผนการ
จดัการกลยุทธ์อย่างไร เพราะปัจจุบนัลูกคา้มีความรู้เพิ่มมากข้ึนเก่ียวกบัสปา การตดัสินใจในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์และการรับบริการ ลูกค้าจะใช้เวลาตัดสินใจนานกว่าเดิม และลูกค้ามีการ
เปล่ียนแปลงความต้องการอย่างรวดเร็วผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่ปรับปรุงและไม่เห็น
ความสาํคญัดา้นบรรจุภณัฑ ์กระบวนการผลิต การตลาด และนวตักรรม ดงันั้นการศึกษาการจดัการ
กลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คาดว่าจะเป็นกลยทุธ์
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ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้ประสบผลสําเร็จในดา้น
เศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของธุรกิจสปาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 1.  เพื่ อ ศึกษาระดับการจัดการกลยุท ธ์การแ ข่งขันและ เกณฑ์ ธุ ร กิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3.  เพี่อกาํหนดรูปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.  เพื่อสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือม
กลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 
 รูปแบบการจัดการกลยุท ธ์การแ ข่ งขัน เพื่ อความสํ า เ ร็ จของ ธุร กิ จสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ย 
 อทิธิพลทางตรง 
  สมมติฐานท่ี 1 (H1)   การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
         ความสาํเร็จของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออก  
         เฉียงเหนือ 
  สมมติฐานท่ี 2 (H2)   เกณฑธุ์รกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จ 
         ของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 อทิธิพลทางอ้อม 
  สมมติฐานท่ี 3 (H3)   การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้ม 
         ต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย 
         ผา่นเสน้ทางดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา  
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

 
 
 
 

1) ผลิตภณัฑ ์ 
2) ตลาด 
3) การเงิน / บญัชี 
4) ทรัพยากรบุคคล 

การจัดการกลยุทธ์ 
การแข่งขนั 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

 

 

 
1) ผูป้ระกอบการ 
2) ความปลอดภยั 
3) การบริการ 
4) สถานท่ี 

เกณฑ์ธุรกจิสปา 
 

ตัวแปรแฝงภายใน 

 
 

1) การเงิน 
2) ลูกคา้ 
3) กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 
4) การเรียนรู้และเจริญเติบโต

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 

ตัวแปรแฝงภายใน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
           1.  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
  1.1  ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ไดแ้ก่ 
             SM  แทน  การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (Strategic Management : SM)  
                  1.2  ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ไดแ้ก่ 
    1.2.1  CCSE  แทน  เกณฑธุ์รกิจสปา (Criteria Certificate spa establishments : 
CCSE) 
         1.2.2  SSB    แทน  ความสาํเร็จของธุรกิจสปา (Successful SPA Business : 
SSB) 
          2. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) การจัดการ     
กลยุทธ์การแข่งขันทีส่่งผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   X1   แทน ผลิตภณัฑ ์
   X2   แทน ตลาด 
   X3   แทน การเงิน / บญัชี 
   X4   แทน ทรัพยากรบุคคล 
   Y1   แทน ผูป้ระกอบการ 
   Y2   แทน ความปลอดภยั 
   Y3   แทน การบริการ 
   Y4   แทน สถานท่ี 
              ตัวแปรผล (End-Result Variables) ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออก     
เฉียงเหนือ 
   Y5   แทน การเงิน 
   Y6   แทน ลูกคา้ 
   Y7   แทน กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 



458 

   Y8   แทน การเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 3.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
   X    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2   แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
   df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   R2   แทน สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 
   P-value แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
   SE   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
   ES   แทน ค่าประมาณพารามิเตอร์ (Parameter Estimates) 
   Sk   แทน ความเบ ้(Skewness) 
   Ku   แทน ความโด่ง (Kurtosis)  
   GFI  แทน ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
   TLI   แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lndex Index 
Goodness) 

   CFA   แทน  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor    
         Analysis)  

   RMSEA แทน ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการ 
        ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 
   SRMR แทน ค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
        (Standardized Root Mean Squared Residual) 
   Z - test แทน ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความมีนยัสาํคญัของพารามิเตอร์ 
   KMO  ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติตอ้งมีค่ามากกว่า .05 (Kaiser – Meyer – Olkin 
Measure of Sampling Adequacy.) 
   Bartlett’s Test of Sphericity  ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  ผลการวิเคราะห์การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันและเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
  1.1  ผลการวิเคราะห์การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาคตะวันออก          
เฉียงเหนือ 
 
ตารางที ่ฉ.1  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา จาํแนกตามตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้     
      SM ผลิตภณัฑ ์(X1) 4.37 0.52 มาก 3 
 ตลาด (X2) 4.47 0.41 มาก 1 
 การเงิน/บญัชี (X3) 4.42 0.46 มาก 2 
 ทรัพยากรบุคคล (X4) 4.31 0.38 มาก 4 
สรุปโดยรวม 4.39 0.36 มาก  

 
 จากตารางท่ี ฉ.1 ปัจจยักลยุทธ์การแข่งขนั (SM) ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39 ; S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทุกตวัแปร โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นตลาด (X2) มีค่าอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.41) รองลงมา ดา้นการเงิน/บญัชี (X3) มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.42 ; 
S.D. = 0.46) ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.52) และดา้นทรัพยากร
บุคคล (X4) มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.31 ; S.D. = 0.38) ตามลาํดบั  
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  1.2  ผลการวเิคราะห์ระดับเกณฑ์ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ตารางที ่ฉ.2   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา จาํแนกตามตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้     
      CCSE ผูป้ระกอบการ (Y1) 4.47 0.46 มาก 1 
 ความปลอดภยั (Y2) 4.20 0.46 มาก 4 
 การบริการ (Y3) 4.27 0.52 มาก 3 
 สถานท่ี (Y4) 4.47 0.40 มาก 2 
สรุปโดยรวม 4.35 0.34 มาก  
 
 จากตารางท่ี ฉ.2  ระดบัเกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.35 ; S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกตวั
แปร โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ผูป้ระกอบการ (Y1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 
4.47 ; S.D. = 0.46) รองลงมา สถานท่ี (Y4) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.40) การ
บริการ (Y3) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.52)  และความปลอดภยั (Y2) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.46) ตามลาํดบั  
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 2.  ผลการวเิคราะห์ระดับความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ตารางที ่ฉ.3   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา จาํแนกตามตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้     
      SSB การเงิน (Y5) 4.53 0.45 มากท่ีสุด 1 
 ลูกคา้ (Y6) 4.40 0.45 มาก 3 
 กระบวนการธุรกิจภายใน

องคก์ร (Y7) 
4.08 0.33 มาก 4 

 การเรียนรู้และเจริญเติบโต
(Y8) 

4.46 0.43 มาก 2 

สรุปโดยรวม 4.37 0.32 มาก  
 
 ตารางท่ี ฉ.3 ความสาํเร็จของธุรกิจสปา (SSB) โดยรวม ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรส่งผลใน
ระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.32) มีตวัแปร 1 ตวัแปร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก     3 
ตวัแปร เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการเงิน (Y5) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X  = 4.53 ; S.D. = 0.45) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต (Y8) มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.46 ; S.D. = 0.43) ดา้นลูกคา้ (Y6)  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.40 ; S.D. = 
0.45)  และดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y7) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 
0.33)  ตามลาํดบั 
 
 3.  รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
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2 = 80.479,  df = 33, 2 / df  = 2.438,  p–value = 0.0531,  CFI = 0.982,  TLI = 0.964, RMSEA = 0.067, SRMR = 0.095 

 

ภาพที ่ฉ.2 โมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับแสดงการการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ       
ModifiedStructuralEquation Model)

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ตารางที ่ฉ.4   
ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตแุละตัวแปรผลของการจัดการกลยทุธ์การแข่งขนัสู่
ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามโมเดลท่ีปรับใหม่ ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(Modified Structural Equation Model) 
 

ตวัแปร
แฝง 

ค่า
อิทธิพล 

S.E z-test ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค่า
อิทธิพล 

S.E z-test R2 

1. SM 0.107 0.234 0.457 X1 0.626 0.037 16.924** 0.608 
    X2 0.671 0.034 19.556** 0.549 
    X3 0.876 0.021 40.920** 0.233 
    X4 0.652 0.036 18.157** 0.575 
2. CCSE 0.918 0.025 37.263 Y1 0.965 0.031 31.385** 0.069 
    Y2 0.106 0.041 2.590** 0.989 
    Y3 0.543 0.044 12.453** 0.705 
    Y4 0.880 0.029 30.744** 0.226 
3. SSB 0.032 0.232 0.136 Y5 0.951 0.020 46.153** 0.096 
    Y6 0.647 0.034 21.621** 0.581 
    Y7 -0.053 0.045 2.101** 0.997 
    Y8 0.827 0.024 31.914** 0.040 
 

**หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (2.576 < z – test ≤ 3.291) 
 
 ตารางท่ี ฉ.4 และภาพท่ี ฉ.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างหลงัการ
ปรับสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลตามทฤษฎี
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากบั 80.479 
องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 33 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p – value) มีค่าเท่ากบั 0.0531 ค่าไค-
สแควร์สัมพนัธ์ (2 / df)  มีค่าเท่ากบั 2.438 (ตามมาตรฐาน ควรมีค่าไม่เกิน 2.0 หรือ นอ้ยกว่า 5 
กรณีโมเดลซบัซอ้น CFI มีค่าเท่ากบั 0.982 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มีค่าเท่ากบั 
0.964 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) เม่ือพิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากค่า RMSEA (Rool 
Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.067 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หรืออยูร่ะหว่าง 0.05 ถึง 0.08) (สุนทรพจน์  ดาํรงพานิช, 2555, น. 33) และค่ามาตรฐานดชันีราก
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ของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่า
เท่ากบั 0.095 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.08) (สุนทรพจน์ ดาํรงพานิช, 2555, น. 33) 
  3.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
    การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั (SM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จใน
การดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.107 และการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเกณฑ์ธุรกิจสปา ของ
ผูป้ระกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.918 ขณะเดียวกนัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) โดยรวม โดยผ่านด้านเกณฑ์ธุรกิจสปา 
(CCSE) ค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.029 
    เกณฑ์ธุกิจสปา (CCSE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั .032 
     จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการกลยุทธ์
การแข่งขนัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระหว่างสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า ภาพรวมของความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นตรงมีความสอดคลอ้งแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงทางทฤษฎีท่ี
สร้างข้ึน โดยพบว่า แบบจาํลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของธุรกิจสปา มีความ
สอดคลอ้งกบัแบบจาํลองสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ถือเป็นขอ้คน้พบท่ีสาํคญัอนัเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจสปาท่ีจะนําไปใช้ในการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน ผลการวิจยัท่ีพบจากแบบจาํลองสมมติฐานการวิจยัสรุปจาํแนกตามปัจจยัท่ีศึกษา 
ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่ฉ.5  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิง 

    บวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H2 เกณฑธุ์รกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
    ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางออ้มเชิง 
    บวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเสน้ทางเกณฑธุ์รกิจ 
    สปา 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 4.  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือม        
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
  ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา พนักงานธุรกิจสปา ลูกคา้ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และนักวิชาการ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มธุรกิจ และ
นาํมาวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อนาํมาเป็นแนวทางใน
การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัและแบบสอบถามการวิจยั ดงัน้ี  
     4.1.  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
        จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจสปา พนักงานธุรกิจสปา ลูกค้า 
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และนกัวิชาการ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดถ้อดเทปบนัทึกเสียงและสรุปผล
การสมัภาษณ์ ดงัตารางท่ี ฉ.6 
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ตารางที ่ฉ.6    
การสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลกูค้า เจ้าหน้าที่รัฐ และนักวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการกลยทุธ์ เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
1. กลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา 
ผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ผลิตภณัฑท์ี่ใชจ้ะเป็น  
    สมุนไพร ที่ทาํขึ้นมา 
    เอง ลูกคา้สามารถ 
    เลือกผลิตภณัฑไ์ด ้
    ดว้ยตนเอง 
มีการนวดนํ้ามนัเพื่อ 
    สุขภาพ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ  
    ในการจดัการกลยทุธ์  
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ผลิตภณัฑใ์ชท้ี่มาจาก 
    ธรรมชาติทาํเองเอามา 
    จากวตัถุดิบใน 
    ทอ้งถิ่น 
มีนวดไทย นวดฝ่าเทา้  
    นวดนํ้ามนั นวดสปา  
    และประคบสมุนไพร 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ   
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ลูกคา้จะเลือกผลิตภณัฑ ์
    ที่เป็นธรรมชาติ และ 
    มีใบประกาศดว้ย เช่น 
    นํ้ามนัตะไคร้ นํ้ามนั 
    มะพร้าวถา้เป็นตวั 
    นวดจะมีนวด 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ผลิตภณัฑใ์ชย้สมุนไพร  
    แผนไทย หรือ 
    ร่วมกบัสปา ที่เป็น 
    การนวด ประคบ อบ 
เกี่ยวกบัเครื่องสาํอางค ์ 
    ถา้ผูป้ระกอบการจะ 
 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
     เพราะ 
มีการตรวจร้านใหไ้ด ้
    มาตรฐาน 
การตรวจผลิตภณัฑท์ี่ใช ้
    ในการใหบ้ริการ 
เอกลกัษณ์เป็นของคน 
    ไทย 
                          (ต่อ) 
 

466 
 



467 

 

ตารางที ่ฉ.6 (ต่อ)  
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 มีการพฒันาคุณภาพ 

    และแพค็เกต็ 
มีการสาํรวจความพึง 
    พอใจ และสาํรวจ 
    ตลาดวา่ตลาดมีความ    
    ตอ้งการยงัไง ลูกคา้  
    อยากไดอ้ะไร และหา 
    สินคา้แบบใหม่ หรือ 
    ทดแทนอนัเดิมมา 
    ปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

    อบเซาวน์่า 
มีทั้งประเภทครีมและ 
    สมุนไพร 
สมุนไพร ครีมบาํรุงผวิ 
 

    ผอ่นคลายและนวดที่ 
    ป่วย 
โปรโมชัน่ลดแลกแจก 
    แถม 
สมุนไพร บางครั้งก ็
    เลือกใชค้รีมสกดั 

    เอาผลิตภณัฑม์าใช ้
    จะตอ้งดูเกณฑด์ว้ย 
นวดสปาจะมีนวดนํ้ามนั 
    นวดกดจุด 

 

ตลาด มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 

(ต่อ) 

467 
 



468  

 

ตารางที ่ฉ.6 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
    การส่งเสริมการตลาดมี 

    การโฆษณาผา่นวิทย ุ 
    และลูกคา้จะบอกต่อ 
    ปากต่อปาก  
มีป้ายบอกโรงแรมมี 
    บริการนวดสปา 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
    ร้านสปาในโรงแรม 
ธุรกิจไม่ไดเ้ป็นตลาด 
    เชิงรุก จะเป็นลูกคา้ 
    บอกซํ้าปากต่อปาก 
    และมาซื้อสินคา้ และ 
    มาใชบ้ริการซํ้า สินคา้

เอาใจใส่ลูกคา้ ตั้งใจ 
    ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
    ทางเวป็ไซต ์ลูกคา้ 
    บอกปากต่อปาก 
ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ 
    ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
    ในโรงแรม 

พนกังานคือหวัใจ 
    สาํคญั มีปฏิสมัพนัธ์  
    ดูแลลูกคา้ ความเป็น 
    กนัเอง 
ลกัษณะพิเศษของลูกคา้ 
    ถา้ประทบัใจกจ็ะบอก 
    ต่อ 
ไดร้ับทราบขอ้มูลจาก 
    การแจกแผน่พบั 

การประชาสมัพนัธ์ 
    เรื่องของชุดขอ้มูล  
    สามารถที่จะทาํให ้
    สุขภาพของคุณดีขึ้น 
    ได ้
ส่งเสริมการใชส้มุนไพร 
    เพราะเป็นของ 
    พื้นบา้น 

-การส่งเสริมสนบัสนุน 
    หรือผลกัดนัธุรกิจ 
    โดยมีส่วนร่วมของ 
    สาํนกังานประกนั 
    สุขภาพจะเป็น 
    ผูส้นบัสนุนทอ้งถิ่น 

(ต่อ) 
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469 

 

ตารางที ่ฉ.6 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
   
 
 
 
 
 
 
 
การเงิน/บญัชี 

    มีการวางจาํหน่ายตาม 
    ร้านสุขภาพ ร้านของ 
    ฝาก 
ช่องทางการจาํหน่าย 
    ตอ้งสะดวกและง่าย 
    ต่อการสัง่ซื้อ ไม่ 
    จาํเป็นตอ้งมาซื้อหนา้ 
    ร้าน 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ค่าบริการคิดเป็นชัว่โมง  
    ต่อคอร์ส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ  
มีการรับบตัรเครติต 
    ค่าบริการคิดเป็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ  
เงินที่ใชใ้นการบริการ 
    ไม่เกิน 1,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
แนวคิดของรัฐและของ 
    เอกชนจะมีความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ส่งเสริมสนบัสนุน หรือ 
    ผลกัดนัธุรกิจไป 

 (ต่อ) 
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470  

 

ตารางที ่ฉ.6 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 ราคาค่าบริการมี 

    มาตรฐาน 
การใหบ้ริการมี 2 กลุ่ม  
    คือกลุ่มใชท้ัว่ ๆ ไป 
    ไม่เจาะจงแยก 
    ประเภท อีกกลุ่มจะ 
    เฉพาะเจาะจง เช่น 
    ผลิตภณัฑช์ุดนี้เหมาะ 
    กบัผูท้ี่สูงอาย ุ
มีคอมพิวเตอร์ใชใ้น 
    การจดัทาํบญัชี

    ชัว่โมง 
พนกังานจะเป็นคนทาํ 
    บญัชีรายรับรายจ่าย 
จดัทาํประวตัิขอ้มูล 
    ลูกคา้ เช่น ชื่อ ที่อยู ่ที่ 
    ทาํงาน เบอร์โทรศพัท์

ค่าบริการขึ้นอยูว่า่เรา 
    จะใชบ้ริการอะไรบา้ง 
    เช่นนวด พอก ขดัผวิ 
    นวดหนา้อบสมุนไพร

    แตกต่างกนัเรื่องของ 
    ภาพรวมของรัฐไม่ได ้
    มุ่งหวงัผลกาํไร 
    มุ่งหวงัในการเขา้ถึง 
    บริการของประชาชน 
     แต่ธุรกิจในเชิง 
    เอกชนกจ็ะมุ่งเนน้ 
    กาํไร 

    ประชาสมัพนัธ์ร้าน 
    ตนเองและขาย 
    ผลิตภณัฑ ์

ทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยุทธ์
การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

(ต่อ) 
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471 

 

ตารางที ่ฉ.6 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
      เพราะ 

จะมีการฝึกอบรม 
    พนกังานก่อนใหม้า 
    ทาํงานที่ร้าน 
อยูร่่วมกนัแบบพี่นอ้ง 
    และครอบครัว 
มีพนกังานใหบ้ริการ 
ลูกคา้ที่มาเป็นหมู่คณะ 
    จาํนวนมากไม่ 
    สามารถรองรับได ้
    เนื่องจากมีพนกังาน 
    จาํนวนจาํกดั 
พนกังานมีความตั้งใจใน 
    การทาํงาน  

    เพราะ 
เรียนมาจากกระทรวง 
    สาธารณะสุข 
พนกังานมีใบประกอบ 
    วิชาชีพ 
พนกังานมีใบผา่นเกณฑ ์
    นวดไทย นวดเทา้ กด 
    จุด ที่จบจาก 
    สาธารณะสุข 
พนกังานผา่นมาตรฐาน 
    1 คือการนวดทั้ง 
    ขอ้เขียนและปฏิบตัิ 

    เพราะ 
พนกังานตอ้งมี 
    ประสบการณ์ มี 
    ทกัษะการนวดที่ดี 
พนกังานจะตอ้ง 
    ใหบ้ริการดี 
บุคลิกผูใ้หบ้ริการ ควร 
    เป็นกนัเอง มีความ 
    อ่อนนอ้มถ่อมตน มี 
    เทคนิคการใหบ้ริการ 
พนกังานมีหวัใจ 
    ใหบ้ริการสาํคญั มี 
    ปฏิสมัพนัธ์ที่ดี ดูแล 
    ลูกคา้ และความเป็น 

    เพราะ 
มีการรับรองมาตรฐาน 
    สาํหรับผูท้ี่ประสงค ์
    จะผา่นเกณฑ ์
    มาตรฐาน 
ควรมีการฝึกอบรม 
    พนกังาน สาธารณสุข 
    จะมีหลกัสูตรการ 
    นวด ซึ่งในหลกัสูตร 
    จะมีการรับรอง 
    มาตรฐานของการ 
    นวดแผนไทย 
 
 

    เพราะ 
บทบาทของเราคือการ 
    ออกตรวจมาตรฐาน 
พนกังานมีใบประกอบ 
    วิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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472  

 

ตารางที ่ฉ.6 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 พนกังานมีมารยาทดี 

    มีประสบการณ์นวด 
    เก่ง ลูกคา้พึงพอใจมี 
    ผลต่อการทาํงาน 
พนกังานทุกคนผา่นการ 
    อบรมตามหลกัสูตร 
มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
มีการกาํจดัขอบเขตของ 
    พนกังานดา้นอุปนิสยั 
    บุคลิก วิธีการทาํงาน 
    ของพนกังาน 

     กนัเอง   
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ตารางที ่ฉ.7  
การสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลกูค้า เจ้าหน้าที่รัฐ และนักวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของ 
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านเกณฑ์ธุรกิจสปา 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
2.    เกณฑธ์ุรกิจสปา 

 มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีการวางกฎระเบียบให ้
    พนกังานจะดูแลกนั 
    กนัเอง 
การลงทุนตอ้งใชเ้งินใน 
    กองทุนค่อนขา้งสูง  
มีการตรวจสอบจาก 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
พนกังานผา่นการ 
    ฝึกอบรมจากผู ้
    ประกอบการ 
ร้านสปาผา่นมาตรฐาน 
    สปา 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ผูป้ระกออบการตอ้งเป็น 
    กนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส 
    ทา้ยที่สุดตอ้งมีความ 
    จริงใจ 
ผูป้ระกอบการตอ้ง 
    นาํเสนอตวัเอง 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ผูป้ระกอบการจะมี 
    ตน้ทุนกาํไรและจะ 
    เนน้ในเชิงธุรกิจ 
    มากกวา่ภาครัฐ แต่ใน 
    เชิงธุรกิจของภาครัฐ 
    คือ จะเนน้การบริการ  
 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจนี้ยงัไปไดด้ี แต่ 
    ผูป้ระกอบการตอ้ง 
    ขึ้นทะเบียน ผา่นการ 
    อบรม-ผูป้ระกอบการ 
    พร้อมที่จะเขา้สู่ระบบ 
    ของธุรกิจ 
 

(ต่อ) 

 

473
 



474  

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

    เทศบาล และร้านได ้
    ผา่นตามเกณฑ ์
    มาตรฐาน 
มีความสนใจในเรื่อง 
    สุขภาพหาความรู้ 
    เกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ 
ผูป้ระกอบการผา่นการ 
    ฝึกอบรมสปา 

       และการใหบ้ริการที่ 
    เป็นทางเลือกกลุ่ม 
    แพทยแ์ผนไทย 
ร้านควรมีใบประกอบ 
    วิชาชีพ 
-ผูป้ระกอบการมีหนา้ที่ 
    ดูแลผูใ้หบ้ริการ 

ผูป้ระกอบการมีการ 
    ทกัทายลูกคา้สร้าง 
    สมัพนัธภาพที่ดี นี่คือ 
    ตวัพื้นฐาน 

ความปลอดภยั  อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

 อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

 
(ต่อ)  

 

474  



475 

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 

การใหบ้ริการพนกังาน 
    จะรักษาความ 
    ปลอดภยัในการนวด 
หอ้งสปาเป็นสดัส่วน 
    สามารถนวดและ 
    พกัผอ่นได ้ 
มีความปลอดภยัชีวิต 
    และทรัพยส์ิน 
มีเจา้หนา้ที่สาธารณสุข 
    มากาํกบัดูแล สถานที่ 
    ผา่นตามเกณฑท์ี่ 
    กาํหนดพนกังานมี 
    ใบรับรองวิชาชีพ 
มีความปลอดภยัเพราะ 

ปฏิบตัิงานตามเกณฑ ์
    มาตรฐาน 
ดูแลเครื่องมือใหส้ะอาด 
    และปลอดภยั 

ลูกคา้เราจะเลือกดูจาก 
    ภาพรวมวา่สะอาด 
    ไหม ปลอดภยัไหม 
    ความสงบมีไหม 
ร้านตอ้งมีความ 
    ปลอดภยัในทรัพยส์ิน 
     และตอ้งปลอดภยักบั 
    ลูกคา้ มีที่เกบ็กระเป๋า 
    เกบ็ของ มีลอ็กเกอร์ 
ดูแลความปลอดภยัเป็น 
    สาํคญั ไม่วา่จะเป็น 
    ร่างกายและทรัพยส์ิน 

ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาตอ้ง 
    ปลอดภยั หมายถึง 
    ตอ้งมีคุณภาพ 
    คุณภาพกจ็ะ 
    การันตีความปลอดภยั 
    ของผูป้่วย 
หน่วยงานสาธารณสุข 
    จะตอ้งออกไปให ้
    ความรู้ และออกไป 
    ตรวจ ไม่วา่จะเป็น 
    ความสะอาด ความ 
    ปลอดภยั 

สมุนไพรแคป็ซูนถา้เขา 
    จะขาย ทางร้านตอ้งมี 
    คนคุม ตอ้งมีใบ 
    ประกอบวิชาชีพมา 
    เป็นคนคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
 

475 
 



476  

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
     เป็นสมุนไพรไทย 

     ปลอดสารพิษ 
มีการักษาความสะอาด 
    อุปกรณ์อยูเ่สมอ 

   

การบริการ  มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
โรงแรมมีร้านสปาอยู ่
    ในระดบัมาตรฐาน 
    คือ นวดแผนไทย 
    และสปา 
มีการใหบ้ริการ นวด 
    หนา้ ขดัตวั ขดัผวิ อบ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีนวดไทย นวดฝ่าเทา้ 
    นวดนํ้ามนั นวดสปา 
    และประคบสมุนไพร 
    อบเซาวน์่า 
การใหบ้ริการลูกคา้ไม่ 
    ตอ้งนัง่รอลูกคา้นาน 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
เลือกพนกังานที่มีทกัษะ 
    และประสบการณ์ – 
    เลือกใชบ้ริการร้านที่ 
    ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
    ตอ้งมีใบประกาศของ 
    สาธารณะสุขวา่ เปิด 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
-มีการจดัระบบบริการ 
    มีทั้งแพทยแ์ผนไทย 
    และผูช้่วยแพทยแ์ผน 
    ไทยซึ่งจะไป 
    ใหบ้ริการในการ 
    จดับริการส่วนใหญ่ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
กรมสนบัสนุนสุขภาพ 
    บริการกบักรมพฒันา 
    ของแพทยแ์ผนไทย 
นาํผลิตภณัฑต์่างๆใน 
    ทอ้งถิ่นมาใชใ้นธุรกิจ 
    สปา 

(ต่อ) 

476 
 



477 

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
     สมุนไพร 

การใหบ้ริการแตกต่าง 
    ในเรื่องสถานที่ และ 
    ความสะอาด 
บริการประทบัใจ มีกลุ่ม 
    ลูกคา้กลบัมาใช ้
    บริการซํ้า   
การใหบ้ริการ ไม่ได ้
    แข่งขนัการลดราคา 
    แข่งขนัที่การบริการ 
    มีมาตรฐานและ 
    คุณภาพ 
พนกังานเป็นหวัใจ 
 

    ตอ้งนัง่รอลูกคา้นาน 
บริการนํ้าอุ่น นํ้าร้อน 
    อ่างจากดุซี่ เกี่ยวกบั 
    อบสมุนไพร อบไอ 
    นํ้า 
การบริการมีการแยก 
    ชายหญิง  
เนน้ความสะอาดมาก  
    สวยงาม ใส่ใจลูกคา้ 
มีการแนะนาํบริการดา้น 
    การนวดสปา 
บริการตามเวลาที่ 
    กาํหนด 

    ได ้
ใหบ้ริการได ้ถูกตอ้ง 
    ตามเกณฑม์าตรฐาน 
จะเลือกใชบ้ริการร้านที่ 
    ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
เจา้ของร้านตอ้งจาํลูกคา้ 
    ใหไ้ด ้และตอ้งมีการ 
    ทกัทายลูกคา้ ไม่ใช่ 
    ใหแ้ต่พนกังานมา 
    ดูแลเรามาสอบถาม  
    เจา้ของร้านหนา้จะมี 
    ส่วนดว้ย 

    ในระดบัพื้นที่ 
    ตาํบล จะมีนวด 
    ประคบ อบ และมีทบั 
    หมอ้เกลือ ที่ภาครัฐ 
    ใหบ้ริการประชาชน 
    หรือเขา้ถึงประชาชน 
การจดับริการของ 
    ภาครัฐหรือเอกชน  
    คือ โดยหลกัการ 
    จริง ๆ สปา หมายถึง 
    ความสบาย ตอ้งรู้สึก 
    สบายตั้งแต่ครั้งแรก 
     ฉะนั้นสิ่งแวดลอ้ม 

 

(ต่อ) 
 

477
 



478  

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    สาํคญัในการ 
    ใหบ้ริการ 
การใหบ้ริการ แยกชาย  
    หญิง มีหอ้งเปลี่ยน 
    เสื้อผา้ 
สิ่งที่สาํคญัที่สุดตอ้งมี 
    การใหบ้ริการที่มี 
    ซื่อสตัยต์่อลูกคา้ และ 
    สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ 
    คือบริการตอ้ง 
    ครบถว้น ดีทุก ๆ ดา้น 
    สินคา้ตอ้งดี มี 
    มาตรฐาน ถา้ดา้นใด 
    ดา้นหนึ่งบกพร่องไป 
    ลูกคา้กจ็ะหายไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ในการจดัร้านจะตอ้ง 
    ใหส้บาย จริง ๆ 
การบริการเพื่อสุขภาพ 
    ภาครัฐพยายามที่จะ 
    ขยายขอบเขตบริการ 
    ใหเ้อกชนเขา้มามี 
    ส่วนร่วมในการ 
    จดับริการ 
การใหบ้ริการนวด 
    ผอ่นคลาย นวดเพื่อ 
    สุขภาพ 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 

478 
 



479 

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
สถานที่ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
สถานที่มีพื้นที่ขนาด 
    ใหญ่กวา้งขวาง 
มีที่จอดรถ พนกังานมี 
    ฝีมือ เงียบสงบ 
ทาํเลที่ตั้งของร้านดี 
    ตกแต่งสวยงาม 
    สะอาด ดูเรียบร้อย 
    น่าเขา้มาใชบ้ริการ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
สถานที่กวา้งขวาง มีที่ 
    จอดรถ 
ร้านสะอาด สวยงาม 
    ลูกคา้ไดร้ับความ 
    สะดวกสบาย มี 
    มาตรฐาน บรรยากาศ 
    ดี 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
สถานที่ตอ้งสะอาด 
    เงียบ มีเสียงเพลง ไม่ 
    คุยกนัเสียงดงัเพราะ 
    เราตอ้งการความสงบ 
    ตอ้งการการพกัผอ่น  
    เพลงที่เปิดตอ้งเป็น 
    เพลงสปา 
 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
     การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
สถานที่ สะดวกอากาศ  
    ปลอดโปร่ง หอ้ง 
    นวดกไ็ม่สามารถปิด 
    จากขา้งในได ้
เรื่องความสะอาดของ 
    อาคารสถานที่ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ร้านมีบรรยากาศดี การ 
    จดัร้านดี มีกลิ่นหอม 
    รูป รส กลิ่น  
    เสียงเพลงเพราะ 
    สบายตา มีความ 
    ปลอดภยั ที่จอดรถ 
    สะดวก มีที่เกบ็ของ 

(ต่อ) 
 
 

479 
 



480  

 

ตารางที ่ฉ.7 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 

  จดัภูมิทศัน์ใหส้วยงาม 
    ขึ้นกวา่เดิมใหลู้กคา้ 
    ประทบัใจ มีมุมต่างๆ 
     มีบริการหอ้งนํ้าที่ 
    สะอาด 

   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

480 
 



481 

 

ตารางที ่ฉ.8  
การสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลกูค้า เจ้าหน้าที่รัฐ และนักวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
3.    ความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
การเงิน มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ราคาค่าบริการแตกต่าง 
    จากร้านอื่น 
วิธีลดตน้ทุน โดยใช ้
    วตัถุดิบในทอ้งถิ่น  
ซื้อวตัถุดิบจาํนวนมาก 
    ราคากจ็ะลดลง  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
แบ่ง 50 เปอร์เซ็น ถา้ 
    เป็น สปา จะแบ่ง 
    เปอร์เซ็น  40-60 ทาง 
    ร้านได ้60 พนกังาน 
    ได ้40 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
หน่วยงานจะไดร้ับ 
    งบประมาณมาจาก 
    สาํนกังาน 
    หลกัประกนัสุขภาพ 
    ของแพทยแ์ผนไทย  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจสปาควรจะอยูใ่น 
    จงัหวดัที่เป็นแหล่ง 
    ท่องเที่ยว เพราะมนั 
    จะเป็นธุรกิจที่นาํเงิน 
    เขา้มาในประเทศ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
การอบรมเพื่อสร้างงาน 
    ส่วนในเรื่อง 
    มาตรฐาน อบรมเสร็จ 
    กจ็ะตอ้งมีการสอบ 
    เพื่อใบประกาศใหว้า่ 
 
 

(ต่อ) 
 

 
481



482  

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
ลูกคา้ 

โรงงานผลิตราคาตน้ทุน 
    สินคา้จะลดลง ถา้ 
    ผลิตเองตนทุนจะสูง 
การตั้งราคาไม่สูงมาก 
    ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
    ผลิตภณัฑก์เ็ลือกใชม้ี 
    คุณภาพคุม้ค่า 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
การรักษาลูกคา้ตอ้ง 
    รักษามาตรฐานและ 

 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ  
การดูแลลูกคา้พดูจา 
    ไพเราะ มีมารยาท 

    ของแพทยแ์ผนไทย  
    จะเป็นเงินกองทุนเขา้ 
    มาสนบัสนุน 
 
 
 
 
อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ  
ตวัสนบัสนุนใหร้้านมี 
    ลูกคา้เพิ่มขึ้น คือชุด 

 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
     เพราะ 
กลุ่มเป้าหมายของสปา 
    ถา้ของภาครัฐจะ 
 

    ผา่นการอบรมนวด 
    330 ชัว่โมง หรือ 150 
    ชัว่โมง 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
การอบรมเพื่อสร้างงาน  
    ส่วนในเรื่อง 
 

(ต่อ) 

482  



483 

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
     การดูแลลูกคา้ 

ลูกคา้เป็นวยักลางคน วยั 
    ทาํงาน บางทีวยัรุ่นที่ 
    มีอาย ุ25 ปีขึ้นไปและ 
    มีชาวต่างชาติบา้ง 
มีการเจาะจงกลุ่มลูกคา้ 
    ขายสินคา้และบริการ 
    ไดก้จ็ะเป็นกลุ่ม 
    ท่องเที่ยว และกลุ่ม 
    สุขภาพ 
ในการที่ลูกคา้ซื้อสินคา้ 
    ซํ้ามีการอธิบายให ้
    ลูกคา้เขา้ใจวา่มี 
    บริการอะไรบา้ง และ 

    ตั้งใจใหบ้ริการ 
ไดร้ับการแนะนาํจาก 
    เพื่อนและพนกังาน 
    ร้าน 

    ความรู้ในเรื่องแพทย ์
    แผนไทย ยกตวัอยา่ง  
    เช่นรายที่เป็นภูมิแพ ้ 
    เขา้มารักษาโดย 
    ใชส้ปา อโรมาแลว้ 
    เขาหาย จริง ๆ 
สร้างความพึงพอใจ  
    ความประทบัใจ เป็น 
    กนัเอง 

    พยายามที่จะขยายให ้
    ถึงกลุ่มชาวบา้นที่ไม่ 
    มีอตัรากาํลงัที่จะจ่าย  
    เพื่อที่จะใหไ้ดร้ับ 
    บริการ แต่ถา้เป็นของ 
    เอกชนเขาจะมุ่งหวงั 
    กลุ่มคนกลาง  
    ขา้ราชการ หรือ 
    นกัธุรกิจในพื้นที่ที่จะ 
    เขา้ไปใชบ้ริการ 
สถานที่สะอาด ผูท้ี่มาใช ้
    บริการประทบัใจ 
ผูป้ระกอบการตอ้งดูดว้ย 
    วา่ตอ้งการ 
    กลุ่มเป้าหมายคือใคร 

    มาตรฐาน อบรมเสร็จ 
    กจ็ะตอ้งมีการสอบ  
    เพื่อใบประกาศใหว้า่ 
    ผา่นการอบรมนวด  
    330 ชัว่โมง หรือ 150  
    ชัว่โมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 

 
483



484  

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
กระบวนการธุรกิจ
ภายใน 

    มีสินคา้อะไรบา้งซึ่งก ็
    เป็นสินคา้ที่ใชใ้น 
    ชีวิตประจาํวนั 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
     เพราะ 
นาํระบบเทคโนโลย ี
    หรือเครื่องมือ มาใช ้
    พฒันาธุรกิจ 
กระบวนการทาํงานมี 
    พนกังานรับลูกคา้ 
    และมีการจดัคิวให ้ 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีการใชโ้ทรศพัท ์ไลน์ 
    เฟสบุค๊ 
ใหพ้นกังานควบคุม 
    กนัเอง 
นาํคอมพิวเตอร์มาใช ้
    ในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
อุปกรณ์ที่ใชใ้นร้าน 
    สปาตอ้งทนัสมยั 
    สะอาด และมีความ 
    เป็นธรรมชาติ 
ภายในร้านมีกลิ่นหอม  
    ใหเ้ราผอ่นคลาย และ 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
กระบวนการในการ 
    พฒันาส่วนหนึ่ง 
    ภาครัฐตอ้งมีการ 
    สนบัสนุน 
การพฒันามาตรฐานที่ 
    เนน้คือความสะอาด 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ตอ้งมีกลยทุธ์ในการ 
    คลองใจพนกังานและ 
    ลูกคา้ 
มีการสร้างความพึง 
    พอใจในทุกฝ่าย 
การตกแต่งร้าน เพื่อเป็น 
 

(ต่อ) 

484 
 



485 

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ลูกคา้ 
ลูกคา้มัน่ใจในระบบการ 
    ทาํงานและมองวา่ 
    ร้านมีมาตรฐานถา้ 
    ลูกคา้มาใชบ้ริการจะ 
    ไดร้ับการดูแลที่ดี 
    และลูกคา้ที่มาใช ้
    บริการกจ็ะไดร้ับ 
    บริการตามมาตรฐาน 
มีการทาํงานอยา่งเป็น 
    ระบบและถูกตอ้ง 
มีการสอนสิ่งใหม่ ๆ 
    พฒันา เพิ่มเติมอยู ่
    เสมอ 

นาํเสนอการบริการที่ 
    เป็นขั้นตอน สะดวก 
    ต่อการตดัสินใจของ 
    ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ร้านตอ้งสะอาด 
บริการดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    และเรื่องสถานที่ 
    พฒันาผูใ้ชบ้ริการ 
    และอีกอยา่งร้านตอ้ง 
    แยกสดัส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    จุดดึงดูดใจ 
    ผูร้ับบริการ 
ความซื่อสตัยต์่อลูกคา้ 
    อีก ซื่อตรงต่อเวลามี 
    ความสาํคญัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
 

   
485



486  

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
การเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจสปา มีการ 
    ขยายตวั และคนที่ 
    ทาํงานสปา หรือนวด 
    ฝึกปฏิบตัิครั้งเดียว  
    สามารถทาํงานสปา 
    ได ้
ธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อย 
    ไป ตามงบประมาณที่ 
    มีอยู ่
ในอนาคตคิดจะขยาย 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ  
ส่งเสริมใหพ้นกังาน 
    เรียนนวดที่ศูนย ์
    พฒันาฝีมือ เพื่อรับใบ 
    ประกาศและพฒันา 
    วิชาชีพ 
นาํขอ้เสนอแนะมา 
    ปรับปรุงและแกไ้ข 
    ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู ่
    เสมอ 
พนกังานมีศกัยภาพใน 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
การสร้างความเชื่อมัน่ 
    ใหก้บัลูกคา้ มีป้ายบอก 
    วา่ร้านนี้มีผูค้วบคุม  
    ผูดู้แล 
เศรษฐกิจแบบนี้ร้านควร 
    จะใหร้าคาค่าบริการ 
    คงเดิม และมีโปรโมชัน่ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจบริการที่เป็นของ 
    ภาครัฐจะเป็นบริการ 
    ที่ถือวา่เป็นการขยาย 
    การบริการใหค้น 
    เขา้ถึงไดม้ากขึ้น 
พนกังานตอ้งมีการนวด 
    ไดม้าตรฐานมีฝีมือ 
    ที่เป็นมาตรฐาน กจ็ะ 
    สามารถทาํใหธุ้รกิจ 
    เติบโตได ้

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการ 
    กลยทุธ์การแข่งขนั 
    ของธุรกิจสปาอยูใ่น 
    ระดบัมากเพราะ 
วิทยากรจากกระทรวง 
    สาธารณสุข ไป 
    อบรมใหค้วามรู้และ  
    ฝึกปฎิบตัิการ 
    นวดสปา 
การส่งเสริมสนบัสนุน 
    หรือผลกัดนัธุรกิจ 
    สปาเพื่อสร้างรายได ้
    ใหก้บัคนในทอ้งถิ่น 

 

486 
 



487 

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกค้า เจ้าหน้าทีร่ัฐ นักวชิาการ 

     เป็นแฟรน์ชาย เพราะ 
    มีออเดอร์สัง่ซื้อสินคา้ 
    ซํ้า 
การเจริญเติบโตมี 
    แนวโนม้ความเป็นไป 
    ไดท้ี่จะเติบโต ดูจาก 
    ยอดจาํหน่ายสินคา้  
    ลูกคา้ที่ใชส้ินคา้และ 
    บริการอยา่งต่อเนื่อง 
มอบหมายงานใหก้บั 
    พนกังานที่มีความรู้ 
    ความสามารถอยา่ง 
    เหมาะสม 

    การปฏิบตัิงาน 
ไดร้ับการอบรมความรู้ 
    อยา่งสมํ่าเสมอ 

 กระทรวงสาธารณะ 
    สุข แผนยทุธศาสตร์ 
    ชาติ 
พนกังานตอ้งมีการนวด 
    ไดม้าตรฐานมีฝีมือ 
    ที่เป็นมาตรฐาน กจ็ะ 
    สามารถทาํใหธุ้รกิจ 
    เติบโตได ้
  -กระทรวงสาธารณะ 
    สุข แผนยทุธศาสตร์ 
    ชาติ พฒันา 4 ดา้น คือ 
     การส่งเสริมสุขภาพ 
    และป้องกนัโรค 
     ไม่ใหป้ระชาชน 
 

 

(ต่อ) 

 
487



488  

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
        เจบ็ป่วย การจดัระบบ 

    บริการสุขภาพ การ 
    พฒันาคน และระบบ 
    บริหารจดัการที่มี 
    คุณธรรม คือ การ 
    ส่งเสริมสุขภาพและ 
    ป้องกนัโรค ไม่ให ้
    ประชาชนเจบ็ป่วย 
    การจดัระบบบริการ 
    สุขภาพ การพฒันา 
    คน และระบบบริหาร 
    จดัการที่มีคุณธรรม  
    คือ การส่งเสริม 
    สุขภาพและป้องกนั 

 

(ต่อ) 
 

488 
 



489 

 

ตารางที ่ฉ.8 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกค้า เจ้าหน้าทีร่ัฐ นักวชิาการ 

        โรค ไม่ใหป้ระชาชน 
    เจบ็ป่วย การจดัระบบ 
    บริการสุขภาพ การ 
    พฒันาคน และระบบ 
    บริหารจดัการที่มี 
    คุณธรรม 

 

 
 
 

 
489



490  

 

  4.2  สภาพธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และนกัวิชาการ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นสังคม และ
วฒันธรรม ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
     4.2.1  ด้านสังคม และวฒันธรรม 
      ดา้นสังคม และวฒันธรรม (Social and Culture) การนาํอตัลกัษณ์ของไทย
อีสานมาใชใ้นร้านสปาโดยนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานของ
ประเทศไทย เพื่อตอบสนองการจดับริการสปาไดค้รบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูป ดา้นรส ดา้นกล่ิน 
ดา้นเสียงและดา้นการสัมผสั ซ่ึงสามารถสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง ใหแ้ตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน ๆ จึง
ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นจุดขายหรือดึงดูลูกคา้ได ้
    4.2.2  ด้านการเมืองและกฎหมาย 
        ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Issue) รัฐบาลได้
ออกพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ วนัท่ี 27 ตุลาคม 2559 สาํหรับธุรกิจสปารวมถึง
การข้ึนทะเบียนสถานท่ีให้บริการสปาทุกเเห่ง และข้ึนทะเบียนพนกังาน รวมทั้งการออกใบรับรอง
มาตรฐานให้กบัพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ทาํให้ผูป้ระกอบการสปามีความต่ืนตวัเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงธุรกิจสปาให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม พรบ. กําหนด เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันกับ
ผูป้ระกอบการภายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยกนัแลว้ยงัสามารถเขา้สู่การแข่งขนัในระดบั
สากลได ้
     4.2.3  ด้านเทคโนโลย ี
       ดา้นเทคโนโลยี (Technology) ปัจจุบนัธุรกิจสปาหันมาใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารทาง
การตลาด มีการนาํระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาใช ้ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการบริหารจดัการ
ความรู้อย่างเป็นระบบและปรับตวัรับให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและรูปแบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั
รวมทั้งประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรกรมในการส่งเสริมธุรกิจให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้งเพ่ือก่อใหเ้กิดการตดัสินใจในการท่ีจะใชบ้ริการได ้
       4.2.4  ด้านเศรษฐกจิ 
       ดา้นเศรษฐกิจ ( Economics) เน่ืองจากการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
รวมตวัเป็นตลาดขนาดใหญ่มีประชากรกว่า 580 ลา้นคน ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ประเทศไทยตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นตลาดธุรกิจสปาให้ไดเ้กณฑ์มาตรฐาน ดงันั้น
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ผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากร การบริการ สถานท่ีให้มีคุณภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

 4.3  การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกจิสปา 

   จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจสปา เก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์ 
ทพัยากรและความสามารถภายในทุก ๆ ดา้นเพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   4.3.1  จุดแข็ง (S – Strengths) ปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็งภายในและภายนอกของการ
ดาํเนินงานธุรกิจสปา คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชจ้ะเป็นสมุนไพรท่ีทาํข้ึนจากวตัถุดิบท่ีไดม้าจากทอ้งถ่ิน  
ท่ีมีความหลากหลาย ดว้ยผลิตภณัฑข์องร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  มีทั้งประเภทครีมและสมุนไพร ครีม
บาํรุงผิว ท่ีผลิตมาจากธรรมชาติมาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน นาํมาใชร่้วมกบัการนวดแผนไทย หรือ
ร่วมกบัสปา ท่ีเป็นการนวดไทย นวดฝ่าเทา้ นวดสปา นวดกดจุด และประคบสมุนไพร อบเซาวน่์า 
รวมทั้งการให้บริการท่ีมีพนกังานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดี การดูแลลูกคา้ดีและเป็นกนัเอง มีการส่งเสริม
สนับสนุน หรือผลกัดันธุรกิจโดยการมีส่วนร่วมของสํานักงานประกนัสุขภาพเป็นผูส้นับสนุน
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ใชส้มุนไพรเพราะเป็นของพ้ืนบา้น และลกัษณะพิเศษของลูกคา้ถา้
ประทบัใจก็จะบอกต่อ พนกังานมีใบประกอบวิชาชีพผา่นเกณฑน์วดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ีจบจาก
สาธารณะสุข การให้บริการดีทาํงานร่วมกนัแบบพี่นอ้งและครอบครัว มีความตั้งใจเอาใจใส่ในการ
ทาํงาน การให้บริการประทบัใจ มีกลุ่มลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และทาํเลท่ีตั้งของร้านดีตกแต่ง
สวยงาม สะอาด นาํระบบเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
    4.3.2  จุดอ่อน (W – Weanesses) ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบท่ีควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสปา คือ ขาดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะในการใหบ้ริการ 
ถา้หากลูกคา้ท่ีมาเป็นหมู่คณะ จาํนวนมากไม่สามารถรองรับไดเ้น่ืองจากมีพนกังาน จาํนวนจาํกดั 
ทาํเลดีท่ีตั้งไม่ไดอ้ยูถ่นนหลกั จึงเป็นจุดอ่อนของทางร้าน ระบบการพฒันาพนกังานยงัมีนอ้ย และ
ความสามารถในการทาํกาํไรลดลง 
    4.3.3  โอกาส (O – Opportunities) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
ธุรกิจสปา คือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากสาํนกังานประกนัสุขภาพในทอ้งถ่ิน โดยการส่งเสริมใหใ้ช้
สมุนไพร สาธารณะสุขจงัหวดัจดัอบรม การนวดไทย นวดเทา้ กดจุด และออกใบประกอบวิชาชีพ
พนักงานผ่านมาตรฐาน 1 คือการนวดทั้งขอ้เขียนและปฏิบติั ธุรกิจน้ียงัไปไดดี้ แต่ผูป้ระกอบการ
ตอ้งข้ึนทะเบียน ผ่านการอบรม และการขยายตวัของโรงแรมทาํร้านสปาเพ่ือจะให้มีบริการครบ
วงจร 
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    4.3.4  อุปสรรค (T – Threats) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปาทั้งทางตรง
และทางออ้ม คือ อุปนิสัย บุคลิก วิธีการทาํงานของพนกังาน บุคลิกผูใ้ห้บริการ ควรเป็นกนัเอง มี
ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีเทคนิคการให้บริการ การขาดแคลนพนักงานท่ีมีทกัษะ ถา้พนักงานมี
ความสามารถ ทักษะในการนวดดี จะออกไปทาํงานท่ีแห่งใหม่หรือไปเปิดร้านของตนเอง 
นอกจากน้ีธุรกิจสปาข้ึนอยู่กับภาวะด้านเศรษฐกิจรายได้ของผูม้าใช้บริการเน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ  
 

การวเิคราะห์ TOWS Matrix 
 
 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยทุธ์สู่การปฏิบติัของธุรกิจสปา 
โดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และกลยทุธ์ เพื่อสรุปเป็นแนวทางสู่การปฏิบติั ดงัน้ี  
                                                                    TOWS  
 กลยุทธ์ SO จุดแข็งกบัโอกาส 
1. ลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน 
2. พฒันาผลิตภณัฑแ์ละแพคเกจ็ 
3. โฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขาย 
4. พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

กลยุทธ์ WO จุดอ่อนกบัโอกาส 
1. ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการห้องนํ้ า 
หอ้งสว้มท่ีสะอาด และสถานท่ีจอดรถ 
2. จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ 

กลยุทธ์ ST จุดแข็งกบัอุปสรรค 
1. จัด โปรโมชั่น ให้ กับสม า ชิ กและ

ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

กลยุทธ์ WT จุดอ่อนกบัอุปสรรค 
1. ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

 
  1.  ลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน โดยใชพ้ืชสมุนไพรไทย เช่น ครีมบาํรุงผิว ลูก
ประคบ นํ้ ามนัหอมละเหย นํ้ ามนัตะไคร้ นํ้ ามนัมะพร้าว และผลิตภณัฑใ์ชท่ี้มาจากธรรมชาติทาํเอง
เอามาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเป็นตน้ 
  2.  พฒันาผลิตภณัฑ์ และแพคเก็จโดยการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จดัทาํแพคเก็จ 
หรือกล่องบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม น่าจบั น่าใช ้และทนัสมยั 
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     3.  โฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปา โดยการประชาสัมพนัธ์
ทางเวป็ไซต ์ การส่งเสริมการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นวิทย ุป้ายประชาสัมพนัธ์ การแจกแผน่พบั
และโดยการท่ีลูกคา้บอกต่อปากต่อปาก 
  4  พฒันาคุณภาพการให้บริการ โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีบริการและสินคา้ให้
เลือกท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการมีนวดไทย นวดฝ่าเทา้นวดนํ้ ามนั นวดหน้า ขดัผิว ขดัตวั
นวดสปา และประคบสมุนไพร อบสมุนไพร อบเซาวน่์า บริการครบทุกขั้นตอน และพนกังานสปา
ทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัและพึงพอใจในบริการ 
  5.  ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการหอ้งนํ้ า  หอ้งส้วมสะอาด ทาํเลท่ีตั้งของร้านดีตกแต่ง
สวยงาม สะอาด ดูเรียบร้อย น่าเขา้มาใชบ้ริการ ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบาย มีมาตรฐาน และ
บรรยากาศดี 
  6.  จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ท่ีทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์ในระบบคอมพิวเตอร์ 
สะดวกในการใหบ้ริการและการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
            7.  จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก โดยการใหส่้วนลดในสินคา้และบริการ เช่น การลดราคา
การใหบ้ริการสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํเป็นตน้ 
               8.  ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพพนักงาน โดยพนักงานทุกคนตอ้งผ่านการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด มีความเช่ียวชาญและทกัษะการนวดสปาดี มีมนุษย์
สมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และมีใจรักการใหบ้ริการ  
  

โมเดลงานวจิยั 
 
 การจัดการธุรกิจเก่ียวขอ้งกับผลผลิตสินคา้หรือบริการ เช่น ธุรกิจสปา นวดเพื่อสุขภาพ 
สถานเสริมความงาม หน้าท่ีของการจดัการธุรกิจเป็นหนา้ท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงขององคก์ร เน่ืองจาก
การดาํเนินงานท่ีดีสามารถทาํให้องค์กรบรรลุกลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละทาํให้องคก์รเกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารท่ีผลิตสินคา้หรือ
องคก์รท่ีให้บริการ ควรให้ความสาํคญักบัการจดัการธุรกิจ (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 2551, น. 1) ซ่ึงใน
การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้ิจยัไดน้าํ
ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงกว่า .3 ของแต่ละตวัแปร ประกอบดว้ย X1 = 
ผลิตภณัฑ ์ (Products) X2 = ตลาด (Market) X3 = การเงิน / บญัชี Finance / Accounting X4 = 
ทรัพยากรบุคคล (Mam) Y1 = ผูป้ระกอบการ (Operator) Y3 = การบริการ (Services) Y4 = สถานท่ี 
(Place) หรือ Ambient ซ่ึงตวัแปรทั้ง 7 ตวัน้ีมีอิทธิพลต่อการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อ
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ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มาประยุกตใ์ชเ้ป็นรูปแบบกลยุทธ์แอมโม 
สปา (MODEL : AMMO SPA) เพื่อใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มาใชบ้ริการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสามารถ
ดาํเนินกิจการอยา่งอยูร่อดต่อไปไดใ้นสภาวะการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ดงัภาพท่ี ฉ.3 น้ี 
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ภาพที่ ฉ.3 กลยุทธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ปรับปรุงจาก การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดย เวธกา มณีเนตร, 2559, มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 
 

-หวัใจบริการ 
-ใหบ้ริการที่ดี 
  มีคุณภาพ   
-ซื่อสตัยต์่อลูกคา้ 
-ใหบ้ริการครบ
ทุกขั้นตอน 

หวัใจบริการ 
ใหบ้ริการที่ดี 
   มีคุณภาพ   
   ซื่อสตัยต์่อ 
   ลูกคา้  
ใหบ้ริการครบ
ทุกขั้นตอน

จดัภูมิทศัน์  
   สวยงาม 
  มีความเป็น 
  อตัลกัษณ์  
บรรยากาศดี  
มีกลิ่นหอม  
เสียงเพลงเพราะ 

พนกังานมีความรู้ 
   เกี่ยวกบัการ 
   ใหบ้ริการสปา 
มีฝีมือผา่นเกณฑ ์
   มาตรฐาน  
   ใส่ใจลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการมี 
   ความรู้ 
   เกี่ยวกบัสปา 
ผูป้ระกอบการ 
   สปา มีความ 
   ร่วมมือกนักบั 
  ร้านสปาอื่น ๆ

การ 
   ประชาสมัพนัธ์ 
   ทาง 
   อินเตอร์เน็ต 
จูงใจใหเ้กิดการ 
   ตดัสินใจอยา่ง 
  ฉบัพลนั 

A = Accounting 

ผลิตภณัฑท์ี่ทาํ 
   จากพืช 
   สมุนไพรใน 
   ทอ้งถิ่น  
การนวด โดยใช ้ 
   ลูบ รีด ขิด คลึง  
  ดึง ดดั สบั

A =  Ambient

สถานที ่

M =  Market O =  Operator M =  Mam S =  Services P =  Products

ตลาด  บุคคล  ผู้ประกอบการ  การบริการ  ผลติภณัฑ์  บัญชี 

อตัราค่าบริการ 
   แต่ละประเภท 
   และแพค็เกจมี 
   ความ 
   เหมาะสม 
   ชดัเจนต่อการ 
  ตรวจสอบ
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 จากภาพท่ี ฉ.3 กลยทุธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ประกอบดว้ย 
 1.  สถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) หรือ จดัภูมิทศัน์สวยงาม เป็นอตัลกัษณ์โดยนาํภูมิปัญญา
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัสถานท่ี สามารถตอบสนองการจดับริการสปาไดค้รบทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นรูป ดา้นรส ดา้นกล่ิน ดา้นเสียงและดา้นการสมัผสั  
 2.  ตลาด (Market) การประชาสัมพนัธ์ทางทางอินเตอร์เน็ตเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั การแจกโบร
ชวัร์สามารถทาํใหรู้้ไดว้า่มีโปรโมชัน่อะไรบา้ง และมีบตัรกาํนลัแจกเพื่อท่ีลูกคา้จะไดพ้ดูบอกต่อพดู
กนัปากต่อปากการบอกเล่าถึงการใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ ถือเป็นการโฆษณาร้านไปในตวั 
 3. ทรัพยากรบุคคล (Mam) พนกังานมีความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบัการใหบ้ริการสปามีฝีมือไดรั้บ
การรับรองผา่นเกณฑม์าตรฐานการนวด ใส่ใจลูกคา้ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ไดจึ้งจะสามารถทาํใหธุ้รกิจเติบโตและประสบความสาํเร็จ 
 4.  ผูป้ระกอบการ (Operator) ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี มีความสามารถ
ในการแข่งขนัเชิงธุรกิจและไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการสปา อ่ืน ๆ  
 5.  การบริการ (Services) มีหวัใจบริการใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ ให้บริการ
ครบทุกขั้นตอนการเอาใจใส่ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการเม่ือมาใชบ้ริการอยากแลว้
กลบัมาใชซ้ํ้ า 
 6.  ผลิตภณัฑ ์ (Products) รูปแบบการบริการในการนวดและสินคา้ ในท่ีน่ีการบริการในการ
นวด คือ มีนวดหนา้ ขดัตวั ขดัผวิ อบสมุนไพร นวดตวัโดยใช ้ลูบ รีด ขิด คลึง ดึง ตดั สบั  
ส่วนสินคา้ คือ ครีบบาํรุงผิว นํ้ ามนันวด นํ้ ามนัหอมระเหย ลูกประคบ ซ่ึงสามารถสร้างความพึง
พอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 7.  การเงิน/บญัชี Accounting อตัราค่าบริการแต่ละประเภทและแพค็เกจมีความเหมาะสม
ชดัเจนต่อการตรวจสอบ สามารถชาํระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้
  กลยุทธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) หมายถึง หมายถึง กลยุทธ์ท่ีจะนาํ
ความสาํเร็จมาสู่ธุรกิจ ท่ีส่งตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้กบั
ธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกบัลกัษณะพ้ืนท่ีของธุรกิจเพื่อให้บรรลุพนัธกิจ และเป้าประสงค์
ขององคก์ร เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (เวธกา มณีเนตร, 2560) 
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