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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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คาํช้ีแจง 
 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ประกอบการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั และดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา ท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจสปา เพื่อประโยชน์ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เร่ือง การจดัการ   
กลยุทธ์การแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสปา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ดุษฎีนิพนธ์ในการศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม   
 
 
 
 
 

(เวธกา  มณีเนตร) 
นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปา 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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1.  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
     ช่ือ –สกลุผูใ้หส้มัภาษณ์.......................................................................................................... 
       1.1  เพศ 
                 (   )   ชาย  (   )   หญิง 
       1.2  สถานภาพ 
                 (   )  ผูป้ระกอบการ        (   )   ลูกคา้                (   )   เจา้หนา้ท่ีรัฐ      
   (   )   นกัวิชาการ 
        1.3  วุฒการศึกษา 
                 (   )   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )   ปริญญาตรี       (   )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
   ผูส้มัภาษณ์......................................วนัเดือนปีท่ีสมัภาษณ์ ..................................... 
   สถานท่ีสมัภาษณ์.................................................................................................... 
 
2.  รายการสัมภาษณ์ 
 
            2.1  ท่านใชก้ารจดัการกลยุทธ์ในการจดัการธุรกิจสปาในดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาด 
ดา้นการเงิน/บญัชีและทรัพยากรบุคคลอยา่งไรและท่านประสบผลสาํเร็จอยา่งไรบา้ง 
            2.2  ในการแข่งขนัธุรกิจสปาท่านมีวิธีการดาํเนินงานอยา่งไรบา้งในดา้นการลดตน้ทุน การ
สร้างความแตกต่าง ดา้นการจาํกดัขอบเขตและดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ในการเพิ่มยอดขาย
สินคา้และบริการธุรกิจสปาและท่านประสบความสาํเร็จอยา่งไรบา้ง 
            2.3  ท่านไดด้าํเนินการตามเกณฑม์าตรฐานธุรกิจสปาอยา่งไรบา้ง  
  2.4  ในการดําเนินธุรกิจสปาให้ประสบความสําเร็จในด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต ท่านมีวิธีการจดัการอย่างไร
ใหป้ระสบผลสาํเร็จในธุรกิจสปา 
 
 
 

................................................. 
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คาํช้ีแจง 

1.  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัสู่ความสําเร็จของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ต่อ
การนาํไปกาํหนดการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 

2.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
320 คน 

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
     ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                   ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา 
                   ส่วนท่ี 3   ดา้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
                  ส่วนท่ี 4   ดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา 
                   ส่วนท่ี 5  ดา้นความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
              4.  กรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของธุรกิจสปามาก
ท่ีสุดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงจะช่วยใหผ้ลการวิจยัน่าเช่ือถือนาํไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นภาพรวม 
               
                ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ 
 
 
 

(เวธกา  มณีเนตร) 
 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัสู่ความสําเร็จของธุรกจิสปา 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.  อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 30 ปี   (   ) 30 - 40 ปี 
 (   ) 41 - 50 ปี    (   ) มากกวา่ 50 ปี   

3.  การศึกษา 
                           (   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 
    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
    (   ) โสด     (   ) สมรส 
    (   ) หมา้ย/หยา่    (   ) แยกกนัอยู ่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล
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1.  เงินลงทุน  
     (   )   ตํ่ากวา่ 100,000  บาท  (   )  100,000- 500,000 บาท 
  (   )  500,001-1,000,000 บาท  (   )  1,000,001-1,500,000 บาท 
                 (   )  1,500,001-2,000,000 บาท (   )  มากกวา่ 2,000,000 บาท 
2.  จาํนวนพนกังาน 
  (   )  1-3 คน     (   )  4-6 คน 
  (   )  7-9  คน     (   )  10 คนข้ึนไป 
3  ระยะเวลาดาํเนินการ 
  (   )  นอ้ยกวา่ 2 ปี   (   ) 2-4 ปี 
  (   )  5-6 ปี     (   )  6 ปีข้ึนไป 
4.  รายไดข้องธุรกิจต่อเดือน 
  (   )  ตํ่ากวา่ 50,000 บาท  (   )  50,000-150,000 บาท 
  (   )  150,001-250,000 บาท  (   )  250,001-350,000 บาท 
  (   )  มากกวา่ 350,000 บาท 
5.  กลุ่มเป้าหมาย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   )  ชาวต่างชาติ    (   )  ชายทาํงาน 
     (   )  หญิงวยัทาํงาน   (   )  วยัรุ่น 
     (   )  วยัสูงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิสปา
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คาํช้ีแจง  โปรดอ่านคาํถามเก่ียวกบัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาแลว้ตอบแบบสอบถาม 
  โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือผลการ

 จดัการของธุรกิจสปามากท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  
   พิจารณาการจดัการกลยทุธ์ขอ้นั้น ๆ ส่งผลเพื่อความสาํเร็จในการจดัการธุรกิจสปา 
  ระดบัใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  
    5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 
    3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง    
    2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
    1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

ลาํดับ การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนั 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

ผลติภณัฑ์ 
1 มีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํจากพชืสมุนไพร      
2 ผลิตภณัฑข์องร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป      
3 ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย      
4 ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐาน      
5. มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ      
6 มีการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย      
7. ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ห็นผลไดใ้นเวลาท่ีระบุไว ้      
8. ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
     

9. ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน      
10 ผลิตภณัฑใ์ชว้ตัถุดิบท่ีราคาถูกลงแต่คุณภาพเท่าเดิม      
11. สถานท่ีมีการแยกสดัส่วนหอ้งบริการชาย – หญิงท่ีชดัเจน      

 
 

ส่วนที ่3 ด้านการจัดการกลยุทธ์ 
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การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนั 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
12. รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความทนัสมยัสวยงาม      
13. มีการใหบ้ริการลูกคา้ตามความเหมาะสม      
14. มีการนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชก้บัธุรกิจสปา      
ตลาด      

1. มีการโฆษณาดว้ยแผน่พบั หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ      
2. มีการใหส่้วนลดหรือของแถมแก่ผูม้าใชบ้ริการ      
3. มีส่วนลดพิเศษแก่สมาชิกของร้าน      
4  มีการโฆษณาทางวิทยทุอ้งถ่ินอยูส่มํ่าเสมอ      
5 ทางร้านมีการจดัแสดงการนวดสปาเพ่ือใหค้วามรู้      
6. มีการแจกแผน่พบัสปาตามสถานท่ีสาธารณะ      
7. มีการส่งเสริมการขายทางอินเตอร์เน็ต      
8. มีเวบ็ไซดท่ี์เขา้ถึงไดง่้าย      
9. การมีขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัการบริการสปาทางอินเตอร์เน็ต      
10. จดักิจกรรมเพ่ือแสวงหาลูกคา้เพิ่มเติม      
11. นาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสร้างความแตกต่างในการ

ใหบ้ริการ 
     

12. ธุรกิจมีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอยู่
เสมอ 

     

13. มีการพฒันาคุณภาพของงานบริการอยา่งต่อเน่ือง      
14. ส่งเสริมการตลาดดว้ยการสร้างความแตกต่างดา้นการใหบ้ริการ      
15. ธุรกิจจดัโปรแกรมบริการท่ีมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

โดยเฉพาะกลุ่มวยัทาํงาน 
     

16. ส่งเสริมการตลาดดว้ยการออกแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย      
17. มีการออกแบบการบริการสร้างลูกคา้เฉพาะกลุ่ม      
18. ธุรกิจมีพื้นท่ีเฉพาะสาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการความเป็นส่วนตวั      
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ลาํดับ การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนั 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

19. มีการใหบ้ริการลูกคา้ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้กาํหนด      
20. มีธุรกิจคู่แข่งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง      
การเงิน/ บัญชี 

1. มีการแสดงราคาค่าบริการชดัเจนสะดวกต่อการตรวจสอบ
ทางการบญัชีได ้

     

2. ตั้งราคาผลิตภณัฑเ์หมาะสมชดัเจนต่อการทาํบญัชี      
3. อตัราค่าบริการสปาท่ีเป็นแพค็เกจมีการกาํหนดไวช้ดัเจนต่อการ

ทาํบญัชี 
     

4. อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจมีความเหมาะสม
ชดัเจนต่อการตรวจสอบ 

     

5  มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํ      
6. จดัทาํบญัชีสาํหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ      
7. จดัทาํประวติัขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ท่ีทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์

เป็นตน้ 
     

8. สามารถชาํระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้      
9. มีการควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามกาํหนด      
10. มีการจดัการเพื่อใหล้ดตน้ทุนในการบริการแต่ยงัคงคุณภาพเท่า

เดิม 
     

11. การใหบ้ริการท่ีตอ้งการคุณภาพเป็นพิเศษจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม      
12. มีการพฒันาบญัชีลูกคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ      
13. มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อบริการลูกคา้      
14. ลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายไดป้านกลางข้ึนไป      
ทรัพยากรบุคคล      

1. เลือกพนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง      
2. การจดัอบรมเพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของ

พนกังาน 
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ลาํดับ การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนั 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

3. มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังาน      
4. มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจอยา่งสมํ่าเสมอ      
5. มีเง่ือนไขของการจา้งงาน ค่าจา้ง เงินเดือน ชัว่โมงทาํงาน      
6. มีการส่งเสริมทกัษะการนวดสปาแบบใหม่       
7. พนกังานเอาใจใส่ผูม้าใชบ้ริการจนเสร็จส้ินขั้นตอนการนวดสปา      
8. พนกังานมีสมาธิในการทาํงาน ใจเยน็ และซ่ือสตัย ์      
9. พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
10. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี      
11. พนกังานมีประกาศนียบตัรผา่นการอบรมท่ีกระทรวงสาธารณสุข

ยอมรับ 
     

12. ธุรกิจตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการใชท้รัพยากร
อยา่งจาํกดั คุม้ค่า และเป็นประโยชน์สูงสุด 

     

13. มีการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูง
ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

14. พนกังานมีความสามารถเฉพาะตวัในการใหบ้ริการหลายรูปแบบ
  

     

15. ธุรกิจเตรียมพนกังานใหมี้ความพร้อมในการสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

16. ธุรกิจกาํหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหาและการวเิคราะห์การ
ทาํงานเพ่ือการปรับปรุงของทุกฝ่าย 

     

17. พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ      
18. พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
     

19. ใหบ้ริการและแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง/รวดเร็วและ
ชดัเจน   

     

20. พนกังานสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดทุ้กคน      
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คาํช้ีแจง  โปรดอ่านคาํถามเก่ียวกบัเกณฑธุ์รกิจสปาแลว้ตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย     
  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือเกณฑข์องธุรกิจสปามากท่ีสุด โดยมี

แนวทางพิจารณา ดงัน้ี  
   พิจารณาเกณฑธุ์รกิจสปาขอ้นั้น ๆ ส่งผลต่อความสาํเร็จในการแข่งขนัธุรกิจสปาระดบั 
  ใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  
   5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 
   3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 

ลาํดับ เกณฑ์ของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

ผู้ประกอบการ      
1. ผูป้ระกอบการเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ในทุกระดบั      
2. ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี      
3. สถานบริการธุรกิจสปาไดรั้บใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการ

ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
     

4. ผูป้ระกอบการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน      
5. ผูป้ระกอบการมีเงินทุนเพยีงพอในการจดัการธุรกิจ      
6. ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ      
7. ธุรกิจไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการธุรกิจสปา อ่ืน ๆ      

ความปลอดภยั      
1. มีความปลอดภยัในตวัผลิตภณัฑ ์      
2. อุปกรณ์เคร่ืองมือมีความทนัสมยั      

 
 
 

ส่วนที ่4 ด้านเกณฑ์ธุรกจิสปา
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ลาํดับ เกณฑ์ของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

3. สินคา้ไดรั้บการรับรองจาก อ.ย.      
4. อุปกรณ์ท่ีใชใ้หบ้ริการสะอาด      
5. สถานบริการไดรั้บใบรับรองตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข      
6. มีความปลอดภยัในการบริการและไดม้าตรฐาน      
7. สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดปลอดภยั      
8. ใหค้วามสาํคญักบัการแสดงใหลู้กคา้เห็นถึงความคุม้ค่าและความ

ปลอดภยัเม่ือมาใชสิ้นคา้และบริการ 
     

9. ธุรกิจใชสิ้นคา้ทดแทนเป็นวตัถุดิบ ท่ีมีความปลอดภยั      
การบริการ      

1. มีการแนะนาํบริการดา้นการนวดสปาในทุก ๆ แบบ      
2 พนกังานสปาทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัขณะใหบ้ริการ      
3. ธุรกิจสปาใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในการใหบ้ริการ      
4. มีสินคา้และบริการใหเ้ลือกหลากหลาย      
5. ธุรกิจมีคุณภาพการบริการและเป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้      
6. การมาใชบ้ริการไม่ตอ้งรอคิวนาน      
7. บริการตามเวลาท่ีกาํหนด      
8. การใหบ้ริการครบทุกขั้นตอน      

สถานท่ี      
1. มีท่ีจดรถเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการ      
2. มีสถานท่ีรับรองเพ่ือใหลู้กคา้รอรับการบริการ      
3. มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาด      
4. สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด ระบบการถ่ายเทอากาศดี มีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
     

5. สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวางและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก
เพียงพอ 
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ลาํดับ เกณฑ์ของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

6. สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง      
7. ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดช้ดัเจน      
8. มีหอ้งส่วนตวัสาํหรับใหบ้ริการลูกคา้โดยเฉพาะการนวดตวั 

เป็นตน้ 
     

9. สถานท่ีตกแต่งดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นธรรมชาติ
สวยงาม 
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คําช้ีแจง โปรดอ่านคาํถามเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจสปาแล้วตอบแบบสอบถามโดยทาํ
เคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัการปฏิบติัหรือความสําเร็จของ
ธุรกิจสปามากท่ีสุด โดยมีแนวทางพิจารณา ดงัน้ี  

            พิจารณาความสําเร็จของธุรกิจสปาขอ้นั้น ๆ ส่งผลต่อความสําเร็จในการแข่งขนัธุรกิจ 
สปาระดบัใดมีเกณฑพ์ิจารณา คือ  

  5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

ลาํดับ ความสําเร็จของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

การเงิน      
1. มีการวางแผนในการตั้งราคาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือกหลายรูปแบบ      
2. มีบุคลากรท่ีทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัค่าจา้งท่ี

ไดรั้บ 
     

3. ธุรกิจมีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน      
4. ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน      
5. ธุรกิจมีรายไดส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายของกิจการ      
6. ธุรกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์      
7. ธุรกิจมียอดขายและผลกาํไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง      
8. ธุรกิจมีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจ      
9. มีลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ      

ลูกค้า      
1. ลูกคา้พึงพอใจในการรับบริการ ผา่นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความ

ชาํนาญ 
     

ส่วนที ่5 ด้านความสําเร็จของธุรกจิสปา
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ลาํดับ ความสําเร็จของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

2. บุคลากรท่ีมีเทคนิคการท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ      
3. ธุรกิจไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และสงัคมวา่เป็นองคก์รท่ีให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
     

4. ธุรกิจไดรั้บความเช่ือถือวา่มีภาพลกัษณ์วา่เป็นองคก์รท่ีมี
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสูง 

     

5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอทาํให้
ลูกคา้เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

     

6. มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทาํใหลู้กคา้มีเจตคติท่ีดีต่อ
ธุรกิจ 

     

7. มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพตามคาํแนะนาํของลูกคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอ 

     

8. ธุรกิจนาํคาํแนะนาํติชมของลูกคา้มาเพื่อวเิคราะห์และปรับปรุงทาํ
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

     

9. ธุรกิจมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ
ลูกคา้ในการเขา้มารับบริการ 

     

10. ธุรกิจมีการคิดคน้เทคนิคหรือวิธีการในการแสวงหา
ลูกคา้รายใหม่ 

     

11. ธุรกิจปรับปรุงการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มคุณค่าของการบริการอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

     

12. พนกังานทุกคนมีความสามารถท่ีสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้      
กระบวนการธุรกจิภายในองค์กร      

1. มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน      
2. ธุรกิจตระหนกัถึงคาํติชมของลูกคา้และมีการนาํขอ้เสนอแนะมา

ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
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ลาํดับ ความสําเร็จของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

3. ธุรกิจมุ่งมัน่ในการจดัระบบการทาํงาน และสายงานทาํงานท่ี
ชดัเจนเพื่อใหอ้าํนาจในการตดัสินใจในการทาํงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ธุรกิจพฒันาระบบการรับฟังและเรียนรู้จากลูกคา้ในการนาํขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจ 

     

5. ธุรกิจมีการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชบ้ริการเป็นระบบ      
6. ธุรกิจสปามีเมนูการใชบ้ริการท่ีแสดงเวลาและราคาใหบ้ริการ

อยา่งครบถว้น 
     

7. ธุรกิจมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบระยะเวลา 
เพื่อการเรียนรู้ และพฒันากลยทุธ์ 

     

8. ธุรกิจมีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการมาติดต่อขอใชบ้ริการหรือ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

     

9. มีการนาํเสนอการบริการท่ีเป็นขั้นตอน สะดวกต่อการตดัสินใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

     

10. พนกังานมีการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

     

การเรียนรู้และเจริญเติบโต      
1. ธุรกิจมีการพฒันาระบบการทาํงานและการอบรมใหค้วามรู้

พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
     

2. มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ และความมี
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

     

3. ใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานใหก้บัพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

     

4. ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเอง ปรับปรุงการทาํงานใหมี้
คุณภาพ 
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ลาํดับ ความสําเร็จของธุรกจิสปา 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
5 4 3 2 1 

5. มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น อินเตอร์เน็ต 
E-mail 

     

6. มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสามารถเฉพาะทางเพื่อใหลู้กคา้
ใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 

     

7. พนกังานมีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

     

8. มีการออกแบบ ปรับปรุง เปล่ียนแปลงกระบวนการบริการใหมี้
ลกัษณะรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา้ 

     

9. มีการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบันวตักรรม และ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

     

10. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัญหา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      
  

 


