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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย 

 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 5.2.  สมมติฐานของการวิจยั 
 5.3  วิธีดาํเนินการวิจยั 
 5.4  สรุปผลการวิจยั  
 5.5  อภิปรายผล 
 5.6  โมเดลงานวิจยั 
 5.7  สรุปสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 5.8  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยั   
 
 5.1.1  เพื่ อ ศึกษาการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันและเกณฑ์ของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 5.1.2  เพื่อศึกษาความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 5.1.3  เพี่อกาํหนดรูปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 5.1.4  เพื่อสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
 

5.2  สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 รูปแบบการจัดการกลยุท ธ์การแ ข่ งขัน เพื่ อความสํ า เ ร็ จของ ธุร กิ จสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 



290 
 

5.3  วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 5.3.1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   5.3.1.1  ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
      1)  ประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สาํหรับสัมภาษณ์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดใน
การวิจยัเพื่อใชใ้นการสร้างขอ้คาํถามเพ่ือการวิจยั ประกอบกอบดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ลูกคา้ 
พนกังาน เจา้หนา้ท่ีรัฐ และนกัวิชาการ 
      2)  ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ปี2559 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 386 คน สาํหรับเกบ็ขอ้มูลการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม 
   5.3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
      1)  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 30 คน ประกอบด้วย ด้วย 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จาํนวน 6 คน ลูกคา้ จาํนวน 6 คน พนักงาน จาํนวน 6 คน เจา้หน้าท่ีรัฐ 
จาํนวน 6 คนและนกัวิชาการ จาํนวน 6 คน 
      2)  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ ส ป า ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั จาํนวน 320 คน 
 5.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อการวิจยั ประกอบดว้ย  
   5.3.2.1  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง สําหรับสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก จาํนวน         
1 ชุด 
   5.3.2.2  แบบสอบถามการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  แบ่งเป็น  5 ส่วน  ส่วนท่ี  1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 4 ขอ้ ส่วนท่ี                        
2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3-5 แบบสอบถามการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการกลยทุธ์ เกณฑธุ์รกิจสปา และความสาํเร็จในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจสปา ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 
142 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .22 ถึง .68 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 
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 5.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
   ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ไดต้รวจสอบ
ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างตามวิธีและจาํนวนท่ีกาํหนด แลว้ดาํเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 5.3.4  ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   5.3.4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ SPSS for Windows  
   5.3.4.2  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการกลยุทธ์การ
แข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  
Mplus 
 5.3.5  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) 
 

5.4  สรุปผลการวจิยั 
 
              ผลการวิจัยเร่ืองการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปไดด้งัน้ี 
 5.4.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจสปาของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
   5.4.1.1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
      จากผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 320 คน ใน 20 จงัหวดั จงัหวดั เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 79.69 และเพศชาย ร้อยละ 20.31 อาย ุ3 อนัดบัแรก คือ 30-40 ปี ร้อยละ 33.75 รองลงมา อาย ุ
41-50 ปี ร้อยละ 30.00 และมากกว่า 50 ปี ร้อยละ24.38 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 47.50 
รองลงมาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 29.06 และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.44 และ
สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.19 รองลงมา สถานภาพโสด ร้อยละ 21.56 และสถานภาพหมา้ย/หย่า 
ร้อยละ 15.63 
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   5.4.1.2  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา 
      จากผูป้ระกอบการธุรกิจสปาโดยรวมใช้เงินลงทุน 3 อันดับแรก  คือ 
1,000,001-1,500,000 บาท ร้อยละ 23.13 รองลงมา ใชเ้งินลงทุน 100,000-500,000 บาท ร้อยละ 
21.25 และใชเ้งินลงทุน 1,500,001-2,000,000 บาท ร้อยละ 15.00 โดยมีพนักงาน 4-6 คน ร้อยละ 
38.13 รองลงมา 7-9 คน ร้อยละ 27.19 และพนักงาน 1-3 คน ร้อยละ 23.44 โดยมีระยะเวลา
ดาํเนินการ 6 ปีข้ึนไป ร้อยละ 54.06 รองลงมา 5-6 ปี ร้อยละ 20.63 และระยะเวลาดาํเนินการ 2-4 ปี 
ร้อยละ 15.31 มีรายไดข้องธุรกิจต่อเดือน 50,000-150,000 บาท ร้อยละ 31.25 รองลงมา มีรายไดต่้อ
เดือน 150,001-250,000 บาท ร้อยละ 21.88 และมีรายไดต้ ํ่ากว่า 50,000 บาท ร้อยละ 20.31 และมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นหญิงวยัทาํงาน ร้อยละ 41.25 รองลงมาเป็นวยัสูงอาย ุร้อยละ 22.19 และเป้าหมาย
เป็นกลุ่มวยัรุ่น ร้อยละ 20.31 
 5.4.2  ระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตาม
ความคดิเห็นของผู้ประกอบการธุรกจิสปา พบวา่ 
   ปัจจยักลยทุธ์การแข่งขนั (SM) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีตวัแปรทุกตวัแปรอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านตลาด (X2) รองลงมา ด้านการเงิน / บญัชี (X3) ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(X1) และดา้นทรัพยากรบุคคล (X4) ตามลาํดบั 
 5.4.3  ระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตามความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการธุรกจิสปา พบวา่ 
   ระดบัเกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีตวัแปรทุกตวัแปรอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ผูป้ระกอบการ (Y1) รองลงมา สถานท่ี (Y4) การบริการ (Y3) 
และความปลอดภยั (Y2) ตามลาํดบั 
 5.4.4  ระดับความสําเร็จของธุรกิจสปา (SSB) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความ
คดิเห็นของผู้ประกอบการธุรกจิสปา พบวา่ 
   ระดบัความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีตวัแปร 1 ตวัแปร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก 3 ตวัแปร เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการเงิน (Y5) รองลงมา ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต (Y8) ดา้นลูกคา้ (Y6) และดา้น
กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y7) ตามลาํดบั 
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 5.4.5  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของรูปแบบการ
จัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

   5.4.5.1  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
      1)  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
       พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .342 ถึง .746 ตามลาํดบั 
      2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอกและตวั
แปรแฝงภายใน 
       พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก
และตวัแปรแฝงภายในของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม ส่วนใหญ่มีความ
สอดคลอ้งกนัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหว่าง 0.393 ถึง .645, 014 ถึง .850 และ .014 ถึง .850 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัมาก
ท่ีสุด คือ ตลาด (X2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทรัพยากรบุคคล (X4) เช่นเดียวกนั ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปา (Y1) กบัสถานท่ี (Y4) มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวก 
   5.4.5.2  ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงและค่าอิทธิพลของการจดัการกลยทุธ์
การแข่งขนัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      จากผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงด้วย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในของธุกิจสปา
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เช่นเดียวกนั ยืนยนัโดยค่าดชันีวดัความกลมกลืนของ
แบบจาํลองท่ีอยูใ่นเกณฑก์ารยอมรับทุกค่า จึงถือวา่แบบจาํลองโครงสร้างเชิงเสน้ตรงของธุรกิจสปา
ทั้งโดยรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐานของการวิจยั โดยค่าสถิติวดัความ
กลมกลืนมี ดงัน้ี 
      การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 = 80.479, df  = 33, 2 / df  = 2.438, p-value = 0.0531, CFI = 0.982, TLI = 
0.964, RMSEA = 0.067, SRMR  = 0.095 
      การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (SM) 2 = 4.238, df  = 1, 2 / df  = 4.238,   
p-value = 0.0395, CFI = 0.993, TLI = 0.960, RMSEA = 0.101, SRMR  = 0.013 
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      เกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) 2 = 1.991, df  = 1, 2 / df  = 1.991,  p-value = 
0.1583, CFI = 0.999, TLI = 0.990, RMSEA = 0.056, SRMR  = 0.018 
      ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) 2 = 0.852, df  = 1, 2 

/ df  = 0.852,  p-value = 0.3559, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.056, SRMR  = 0.008 
      เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงาน
ของธุรกิจ สปาตามปัจจยัท่ีศึกษา พบวา่ 
      การจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน  (SM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.107 และการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเกณฑ์ของ
ธุรกิจสปา ของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.918 ขณะเดียวกนัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) โดยรวม โดยผา่นดา้นเกณฑธุ์รกิจ
สปา (CCSE) ค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.029 
      เกณฑธุ์กิจสปา (CCSE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั .032 
      จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการ  
กลยุท ธ์การแ ข่ งขัน ท่ี ส่ งผล ต่อความสํา เ ร็ จ ในการดํา เ นินงานของ ธุร กิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ระหว่างสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ภาพรวมของ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงมีความสอดคล้องแบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นตรงทางทฤษฎีท่ีสร้างข้ึน โดยพบว่า แบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นตรงของธุรกิจสปา มีความสอดคลอ้งกบัแบบจาํลองสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ถือเป็นขอ้คน้พบ
ท่ีสาํคญัอนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสปาท่ีจะนาํไปใชใ้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ผลการวิจยัท่ีพบจากแบบจาํลองสมมติฐานการวิจยัสรุป
จาํแนกตามปัจจยัท่ีศึกษา ไดด้งัน้ี 
      1) การจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกด้าน
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      2)  เกณฑ์ธุรกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกด้านความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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 5.4.6  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 

   แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์สาํหรับการแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาและ
เสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบติั โดยใชก้ารวิเคราะห์ SWOT Analysis และ การ
วิเคราะห์ TOWS Matrix  
   5.4.6.1  การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
      ในการกาํหนดกลยุทธ์สําหรับการแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปา 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ SWOT Analysis จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนัธุรกิจสปา ดงัน้ี 
      1)  จุดแขง็ (S – Strengths) ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ภายในและภายนอกของการ
ดาํเนินงานธุรกิจสปา คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใชจ้ะเป็นสมุนไพรท่ีทาํข้ึนจากวตัถุดิบท่ีไดม้าจากทอ้งถ่ิน 
พนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ดี การดูแลลูกคา้ดีและเป็นกนัเอง มีการส่งเสริมสนบัสนุน หรือผลกัดนัธุรกิจ
โดยการมีส่วนร่วมของสาํนกังานประกนัสุขภาพเป็นผูส้นบัสนุนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ใช้
สมุนไพรเพราะเป็นของพื้นบา้น และลกัษณะพิเศษของลูกคา้ถา้ประทบัใจก็จะบอกต่อ พนกังานมี
ใบประกอบวิชาชีพผ่านเกณฑ์นวดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ีจบจากสาธารณะสุข  การให้บริการดี
ทาํงานร่วมกันแบบพี่น้องและครอบครัว มีความตั้ งใจเอาใจใส่ในการทาํงาน การให้บริการ
ประทบัใจ มีกลุ่มลูกคา้กลบัมาใช้บริการซํ้ า และทาํเลท่ีตั้งของร้านดีตกแต่งสวยงาม สะอาด นาํ
ระบบเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
      2)  จุดอ่อน (W – Weaknesses) ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบท่ี
ควรปรับปรุงให้ดีข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสปา คือ ขาดแคลนพนักงานท่ีมีทกัษะในการ
ให้บริการ ถา้หากลูกคา้ท่ีมาเป็นหมู่คณะ จาํนวนมากไม่สามารถรองรับได้เน่ืองจากมีพนักงาน 
จาํนวนจาํกดั ทาํเลดีท่ีตั้งไม่ไดอ้ยูถ่นนหลกั จึงเป็นจุดอ่อนของทางร้าน ระบบการพฒันาพนกังานยงั
มีนอ้ย และความสามารถในการทาํกาํไรลดลง 
     3)  โอกาส (O – Opportunities) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อธุรกิจสปา คือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากสาํนกังานสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน โดยการส่งเสริมให้ใช้
สมุนไพร สาธารณะสุขจงัหวดัจดัอบรม การนวดไทย นวดเทา้ กดจุด และออกใบประกอบวิชาชีพ
พนักงานผ่านมาตรฐาน 1 คือการนวดทั้งขอ้เขียนและปฏิบติั ธุรกิจน้ียงัไปไดดี้ แต่ผูป้ระกอบการ
ตอ้งข้ึนทะเบียน ผ่านการอบรม และการขยายตวัของโรงแรมทาํร้านสปาเพ่ือจะให้มีบริการครบ
วงจร 
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     4)  อุปสรรค (T – Threats) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปาทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม คือ อุปนิสัย บุคลิก วิธีการทาํงานของพนักงาน บุคลิกผูใ้ห้บริการ ควรเป็น
กันเอง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีเทคนิคการให้บริการ การขาดแคลนพนักงานท่ีมีทกัษะ ถา้
พนักงานมีความสามารถ ทกัษะในการนวดดี จะออกไปทาํงานท่ีแห่งใหม่หรือไปเปิดร้านของ
ตนเอง นอกจากน้ีธุรกิจสปาข้ึนอยูก่บัภาวะดา้นเศรษฐกิจรายไดข้องผูม้าใชบ้ริการเน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ 
   5.4.6.2  การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
      การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยทุธ์สู่การ
ปฏิบติัของธุรกิจสปา โดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค และกลยทุธ์ เพื่อสรุปเป็นแนวทาง
สู่การปฏิบติั ดงัน้ี  
   
                                                                    TOWS  
 กลยุทธ์ SO จุดแข็งกบัโอกาส 
1. ลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน 
2. พฒันาผลิตภณัฑแ์ละแพค็เกจ็ 
3. โฆษณาประชาสมัพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขาย 
4. พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 

กลยุทธ์ WO จุดอ่อนกบัโอกาส 
1. ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการหอ้งนํ้า  
ท่ีสะอาด และสถานท่ีจอดรถ 
2. จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ 

กลยุทธ์ ST จุดแข็งกบัอุปสรรค 
1. จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก 
 
 
 

กลยุทธ์ WT จุดอ่อนกบัอุปสรรค 
1. ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

      
      1)  ลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน โดยใชพ้ืชสมุนไพรไทย เช่น ครีมบาํรุง
ผวิ ลูกประคบ นํ้ามนัหอมละเหย นํ้ ามนัตะไคร้ นํ้ามนัมะพร้าว และผลิตภณัฑใ์ชท่ี้มาจากธรรมชาติ
ทาํเองเอามาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเป็นตน้ 
      2)  พฒันาผลิตภณัฑ์ และแพคเก็จโดยการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
จดัทาํแพคเกจ็ หรือกล่องบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม น่าจบั น่าใช ้และทนัสมยั 
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         3)  โฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปา โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์การส่งเสริมการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นวิทย ุป้ายประชาสมัพนัธ์ การ
แจกแผนพบั และโดยการท่ีลูกคา้บอกต่อปากต่อปาก 
      4)  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีบริการ
และสินคน้ให้เลือกท่ีหลากหลาย เช่น การใหบ้ริการมีนวดไทย นวดฝ่าเทา้นวดนํ้ ามนั นวดหนา้ ขดั
ผิว ขดัตวันวดสปา และประคบสมุนไพร อบสมุนไพร อบเซาวน่์า บริการครบทุกขั้นตอน และ
พนกังาน สปาทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัและพึงพอใจในบริการ 
        5)  ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการหอ้งนํ้ า หอ้งส้วมสะอาด ทาํเลท่ีตั้งของ
ร้านดีตกแต่งสวยงาม สะอาด ดูเรียบร้อย น่าเขา้มาใช้บริการ ลูกคา้ได้รับความสะดวกสบาย มี
มาตรฐาน และบรรยากาศดี 
      6)  จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ ท่ีทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์ ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ สะดวกในการใหบ้ริการและการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
                7)  จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก โดยการใหส่้วนลดในสินคา้และบริการ เช่น 
การลดราคาการใหบ้ริการสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํเป็นตน้ 
                8)  ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพพนักงาน โดยพนักงานทุกคนตอ้งผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด มีความเช่ียวชาญและทกัษะการนวดสปาดี มี
มนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และมีใจรักการใหบ้ริการ  
  

5.5  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัยการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบประเดน็ผลการวิจยัท่ีสาํคญัควรแก่การอภิปรายผล ดงัน้ี 
 5.5.1  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   5.5.1.1  จากการวิจัยพบว่ า  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาของ
ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นตลาดส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานธุรกิจสปาเป็น
ลาํดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะธุรกิจมีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอยู่
เสมอ มีการส่งเสริมด้านการตลาดด้วยการสร้างความแตกต่างด้านการให้บริการ โดยการนํา
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการ การจดัแสดงการนวดสปา
เพื่อให้ความรู้ การออกแบบการบริการสร้างลูกคา้เฉพาะกลุ่ม มาใชใ้นการส่งเสริมการตลาด           
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,  2546, น. 22)  
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      ธุรกิจจะบรรลุเป้าหมายตอ้งใชเ้คร่ืองมือการตลาด โฆษณาประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมการขายและบริการ เพื่อกระตุน้ยอดขาย สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 104) ในการดาํเนิน
ธุรกิจส่วนแบ่งการตลาดเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการหรือผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีองคก์รตอ้งนาํมาออกจาํหน่าย
ในระยะยาว การตลาดเป็นกระบวนการวางแผนและการบริหารแนวความคิดเก่ียวกบัการตั้งราคา 
การส่งเสริมการตลาด การจดัจาํหน่ายสินคา้ บริการหรือความคิดเพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียน 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร สุวกิจ ศรีปัดถา (2549, น. 
300) ผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะก่อให้เกิดการดาํเนินธุรกิจตลาด คือ ความตอ้งการของ
ลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั มี “กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย” ท่ีชดัเจน เป็นหวัใจของการดาํเนินธุรกิจเพราะว่า
ธุรกิจทุกอยา่งจดัทาํข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัตลาด 
สุวกิจ ศรีปัดถา (2549, น. 308) ธุรกิจจะตอ้งมีตลาดรองรับ จึงจะสามารถดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ย่าง
ราบร่ืน ตลาดในท่ีน้ีกคื็อ “ลูกคา้” ของธุรกิจ ถา้ธุรกิจมีลูกคา้ท่ีภาคภูมิใจในสินคา้และบริการก็จะทาํ
ให้เกิดการขายมากข้ึนมีรายไดม้ากข้ึน การพฒันาธุรกิจก็จะทาํไดดี้ข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหา
ตลาดให้ไดแ้ละรักษาตลาดไวใ้ห้ดี จากผลการวิจยัของ สุภรณ์  ประศาสนานันท์ (2553, น. 73) 
ทําการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้ารับบริการสปาของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอ้นรับของพนกังานตอ้นรับ การบริการและการแนะนาํของ
พนักงานในด้านราคา ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมาก คือ ความคุม้ค่าเงินของการเขา้รับบริการ ด้าน
สถานท่ีผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตกแต่งดา้นความสวยงามและความทนัสมยัของร้าน 
และดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคจะมีความพอใจมาก คือ การซ้ือแพค็เกจมีความคุม้ค่ากบัราคา  
สุกญัญา  พยงุสิน ( 2553, น. 113) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า กลยทุธ์การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ด้านการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียมาก ประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์การตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Cowen and other (2009, p. 266) ทาํการศึกษาเร่ืองการศึกษาความสมัพนัธ์ของการนวด
แผนโบราณกบัการนวดแบบสวีดีส ผลการวิจยั พบว่า การนวดแผนโบราณกบัการนวดแบบสวีดสั 
เป็นการนวดท่ีทาํให้การไหลเวียนของโลหิต การเตน้ของหัวใจ อตัราการเคล่ือนไหวของร่างกาย 
อารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงวดัไดจ้ากลกัษณะทางกายภาพอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกมา 
   5.5.1.2  จากการวิจัยพบว่า  เกณฑ์ธุรกิจสปา  ผู ้ประกอบการมีความเห็นว่า 
ความสามารถของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานธุรกิจสปา



299 
 

โดยรวมเป็นลาํดบัแรกของเกณฑธุ์รกิจท่ีประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ สถานท่ี การบริการและความ
ปลอดภัยตามลาํดับ การท่ีผลการวิจัยปรากฏดังกล่าวเป็นเพราะ ธุรกิจได้รับความร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการสปา อ่ืน ๆ สถานบริการธุรกิจไดรั้บใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข กรอปกับผูป้ระกอบการเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกับพนักงาน มีความรู้
เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี มีเงินทุนเพียงพอในการจดัการธุรกิจและมีความสามารถในการแข่งขนัเชิง
ธุรกิจ กระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7) กล่าวว่าผูป้ระกอบการจะเป็นผูท่ี้ดาํเนินการ ควบคุม ดูแล
และรับผิดชอบดาํเนินการสปา ท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถท่ีไดม้าตรฐาน ในดา้นท่ี
สาธารณสุขกาํหนด ปกรณ์ ศรีเรืองทอง (2558, น. 5) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการจดัทาํเกณฑส์ปา ใน
การจดัทาํคู่มือปฏิบติังานของสถานประกอบการพร้อมทั้งมีการพฒันาบุคลากร และเนน้จริยธรรม 
จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ มีการจดัทาํทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการและพนกังานเพ่ือใหส้ามารถ
ควบคุมดูแลธุรกิจของสถานประกอบการนั้ นโดยใกล้ชิด เพื่อให้ธุรกิจสปาประสบผลสําเร็จ 
กรมการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (2554, น. 123) ตอ้งมีการประเมินความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพว่ามี คุณสมบติัท่ีจะบริการลูกคา้ไดอ้ย่างปลอดภยั 
และประทบัใจ และการให้บริการตอ้งผ่านการอบรมความรู้เฉพาะตา้นของการบริการในแต่ละ
ประเภท ให้บริการมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานผูใ้ห้บริการของกระทรวงสาธารณสุข สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกาญจนา ภูสดสูง (2554, น. 91) ทาํการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการดาํเนินงานท่ี
มุ่งเน้นการบริการท่ีมีต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการดาํเนินงานท่ีมุ่งเน้นการบริการ
โดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านการตอบสนองความต้องการ  ด้าน
ความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงได ้และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ และผูป้ระกอบการธุรกิจสปา มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณค่าดา้นบริการ และดา้นคุณค่าดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งผลการวิจยัของ 
สิทธิชยั  ธรรมเสน่ห์ (2554, น. 66) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจสปา ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า การบริหารธุรกิจสปา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการ
วางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริม ในรูปแบบของ Day Spa มีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจในระยะ
สั้น เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตวัและกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน ดา้นการจดัองคก์ร มีการจดั
โครงสร้างขององคก์รท่ีชดัเจน โดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การบริหารเป็นไปในลกัษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว 
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 5.5.2  ความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   จากการวิจยัพบว่า ธุรกิจสปาประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก และแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก และค่อนขา้งมากเช่นกนัตามลาํดบั จากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย คือ ดา้นการเงิน ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการ
ธุรกิจภายในองคก์ร ตามลาํดบั 
   การวิจยัพบว่า ธุรกิจสปาประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ธุรกิจมีรายไดส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายของกิจการ สามารถลด
ตน้ทุนในการดาํเนินงาน พร้อมทั้ งมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ การทาํงานมีการ
วางแผนในการตั้งราคาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือกหลายรูปแบบ มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน และมี
บุคลากรท่ีทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บ สุมน  มาลาสิทธ์ิ (2548, น. 5) ได้
กล่าวถึง ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน คือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการผลิต การปฏิบติังานของหน่วยงาน
หรือการใหบ้ริการลูกคา้ ศลิษา ภมรสถิตย ์(2549, น. 1) ผลการดาํเนินธุรกิจเกิดจากการแปลงสภาพ
ปัจจยัการผลิตให้เกิดเป็นผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือบริการโดยมีสารสนเทศยอ้นกลบัเพื่อให้องคก์ร
สามารถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ Kaplan and Norton (1996, pp. 37-45) ใน
มุมมองดา้นการเงิน จะบ่งบอกว่ากลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนมาและนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัเกิดผลกระทบ
ต่อการดําเนินธุรกิจของธุรกิจอย่างไร การพิจารณามุมมองทางด้านการเงิน จะครอบคลุม
วตัถุประสงค ์การเพิ่มข้ึนของรายได ้และผูน้าํดา้นตน้ทุนในการดาํเนินงาน มียอดขายและผลกาํไร
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจทาํให้ผลการดาํเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงค ์และมีมาตรการใหพ้นกังานสามารถทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าในการสร้าง
รายไดใ้ห้กบัธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งผลการวิจยัของ ธนทตั อ้ึงจิตรไพศาล (2557, น. 59) ทาํการศึกษา
เร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการสปาในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจสปาประสบผลสําเร็จ พนักงานมีความรู้ความชาํนาญ
เก่ียวกบัสปา สถานบริการมีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพ่ือสุขภาพ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ใชป้ลอดภยั มีการทาํความสะอาดหลงัการใหบ้ริการ ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมี
ความเหมาะสม  และขั้นตอนการใช้บริการสะดวกและรวดเร็ว  สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
พชร บุญญลกัษม ์(2557, น. 83) ทาํการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการเลือกบริการสปาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นส่ิง
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นาํเสนอทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจาํหน่ายปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Association Resource Center Inc (2016) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองของ
การทาํอุตสาหกรรมสปาในอเมริกาเหนือ ทั้งทางดา้นขนาดของอุตสาหกรรมสปา รายได ้การจา้ง
งานและการเติบโต ผลการศึกษาพบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกามี สปาทั้งหมด 12,100 แห่ง ใน
แคนนาดามี 2,100 แห่ง ประเภทของสปาท่ีมีมากท่ีสุดในสหรัฐฯ คือ Day spa โดยสปาทั้งหมด     
10 แห่งเป็นเดยส์ปา 7 แห่ง อนัดบัสองคือ Resort/hotel spa ตามดว้ย Club spa, Medical spa, 
Mineral springs spa และ Destination spa มีรายไดจ้ากธุรกิจสปา ในปี 2003 ประมาณ 11.2 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ เป็นรายได้จากกิจกรรมบาํบดัมากกว่าคร่ึง อตัราการเติบโตของของธุรกิจสปา
ระหวา่งปี 2002-2004 ประมาณปีละ 12 เปอร์เซ็นต ์
 5.5.3  ผลการวเิคราะห์รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   5.5.3.1 แบบจาํลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ตรงของการจดัการกลยทุธ์ 
จากผลการวิจยัพบว่า แบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการจดัการกลยุทธ์การ
แข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแต่ละด้านมีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานของการวิจัย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการกาํหนด
สมมติฐานการวิจยัและการสร้างแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คร้ังน้ีอยู่บน
ฐานของผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูล
สภาพจริงเก่ียวกบัปัจจยัและการจดัการกลยุทธ์ท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในธุรกิจสปา ซ่ึงไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และนกัวิชาการ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
สร้างสมมติฐานการวิจยัและแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรง จากแนว
ปฏิบติัดงักล่าวทาํให้แบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงมีความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผล ประกอบกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปากลุ่มตวัอย่าง คร้ังน้ีได้ดาํเนินการสร้างตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
กล่าวคือ มีการศึกษาขอ้มูล กาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ให้นิยามศพัทต์วัแปรท่ีศึกษา สร้าง
แบบสอบถาม ทดลองใชแ้ละหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัตามหลกัการวิจยั ทั้งโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
ประกอบดว้ย นกัวิชาการ ผูบ้ริหาร และนกัวดัผลสถิติหลกัสูตรนานาชาติ มีการปรับปรุงขอ้คาํถามท่ี
ไม่เหมาะสม และคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑก์าํหนดไวใ้ชใ้นการเก็บขอ้มูล ประกอบ
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กบัการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและจาํนวนมากกว่าท่ีตอ้งการ จึง
ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาเป็นอยา่งดี และไดข้อ้มูล
ครบถว้น จากแนวปฏิบติัดงักล่าวทาํให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์มีความเท่ียงตรงสูงจึงส่งผลให้ผล
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบจาํลองโครงสร้างเชิงเส้นตรงท่ีพฒันามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษด์งัผลการวิจยัปรากฏ สอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานการวิจยัของสิปปศิณี  บาเรย ์
(2555, น. 81) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทย
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวดัภูเก็ต สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชร บุญญลกัษม ์
(2557, น. 83) ทาํการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
บริการสปาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ และสอดคลอ้งงานวิจยัของสุกญัญา  พยงุสิน (2553, น. 113) 
ทาํการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า โมเดลกลยทุธ์
การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย ควรใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปาโดย
คาํนึงถึงประสิทธิผลการใชก้ลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทยในส่วนของความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการตามลาํดบั 
   5.5.3.2  ปัจจยัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
      จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผ่านทางเกณฑ์ธุรกิจสปา ทั้งน้ีในการ
จดัการกลยุทธ์การแข่งขนั จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรบุคคล ผลิตภณัฑ ์ตลาด และการเงิน/บญัชี โดย
ผ่านการจดัการของทรัพยากรบุคคล เพื่อให้งานประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
ธุรกิจสปาจะประสบผลสาํเร็จได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งเป็นผูว้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
จดัการกบัธุรกิจโดยอาศยัเกณฑข์องธุรกิจสปามาเป็นตวัขบัเคล่ือนกลยทุธ์ ท่ีผา่นการบริหารจดัการ
ของผูป้ระกอบการ ความปลอดภยัในผลิตภณัฑ ์การบริการ รวมทั้งอาคารสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก ต่าง ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการส่งผลให้มีการบอกต่อ เป็นประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจ ส่งผลให้มีผูม้าใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนทาํให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จในดา้นการเงิน ลูกคา้เพิ่ม
มากข้ึน ธุรกิจมีความมัน่คงเจริญเติบโต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภรณ์ ประศาสนานนัท ์(2553, 
น. 73) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเขา้รับบริการสปาของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอ้นรับของพนกังานตอ้นรับ การบริการและการแนะนาํของ
พนักงานในด้านราคา ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมาก คือ ความคุม้ค่าเงินของการเขา้รับบริการ ด้าน
สถานท่ีผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตกแต่งดา้นความสวยงามและความทนัสมยัของร้าน 
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และดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคจะมีความพอใจมาก คือ การซ้ือแพค็เกจมีความคุม้ค่ากบัราคา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา ภูสดสูง (2554, น. 91) ทาํการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการ
ดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้การบริการท่ีมีต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา มีความคิด เห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการดาํเนินงานท่ีมุ่งเน้น การ
บริการโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น
ความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงได ้และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ และผูป้ระกอบการธุรกิจสปา มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า
ดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณค่าดา้นบริการ ดา้นคุณค่าดา้นบุคลากร และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554, น. 66) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจ
สปา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารธุรกิจสปา ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีการวางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริม ในรูปแบบของ Day Spa และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศรายธุ  เล็กผลิผล และสายพิณ  ราพรรณ์ (2555, น. 73) ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษากลยุทธ์
การตลาดบริการของธุรกิจรีสอร์ทสปา ในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาด
บริการของธุรกิจรีสอร์ทสปาในจงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก มี 3 ดา้น คือ ดา้น
บุคลากรการให้บริการเก่ียวกับพนักงานแสดงความเป็นมิตร ความจริงใจและเต็มใจต่อการ
ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการเก่ียวกบักระบวนการให้บริการของพนักงานสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 5.5.4  สร้างกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือม  
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
   จากผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การแข่งขนัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา คือจุด
แข็งของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเพราะ ธุรกิจใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นสมุนไพรจากทอ้งถ่ิน 
ธุรกิจไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข มีช่ือเสียง พนกังานมีใบประกอบวิชาชีพ
ผ่านเกณฑ์เกณฑ์นวดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ีจบจากสาธารณะสุข เน่ืองจากการนวดแผนไทยเป็น
เอกลกัษณ์ของคนไทย การให้บริการประทบัใจ มีกลุ่มลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า มีช่องทางการ
ให้บริการหลากหลาย ไดรั้บการบอกต่อจากเพื่อนและพนกังาน นอกจากน้ีธุรกิจไดจ้ดัทาํแนวทาง
เช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยการจัดทาํกลยุทธ์ ลดต้นทุนโดยใช้วสัดุในท้องถ่ิน การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และแพคเก็จ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปา นอกจากน้ีได้
พฒันาคุณภาพการให้บริการ ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการหอ้งนํ้ า  ห้องส้วมสะอาด และท่ีจอด
รถ จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก และฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพพนกังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา พยงุสิน ( 2553, น. 113) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดของ
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ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียมาก ประสิทธิผลของ
การใช้กลยุทธ์การตลาด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และความจงรักภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็ศรี วรรณสุข (2556, น. 185) ทาํการศึกษา
เร่ืองคุณภาพบริการ และกลยทุธ์การตลาดบริการสุขภาพท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้
ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เดอะ ฮาร์ดแมน กรุ๊ป (The Hartman Group, 2004, p. 101) ไดท้าํการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใช้
บริการสปาใน ลอสแอง เจลิส ฮุสตนัแอตแลนตา ชิคาโก มินเนอา โพลิส บอสตนั และซีแอตเติล 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการใชบ้ริการสปาคร้ังแรกมีความคาดหวงัสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ผูช้ายเร่ิม
นิยมใชบ้ริการดูแลผวิหนา้และตดัแต่งเลบ็มากข้ึน สมาชิกในครอบครัวมกัชวนกนัไปใชบ้ริการสปา 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นเขา้สปาเพ่ือเสริมความงามมากกว่าการผ่อนคลายความเครียดหรือบาํบดัรักษา
โรค 
 

5.6  โมเดลงานวจิยั  
 
 การดาํเนินงานของธุรกิจสปาท่ีจะประสบผลสาํเร็จได ้ธุรกิจสปาตอ้งมีการบริหารจดัการ ใน
การดาํเนินธุรกิจท่ีสามารถทาํให้องคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และทาํให้องคก์รเกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นกลยทุธ์แอมป์โม สปา (MODEL : AMMO SPA) ซ่ึงกลยทุธ์น้ีไดม้า
จากตวัแปรสาเหตุท่ีทาํให้เกิดผลสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดท่ีมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ สูงกว่า .3 ของแต่ละตวัแปรเชิงสาเหตุ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 7 
ตวัประกอบดว้ย X1 = ผลิตภณัฑ ์(Products) X2 = ตลาด (Market) X3 = การเงิน/บญัชี Finance / 
Accounting X4 = ทรัพยากรบุคคล (Mam) Y1 = ผูป้ระกอบการ (Operator) Y3 = การบริการ 
(Services) Y4 = สถานท่ี (Place) หรือ Ambient มีอิทธิพลต่อการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีการนาํกลยทุธ์ MODEL : AMMO SPA 
มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ และสามารถดาํเนินกิจการอย่างอยู่รอด
ต่อไปไดใ้นสภาวะการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพที่ 5.1  กลยุทธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ปรับปรุงจาก การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดย เวธกา มณีเนตร, 2559, มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม.  
 

-หวัใจบริการ 
-ใหบ้ริการที่ดี 
  มีคุณภาพ   
-ซื่อสตัยต์่อลูกคา้ 
-ใหบ้ริการครบ
ทุกขั้นตอน 

หวัใจบริการ 
ใหบ้ริการที่ดี 
   มีคุณภาพ   
   ซื่อสตัยต์่อ 
   ลูกคา้  
ใหบ้ริการครบ
ทุกขั้นตอน

จดัภูมิทศัน์  
   สวยงาม 
  มีความเป็น 
  อตัลกัษณ์  
บรรยากาศดี  
มีกลิ่นหอม  
เสียงเพลงเพราะ 

พนกังานมีความรู้ 
   เกี่ยวกบัการ 
   ใหบ้ริการสปา 
มีฝีมือผา่นเกณฑ ์
   มาตรฐาน  
   ใส่ใจลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการมี 
   ความรู้ 
   เกี่ยวกบัสปา 
ผูป้ระกอบการ 
   สปา มีความ 
   ร่วมมือกนักบั 
   ร้านสปาอื่น ๆ 

การ 
   ประชาสมัพนัธ์ 
   ทาง 
   อินเตอร์เน็ต 
จูงใจใหเ้กิดการ 
   ตดัสินใจอยา่ง 
  ฉบัพลนั 

A = Accounting 

ผลิตภณัฑท์ี่ทาํ 
   จากพืช 
   สมุนไพรใน 
   ทอ้งถิ่น  
การนวด โดยใช ้ 
   ลูบ รีด ขิด คลึง  
  ดึง ดดั สบั

A =  Ambient

สถานที ่

M =  Market O =  Operator M =  Man S =  Services P =  Products

ตลาด  บุคคล  ผู้ประกอบการ  การบริการ  ผลติภณัฑ์  บัญชี 

อตัราค่าบริการ 
   แต่ละประเภท 
   และแพค็เกจมี 
   ความ 
   เหมาะสม 
   ชดัเจนต่อการ 
  ตรวจสอบ

305
 



306 
 

 จากภาพท่ี 5.1 กลยทุธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ประกอบดว้ย   
 5.6.1 สถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) หรือ จดัภูมิทศัน์สวยงาม เป็นอตัลกัษณ์โดยนาํภูมิ
ปัญญาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัสถานท่ี สามารถตอบสนองการจดับริการสปาไดค้รบทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูป ดา้นรส ดา้นกล่ิน ดา้นเสียงและดา้นการสมัผสั  
 5.6.2  ตลาด (Market) การประชาสัมพนัธ์ทางทางอินเตอร์เน็ตเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั การแจก
แผ่นพบัสามารถทาํให้รู้ไดว้่ามีโปรโมชัน่อะไรบา้ง และมีบตัรกาํนลัแจกเพ่ือท่ีลูกคา้จะไดพู้ดบอก
ต่อพดูกนัปากต่อปากการบอกเล่าถึงการใหบ้ริการท่ีน่าประทบัใจ ถือเป็นการโฆษณาร้านไปในตวั 
 5.6.3  ทรัพยากรบุคคล (Mam) พนกังานมีความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบัการให้บริการสปามีฝีมือ
ไดรั้บการรับรองผา่นเกณฑม์าตรฐานการนวด ใส่ใจลูกคา้ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดจึ้งจะสามารถทาํใหธุ้รกิจเติบโตและประสบความสาํเร็จ 
 5.6.4  ผูป้ระกอบการ (Operator) ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกับสปาเป็นอย่างดี มี
ความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจและไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการสปา อ่ืน ๆ  
 5.6.5  การบริการ (Services) มีหัวใจบริการให้บริการท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
ให้บริการครบทุกขั้นตอนการเอาใจใส่ และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการเม่ือมาใชบ้ริการ
อยากแลว้กลบัมาใชซ้ํ้ า 
 5.6.6  ผลิตภณัฑ ์(Products) รูปแบบการบริการในการนวดและสินคา้ ในท่ีน่ีการบริการใน
การนวด คือ มีนวดหนา้ ขดัตวั ขดัผวิ อบสมุนไพร นวดตวัโดยใช ้ลูบ รีด ขิด คลึง ดึง ตดั สับ ส่วน
สินคา้ คือ ครีบบาํรุงผิว นํ้ ามนันวด นํ้ ามนัหอมระเหย ลูกประคบ ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจ
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 5.6.7  การเงิน/บญัชี Accounting อตัราค่าบริการแต่ละประเภทและแพค็เกจมีความเหมาะสม
ชดัเจนต่อการตรวจสอบ สามารถชาํระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้
   จากคาํอธิบายดงักล่าว คือ กลยทุธ์แอมป์โม สปา (MODEL : AMMO SPA) หมายถึง 
กลยทุธ์ท่ีจะนาํความสาํเร็จมาสู่ธุรกิจ ท่ีส่งตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํไป
ประยุกต์ใช ้กบัธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีของธุรกิจเพื่อให้บรรลุพนัธกิจ 
และเป้าประสงคข์ององคก์ร เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (เวธกา มณีเนตร, 2560)  
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5.7  สรุปการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 
 5.7.1.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันและเกณฑ์ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 

   ธุรกิจสปาให้ความสําคญัในการตกแต่งอาคารสถานท่ีให้ สวยงาม สะอาด ร่มร่ืน 
บริการห้องนํ้ า ห้องส้วมท่ีสะอาด บรรยากาศด้วยกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้วตัถุดิบจากพืช
สมุนไพรในทอ้งถ่ิน เนน้อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินอีสาน เสริมบรรยากาศดว้ยเสียงเพลง เสียงดนตรีท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของคนอีสาน ตกแต่งสถานท่ีดว้ยวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ท่ีใชใ้นทอ้งถ่ิน เพื่อให้ผู ้
ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความรู้สึกผอ่นคลายเสมือนอยูท่ี่บา้น ใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์นาํมาจากพืชสมุนไพร 
มีความปลอดภยัและไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข พนกังานให้บริการดว้ยความเป็น
กนัเอง สุภาพ และไดรั้บการรับรองใบประกอบวิชาชีพรับรองมาตรฐานการนวดแผนไทย มีการนาํ
การนวดแผนไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาใชผ้สมผสานกบัการนวดแผนไทย มีการใหบ้ริการ
อบเซาวน่์า อบสมุนไพร นํ้าแช่นํ้ าอุ่น นํ้าร้อน อ่างจากุดซ่ี อบไอนํ้ า นวดไทย นวดฝ่าเทา้ นวดนํ้ ามนั 
นวดสปา และประคบสมุนไพรท่ีสร้างความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทาํให้มีการบอกต่อ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจทางป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์Line และวิทยุในทอ้งถ่ิน มี
การส่งเสริมสนับสนุน หรือผลกัดนัธุรกิจโดยการมีส่วนร่วมของสํานักงานประกนัสุขภาพเป็น
ผูส้นับสนุนในทอ้งถ่ิน มีการรวมตวัจากผูป้ระกอบการธุรกิจสปาจดัตั้งสมาคมธุรกิจสปาข้ึนใน
จงัหวดัขอนแก่นและกาํลงัขยายตวัไปในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกจงัหวดั ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
อยากจะไดรั้บคือการให้การสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาล การจดัอบรมพฒันาความรู้ ทกัษะการ
ใหบ้ริการจากภาครัฐและการออกใบประกอบวิชาชีพใหก้บัพนกังาน 
 5.7.2  ความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
    เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีการรักษามาตรฐานและการดูแลลูกคา้ พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้
คุณภาพ อบรมและพฒันาพนกังานในเร่ืองทกัษะการให้บริการและการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ การใช้
วตัถุดิบในทอ้งถ่ินเพื่อลดค่าใชจ่้ายในดา้นตน้ทุน ใหบ้ริการลูกคา้หลายรูปแบบ มีการจดัแพคเก็จ จดั
โปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม และการให้ส่วนลดลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํ นาํเทคโนโลยีมาใช้
ในการพฒันาธุรกิจ จดัห้องบริการเป็นสัดส่วนมีการแยกหญิง-ชาย ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการมี
ความปลอดภยั มีการใชส้มุนไพรไทยร่วมกบัสปา จดัส่ิงแวดลอ้มและสร้างความแตกต่างในดา้น
ราคาและดา้นการใหบ้ริการจึงทาํใหมี้ลูกคา้เพิม่ข้ึนและประสบผลสาํเร็จใจธุรกิจ 
 



308 
 

 5.7.3  รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   รูปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัและเกณฑธุ์รกิจสปา ในดา้นผลิตภณัฑมี์การใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นสมุนไพร ท่ีทาํข้ึนมาเอง ซ่ึงมีการพฒันาคุณภาพและแพค็เกต็สวยงาม ลูกคา้สามารถ
เลือกผลิตภณัฑ์ไดด้ว้ยตนเอง ธุรกิจมีการส่งเสริมดา้นการตลาดดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจ ในการให้บริการคิดค่าบริการเป็นชั่วโมง ต่อคอร์ส ผูป้ระกอบการ และพนักงานมีมนุษย
สมัพนัธ์ดี มีประสบการณ์นวดเก่งลูกคา้พึงพอใจซ่ึงมีผลต่อการทาํงาน ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ
มีการใหบ้ริการ นวดหนา้ ขดัตวั ขดัผวิ อบสมุนไพร พนกังานท่ีใหบ้ริการจะรักษาความปลอดภยัใน
การนวด มีความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์น ในดา้นสถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม แยกเป็นสัดส่วน 
มีกล่ินหอมระเหยของสมุนไพรและเพลงบรรเลงเบา ๆ ทาํให้ลูกคา้ผ่อนคลายส่งผลให้ธุรกิจสปา
ประสบผลสาํเร็จ 
 5.7.4  กลยุทธ์การแข่งขันเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือม กลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ  
   โดยการจดัภูมิทศัน์ให้สวยงามข้ึนกว่าเดิมให้ลูกคา้ประทบัใจ สถานท่ีตอ้งสะอาด 
เรียบร้อย เงียบ มีเสียงเพลง ไม่คุยกนัเสียงดงั เป็นอตัลกัษณ์ น่าเขา้มาใชบ้ริการ ใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพในการใหบ้ริการ ลูกคา้ไม่ตอ้งนัง่รอนาน บริการประทบัใจ มีกลุ่มลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 
ร้านท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ตอ้งมีใบประกาศของสาธารณะสุขว่า เปิดได ้ให้บริการได ้ถูกตอ้งตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ราคาค่าบริการท่ีชดัเจน ราคาไม่สูงมากไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
ผลิตภณัฑก์็เลือกใชมี้คุณภาพคุม้ค่า พนกังานพดูจาไพเราะ มีมารยาทตั้งใจใหบ้ริการ สร้างความพึง
พอใจในทุกฝ่าย มีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นวิทย ุป้ายประชาสัมพนัธ์ การแจกแผน่
พบั มีบริการให้เลือกท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการมีนวดไทย นวดฝ่าเทา้นวดนํ้ ามนั นวดหน้า 
ขดัผวิ ขดัตวันวดสปา และประคบสมุนไพร อบสมุนไพร อบเซาวน่์า บริการครบทุกขั้นตอน และมี
การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
   จากการ Focus Group สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีรัฐ และ
นกัวิชาการ มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี และธุรกิจสปาควรตอ้งมีความเป็น     
อตัลกัษณ์ไทยอีสานสปา  ดงันั้นเพื่อพฒันาของธุรกิจใหดี้ข้ึนการใชก้ลยทุธ์แอมป์โม สปา (MODEL 
: AMMO SPA) เป็นทางเลือกทางหน่ึงท่ีจะนาํความสาํเร็จมาสู่ธุรกิจ ท่ีส่งตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํไปประยุกตใ์ช ้กบัธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ี
ของธุรกิจเพื่อให้บรรลุพนัธกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื 
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5.8  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.8.1  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 

   5.8.1.1  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจ สปา
มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานธุรกิจสปา ดงันั้นธุรกิจสปาจึงควร
ดาํเนินการดงัน้ี 
            1)  สร้างแรงจูงลูกคา้ให้มาใช้บริการเพิ่มข้ึนโดยการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการ สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า หรือบอกต่อ พนกังานตั้งใจ ดูแล
เอาใจใส่และเตม็ใจท่ีจะใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ มีปฏิสมัพนัธ์ดีสร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
      2)  สร้างกลยทุธ์ในการลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน 
      3)  โฆษณา ประชาสมัพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปา ทางส่ือออนไลน์ 
เฟสบุค๊ เวบ็ไซต ์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา และวิทยชุุมชน 
      4)  พฒันาผลิตภณัฑ ์และแพคเกจ็ ใหส้วยงามเพ่ือสร้างแรงดึงดูดใจลูกคา้ 
      5)  จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก ลดแลกแจกแถม 
      6)  ให้บริการโดยใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรไทย แผนไทย หรือร่วมกบัสปา ท่ี
เป็นการนวดไทย นวดฝ่าเทา้ นวดนํ้ามนั นวดสปา นวดกดจุด และประคบสมุนไพร อบเซาวน่์า 
      7)  มีการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน  ทั้ งด้านทักษะ  ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน วิธีการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ ประทบัใจกบัลูกคา้ท่ีมา
รับบริการ 
      8)  นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการทาํงาน จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ 
จดัทาํประวติัขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ท่ีทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์
      9)  พฒันา ปรับปรุง ตกแต่งร้าน อาคารสถานท่ีสวยงาม เพื่อเป็นจุดดึงดูดใจ
ผูรั้บบริการ บริการหอ้งนํ้า หอ้งสว้มสะอาด และท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
   5.8.1.2  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นเกณฑ์ธุรกิจสปามีอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานธุรกิจสปาธุรกิจสปาจึงควร 
      1)  สร้างความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นลูกคา้ มีท่ีเก็บกระเป๋า เก็บของ 
มีลอ็กเกอร์ ใหบ้ริการโดยใชส้มุนไพรไทย ปลอดสารพิษ บริการมีการแยกชายหญิง  
.      2)  สถานท่ีร้านมีบรรยากาศดี การจัดร้านดี มีกล่ินหอม  รูป รส กล่ิน 
เสียงเพลงเพราะ สบายตา 
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      3)  มีความซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า  และสินค้าต้องมีคุณภาพ  คือบริการต้อง
ครบถว้น ดีทุก ๆ ดา้น สินคา้ตอ้งดี มีมาตรฐาน ถา้ดา้นใดดา้นหน่ึงบกพร่องไปลูกคา้กจ็ะหายไป 
 5.8.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 

    5.8.2.1  ควรทาํการศึกษาความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของตวัแปรสมรรถนะ
อาชีพกับประสิทธิผลในการประกอบอาชีพ เพื่อใช้เป็นข้อสนเทศในการสร้างเคร่ืองมือวัด
สมรรถนะอาชีพ ความสําเร็จแต่ละประเภทอาชีพ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มมูลค่า ความสําเร็จในการ
ประกอบอาชีพ 
   5.8.2.2  ควรทําการวิจัยเชิงนโยบาย โดยนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปพัฒนากรอบ
มาตรฐานธุรกิจสปา ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหาแนวทางเพิ่มคุณภาพการจดัการ กลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัและประเมินผล 
   5.8.2.3  ควรทาํการวิจยัในทาํนองเดียวกนัน้ีโดยใชต้วัแปรอ่ืน ๆ เป็นตวัแปรผล หรือ
เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอ่ืน เช่น การวิเคราะห์แบบพหุระดบั เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


