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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจัยเ ร่ือง  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน(Inferential 
Statistics)ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็น 10 หวัขอ้ใหญ่ ดงัน้ี 
 4.1  การศึกษาถึงสภาพธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.2  การสมัภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 4.3  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.4  การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ดา้นการ
จดัการกลยุทธ์การแข่งขนั ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน/บญัชี และทรัพยากรบุคคลดา้น
เกณฑ์ธุรกิจสปา ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการ ความปลอดภัย การบริการ และสถานท่ี และ
ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัอกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย การเงิน ลูกคา้ 
กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทัว่ไป และผลการวิเคราะห์ระดบัการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.6  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ยลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 
(Normality) การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์  
เชิงเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearlity) 
 4.7  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent 
Validity) 
 4.8  การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและการทดสอบสมมติฐาน โดยทาํการวิเคราะห์โมเดล
เชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรม Mplus เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการจดัการกลยทุธ์แข่งขนัเพื่อความสาํเร็จ
ของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.9  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
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 4.10  การประชุมกลุ่มยอ่ย 
 

4.1  การศึกษาสภาพธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา พนกังานธุรกิจสปา 
ลูกคา้ เจา้หน้าท่ีภาครัฐ และนักวิชาการ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มธุรกิจ และนาํมาวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัและ
แบบสอบถามการวิจยั ดงัน้ี  
 4.1.1  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
       จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจสปา พนกังานธุรกิจสปา ลูกคา้ เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐ และนักวิชาการ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้ถอดเทปบนัทึกเสียงและสรุปผลการ
สมัภาษณ์ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1   
การสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลกูค้า เจ้าหน้าที่รัฐ และนักวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
1.    กลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา 
ผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ผลิตภณัฑท์ี่ใชจ้ะเป็น  
    สมุนไพร ที่ทาํขึ้นมา 
    เอง ลูกคา้สามารถ 
    เลือกผลิตภณัฑไ์ด ้
    ดว้ยตนเอง 
มีการนวดนํ้ามนัเพื่อ 
    สุขภาพ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ  
    ในการจดัการกลยทุธ์  
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ผลิตภณัฑใ์ชท้ี่มาจาก 
    ธรรมชาติทาํเองเอามา 
    จากวตัถุดิบใน 
    ทอ้งถิ่น 
มีนวดไทย นวดฝ่าเทา้  
    นวดนํ้ามนั นวดสปา  
    และประคบสมุนไพร 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ   
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ลูกคา้จะเลือกผลิตภณัฑ ์
    ที่เป็นธรรมชาติ และ 
    มีใบประกาศดว้ย เช่น 
    นํ้ามนัตะไคร้ นํ้ามนั 
    มะพร้าวถา้เป็นตวั 
    นวดจะมีนวด 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ผลิตภณัฑใ์ชย้สมุนไพร  
    แผนไทย หรือ 
    ร่วมกบัสปา ที่เป็น 
    การนวด ประคบ อบ 
เกี่ยวกบัเครื่องสาํอางค ์ 
    ถา้ผูป้ระกอบการจะ 
 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
     เพราะ 
มีการตรวจร้านใหไ้ด ้
    มาตรฐาน 
การตรวจผลิตภณัฑท์ี่ใช ้
    ในการใหบ้ริการ 
เอกลกัษณ์เป็นของคน 
    ไทย 
 
                          (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 มีการพฒันาคุณภาพ 

    และแพค็เกต็ 
มีการสาํรวจความพึง 
    พอใจ และสาํรวจ 
    ตลาดวา่ตลาดมีความ    
    ตอ้งการยงัไง ลูกคา้  
    อยากไดอ้ะไร และหา 
    สินคา้แบบใหม่ หรือ 
    ทดแทนอนัเดิมมา 
    ปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

    อบเซาวน์่า 
มีทั้งประเภทครีมและ 
    สมุนไพร 
สมุนไพร ครีมบาํรุงผวิ 
 

    ผอ่นคลายและนวดที่ 
    ป่วย 
โปรโมชัน่ลดแลกแจก 
    แถม 
สมุนไพร บางครั้งก ็
    เลือกใชค้รีมสกดั 

    เอาผลิตภณัฑม์าใช ้
    จะตอ้งดูเกณฑด์ว้ย 
นวดสปาจะมีนวดนํ้ามนั 
    นวดกดจุด 

 

ตลาด มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 การส่งเสริมการตลาดมี 

    การโฆษณาผา่นวิทย ุ 
    และลูกคา้จะบอกต่อ 
    ปากต่อปาก  
มีป้ายบอกโรงแรมมี 
    บริการนวดสปา 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
    ร้านสปาในโรงแรม 
ธุรกิจไม่ไดเ้ป็นตลาด 
    เชิงรุก จะเป็นลูกคา้ 
    บอกซํ้าปากต่อปาก 
    และมาซื้อสินคา้ และ 
    มาใชบ้ริการซํ้า สินคา้

เอาใจใส่ลูกคา้ ตั้งใจ 
    ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
มีการประชาสมัพนัธ์ 
    ทางเวป็ไซต ์ลูกคา้ 
    บอกปากต่อปาก 
ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุ 
    ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
    ในโรงแรม 

พนกังานคือหวัใจ 
    สาํคญั มีปฏิสมัพนัธ์  
    ดูแลลูกคา้ ความเป็น 
    กนัเอง 
ลกัษณะพิเศษของลูกคา้ 
    ถา้ประทบัใจกจ็ะบอก 
    ต่อ 
ไดร้ับทราบขอ้มูลจาก 
    การแจกแผน่พบั 

การประชาสมัพนัธ์ 
    เรื่องของชุดขอ้มูล  
    สามารถที่จะทาํให ้
    สุขภาพของคุณดีขึ้น 
    ได ้
ส่งเสริมการใชส้มุนไพร 
    เพราะเป็นของ 
    พื้นบา้น 

-การส่งเสริมสนบัสนุน 
    หรือผลกัดนัธุรกิจ 
    โดยมีส่วนร่วมของ 
    สาํนกังานประกนั 
    สุขภาพจะเป็น 
    ผูส้นบัสนุนทอ้งถิ่น 

    
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
   
 
 
 
 
 
 
 
การเงิน/บญัชี 

    มีการวางจาํหน่ายตาม 
    ร้านสุขภาพ ร้านของ 
    ฝาก 
ช่องทางการจาํหน่าย 
    ตอ้งสะดวกและง่าย 
    ต่อการสัง่ซื้อ ไม่ 
    จาํเป็นตอ้งมาซื้อหนา้ 
    ร้าน 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ค่าบริการคิดเป็นชัว่โมง  
    ต่อคอร์ส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ  
มีการรับบตัรเครติต 
    ค่าบริการคิดเป็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ  
เงินที่ใชใ้นการบริการ 
    ไม่เกิน 1,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
แนวคิดของรัฐและของ 
    เอกชนจะมีความ 

 
 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ส่งเสริมสนบัสนุน หรือ 
    ผลกัดนัธุรกิจไป 

 (ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 ราคาค่าบริการมี 

    มาตรฐาน 
การใหบ้ริการมี 2 กลุ่ม  
    คือกลุ่มใชท้ัว่ ๆ ไป 
    ไม่เจาะจงแยก 
    ประเภท อีกกลุ่มจะ 
    เฉพาะเจาะจง เช่น 
    ผลิตภณัฑช์ุดนี้เหมาะ 
    กบัผูท้ี่สูงอาย ุ
มีคอมพิวเตอร์ใชใ้น 
    การจดัทาํบญัชี

    ชัว่โมง 
พนกังานจะเป็นคนทาํ 
    บญัชีรายรับรายจ่าย 
จดัทาํประวตัิขอ้มูล 
    ลูกคา้ เช่น ชื่อ ที่อยู ่ที่ 
    ทาํงาน เบอร์โทรศพัท์

ค่าบริการขึ้นอยูว่า่เรา 
    จะใชบ้ริการอะไรบา้ง 
    เช่นนวด พอก ขดัผวิ 
    นวดหนา้อบสมุนไพร

    แตกต่างกนัเรื่องของ 
    ภาพรวมของรัฐไม่ได ้
    มุ่งหวงัผลกาํไร 
    มุ่งหวงัในการเขา้ถึง 
    บริการของประชาชน 
     แต่ธุรกิจในเชิง 
    เอกชนกจ็ะมุ่งเนน้ 
    กาํไร 

    ประชาสมัพนัธ์ร้าน 
    ตนเองและขาย 
    ผลิตภณัฑ ์

ทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยุทธ์
การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
      เพราะ 

จะมีการฝึกอบรม 
    พนกังานก่อนใหม้า 
    ทาํงานที่ร้าน 
อยูร่่วมกนัแบบพี่นอ้ง 
    และครอบครัว 
มีพนกังานใหบ้ริการ 
ลูกคา้ที่มาเป็นหมู่คณะ 
    จาํนวนมากไม่ 
    สามารถรองรับได ้
    เนื่องจากมีพนกังาน 
    จาํนวนจาํกดั 
พนกังานมีความตั้งใจใน 
    การทาํงาน  

    เพราะ 
เรียนมาจากกระทรวง 
    สาธารณะสุข 
พนกังานมีใบประกอบ 
    วิชาชีพ 
พนกังานมีใบผา่นเกณฑ ์
    นวดไทย นวดเทา้ กด 
    จุด ที่จบจาก 
    สาธารณะสุข 
พนกังานผา่นมาตรฐาน 
    1 คือการนวดทั้ง 
    ขอ้เขียนและปฏิบตัิ 

    เพราะ 
พนกังานตอ้งมี 
    ประสบการณ์ มี 
    ทกัษะการนวดที่ดี 
พนกังานจะตอ้ง 
    ใหบ้ริการดี 
บุคลิกผูใ้หบ้ริการ ควร 
    เป็นกนัเอง มีความ 
    อ่อนนอ้มถ่อมตน มี 
    เทคนิคการใหบ้ริการ 
พนกังานมีหวัใจ 
    ใหบ้ริการสาํคญั มี 
    ปฏิสมัพนัธ์ที่ดี ดูแล 
    ลูกคา้ และความเป็น 

    เพราะ 
มีการรับรองมาตรฐาน 
    สาํหรับผูท้ี่ประสงค ์
    จะผา่นเกณฑ ์
    มาตรฐาน 
ควรมีการฝึกอบรม 
    พนกังาน สาธารณสุข 
    จะมีหลกัสูตรการ 
    นวด ซึ่งในหลกัสูตร 
    จะมีการรับรอง 
    มาตรฐานของการ 
    นวดแผนไทย 
 
 

    เพราะ 
บทบาทของเราคือการ 
    ออกตรวจมาตรฐาน 
พนกังานมีใบประกอบ 
    วิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 พนกังานมีมารยาทดี 

    มีประสบการณ์นวด 
    เก่ง ลูกคา้พึงพอใจมี 
    ผลต่อการทาํงาน 
พนกังานทุกคนผา่นการ 
    อบรมตามหลกัสูตร 
มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
มีการกาํจดัขอบเขตของ 
    พนกังานดา้นอุปนิสยั 
    บุคลิก วิธีการทาํงาน 
    ของพนกังาน 

     กนัเอง   
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ตารางที ่4.2  
การสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลกูค้า เจ้าหน้าที่รัฐ และนักวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของ 
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านเกณฑ์ธุรกิจสปา 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
2.    เกณฑธ์ุรกิจสปา 
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีการวางกฎระเบียบให ้
    พนกังานจะดูแลกนั 
    กนัเอง 
การลงทุนตอ้งใชเ้งินใน 
    กองทุนค่อนขา้งสูง  
มีการตรวจสอบจาก 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
พนกังานผา่นการ 
    ฝึกอบรมจากผู ้
    ประกอบการ 
ร้านสปาผา่นมาตรฐาน 
    สปา 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ผูป้ระกออบการตอ้งเป็น 
    กนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส 
    ทา้ยที่สุดตอ้งมีความ 
    จริงใจ 
ผูป้ระกอบการตอ้ง 
    นาํเสนอตวัเอง 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ผูป้ระกอบการจะมี 
    ตน้ทุนกาํไรและจะ 
    เนน้ในเชิงธุรกิจ 
    มากกวา่ภาครัฐ แต่ใน 
    เชิงธุรกิจของภาครัฐ 
    คือ จะเนน้การบริการ  
 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจนี้ยงัไปไดด้ี แต่ 
    ผูป้ระกอบการตอ้ง 
    ขึ้นทะเบียน ผา่นการ 
    อบรม-ผูป้ระกอบการ 
    พร้อมที่จะเขา้สู่ระบบ 
    ของธุรกิจ 
 

     (ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

    เทศบาล และร้านได ้
    ผา่นตามเกณฑ ์
    มาตรฐาน 
มีความสนใจในเรื่อง 
    สุขภาพหาความรู้ 
    เกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ 
ผูป้ระกอบการผา่นการ 
    ฝึกอบรมสปา 

       และการใหบ้ริการที่ 
    เป็นทางเลือกกลุ่ม 
    แพทยแ์ผนไทย 
ร้านควรมีใบประกอบ 
    วิชาชีพ 
ผูป้ระกอบการมีหนา้ที่ 
    ดูแลผูใ้หบ้ริการ 

ผูป้ระกอบการมีการ 
    ทกัทายลูกคา้สร้าง 
    สมัพนัธภาพที่ดี นี่คือ 
    ตวัพื้นฐาน 

ความปลอดภยั  อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

 อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 

 
(ต่อ)  
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 

การใหบ้ริการพนกังาน 
    จะรักษาความ 
    ปลอดภยัในการนวด 
หอ้งสปาเป็นสดัส่วน 
    สามารถนวดและ 
    พกัผอ่นได ้ 
มีความปลอดภยัชีวิต 
    และทรัพยส์ิน 
มีเจา้หนา้ที่สาธารณสุข 
    มากาํกบัดูแล สถานที่ 
    ผา่นตามเกณฑท์ี่ 
    กาํหนดพนกังานมี 
    ใบรับรองวิชาชีพ 
มีความปลอดภยัเพราะ 

ปฏิบตัิงานตามเกณฑ ์
    มาตรฐาน 
ดูแลเครื่องมือใหส้ะอาด 
    และปลอดภยั 

ลูกคา้เราจะเลือกดูจาก 
    ภาพรวมวา่สะอาด 
    ไหม ปลอดภยัไหม 
    ความสงบมีไหม 
ร้านตอ้งมีความ 
    ปลอดภยัในทรัพยส์ิน 
     และตอ้งปลอดภยักบั 
    ลูกคา้ มีที่เกบ็กระเป๋า 
    เกบ็ของ มีลอ็กเกอร์ 
ดูแลความปลอดภยัเป็น 
    สาํคญั ไม่วา่จะเป็น 
    ร่างกายและทรัพยส์ิน 

ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาตอ้ง 
    ปลอดภยั หมายถึง 
    ตอ้งมีคุณภาพ 
    คุณภาพกจ็ะ 
    การันตีความปลอดภยั 
    ของผูป้่วย 
หน่วยงานสาธารณสุข 
    จะตอ้งออกไปให ้
    ความรู้ และออกไป 
    ตรวจ ไม่วา่จะเป็น 
    ความสะอาด ความ 
    ปลอดภยั 

สมุนไพรแคป็ซูนถา้เขา 
    จะขาย ทางร้านตอ้งมี 
    คนคุม ตอ้งมีใบ 
    ประกอบวิชาชีพมา 
    เป็นคนคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
     เป็นสมุนไพรไทย 

     ปลอดสารพิษ 
มีการักษาความสะอาด 
    อุปกรณ์อยูเ่สมอ 

    

การบริการ  มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
โรงแรมมีร้านสปาอยู ่
    ในระดบัมาตรฐาน 
    คือ นวดแผนไทย 
    และสปา 
มีการใหบ้ริการ นวด 
    หนา้ ขดัตวั ขดัผวิ อบ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีนวดไทย นวดฝ่าเทา้ 
    นวดนํ้ามนั นวดสปา 
    และประคบสมุนไพร 
    อบเซาวน์่า 
การใหบ้ริการลูกคา้ไม่ 
    ตอ้งนัง่รอลูกคา้นาน 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
เลือกพนกังานที่มีทกัษะ 
    และประสบการณ์  
    เลือกใชบ้ริการร้านที่ 
    ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
    ตอ้งมีใบประกาศของ 
    สาธารณะสุขวา่ เปิด 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีการจดัระบบบริการ 
    มีทั้งแพทยแ์ผนไทย 
    และผูช้่วยแพทยแ์ผน 
    ไทยซึ่งจะไป 
    ใหบ้ริการในการ 
    จดับริการส่วนใหญ่ 

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
กรมสนบัสนุนสุขภาพ 
    บริการกบักรมพฒันา 
    ของแพทยแ์ผนไทย 
นาํผลิตภณัฑต์่างๆใน 
    ทอ้งถิ่นมาใชใ้นธุรกิจ 
    สปา 

(ต่อ) 

 
179

 



180 

ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
     สมุนไพร 

การใหบ้ริการแตกต่าง 
    ในเรื่องสถานที่ และ 
    ความสะอาด 
บริการประทบัใจ มีกลุ่ม 
    ลูกคา้กลบัมาใช ้
    บริการซํ้า   
การใหบ้ริการ ไม่ได ้
    แข่งขนัการลดราคา 
    แข่งขนัที่การบริการ 
    มีมาตรฐานและ 
    คุณภาพ 
พนกังานเป็นหวัใจ 
 

    ตอ้งนัง่รอลูกคา้นาน 
บริการนํ้าอุ่น นํ้าร้อน 
    อ่างจากดุซี่ เกี่ยวกบั 
    อบสมุนไพร อบไอ 
    นํ้า 
การบริการมีการแยก 
    ชายหญิง  
เนน้ความสะอาดมาก  
    สวยงาม ใส่ใจลูกคา้ 
มีการแนะนาํบริการดา้น 
    การนวดสปา 
บริการตามเวลาที่ 
    กาํหนด 

    ได ้
ใหบ้ริการได ้ถูกตอ้ง 
    ตามเกณฑม์าตรฐาน 
จะเลือกใชบ้ริการร้านที่ 
    ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
เจา้ของร้านตอ้งจาํลูกคา้ 
    ใหไ้ด ้และตอ้งมีการ 
    ทกัทายลูกคา้ ไม่ใช่ 
    ใหแ้ต่พนกังานมา 
    ดูแลเรามาสอบถาม  
    เจา้ของร้านหนา้จะมี 
    ส่วนดว้ย 

    ในระดบัพื้นที่ 
    ตาํบล จะมีนวด 
    ประคบ อบ และมีทบั 
    หมอ้เกลือ ที่ภาครัฐ 
    ใหบ้ริการประชาชน 
    หรือเขา้ถึงประชาชน 
การจดับริการของ 
    ภาครัฐหรือเอกชน  
    คือ โดยหลกัการ 
    จริง ๆ สปา หมายถึง 
    ความสบาย ตอ้งรู้สึก 
    สบายตั้งแต่ครั้งแรก 
     ฉะนั้นสิ่งแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    สาํคญัในการ 
    ใหบ้ริการ 
การใหบ้ริการ แยกชาย  
    หญิง มีหอ้งเปลี่ยน 
    เสื้อผา้ 
สิ่งที่สาํคญัที่สุดตอ้งมี 
    การใหบ้ริการที่มี 
    ซื่อสตัยต์่อลูกคา้ และ 
    สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ 
    คือบริการตอ้ง 
    ครบถว้น ดีทุก ๆ ดา้น 
    สินคา้ตอ้งดี มี 
    มาตรฐาน ถา้ดา้นใด 
    ดา้นหนึ่งบกพร่องไป 
    ลูกคา้กจ็ะหายไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ในการจดัร้านจะตอ้ง 
    ใหส้บาย จริง ๆ 
การบริการเพื่อสุขภาพ 
    ภาครัฐพยายามที่จะ 
    ขยายขอบเขตบริการ 
    ใหเ้อกชนเขา้มามี 
    ส่วนร่วมในการ 
    จดับริการ 
การใหบ้ริการนวด 
    ผอ่นคลาย นวดเพื่อ 
    สุขภาพ 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
สถานที่ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
สถานที่มีพื้นที่ขนาด 
    ใหญ่กวา้งขวาง 
มีที่จอดรถ พนกังานมี 
    ฝีมือ เงียบสงบ 
ทาํเลที่ตั้งของร้านดี 
    ตกแต่งสวยงาม 
    สะอาด ดูเรียบร้อย 
    น่าเขา้มาใชบ้ริการ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
สถานที่กวา้งขวาง มีที่ 
    จอดรถ 
ร้านสะอาด สวยงาม 
    ลูกคา้ไดร้ับความ 
    สะดวกสบาย มี 
    มาตรฐาน บรรยากาศ 
    ดี 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
สถานที่ตอ้งสะอาด 
    เงียบ มีเสียงเพลง ไม่ 
    คุยกนัเสียงดงัเพราะ 
    เราตอ้งการความสงบ 
    ตอ้งการการพกัผอ่น  
    เพลงที่เปิดตอ้งเป็น 
    เพลงสปา 
 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
     การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
สถานที่ สะดวกอากาศ  
    ปลอดโปร่ง หอ้ง 
    นวดกไ็ม่สามารถปิด 
    จากขา้งในได ้
เรื่องความสะอาดของ 
    อาคารสถานที่ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ร้านมีบรรยากาศดี การ 
    จดัร้านดี มีกลิ่นหอม 
    รูป รส กลิ่น  
    เสียงเพลงเพราะ 
    สบายตา มีความ 
    ปลอดภยั ที่จอดรถ 
    สะดวก มีที่เกบ็ของ 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 

  จดัภูมิทศัน์ใหส้วยงาม 
    ขึ้นกวา่เดิมใหลู้กคา้ 
    ประทบัใจ มีมุมต่างๆ 
     มีบริการหอ้งนํ้าที่ 
    สะอาด 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
การสรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลกูค้า เจ้าหน้าที่รัฐ และนักวิชาการที่ส่งผลต่อการจัดการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
3.    ความสาํเร็จของธุรกิจสปา    
การเงิน มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ราคาค่าบริการแตกต่าง 
    จากร้านอื่น 
วิธีลดตน้ทุน โดยใช ้
    วตัถุดิบในทอ้งถิ่น  
ซื้อวตัถุดิบจาํนวนมาก 
    ราคากจ็ะลดลง  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
แบ่ง 50 เปอร์เซ็น ถา้ 
    เป็น สปา จะแบ่ง 
    เปอร์เซ็น  40-60 ทาง 
    ร้านได ้60 พนกังาน 
    ได ้40 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
หน่วยงานจะไดร้ับ 
    งบประมาณมาจาก 
    สาํนกังาน 
    หลกัประกนัสุขภาพ 
    ของแพทยแ์ผนไทย  

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจสปาควรจะอยูใ่น 
    จงัหวดัที่เป็นแหล่ง 
    ท่องเที่ยว เพราะมนั 
    จะเป็นธุรกิจที่นาํเงิน 
    เขา้มาในประเทศ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
การอบรมเพื่อสร้างงาน 
    ส่วนในเรื่อง 
    มาตรฐาน อบรมเสร็จ 
    กจ็ะตอ้งมีการสอบ 
    เพื่อใบประกาศใหว้า่ 
 
 

(ต่อ) 
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   185 

ตารางที ่4.3 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
ลูกคา้ 

โรงงานผลิตราคาตน้ทุน 
    สินคา้จะลดลง ถา้ 
    ผลิตเองตนทุนจะสูง 
การตั้งราคาไม่สูงมาก 
    ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 
    ผลิตภณัฑก์เ็ลือกใชม้ี 
    คุณภาพคุม้ค่า 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
การรักษาลูกคา้ตอ้ง 
    รักษามาตรฐานและ 

 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ  
การดูแลลูกคา้พดูจา 
    ไพเราะ มีมารยาท 

    ของแพทยแ์ผนไทย  
    จะเป็นเงินกองทุนเขา้ 
    มาสนบัสนุน 
 
 
 
 
อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ  
ตวัสนบัสนุนใหร้้านมี 
    ลูกคา้เพิ่มขึ้น คือชุด 

 
 
 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
     เพราะ 
กลุ่มเป้าหมายของสปา 
    ถา้ของภาครัฐจะ 
 

    ผา่นการอบรมนวด 
    330 ชัว่โมง หรือ 150 
    ชัว่โมง 
 
 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
การอบรมเพื่อสร้างงาน  
    ส่วนในเรื่อง 
 

(ต่อ) 

 
 

185
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
     การดูแลลูกคา้ 

ลูกคา้เป็นวยักลางคน วยั 
    ทาํงาน บางทีวยัรุ่นที่ 
    มีอาย ุ25 ปีขึ้นไปและ 
    มีชาวต่างชาติบา้ง 
มีการเจาะจงกลุ่มลูกคา้ 
    ขายสินคา้และบริการ 
    ไดก้จ็ะเป็นกลุ่ม 
    ท่องเที่ยว และกลุ่ม 
    สุขภาพ 
ในการที่ลูกคา้ซื้อสินคา้ 
    ซํ้ามีการอธิบายให ้
    ลูกคา้เขา้ใจวา่มี 
    บริการอะไรบา้ง และ 

    ตั้งใจใหบ้ริการ 
ไดร้ับการแนะนาํจาก 
    เพื่อนและพนกังาน 
    ร้าน 

    ความรู้ในเรื่องแพทย ์
    แผนไทย ยกตวัอยา่ง  
    เช่นรายที่เป็นภูมิแพ ้ 
    เขา้มารักษาโดย 
    ใชส้ปา อโรมาแลว้ 
    เขาหาย จริง ๆ 
สร้างความพึงพอใจ  
    ความประทบัใจ เป็น 
    กนัเอง 

    พยายามที่จะขยายให ้
    ถึงกลุ่มชาวบา้นที่ไม่ 
    มีอตัรากาํลงัที่จะจ่าย  
    เพื่อที่จะใหไ้ดร้ับ 
    บริการ แต่ถา้เป็นของ 
    เอกชนเขาจะมุ่งหวงั 
    กลุ่มคนกลาง  
    ขา้ราชการ หรือ 
    นกัธุรกิจในพื้นที่ที่จะ 
    เขา้ไปใชบ้ริการ 
สถานที่สะอาด ผูท้ี่มาใช ้
    บริการประทบัใจ 
ผูป้ระกอบการตอ้งดูดว้ย 
    วา่ตอ้งการ 
    กลุ่มเป้าหมายคือใคร 

    มาตรฐาน อบรมเสร็จ 
    กจ็ะตอ้งมีการสอบ  
    เพื่อใบประกาศใหว้า่ 
    ผา่นการอบรมนวด  
    330 ชัว่โมง หรือ 150  
    ชัว่โมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
กระบวนการธุรกิจ
ภายใน 

    มีสินคา้อะไรบา้งซึ่งก ็
    เป็นสินคา้ที่ใชใ้น 
    ชีวิตประจาํวนั 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
     เพราะ 
นาํระบบเทคโนโลย ี
    หรือเครื่องมือ มาใช ้
    พฒันาธุรกิจ 
กระบวนการทาํงานมี 
    พนกังานรับลูกคา้ 
    และมีการจดัคิวให ้ 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
มีการใชโ้ทรศพัท ์ไลน์ 
    เฟสบุค๊ 
ใหพ้นกังานควบคุม 
    กนัเอง 
นาํคอมพิวเตอร์มาใช ้
    ในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
อุปกรณ์ที่ใชใ้นร้าน 
    สปาตอ้งทนัสมยั 
    สะอาด และมีความ 
    เป็นธรรมชาติ 
ภายในร้านมีกลิ่นหอม  
    ใหเ้ราผอ่นคลาย และ 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
กระบวนการในการ 
    พฒันาส่วนหนึ่ง 
    ภาครัฐตอ้งมีการ 
    สนบัสนุน 
การพฒันามาตรฐานที่ 
    เนน้คือความสะอาด 

 
 
 
มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก  
    เพราะ 
ตอ้งมีกลยทุธ์ในการ 
    คลองใจพนกังานและ 
    ลูกคา้ 
มีการสร้างความพึง 
    พอใจในทุกฝ่าย 
การตกแต่งร้าน เพื่อเป็น 
 

      (ต่อ) 

 
 

187
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)   
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ลูกคา้ 
ลูกคา้มัน่ใจในระบบการ 
    ทาํงานและมองวา่ 
    ร้านมีมาตรฐานถา้ 
    ลูกคา้มาใชบ้ริการจะ 
    ไดร้ับการดูแลที่ดี 
    และลูกคา้ที่มาใช ้
    บริการกจ็ะไดร้ับ 
    บริการตามมาตรฐาน 
มีการทาํงานอยา่งเป็น 
    ระบบและถูกตอ้ง 
มีการสอนสิ่งใหม่ ๆ 
    พฒันา เพิ่มเติมอยู ่
    เสมอ 

นาํเสนอการบริการที่ 
    เป็นขั้นตอน สะดวก 
    ต่อการตดัสินใจของ 
    ผูใ้ชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ร้านตอ้งสะอาด บริการ 
    ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    และเรื่องสถานที่ 
    พฒันาผูใ้ชบ้ริการ 
    และอีกอยา่งร้านตอ้ง 
    แยกสดัส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    จุดดึงดูดใจ 
    ผูร้ับบริการ 
ความซื่อสตัยต์่อลูกคา้ 
    อีก ซื่อตรงต่อเวลามี 
    ความสาํคญัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
การเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจสปา มีการ 
    ขยายตวั และคนที่ 
    ทาํงานสปา หรือนวด 
    ฝึกปฏิบตัิครั้งเดียว  
    สามารถทาํงานสปา 
    ได ้
ธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อย 
    ไป ตามงบประมาณที่ 
    มีอยู ่
ในอนาคตคิดจะขยาย 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ  
ส่งเสริมใหพ้นกังาน 
    เรียนนวดที่ศูนย ์
    พฒันาฝีมือ เพื่อรับใบ 
    ประกาศและพฒันา 
    วิชาชีพ 
นาํขอ้เสนอแนะมา 
    ปรับปรุงและแกไ้ข 
    ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู ่
    เสมอ 
พนกังานมีศกัยภาพใน 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
การสร้างความเชื่อมัน่ 
    ใหก้บัลูกคา้ มีป้ายบอก 
    วา่ร้านนี้มีผูค้วบคุม  
    ผูดู้แล 
เศรษฐกิจแบบนี้ร้านควร 
    จะใหร้าคาค่าบริการ 
    คงเดิม และมีโปรโมชัน่ 

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการกลยทุธ์ 
    การแข่งขนัของธุรกิจ 
    สปาอยูใ่นระดบัมาก 
    เพราะ 
ธุรกิจบริการที่เป็นของ 
    ภาครัฐจะเป็นบริการ 
    ที่ถือวา่เป็นการขยาย 
    การบริการใหค้น 
    เขา้ถึงไดม้ากขึ้น 
พนกังานตอ้งมีการนวด 
    ไดม้าตรฐานมีฝีมือ 
    ที่เป็นมาตรฐาน กจ็ะ 
    สามารถทาํใหธุ้รกิจ 
    เติบโตได ้

อิทธิพลต่อความสาํเร็จ 
    ในการจดัการ 
    กลยทุธ์การแข่งขนั 
    ของธุรกิจสปาอยูใ่น 
    ระดบัมากเพราะ 
วิทยากรจากกระทรวง 
    สาธารณสุข ไป 
    อบรมใหค้วามรู้และ  
    ฝึกปฎิบตัิการ 
    นวดสปา 
การส่งเสริมสนบัสนุน 
    หรือผลกัดนัธุรกิจ 
    สปาเพื่อสร้างรายได ้
    ใหก้บัคนในทอ้งถิ่น 

(ต่อ) 

189
 



190 

ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกค้า เจ้าหน้าทีร่ัฐ นักวชิาการ 

     เป็นแฟรน์ชาย เพราะ 
    มีออเดอร์สัง่ซื้อสินคา้ 
    ซํ้า 
การเจริญเติบโตมี 
    แนวโนม้ความเป็นไป 
    ไดท้ี่จะเติบโต ดูจาก 
    ยอดจาํหน่ายสินคา้  
    ลูกคา้ที่ใชส้ินคา้และ 
    บริการอยา่งต่อเนื่อง 
มอบหมายงานใหก้บั 
    พนกังานที่มีความรู้ 
    ความสามารถอยา่ง 
    เหมาะสม 

    การปฏิบตัิงาน 
ไดร้ับการอบรมความรู้ 
    อยา่งสมํ่าเสมอ 

 กระทรวงสาธารณะ 
    สุข แผนยทุธศาสตร์ 
    ชาติ 
พนกังานตอ้งมีการนวด 
    ไดม้าตรฐานมีฝีมือ 
    ที่เป็นมาตรฐาน กจ็ะ 
    สามารถทาํใหธุ้รกิจ 
    เติบโตได ้
  กระทรวงสาธารณะ 
    สุข แผนยทุธศาสตร์ 
    ชาติ พฒันา 4 ดา้น คือ 
     การส่งเสริมสุขภาพ 
    และป้องกนัโรค 
     ไม่ใหป้ระชาชน 
 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจยั ผูป้ระกอบการ พนกังาน ลูกคา้ เจา้หนา้ที่รัฐ นกัวิชาการ 
        เจบ็ป่วย การจดัระบบ 

    บริการสุขภาพ การ 
    พฒันาคน และระบบ 
    บริหารจดัการที่มี 
    คุณธรรม คือ การ 
    ส่งเสริมสุขภาพและ 
    ป้องกนัโรค ไม่ให ้
    ประชาชนเจบ็ป่วย 
    การจดัระบบบริการ 
    สุขภาพ การพฒันา 
    คน และระบบบริหาร 
    จดัการที่มีคุณธรรม  
    คือ การส่งเสริม 
    สุขภาพและป้องกนั 

 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ปัจจัย ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกค้า เจ้าหน้าทีร่ัฐ นักวชิาการ 

        โรค ไม่ใหป้ระชาชน 
    เจบ็ป่วย การจดัระบบ 
    บริการสุขภาพ การ 
    พฒันาคน และระบบ 
    บริหารจดัการที่มี 
    คุณธรรม 
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 4.1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกจิสปา 
   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
ไดแ้ก่ ดา้นสังคม และวฒันธรรม ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ สามารถวิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 
   4.1.2.1  ดา้นสงัคม และวฒันธรรม 

      ดา้นสังคม และวฒันธรรม (Social and Culture) การนาํอตัลกัษณ์ของไทย
อีสานมาใชใ้นร้านสปาโดยนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานของ
ประเทศไทย เพื่อตอบสนองการจดับริการสปาไดค้รบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูป ดา้นรส ดา้นกล่ิน 
ดา้นเสียงและดา้นการสัมผสั ซ่ึงสามารถสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง ใหแ้ตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน ๆ จึง
ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นจุดขายหรือดึงดูลูกคา้ได ้

   4.1.2.2  ดา้นการเมืองและกฎหมาย  
      ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Issue) รัฐบาลไดอ้อก
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ วนัท่ี 27 ตุลาคม 2559 สาํหรับธุรกิจสปารวมถึงการ
ข้ึนทะเบียนสถานท่ีให้บริการสปาทุกเเห่ง และข้ึนทะเบียนพนักงาน รวมทั้งการออกใบรับรอง
มาตรฐานให้กบัพนักงานท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ทาํให้ผูป้ระกอบการสปามีความต่ืนตวัเพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงธุรกิจสปาให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม พรบ. กําหนด เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขันกับ
ผูป้ระกอบการภายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยกนัแลว้ยงัสามารถเขา้สู่การแข่งขนัในระดบั
สากลได ้
   4.1.2.3  ดา้นเทคโนโลย ี 
      ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ปัจจุบนัธุรกิจสปาหนัมาใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ 
มากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการส่ือสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ การส่ือสารทางการตลาด มีการ
นาํระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาใช ้ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบและปรับตวัรับใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงและรูปแบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัรวมทั้งประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการส่งเสริมธุรกิจให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจในการท่ีจะใชบ้ริการได ้
   4.1.2.4  ดา้นเศรษฐกิจ 
      ดา้นเศรษฐกิจ (Economics) เน่ืองจากการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
รวมตวัเป็นตลาดขนาดใหญ่มีประชากรกว่า 580 ลา้นคน ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ประเทศไทยตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นตลาดธุรกิจสปาให้ไดเ้กณฑ์มาตรฐาน ดงันั้น
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ผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมความพร้อมในการพฒันาบุคลากร การบริการ สถานท่ีให้มีคุณภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 

4.2  การสัมภาษณ์เชิงลกึและการวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก 
ดว้ยการวิเคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ จุด
แขง็ จุดอ่อน สภาพแวดลอ้มของธุรกิจสปา และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค ปัจจยัในการดาํเนินงาน
ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการแข่งขนั ดงัน้ี 
 4.2.1  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกจิสปา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจ
สปา พนักงาน ลูกคา้ เจา้หน้าท่ีรัฐ และนักวิชาการ ถึงสภาพแวดลอ้มในการจดัการกลยุทธ์การ
แข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
   4.2.1.1  ผลิตภณัฑ ์
      1)   ผลิตภณัฑท่ี์ใชจ้ะเป็นสมุนไพรท่ีทาํข้ึนมาเองและหาไดใ้นทอ้งถ่ิน 
      2)  ลูกคา้สามารถเลือกผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ยตนเอง 
      3)  ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย 
      4)  ผลิตภณัฑข์องร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 
      5)  ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐาน 
      6)  มีการนวดนํ้ามนัเพื่อสุขภาพ 
      7)  มีการให้บริการลูกคา้ตามความเหมาะสมในการนวดตวัโดยใชก้ารนวด
แบบ ลูบ รีด ขิด คลึง ดึง ตดั สบั 
      8)  ผลิตภณัฑมี์ทั้งประเภทครีมและสมุนไพร ครีมบาํรุงผวิ 
      9)  ผลิตภณัฑใ์ชท่ี้มาจากธรรมชาติทาํเองเอามาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 
      10)  ผลิตภณัฑใ์ชย้าสมุนไพร แผนไทย หรือร่วมกบัสปา ท่ีเป็นการนวด
ไทย นวดฝ่าเทา้ นวดนํ้ามนั นวดสปา นวดกดจุด และประคบสมุนไพร อบเซาวน่์า 
      11)  ลูกคา้จะเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นธรรมชาติ และมีใบประกาศดว้ย เช่น
นํ้ามนัตะไคร้ นํ้ามนัมะพร้าวถา้เป็นตวันวดจะมีนวดผอ่นคลายและนวดท่ีป่วย 
      12)  เก่ียวกบัเคร่ืองสําอางค ์ถา้ผูป้ระกอบการจะเอาผลิตภณัฑ์มาใชใ้น
การใหบ้ริการจะตอ้งดูท่ีหลกัเกณฑข์องผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 
      13)  มีการพฒันาคุณภาพและการบรรจุภณัฑ ์
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      14)  จดัโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม 
      15)  การตรวจร้านให้ได้มาตรฐาน การตรวจผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการ
ใหบ้ริการ 
      16)  มีการสาํรวจความพึงพอใจ และสาํรวจตลาดว่าตลาดมีความตอ้งการ
ยงัไง ลูกคา้อยากไดอ้ะไร และหาสินคา้แบบใหม่ หรือทดแทนอนัเดิมมาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
      17)  ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม 
      18)  เอกลกัษณ์เป็นของคนไทย 
   4.2.1.2  ตลาด 
      1)  การส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาผ่านวิทยุ และลูกคา้จะบอกต่อปาก
ต่อปาก 
      2)  การประชาสมัพนัธ์ทางเวป็ไซต ์
      3)  มีป้ายบอกโรงแรมมีบริการนวดสปา 
      4)  ประชาสมัพนัธ์ทางวิทย ุFM  ป้ายประชาสมัพนัธ์ในโรงแรม 
      5)  ธุรกิจไม่ไดเ้ป็นตลาดเชิงรุก จะเป็นลูกคา้บอกซํ้ าปากต่อปากและมาซ้ือ
สินคา้ และมาใชบ้ริการซํ้า สินคา้มีการวางจาํหน่ายตามร้านสุขภาพ ร้านของฝาก 
      6)  มีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูเ่สมอ 
      7)  ช่องทางการจาํหน่ายตอ้งสะดวกและง่ายต่อการสั่งซ้ือ ไม่จาํเป็นตอ้งมา
ซ้ือหนา้ร้าน 
      8)  ส่งเสริมการตลาดดว้ยการสร้างความแตกต่างดา้นการใหบ้ริการ 
      9)  มีการจดัแสดงการนวดสปาเพ่ือใหค้วามรู้ 
      10)  นาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างความแตกต่างในการ
ใหบ้ริการ 
      11)  เอาใจใส่ลูกคา้ ตั้งใจใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
      12)  พนกังานคือหวัใจสาํคญั มีปฏิสมัพนัธ์ ดูแลลูกคา้ ความเป็นกนัเอง 
      13)  ลกัษณะพิเศษของลูกคา้ถา้ประทบัใจกจ็ะบอกต่อ 
      14)  ไดรั้บทราบขอ้มูลจากการแจกแผน่พบั 
      15)  มีการแจกแผน่พบัสปาตามสถานท่ีสาธารณะ 
      16)   มีการใหบ้ริการลูกคา้ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้กาํหนด 
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      17)  การประชาสัมพนัธ์ เร่ืองของชุดขอ้มูล สามารถท่ีจะทาํให้สุขภาพ
ของคุณดีข้ึนได ้
      18)   ส่งเสริมการใชส้มุนไพรเพราะเป็นของพื้นบา้น 
      19)  การส่งเสริมสนับสนุน  หรือผลักดันธุรกิจโดยมีส่วนร่วมของ
สาํนกังานประกนัสุขภาพจะเป็นผูส้นบัสนุนทอ้งถ่ิน 
   4.2.1.3  การเงิน/บญัชี 
      1)  ค่าบริการคิดเป็นชัว่โมง ต่อคอร์ส มีมาตรฐาน 
      2)  การให้บริการมี 2 กลุ่ม คือกลุ่มใชท้ัว่ ๆ ไปไม่เจาะจงแยกประเภท อีก
กลุ่มจะเฉพาะเจาะจง เช่น ผลิตภณัฑชุ์ดน้ีเหมาะกบัผูท่ี้สูงอาย ุ
      3)  อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจมีความเหมาะสมชดัเจน
ต่อการตรวจสอบ 
      4)  ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัทาํบญัชี 
      5)  มีการรับบตัรเครติต 
      6)  อตัราค่าบริการสปาท่ีเป็นแพค็เกจมีการกาํหนดไวช้ดัเจนต่อการทาํบญัชี 
      7)  มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํ 
      8)  เงินท่ีใชใ้นการบริการไม่เกิน 1,000 บาท 
      9)  พนกังานจะเป็นคนทาํบญัชีรายรับรายจ่าย 
      10)  มีการพฒันาบญัชีลูกคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
      11)  ตั้งราคาผลิตภณัฑเ์หมาะสมชดัเจนต่อการทาํบญัชี 
      12)  จดัทาํประวติัขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ท่ีทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์
      13)  ค่าบริการข้ึนอยู่ว่าเราจะใช้บริการอะไรบา้ง เช่นนวด พอก ขดัผิว 
นวดหนา้ อบสมุนไพร 
      14)  แนวคิดของภาครัฐและของเอกชนจะมีความแตกต่างกนั แตกต่างใน
เร่ืองของภาพรวมของภาครัฐไม่ไดมุ่้งหวงัผลกาํไรมุ่งหวงัในการเขา้ถึงบริการของประชาชน แต่
ธุรกิจในเชิงเอกชนกจ็ะมุ่งเนน้ กาํไร 
      15)  ส่งเสริมสนบัสนุน หรือผลกัดนัธุรกิจไปประชาสัมพนัธ์ร้านและขาย
ผลิตภณัฑ ์
   4.2.1.4  ทรัพยากรบุคคล 
      1)  มีการฝึกอบรมพนกังานก่อนใหม้าทาํงานท่ีร้าน 
      2)  อยูร่่วมกนัแบบพี่นอ้งและครอบครัว 
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      3)  พนกังานมีใบประกอบวิชาชีพ 
      4)  พนักงานผ่านเกณฑ์ นวดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ีจบจากสาธารณะสุข
รับรอง 
      5)  พนกังานผา่นมาตรฐาน คือการนวด ทั้งขอ้เขียนและปฏิบติั 
      6)  พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี 
      7)  มีพนกังานใหบ้ริการดี 
      8)  พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
      9)  มีการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยู่
เสมอ  
      10)  ลูกคา้ท่ีมาเป็นหมู่คณะ จาํนวนมากไม่สามารถรองรับไดเ้น่ืองจากมี
พนกังาน จาํนวนจาํกดั 
      11)  พนกังานมีความตั้งใจในการทาํงาน มีมารยาทดี 
      12)  มีประสบการณ์นวดเก่งลูกคา้พึงพอใจมีผลต่อการทาํงาน 
      13)  พนกังานทุกคนผา่นการอบรมตามหลกัสูตร 
      14)  พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
      15)  พนกังานมีสมาธิในการทาํงาน ใจเยน็ และซ่ือสตัย ์
      16)  พนักงานมีประกาศนียบตัรผ่านการอบรมท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ยอมรับ 
      17)  มีการกาํจดัขอบเขตของพนกังานดา้นอุปนิสัย บุคลิก วิธีการทาํงาน
ของพนกังาน 
      18)  พนกังานตอ้งมีประสบการณ์ มีทกัษะการนวดท่ีดี 
      19)  บุคลิกผูใ้หบ้ริการ ควรเป็นกนัเอง มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน มีเทคนิค
การใหบ้ริการ 
      20)  พนักงานมีหัวใจให้บริการสําคญั มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแลลูกคา้ และ
ความเป็นกนัเอง 
      21)  มีการรับรองมาตรฐานสาํหรับผูท่ี้ประสงคจ์ะผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
      22)  ควรมีการฝึกอบรมพนกังาน สาธารณสุขจะมีหลกัสูตรการนวด ซ่ึง
ในหลกัสูตรจะมีการรับรองมาตรฐานของการนวดแผนไทย 
      23)  การออกตรวจมาตรฐานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
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 4.2.2  เกณฑ์ธุรกิจสปา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจสปา พนักงาน ลูกคา้ 
เจา้หนา้ท่ีรัฐ และนักวิชาการ ถึงสภาพแวดลอ้มเกณฑ์ของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     
มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัตามเกณฑ ์ประกอบดว้ย 
   4.2.2.1  ผูป้ระกอบการ 
       1)  มีการวางกฎระเบียบใหพ้นกังานจะดูแลกนัเอง 
      2)  การลงทุนตอ้งใชเ้งินในการงทุนค่อนขา้งสูง  
       3)  มีการตรวจสอบจากเทศบาล และร้านไดผ้า่นตามเกณฑม์าตรฐาน 
      4)  มีความสนใจในเร่ืองสุขภาพหาความรู้เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ 
      5)  ผูป้ระกอบการผา่นการฝึกอบรมสปา 
      6)  พนกังานผา่นการฝึกอบรมจากผูป้ระกอบการ 
      7)  ร้านสปาผา่นมาตรฐานสปา 
      8)  ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส มีความจริงใจ 
      9)  ผูป้ระกอบการจะมีตน้ทุนกาํไรและจะเนน้ในเชิงธุรกิจมากกว่าภาครัฐ 
แต่ในเชิงธุรกิจของภาครัฐคือ จะเนน้การบริการ และการให้บริการท่ีเป็นทางเลือกกลุ่มแพทยแ์ผน
ไทย 
      10)  ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีดูแลผูใ้หบ้ริการ 
      11)  ผูป้ระกอบการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 
      12)  ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี 
      13)  ร้านควรมีใบประกอบวิชาชีพ 
      14)  ธุรกิจไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการสปา อ่ืน ๆ 
      15)  ผูป้ระกอบการมีเงินทุนเพียงพอในการจดัการธุรกิจ 
      16)  ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 
      17)  ผูป้ระกอบการเอาใจใส่ดูแลดูแลลูกคา้ในทุกระดบั  
      18)  ธุรกิจน้ียงัไปไดดี้ แต่ผูป้ระกอบการตอ้งข้ึนทะเบียน ผา่นการอบรม 
      19)  ผูป้ระกอบการพร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบของธุรกิจ 
      20)  ผูป้ระกอบการมีการทักทายลูกคา้สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี น่ีคือตัว
พื้นฐาน 
      21)  สถานบริการธุรกิจสปาไดรั้บใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
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   4.2.2.2  ความปลอดภยั 
      1)  การใหบ้ริการพนกังานจะรักษาความปลอดภยัในการนวด 
      2)  หอ้งสปาเป็นสดัส่วนสามารถนวดและพกัผอ่นได ้
      3)  มีความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์น 
      4)  มีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมากาํกบัดูแล สถานท่ีผ่านตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด
พนกังานมีใบรับรองวิชาชีพ 
      5) มีความปลอดภยัเพราะเป็นสมุนไพรไทย ปลอดสารพิษ 
      6) มีการักษาความสะอาดอุปกรณ์อยูเ่สมอ 
      7)  มีความปลอดภยัในการบริการและไดม้าตรฐาน 
      8)  สถานบริการไดรั้บใบรับรองตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
      9) มีความปลอดภยัในตวัผลิตภณัฑ ์
      10)  อุปกรณ์ท่ีใชใ้หบ้ริการสะอาด 
      11)  สินคา้ไดรั้บการรับรองจาก อ.ย. 
      12)  อุปกรณ์เคร่ืองมือมีความทนัสมยั 
      13)  ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน 
      14)  ร้านตอ้งมีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น และตอ้งปลอดภยักบัลูกคา้ มี
ท่ีเกบ็กระเป๋าเกบ็ของ มีลอ็กเกอร์ 
      15)  ให้ความสําคญักบัการแสดงให้ลูกคา้เห็นถึงความคุม้ค่าและความ
ปลอดภยัเม่ือมาใชสิ้นคา้และบริการ 
      16)  หน่วยงานสาธารณสุขจะตอ้งออกไปใหค้วามรู้ และออกไปตรวจ ไม่
วา่จะเป็นความสะอาด ความปลอดภยั 
      17)  สมุนไพรแคป็ซูนถา้จะขาย ทางร้านตอ้งมีคนคุม ตอ้งมีใบประกอบ
วิชาชีพมาเป็นคนคุม 
   4.2.2.3  การบริการ 
      1)  มีหวัใจบริการใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพ 
      2)  การใหบ้ริการครบทุก       
      3)  บริการนํ้าอุ่น นํ้าร้อน อ่างจากดุซ่ี เก่ียวกบัอบสมุนไพร อบไอนํ้า 
      4)  การใหบ้ริการลูกคา้ไม่ตอ้งนัง่รอลูกคา้นาน 
      5)  ใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในการใหบ้ริการ 
      6)  พนกังานสปาทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัขณะใหบ้ริการ 
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      7)  มีสินคา้และบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 
      8)  บริการตามเวลาท่ีกาํหนด 
      9)  ขั้นตอนมีการให้บริการมีนวดไทย นวดฝ่าเทา้นวดนํ้ ามนั นวดหนา้ ขดั
ผวิ ขดัตวันวดสปา และประคบสมุนไพร อบสมุนไพร อบเซาวน่า 
      10)   พนกังานสปาทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัขณะใหบ้ริการ 
      11)   การมาใชบ้ริการไม่ตอ้งรอคิวนาน 
      12)   เลือกพนกังานท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ 
      13)   การบริการมีการแยกชายหญิง 
      14)  บริการประทบัใจ มีกลุ่มลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้า   
      15)   การให้บริการ ไม่ได้แข่งขนัการลดราคา แข่งขนัท่ีการบริการ มี
มาตรฐานและคุณภาพ 
      16)   เนน้ความสะอาดมาก สวยงาม ใส่ใจลูกคา้ 
      17)   มีการแนะนาํบริการดา้นการนวดสปา บริการตามเวลาท่ีกาํหนด 
      18)   เลือกใช้บริการร้านท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ตอ้งมีใบประกาศของ
สาธารณะสุขวา่ เปิดได ้ใหบ้ริการได ้ถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐาน 
      19)   จะเลือกใชบ้ริการร้านท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
      20)   เจา้ของร้านตอ้งจาํลูกคา้ให้ได ้และตอ้งมีการทกัทายลูกคา้ ไม่ใช่ให้
แต่พนกังานมาดูแลสอบถาม  
      21)  มีการจดัระบบบริการมีทั้งแพทยแ์ผนไทย และผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย
ซ่ึงจะไปใหบ้ริการในการจดับริการส่วนใหญ่ในระดบัพื้นท่ีในตาํบล จะมีนวดประคบ อบ และมีทบั
หมอ้เกลือ ท่ีภาครัฐใหบ้ริการประชาชนหรือเขา้ถึงประชาชน 
      22)  การจดับริการของภาครัฐหรือเอกชน คือโดยหลกัการจริง ๆ สปา 
หมายถึงความสบาย ตอ้งรู้สึกสบายตั้งแต่คร้ังแรก ฉะนั้นส่ิงแวดลอ้มในการจดัร้านจะตอ้งใหส้บาย 
จริง ๆ 
      23)  การบริการเพื่อสุขภาพภาครัฐพยายามท่ีจะขยายขอบเขตบริการ ให้
เอกชนเขามามีส่วนร่วมในการจดับริการ 
      24)  นาํผลิตภณัฑต่์างๆในทอ้งถ่ินมาใชใ้นธุรกิจสปา 
      25)   ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดตอ้งมีการให้บริการท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และ
สินคา้ตอ้งมีคุณภาพ คือบริการตอ้งครบถว้น ดีทุก ๆ ดา้น สินคา้ตอ้งดี มีมาตรฐาน ถา้ดา้นใดดา้น
หน่ึงบกพร่องไปลูกคา้กจ็ะหายไป 
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      26)  โรงแรมมีร้านสปาอยูใ่นระดบัมาตรฐาน คือ นวดแผนไทย และสปา 
   4.2.2.4  สถานท่ี 
      1)  สถานท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่กวา้งขวาง 
      2)  ท่ีจอดรถ พนกังานมีฝีมือ เงียบสงบ 
      3)  ทาํเลท่ีตั้งของร้านดีตกแต่งจดัภูมิทศัน์สวยงาม เป็นอตัลกัษณ์ 
สะอาด ดูเรียบร้อย น่าเขา้มาใชบ้ริการ 
      4)  ร้านสะอาด สวยงาม ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบาย มีมาตรฐาน  
บรรยากาศดี 
      5)  ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดช้ดัเจน 
      6)  สถานท่ีให้บริการสะอาด ระบบการถ่ายเทอากาศดี มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
      7)  หอ้งนํ้าท่ีสะอาด 
      8)  มีสถานท่ีรับรองเพ่ือใหลู้กคา้รอรับการบริการ 
      9)  มีหอ้งส่วนตวัสาํหรับใหบ้ริการลูกคา้โดยเฉพาะการนวดตวั 
      10)  สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวางและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ 
      11)  สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
      12)  สถานท่ีตอ้งสะอาด เงียบ มีเสียงเพลง ไม่คุยกันเสียงดังเพราะเรา
ตอ้งการความสงบ ตอ้งการการพกัผอ่น เพลงท่ีเปิดตอ้งเป็นเพลงสปา 
      13)  จดัภูมิทศัน์ให้สวยงามข้ึนกว่าเดิมให้ลูกคา้ประทบัใจ มีมุมต่างๆ มี
บริการหอ้งนํ้าท่ีสะอาด 
      14)  สถานท่ี สะดวก อากาศปลอดโปร่ง ห้องนวดก็ไม่สามารถล็อคจาก
ขา้งในได ้
      15)  ร้านมีบรรยากาศดี การจดัร้านดี มีกล่ินหอม รูป รส กล่ิน เสียงเพลง
เพราะ สบายตา มีความปลอดภยั ท่ีจอดรถสะดวก มีท่ีเกบ็ของ 
      16)  นาํส่ิงของท่ีมีในถ่ินมาใชใ้นการจดัสถานท่ี เช่น กระติบขา้ว หมอน 
  4.2.3  ความสําเร็จของธุรกิจสปา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
พนกังาน ลูกคา้ เจา้หน้าท่ีรัฐ และนกัวิชาการ ถึงสภาพแวดลอ้มความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา ประกอบดว้ย 
    4.2.3.1 การเงิน 
      1)  ราคาค่าบริการแตกต่างจากร้านอ่ืน 
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      2)  วิธีลดตน้ทุน โดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 
      3)  ซ้ือวตัถุดิบจาํนวนมากราคากจ็ะลดลง 
      4)  มีรายไดส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายของกิจการ 
      5)  สามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
      6)  มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์
      7)  มีการตั้งราคาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ลือกหลายรูปแบบ 
      8)  มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน 
      9)  โรงงานผลิตราคาตน้ทุนสินคา้จะลดลง ถา้ผลิตเองตนทุนจะสูง 
      10)  การตั้ งราคาไม่สูงมากไม่เอาเปรียบลูกค้า ผลิตภัณฑ์ก็เลือกใช้มี
คุณภาพคุม้ค่า 
      11)   แบ่ง 50 เปอร์เซ็น ถา้เป็น สปา จะแบ่งเปอร์เซ็น  40-60 ทางร้านได ้
60 พกังานได ้40 
      12)  หน่วยงานจะไดรั้บงบประมาณมาจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ในกองทุนของแพทยแ์ผนไทย จะเป็นเงินกองทุนเขา้มาสนบัสนุน 
      13)  ธุรกิจสปาควรจะอยู่ในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะมนัจะ
เป็นธุรกิจท่ีนาํเงินเขา้มาในประเทศ 
      14)   การอบรมเพื่อสร้างงาน ส่วนในเร่ืองมาตรฐาน อบรมเสร็จก็จะตอ้ง
มีการสอบ เพื่อใบประกาศใหว้า่ผา่นการอบรมนวด 330 ชัว่โมง หรือ 150 ชัว่โมง 
   4.2.3.2  ลูกคา้ 
      1)  การรักษาลูกคา้ตอ้งรักษามาตรฐานและการดูแลลูกคา้ 
      2)  ลูกคา้เป็นวยักลางคน วยัทาํงาน บางทีวยัรุ่นท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไปและมี
ชาวต่างชาติบา้ง 
      3)  มีการเจาะจงกลุ่มลูกคา้ขายสินคา้และบริการไดก้็จะเป็นกลุ่มท่องเท่ียว 
และกลุ่มสุขภาพ 
      4)  ในการท่ีลูกค้าซ้ือสินค้าซํ้ ามีการอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจว่ามีบริการ
อะไรบา้ง และมีสินคา้อะไรบา้งซ่ึงกเ็ป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
      5)  ได้รับความเช่ือถือว่ามีภาพลักษณ์ว่าเป็นองค์กรท่ีมีผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีมีคุณภาพสูง 
      6)  นาํคาํแนะนาํติชมของลูกคา้มาเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงทาํใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจ 
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      7)  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตามคาํแนะนําของลูกค้าอย่าง
สมํ่าเสมอ 
      8)  การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทาํใหลู้กคา้มีเจตคติท่ีดีต่อธุรกิจ 
      9)  มีบุคลากรท่ีเพียงพอในการให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือลูกคา้ในการเขา้
มารับบริการ 
      10)  การดูแลลูกคา้พดูจาไพเราะ มีมารยาทตั้งใจใหบ้ริการ 
      11)  ไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อนและพนกังานร้าน 
      12)  ตวัสนบัสนุนใหร้้านมีลูกคา้เพิ่มข้ึน คือชุดความรู้ในเร่ืองแพทยแ์ผน
ไทย ยกตวัอยา่ง เช่นรายท่ีเป็นภูมิแพ ้เขา้มารักษาโดยใชส้ปา อโรมาแลว้หายจริง ๆ 
      13)  สร้างความพึงพอใจ ความประทบัใจ เป็นกนัเอง 
      14)  กลุ่มเป้าหมายของสปาถา้ของภาครัฐจะพยายามท่ีจะขยายใหถึ้งกลุ่ม
ชาวบา้นท่ีไม่มีอตัรากาํลงัท่ีจะจ่าย เพื่อท่ีจะใหไ้ดรั้บบริการ แต่ถา้เป็นของเอกชนเขาจะมุ่งหวงักลุ่ม
คนชั้นกลาง ขา้ราชการ หรือนกัธุรกิจในพื้นท่ีท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ 
      15)  สถานท่ีสะอาด ผูท่ี้มาใชบ้ริการประทบัใจ 
      16)  ผูป้ระกอบการตอ้งดูดว้ยวา่ตอ้งการกลุ่มเป้าหมายคือใคร 
      17)  การอบรมเพื่อสร้างงาน ส่วนในเร่ืองมาตรฐาน อบรมเสร็จก็จะตอ้งมี
การสอบ เพื่อใบประกาศใหว้า่ผา่นการอบรมนวด 330 ชัว่โมง หรือ 150 ชัว่โมง 
   4.2.3.3  กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 
      1)  นาํระบบเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือ มาใชพ้ฒันาธุรกิจ 
      2)  ลูกคา้มัน่ใจในระบบการทาํงานและมองวา่ร้านมีมาตรฐานถา้ลูกคา้มาใช้
บริการจะไดรั้บการดูแลท่ีดี และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกจ็ะไดรั้บบริการตามมาตรฐาน 
      3)  มีการทาํงานอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 
      4)  มีการสอนส่ิงใหม่ ๆ พฒันา เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
      5)  นาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล 
      6)  ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงคาํติชมของลูกคา้และมีการนาํขอ้เสนอแนะ
มาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
      7)  มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน 
      8)  พนกังานมีการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
      9)  มีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบระยะเวลา เพื่อการเรียนรู้ 
และพฒันากลยทุธ์ 
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      10)  นําเสนอการบริการท่ีเป็นขั้นตอน สะดวกต่อการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
      11)  ภายในร้านมีกล่ินหอมใหเ้ราผอ่นคลาย และร้านตอ้งสะอาดบริการดี 
      12)  การพฒันามาตรฐานท่ีเนน้คือความสะอาดและเร่ืองสถานท่ี พฒันา
ผูใ้ชบ้ริการ และอีกอยา่งร้านตอ้งแยกสดัส่วน 
      13)  มีการสร้างความพึงพอใจในทุกฝ่าย 
      14)   การตกแต่งร้าน เพื่อเป็นจุดดึงดูดใจผูรั้บบริการ 
      15)  ความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้อีก ซ่ือตรงต่อเวลามีความสาํคญัมาก 
   4.2.3.4  การเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
      1)  ธุรกิจสปา มีการขยายตวั และคนท่ีทาํงานสปา หรือนวดฝึกปฏิบติัคร้ัง
เดียว สามารถทาํงานสปาได ้
      2)  ธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป ตามงบประมาณท่ีมีอยู ่
      3)  ในอนาคตคิดจะขยายเป็นแฟรน์ชาย เพราะมีออเดอร์สัง่ซ้ือสินคา้ซํ้ า 
      4)  ส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนนวดท่ีศูนยพ์ฒันาฝีมือ เพื่อรับใบประกาศและ
พฒันาวิชาชีพ 
      5)  การเจริญเติบโตมีแนวโน้มความเป็นไปได้ท่ีจะเติบโต ดูจากยอด
จาํหน่ายสินคา้ ลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง 
      6)  มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น อินเตอร์เน็ต 
E-mail 
      7)  มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถเฉพาะทางเพ่ือให้ลูกคา้ใช้
บริการไดอ้ยา่งสะดวก 
      8)  ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเอง ปรับปรุงการทาํงานใหมี้คุณภาพ 
      9)  มีการพฒันาระบบการทาํงานและการอบรมให้ความรู้พนักงานอย่าง
สมํ่าเสมอ 
      10)  ให้ความสําคัญกับการมอบหมายงานให้กับพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถอยา่งเหมาะสม 
      11)  นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
      12)  นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 
      13)  พนักงานมีศกัยภาพในการปฏิบติังานไดรั้บการอบรมความรู้อย่าง
สมํ่าเสมอ 
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      14)  มอบหมายงานให้กับพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถอย่าง
เหมาะสม 
      15)  การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ มีป้ายบอกว่าร้านน้ีมีผูค้วบคุม 
ผูดู้แล 
      16)  เศรษฐกิจแบบน้ีร้านควรจะให้ราคาค่าบริการคงเดิม  และมี
โปรโมชัน่ 
      17)  ธุรกิจบริการท่ีเป็นของภาครัฐจะเป็นบริการท่ีถือว่าเป็นการขยายการ
บริการใหค้นเขา้ถึงไดม้ากข้ึน 
      18)   พนักงานตอ้งมีการนวดได้มาตรฐานมีฝีมือท่ีเป็นมาตรฐาน ก็จะ
สามารถทาํใหธุ้รกิจเติบโตได ้
      19)  การส่งเสริมสนบัสนุน หรือผลกัดนัธุรกิจสปาเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บั
คนในทอ้งถ่ิน 
      20)  พนักงานตอ้งมีการนวดได้มาตรฐานมีฝีมือท่ีเป็นมาตรฐาน ก็จะ
สามารถทาํให้ธุรกิจเติบโตได ้กระทรวงสาธารณะสุข แผนยุทธศาสตร์ชาติพฒันา 4 ดา้น คือ การ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ไม่ให้ประชาชนเจ็บป่วย การจดัระบบบริการสุขภาพ การพฒันา
คน และระบบบริหารจดัการท่ีมีคุณธรรม  คือ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ไม่ใหป้ระชาชน
เจบ็ป่วย การจดัระบบบริการสุขภาพ การพฒันาคน และระบบบริหารจดัการท่ีมีคุณธรรม 
 

 4.2.4  การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกจิสปา 
 

   จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รธุรกิจสปา เก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์ 
ทพัยากรและความสามารถภายในทุก ๆ ดา้นเพื่อทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   4.2.4.1  จุดแขง็ (S – Strengths) ปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็ภายในและภายนอกของการ
ดาํเนินงานธุรกิจสปา คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชจ้ะเป็นสมุนไพรท่ีทาํข้ึนจากวตัถุดิบท่ีไดม้าจากทอ้งถ่ิน  
ท่ีมีความหลากหลาย ดว้ยผลิตภณัฑข์องร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  มีทั้งประเภทครีมและสมุนไพร ครีม
บาํรุงผิว ท่ีผลิตมาจากธรรมชาติมาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน นาํมาใชร่้วมกบัการนวดแผนไทย หรือ
ร่วมกบัสปา ท่ีเป็นการนวดไทย นวดฝ่าเทา้ นวดสปา นวดกดจุด และประคบสมุนไพร อบเซาวน่์า 
รวมทั้งการให้บริการท่ีมีพนกังานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดี การดูแลลูกคา้ดีและเป็นกนัเอง มีการส่งเสริม
สนับสนุน หรือผลกัดันธุรกิจโดยการมีส่วนร่วมของสํานักงานประกนัสุขภาพเป็นผูส้นับสนุน
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุนให้ใชส้มุนไพรเพราะเป็นของพ้ืนบา้น และลกัษณะพิเศษของลูกคา้ถา้
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ประทบัใจก็จะบอกต่อ พนกังานมีใบประกอบวิชาชีพผา่นเกณฑน์วดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ีจบจาก
สาธารณะสุข การให้บริการดีทาํงานร่วมกนัแบบพี่นอ้งและครอบครัว มีความตั้งใจเอาใจใส่ในการ
ทาํงาน การให้บริการประทบัใจ มีกลุ่มลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า และทาํเลท่ีตั้งของร้านดีตกแต่ง
สวยงาม สะอาด นาํระบบเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
   4.2.4.2  จุดอ่อน (W – Weaknesses) ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบท่ีควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจสปา คือ ขาดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะในการใหบ้ริการ 
ถา้หากลูกคา้ท่ีมาเป็นหมู่คณะ จาํนวนมากไม่สามารถรองรับไดเ้น่ืองจากมีพนกังาน จาํนวนจาํกดั 
ทาํเลดีท่ีตั้งไม่ไดอ้ยูถ่นนหลกั จึงเป็นจุดอ่อนของทางร้าน ระบบการพฒันาพนกังานยงัมีนอ้ย และ
ความสามารถในการทาํกาํไรลดลง 
    4.2.4.3  โอกาส (O – Opportunities) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อธุรกิจสปา คือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากสาํนกังานประกนัสุขภาพในทอ้งถ่ิน โดยการส่งเสริมให้
ใช้สมุนไพร สาธารณะสุขจงัหวดัจดัอบรม การนวดไทย นวดเทา้ กดจุด และออกใบประกอบ
วิชาชีพพนักงานผ่านมาตรฐาน 1 คือการนวดทั้ งข้อเขียนและปฏิบัติ ธุรกิจน้ียงัไปได้ดี แต่
ผูป้ระกอบการตอ้งข้ึนทะเบียน ผา่นการอบรม และการขยายตวัของโรงแรมทาํร้านสปาเพ่ือจะให้มี
บริการครบวงจร 
    4.2.4.4  อุปสรรค (T – Threats) ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปาทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม คือ อุปนิสัย บุคลิก วิธีการทาํงานของพนกังาน บุคลิกผูใ้ห้บริการ ควรเป็น
กนัเอง มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีเทคนิคการให้บริการ การขาดแคลนพนักงานท่ีมีทกัษะ ถา้
พนักงานมีความสามารถ ทกัษะในการนวดดี จะออกไปทาํงานท่ีแห่งใหม่หรือไปเปิดร้านของ
ตนเอง นอกจากน้ีธุรกิจสปาข้ึนอยูก่บัภาวะดา้นเศรษฐกิจรายไดข้องผูม้าใชบ้ริการเน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ  
 

4.3  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
           4.3.1  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
 

   4.3.1.1  ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ไดแ้ก่ 
               SM  แทน การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (Strategic Management : SM)  
                 4.3.1.2  ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ไดแ้ก่ 
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      1)  CCSE แทน  เกณฑธุ์รกิจสปา (Criteria Certificate spa establishments : 
CCSE) 
      2)  SSB   แทน  ความสาํเร็จของธุรกิจสปา (Successful SPA Business : 
SSB) 
          4.3.2  สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) การจัดการ       
กลยุทธ์การแข่งขันทีส่่งผลต่อความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   X1   แทน ผลิตภณัฑ ์
   X2   แทน ตลาด 
   X3   แทน การเงิน / บญัชี 
   X4   แทน ทรัพยากรบุคคล 
   Y1   แทน ผูป้ระกอบการ 
   Y2   แทน ความปลอดภยั 
   Y3   แทน การบริการ 
   Y4   แทน สถานท่ี 
              ตัวแปรผล  (End-Result Variables) ความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวันออก       
เฉียงเหนือ 
   Y5   แทน การเงิน 
   Y6   แทน ลูกคา้ 
   Y7   แทน กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 
   Y8   แทน การเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 

 4.3.3  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิต ิ
 

   X    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2   แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
   df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
   R2   แทน สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 
   P-value แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
   SE   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
   ES   แทน ค่าประมาณพารามิเตอร์ (Parameter Estimates) 
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   Sk   แทน ความเบ ้(Skewness) 
   Ku   แทน ความโด่ง (Kurtosis)  
   TLI   แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์(Tucker – Lndex Index 
Goodness) 
   CFA   แทน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor             
        Analysis)  
   RMSEA แทน ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า
        (Root Mean Square Error of Approximation) 
   SRMR แทน ค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนท่ีเหลือ
(Standardized Root Mean Squared Residual) 
   Z - test แทน ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความมีนยัสาํคญัของพารามิเตอร์ 
   KMO  ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติตอ้งมีค่ามากกว่า .05 (Kaiser – Meyer – Olkin 
Measure of Sampling Adequacy.) 
   Bartlett’s Test of Sphericity ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) 
 

4.4  การวเิคราะห์ผลสถติเิชิงพรรณนาลกัษณะทัว่ไป และลาํดบัขั้นตอนในการนําเสนอ 
 
 เพื่อให้เขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานของธุรกิจสปา ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และผลการวิจยัปรากฏ
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั จึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัของธุรกิจสปาตามความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ระดบัเกณฑธุ์รกิจสปาตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที ่5  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ยลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 
(Normality) การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
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เส้นตรงระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearlity) 
 ตอนที ่6  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของรูปแบบการจดัการกลยุทธ์
การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
    6.1  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์
(Convergent Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) 
    6.2  การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล และการทดสอบสมมติฐาน โดยทาํการ
วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Mplus เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวม 
  

4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทัว่ไป และผลการวเิคราะห์ระดบัการ
จดัการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสปาของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 
จงัหวดั ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 320 คน การตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ทุกฉบบั ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปาของกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏ ดงัน้ี 
  1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกจิสปา 
   ผลการวิ เ คร าะ ห์ข้อ มูล ส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการ ธุร กิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ ซ่ึงนาํเสนอ
ขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 
 จาํนวน และร้อยละ ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 1.    เพศ 
                 ชาย 
                 หญิง 

 
65 
255 

 
20.31 
79.69 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
 2.    อาย ุ
               นอ้ยกวา่ 30 ปี 
               30 – 40 ปี 
               41 – 50 ปี 
               มากกวา่ 50 ปี 

 
38 
108 
96 
78 

 
11.87 
33.75 
30.00 
24.38 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
3.    การศึกษา 
                 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
                 ปริญญาตรี 
                 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
93 
152 
75 

 
29.06 
47.50 
23.44 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
  4.    สถานภาพ 
                 โสด 
                 สมรส 

 
69 
183 

 
21.56 
57.19 

                 หมา้ย/หยา่ 50 15.63 
                 แยกกนัอยู ่ 18 5.62 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
20จงัหวดั เป็นเพศหญิง 255 คน (ร้อยละ 79.69) และเพศชาย 65 คน (ร้อยละ 20.31) อาย ุ3 อนัดบั
แรก คือ 30-40 ปี 108 คน (ร้อยละ 33.75) รองลงมา อายุ 41-50 ปี 96 คน (ร้อยละ 30.00) และ
มากกว่า 50 ปี 78 คน (ร้อยละ24.38) การศึกษาระดบัปริญญาตรี 152 คน (ร้อยละ 47.50) รองลงมา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 93 คน (ร้อยละ 29.06) และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 75 คน (ร้อยละ 
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23.44) และสถานภาพสมรส 183 คน (ร้อยละ 57.19) รองลงมา สถานภาพโสด 69 คน   (ร้อยละ 
21.56) และสถานภาพหมา้ย/หยา่ 50 คน (ร้อยละ 15.63) 
  2.  ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิสปา 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดังตาราง      
ท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  
จาํนวนและร้อยละข้อมลูท่ัวไปของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 1.    เงินลงทุน 
                 ตํ่ากวา่ 100,000 บาท 
                 100,000 - 500,000 บาท 
                 500,001 – 1,000,000 บาท 
                 1,000,001 – 1,500,000 บาท 
                 1,500,001 – 2,000,000 บาท 
                 มากกวา่ 2,000,000 บาท 

 
39 
68 
36 
74 
58 
45 

 
12.19 
21.25 
11.25 
23.13 
18.12 
14.06 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
2.    จาํนวนพนกังาน 
               1 – 3 คน 
               4 – 6 คน 
               7 – 9 คน 
               10 คนข้ึนไป 

 
75 
122 
87 
36 

 
23.44 
38.12 
27.19 
11.25 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
3.    ระยะเวลาดาํเนินการ 
              นอ้ยกวา่ 2 ปี 
              2 – 4 ปี 
              5 – 6 ปี 
              6 ปีข้ึนไป 

 
32 
49 
66 
173 

 
10.00 
15.31 
20.63 
54.06 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
(ต่อ)   
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ตารางที ่4.5 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
  4.    รายไดข้องธุรกิจต่อเดือน 
            ตํ่ากวา่ 50,000 บาท 
            50,000 – 150,000 บาท 
            150,001 – 250,000 บาท 
            250,001 – 350,000 บาท 
            มากกวา่ 350,000 บาท 

 
65 
100 
70 
53 
32 

 
20.31 
31.25 
21.88 
16.56 
10.00 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
 5.    กลุ่มเป้าหมาย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                 ชาวต่างชาติ 
                 ชายวยัทาํงาน 
                 หญิงวยัทาํงาน 
                 วยัรุ่น 
                 วยัสูงอาย ุ

 
15 
37 
132 
65 
71 

 
4.69 
11.56 
41.25 
20.25 
22.19 

สรุปผลโดยรวม 320 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปาผูป้ระกอบการใชเ้งินในการลงทุนโดยรวมใชเ้งิน
ลงทุน 3 อนัดบัแรก คือ 1,000,001-1,500,000 บาท จาํนวน 74 คน (ร้อยละ 23.12) รองลงมา ใชเ้งิน
ลงทุน 100,000-500,000 บาท 68 คน (ร้อยละ 21.25) และใชเ้งินลงทุน 1,500,001-2,000,000 บาท 
58 คน (ร้อยละ 18.12) โดยมีพนักงาน 4-6 คน จาํนวน 122 คน (ร้อยละ 38.13) รองลงมา 7-9 คน 
จาํนวน 87 คน (ร้อยละ 27.19) และพนกังาน 1-3 คน จาํนวน 75 คน (ร้อยละ 23.44) โดยมีระยะเวลา
ดาํเนินการ 6 ปีข้ึนไป 173 คน (ร้อยละ 54.06) รองลงมา 5-6 ปี 66 คน (ร้อยละ 20.63) และระยะเวลา
ดาํเนินการ 2-4 ปี จาํนวน 49 คน (ร้อยละ 15.31) มีรายไดข้องธุรกิจต่อเดือน 50,000-150,000 บาท 
จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 31.25) รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 150,001-250,000 บาท 70 คน (ร้อยละ 
21.88) และมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 50,000 บาท 65 คน (ร้อยละ 20.31) และกลุ่มเป้าหมายเป็นหญิงวยัทาํงาน 
132 คน (ร้อยละ 41.25) รองลงมาเป็นวยัสูงอาย ุ71 คน (ร้อยละ 22.19) และเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่น 
65 คน (ร้อยละ 20.31)  
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 ตอนที ่2  ผลการวิ เคราะห์ระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1. ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา จาํแนกตามตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้     
      SM ผลิตภณัฑ ์(X1) 4.37 0.52 มาก 3 

 ตลาด (X2) 4.47 0.41 มาก 1 
 การเงิน/บญัชี (X3) 4.42 0.46 มาก 2 
 ทรัพยากรบุคคล (X4) 4.31 0.38 มาก 4 

สรุปผลโดยรวม 4.39 0.36 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6  ปัจจยักลยทุธ์การแข่งขนั (SM) โดยรวม ปัจจยัซ่ึงเป็นตวัแปรสาเหตุส่งผล
ต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.39 ; 
S.D. = 0.36) มีระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นตลาด (X2) มีค่าอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.41) รองลงมา ดา้นการเงิน / บญัชี (X3) มีค่าอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.42 ; S.D. = 0.46) ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.52) และ
ดา้นทรัพยากรบุคคล (X4) มีค่าอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.31 ; S.D. = 0.38) ตามลาํดบั  
   2. ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร จั ด ก า ร กล ยุ ท ธ์ ก า ร แ ข่ ง ขัน ธุ ร กิ จ สป า ในภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของกลุ่มตวัอยา่งรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 -4.10 
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ตารางที ่4.7   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านผลิตภัณฑ์  
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ทาํจากพืชสมุนไพร 4.28 0.78 มาก 10 
2.    ผลิตภณัฑข์องร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 4.53 0.56     มากท่ีสุด    3 
3.    ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย 4.58 0.53 มากท่ีสุด 1 
4.    ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐาน 4.53 0.65 มากท่ีสุด 2 
5.    มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 4.09 0.96 มาก 14 
6.    มีการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 4.19 1.01 มาก 13 
7.    ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ห็นผลไดใ้นเวลาท่ีระบุไว ้ 4.21 0.99 มาก 12 
8.    ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความ 
       ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.47 0.59 มาก 5 

9.    ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 4.51 0.59 มากท่ีสุด 4 
10.  ผลิตภณัฑใ์ชว้ตัถุดิบท่ีราคาถูกลงแต่ 
       คุณภาพเท่าเดิม 

4.39 0.68 มาก 7 

11.  สถานท่ีมีการแยกสดัส่วนหอ้งบริการ 
       ชาย – หญิงท่ีชดัเจน 
12.  รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความทนัสมยั 
       สวยงาม 

4.28 
 

4.37 

0.76 
 

0.62 

มาก 
 

มาก 

11 
 
8 

 
13.  มีการใหบ้ริการลูกคา้ตามความ 
       เหมาะสม 

4.40 0.64 มาก 6 

14.   มีการนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชก้บั 
          ธุรกิจสปา 

4.31 0.67 มาก 9 

สรุปผลโดยรวม 4.37 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.7 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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(X  = 4.58 ; S.D. = 0.53) รองลงมาไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์การรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.65) และผลิตภณัฑข์องร้านเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.56) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.8  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านตลาด 
 

ดา้นตลาด X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีการโฆษณาดว้ยแผน่พบั หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 4.54 0.58 มากท่ีสุด 8 
2.    มีการใหส่้วนลดหรือของแถมแก่ผูม้าใชบ้ริการ 4.53 0.60 มากท่ีสุด 11 
3.    มีส่วนลดพิเศษแก่สมาชิกของร้าน 4.51 0.63 มากท่ีสุด 12 
4.    มีการโฆษณาทางวิทยทุอ้งถ่ินอยูส่มํ่าเสมอ 4.53 0.65 มากท่ีสุด 9 
5.    ทางร้านมีการจดัแสดงการนวดสปาเพ่ือให ้
        ความรู้ 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 4 

6.    มีการแจกแผน่พบัสปาตามสถานท่ีสาธารณะ 4.58 0.60 มากท่ีสุด 5 
7.    มีการส่งเสริมการขายทางอินเตอร์เน็ต 4.36 0.84 มาก 15 
8.    มีเวบ็ไซดท่ี์เขา้ถึงไดง่้าย 4.31 0.74 มาก 17 
9.    การมีขอ้มูลเพียงพอเก่ียวกบัการบริการสปาทาง 
        อินเตอร์เน็ต 

4.49 0.69 มาก 13 

10.  จดักิจกรรมเพ่ือแสวงหาลูกคา้เพิ่มเติม 4.36 0.82 มาก 16 
11.  นาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อสร้าง 
       ความแตกต่างในการใหบ้ริการ 

4.59 0.65 มากท่ีสุด 3 

12.  ธุรกิจมีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีและส่ิง 
       อาํนวยความสะดวกอยูเ่สมอ 

4.64 0.61 มากท่ีสุด 1 

13.  มีการพฒันาคุณภาพของงานบริการอยา่ง 
       ต่อเน่ือง 

4.29 0.72 มาก 19 

14   ส่งเสริมการตลาดดว้ยการสร้างความแตกต่าง 
        ดา้นการใหบ้ริการ 

4.61 0.61 มากท่ีสุด 2 

     
      (ต่อ)
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ดา้นตลาด X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
15   ธุรกิจจดัโปรแกรมบริการท่ีมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ 
       เป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มวยัทาํงาน 

4.30 0.65 มาก 18 

16.   ส่งเสริมการตลาดดว้ยการออกแบบการ 
        ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

4.37 0.63 มาก 14 

17.   มีการออกแบบการบริการสร้างลูกคา้เฉพาะ 
        กลุ่ม 

4.11 0.83 มาก 20 

18.   ธุรกิจมีพื้นท่ีเฉพาะสาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ 
        ความเป็นส่วนตวั 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 10 

19.   มีการใหบ้ริการลูกคา้ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ 
        กาํหนด 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 6 

20.   มีธุรกิจคู่แข่งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 4.55 0.67 มากท่ีสุด 7 
สรุปผลโดยรวม 4.47 0.41 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
ตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 12 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ธุรกิจมีการปรับปรุงพฒันาสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกอยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.64 ; S.D. = 0.61) รองลงมาไดแ้ก่ ส่งเสริมการตลาด
ดว้ยการสร้างความแตกต่างดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.61 ; S.D. = 
0.61) และทางร้านมีการจดัแสดงการนวดสปาเพ่ือให้ความรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 
4.59 ; S.D. = 0.60) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านการเงิน / บัญชี  
 

ดา้นการเงิน / บญัชี X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีการแสดงราคาค่าบริการชดัเจนสะดวกต่อ 
        การตรวจสอบทางการบญัชีได ้

4.47 0.70 มาก 6 
 

2.    ตั้งราคาผลิตภณัฑเ์หมาะสมชดัเจนต่อการทาํ 
       บญัชี 

4.49 0.69 มาก 5 

3.    อตัราค่าบริการสปาท่ีเป็นแพค็เกจมีการกาํหนด 
       ไวช้ดัเจนต่อการทาํบญัชี 
4.    อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ 
       มีความเหมาะสมชดัเจนต่อการตรวจสอบ 
5.    มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็น 
       ประจาํ 
6.    จดัทาํบญัชีสาํหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
7.    จดัทาํประวติัขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ท่ี 
       ทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
8.    สามารถชาํระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้
9.    มีการควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามกาํหนด 
10.  มีการจดัการเพ่ือใหล้ดตน้ทุนในการบริการ 
       แต่ยงัคงคุณภาพเท่าเดิม 
11.  การใหบ้ริการท่ีตอ้งการคุณภาพเป็นพิเศษจะ 
        มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 
12.  มีการพฒันาบญัชีลูกคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4.60 
 

4.62 
 

4.57 
 

4.36 
4.41 

 
4.39 
4.31 
4.12 

 
4.29 

 
4.52 

0.63 
 

0.60 
 

0.62 
 

0.71 
0.71 

 
0.71 
0.80 
0.82 

 
0.77 

 
0.63 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

2 
 
1 
 
3 
 

10 
7 
 
9 
12 
14 
 

13 
 
4 

13.  มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อบริการ 
       ลูกคา้ 

4.33 0.72 มาก 11 

14.  ลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายไดป้านกลางข้ึนไป 4.39 0.72 มาก 8 
สรุปผลโดยรวม 4.42 4.46 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
การเงิน / บญัชี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.42 ; S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก ดังน้ี อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจมีความ
เหมาะสมชดัเจนต่อการตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.62 ; S.D. = 0.60) 
รองลงมาไดแ้ก่ อตัราค่าบริการสปาท่ีเป็นแพค็เกจมีการกาํหนดไวช้ดัเจนต่อการทาํบญัชี มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.60 ; S.D. = 0.63) และ มีการใหส่้วนลดกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ประจาํ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.57 ; S.D. = 0.62) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.10   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านทรัพยากรบคุคล 
 

ดา้นทรัพยากรบุคคล X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    เลือกพนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง 4.44 0.67 มาก 8 
2.    การจดัอบรมเพื่อพฒันาและเพ่ิม 
       ประสิทธิภาพการบริการของพนกังาน 

4.47 0.65 มาก 6 

3.    มีการประเมินผลการทาํงานของพนกังาน 4.27 0.87 มาก 10 
4.    มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจอยา่งสมํ่าเสมอ 4.14 0.87 มาก 17 
5.    มีเง่ือนไขของการจา้งงาน ค่าจา้ง เงินเดือน 
       ชัว่โมงทาํงาน 

4.20 0.84 มาก 13 

6.    มีการส่งเสริมทกัษะการนวดสปาแบบใหม่ 4.18 0.85 มาก 15 
7.    พนกังานเอาใจใส่ผูม้าใชบ้ริการจนเสร็จส้ิน 
       ขั้นตอนการนวดสปา 

4.20 0.87 มาก 14 

8.    พนกังานมีสมาธิในการทาํงาน ใจเยน็ และ 
        ซ่ือสตัย ์

4.45 0.73 มาก 7 

9.    พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 4.51 0.68 มากท่ีสุด 3 
10.  พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี 4.53 0.69 มากท่ีสุด 2 
11.  พนกังานมีประกาศนียบตัรผา่นการอบรม 
       ท่ีกระทรวงสาธารณสุขยอมรับ 

4.48 0.67 มาก 5 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ดา้นทรัพยากรบุคคล X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
12.   ธุรกิจตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตสาํนึก 
        ในการใชท้รัพยากรอยา่งจาํกดั คุม้ค่า และ 
        เป็นประโยชน์สูงสุด 

3.99 0.61 มาก 20 

13.   มีการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
        ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

4.50 0.74 มาก 4 

14.   พนกังานมีความสามารถเฉพาะตวัในการ 
        ใหบ้ริการหลายรูปแบบ 

4.13 0.66 มาก 18 

15.   ธุรกิจเตรียมพนกังานใหมี้ความพร้อมใน 
        การสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
        ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.18 0.71 มาก 16 

16.   ธุรกิจกาํหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
        และการวิเคราะห์การทาํงานเพ่ือการ 
        ปรับปรุงของทุกฝ่าย 

4.03 0.72 มาก 19 

17.   พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 4.53 0.73 มากท่ีสุด 1 
18.   พนกังานสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
        ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.23 0.62 มาก 12 

19.  ใหบ้ริการและแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
       อยา่งถูกตอ้ง/รวดเร็วและชดัเจน   

4.27 0.65 มาก 11 

20.  พนกังานสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
       ไดทุ้กคน 

4.31 0.60 มาก 9 

สรุปผลโดยรวม 4.31 0.38 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.10 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
ทรัพยากรบุคคล โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.31 ; S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 17 ขอ้ โดยเรียงลาํดับตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.73) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็น
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อยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.69) และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  
ยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.51 ; S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับเกณฑ์ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    1.  ผลการวิเคราะห์ระดบัเกณฑ์ธุรกิจสปาตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
  
ตารางที ่4.11  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา จาํแนกตามตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้     

      CCSE ผูป้ระกอบการ (Y1) 4.47 0.46 มาก 1 
 ความปลอดภยั (Y2) 4.20 0.46 มาก 4 
 การบริการ (Y3) 4.27 0.52 มาก 3 
 สถานท่ี (Y4) 4.47 0.40 มาก 2 

สรุปผลโดยรวม 4.35 0.34 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัเกณฑ์ธุรกิจสปา (CCSE) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
พบว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรส่งผลในระดบัมาก (X  = 4.35 ; S.D. = 0.34)   มีตวัแปรทุกตวั
แปร อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ผูป้ระกอบการ (Y1) มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.46) รองลงมา สถานท่ี (Y4) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47 ; 
S.D. = 0.40) การบริการ (Y3) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.52)  และความ
ปลอดภยั (Y2) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.46) ตามลาํดบั  
    2. ผลการวิเคราะห์ระดบัเกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของกลุ่มตวัอยา่งรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 – 4.15 
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ตารางที ่4.12   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านผู้ประกอบการ 
 

ดา้นผูป้ระกอบการ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ผูป้ระกอบการเอาใจใส่ดูแลดูแลลูกคา้ในทุก 
       ระดบั 
2.    ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี 
3.    สถานบริการธุรกิจสปาไดรั้บใบรับรองการเป็น 
        ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวง 
        สาธารณสุข 

4.13 
 

4.51 
4.54 

0.84 
 

0.63 
0.58 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

7 
 
4 
2 

4.    ผูป้ระกอบการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 4.53 0.66 มากท่ีสุด 3 
5.    ผูป้ระกอบการมีเงินทุนเพียงพอในการจดัการ 
        ธุรกิจ 

4.50 0.69 มาก 5 

6.    ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนัเชิง 
        ธุรกิจ 

4.49 0.67 มาก 6 

7.    ธุรกิจไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ 
        ธุรกิจสปาอ่ืน ๆ 

4.60 0.62 มากท่ีสุด 1 

สรุปผลโดยรวม 4.47 0.46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.12 เกณฑธุ์รกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นผูป้ระกอบการ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี ธุรกิจไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ระกอบการธุรกิจสปาอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.60 ; S.D. = 0.62) รองลงมาไดแ้ก่ สถานบริการธุรกิจสปาไดรั้บใบรับรองการเป็น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.54 ; S.D. 
= 0.58) และผูป้ระกอบการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 
4.53 ; S.D. = 0.66) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้าน ความปลอดภัย 
 

ดา้นความปลอดภยั X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีความปลอดภยัในตวัผลิตภณัฑ ์ 4.45 0.71 มาก 3 
2.    อุปกรณ์เคร่ืองมือมีความทนัสมยั 4.33 0.78 มาก 6 
3.    สินคา้ไดรั้บการรับรองจาก อ.ย. 4.39 0.73 มาก 5 
4.    อุปกรณ์ท่ีใชใ้หบ้ริการสะอาด 4.41 0.69 มาก 4 
5.    สถานบริการไดรั้บใบรับรองตามมาตรฐาน 
        กระทรวงสาธารณสุข 

4.54 0.68 มากท่ีสุด 2 

6.    มีความปลอดภยัในการบริการและได ้
        มาตรฐาน 

4.58 0.63 มากท่ีสุด 1 

7.    สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด ปลอดภยั 3.68 1.01 มาก 8 
8.    ใหค้วามสาํคญักบัการแสดงใหลู้กคา้เห็นถึง 
        ความคุม้ค่าและความปลอดภยัเม่ือมาใช ้
        สินคา้และบริการ 

3.84 0.96 มาก 7 

9.    ธุรกิจใชสิ้นคา้ทดแทนเป็นวตัถุดิบ ท่ีมีความ 
        ปลอดภยั 

3.52 0.62 มาก 9 

สรุปผลโดยรวม 4.20 0.46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.13 เกณฑธุ์รกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความปลอดภยัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (X  = 4.20 ; S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ดงัน้ี มีความปลอดภยัในการบริการและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(X  = 4.58 ; S.D. = 0.63) รองลงมาไดแ้ก่ สถานบริการไดรั้บใบรับรองตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.54 ; S.D. = 0.68) และมีความปลอดภยัในตวั
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.45 ; S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.14  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านการบริการ 
 

ดา้นการบริการ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีการแนะนาํบริการดา้นการนวดสปาในทุก ๆ 
        แบบ 

4.36 0.70 มาก 2 

2.    พนกังานสปาทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัขณะ 
        ใหบ้ริการ 

4.22 0.77 มาก 6 

3.    ธุรกิจสปาใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในการ 
        ใหบ้ริการ 

4.40 0.69 มาก 1 

4.    มีสินคา้และบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 4.30 0.72 มาก 3 
5.    ธุรกิจมีคุณภาพการบริการและเป็นท่ีไวว้างใจ 
        และเช่ือถือได ้

4.17 0.84 มาก 8 

6.    การมาใชบ้ริการไม่ตอ้งรอคิวนาน 4.20 0.86 มาก 7 
7.    บริการตามเวลาท่ีกาํหนด 4.26 0.84 มาก 4 
8.    การใหบ้ริการครบทุกขั้นตอน 4.24 0.82 มาก 5 

สรุปผลโดยรวม 4.27 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 เกณฑธุ์รกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการ โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.27 ; S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ธุรกิจสปาใชว้สัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.40 ; S.D. = 0.69) รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการแนะนาํบริการดา้นการนวดสปาในทุก ๆ แบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.36 ; 
S.D. = 0.70) และมีสินคา้และบริการใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.30 ; 
S.D. = 0.72) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.15   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านสถานท่ี 
 

ดา้นสถานท่ี X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีท่ีจดรถเพียงพอแก่ผูม้าใชบ้ริการ 4.09 0.84 มาก 9 
2.    มีสถานท่ีรับรองเพ่ือใหลู้กคา้รอรับการ 
        บริการ 

4.55 0.60 มากท่ีสุด 4 

3.     มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาด 4.57 0.58 มากท่ีสุด 3 
4.    สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด ระบบการถ่ายเท 
        อากาศดี มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.58 0.64 มากท่ีสุด 2 

5.    สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวางและมีส่ิงอาํนวย 
        ความสะดวกเพียงพอ 

4.49 0.68 มาก 6 

6.    สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการ 
        เดินทาง 

4.48 0.68 มาก 7 

7.    ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดช้ดัเจน 4.60 0.64 มากท่ีสุด 1 
8.    มีหอ้งส่วนตวัสาํหรับใหบ้ริการลูกคา้ 
        โดยเฉพาะการนวดตวัเป็นตน้ 

4.50 0.67 มาก 5 

9.    สถานท่ีตกแต่งดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
        และเป็นธรรมชาติสวยงาม 

4.39 0.78 มาก 8 

สรุปผลโดยรวม 4.47 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 เกณฑธุ์รกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นสถานท่ี โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47 ; S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.60 ; S.D. = 
0.64) รองลงมาได้แก่ สถานท่ีให้บริการสะอาด ระบบการถ่ายเทอากาศดี มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.58 ; S.D. = 0.64) และมีหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.57 ; S.D. = 0.58) ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ระดับความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

    1.  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําเร็จของธุรกิจสปาตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
   
ตารางที ่4.16   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา จาํแนกตามตัวแปร 
 

ตวัแปรสาเหตุ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้     
      SSB การเงิน (Y5) 4.53 0.45 มากท่ีสุด 1 

 ลูกคา้ (Y6) 4.40 0.45 มาก 3 
 กระบวนการธุรกิจภายใน 

    องคก์ร (Y7) 
4.08 0.33 มาก 4 

 การเรียนรู้และเจริญเติบโต 
    (Y8) 

4.46 0.43 มาก 2 

สรุปผลโดยรวม 4.37 0.32 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16  ความสําเร็จของธุรกิจสปา (SSB) โดยรวม ตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัแปร
ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.37 ; S.D. = 0.32)  มีตวัแปร 1 ตวัแปร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ระดบัมาก 3 ตวัแปร เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการเงิน (Y5) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.45) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต (Y8) มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.46 ; S.D. = 0.43) ดา้นลูกคา้ (Y6)  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.40 ; S.D. = 0.45)  และดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y7) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.08 ; S.D. = 0.33)  ตามลาํดบั 
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  2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํเร็จของธุรกิจสปา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
กลุ่มตวัอยา่งรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 – 4.20 
 
ตารางที ่4.17   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านการเงิน 
 

ดา้นการเงิน X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    มีการวางแผนในการตั้งราคาใหก้บัลูกคา้ได ้
        เลือกหลายรูปแบบ 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 4 

2.    มีบุคลากรท่ีทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
        เหมาะสมกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บ 

4.48 0.69 มาก 6 

3.    ธุรกิจมีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน 4.53 0.66 มากท่ีสุด 5 
4.    ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 4.64 0.61 มากท่ีสุด 2 
5.    ธุรกิจมีรายไดส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายของกิจการ 4.66 0.58 มากท่ีสุด 1 
6.    ธุรกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ 4.61 0.60 มากท่ีสุด 3 
7.    ธุรกิจมียอดขายและผลกาํไรเพิ่มข้ึนอยา่ง 
        ต่อเน่ือง 

4.40 0.69 มาก 9 

8.    ธุรกิจมีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ี 
        น่าพอใจ 

4.43 0.70 มาก 8 

9.    มีลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 4.46 0.69 มาก 7 
สรุปผลโดยรวม 4.53 0.45 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.17 ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเงิน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ธุรกิจมีรายไดส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายของกิจการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.66 ; S.D. = 0.58) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.64 ; S.D. = 0.61) และธุรกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.61 ; S.D. = 0.60) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.18   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านลกูค้า 
 

ดา้นลูกคา้ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ลูกคา้พึงพอใจในการรับบริการ ผา่น 
        บุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญ 

4.40 0.77 มาก 6 

2.    บุคลากรท่ีมีเทคนิคการท่ีทาํใหลู้กคา้เกิด 
        ความประทบัใจ 

4.21 0.80 มาก 12 

3.    ธุรกิจไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และสงัคม 
        วา่เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั 
        คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

4.33 0.77 มาก 10 

4.    ธุรกิจไดรั้บความเช่ือถือวา่มีภาพลกัษณ์วา่ 
        เป็นองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมี 
        คุณภาพสูง 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 1 

5.    มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ  
        อยา่งสมํ่าเสมอทาํใหลู้กคา้เกิดภาพพจน์ท่ีดี 
        ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

4.38 0.73 มาก 9 

6.    มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทาํให ้
        ลูกคา้มีเจตคติท่ีดีต่อธุรกิจ 
7.    มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพตาม  
        คาํแนะนาํของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
8.    ธุรกิจนาํคาํแนะนาํติชมของลูกคา้มาเพื่อ 
        วิเคราะห์และปรับปรุงทาํใหลู้กคา้เกิดความ 
        พึงพอใจ 
 

4.47 
 

4.48 
 

4.52 
 
 

 

0.71 
 

0.65 
 

0.63 
 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

 

4 
 
3 
 
2 
 

 
 
(ต่อ)
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  
 

ดา้นลูกคา้ X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
9.    ธุรกิจมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหค้าํแนะนาํ 
       และช่วยเหลือลูกคา้ในการเขา้มารับบริการ 

4.42 0.78 มาก 5 

10.  ธุรกิจมีการคิดคน้เทคนิคหรือวิธีการในการ 
        แสวงหาลูกคา้รายใหม่ 

4.32 0.82 มาก 11 

11.  ธุรกิจปรับปรุงการใหบ้ริการ เพื่อเพิ่มคุณค่า 
       ของการบริการอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.38 0.78 มาก 8 

12.  พนกังานทุกคนมีความสามารถท่ีสร้างความ 
       ประทบัใจแก่ลูกคา้ 

4.39 0.75 มาก 7 

สรุปผลโดยรวม 4.40 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.18 ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นลูกคา้โดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.40 ; S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 10 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดบัแรก ดงัน้ี ธุรกิจไดรั้บความเช่ือถือว่ามีภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมี
คุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.55 ; S.D. = 0.63) รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจนาํ
คาํแนะนาํติชมของลูกคา้มาเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.52 ; S.D. = 0.63) และมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพตามคาํแนะนาํ
ของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.48 ; S.D. = 0.65) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.19  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร 
 

ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
.    มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
        ผูป้ระกอบการและพนกังาน 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 2 

2.     ธุรกิจตระหนกัถึงคาํติชมของลูกคา้และมี 
        การนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ข 
        ปัญหาเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

4.58 0.65 มากท่ีสุด 1 

3.    ธุรกิจมุ่งมัน่ในการจดัระบบการทาํงาน และ 
        สายงานทาํงานท่ีชดัเจนเพ่ือใหอ้าํนาจในการ 
        ตดัสินใจในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.62 0.97 มาก 9 

4.    ธุรกิจพฒันาระบบการรับฟังและเรียนรู้จาก 
        ลูกคา้ในการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปใชใ้น 
        การพฒันาธุรกิจ 

3.74 0.93 มาก 8 

5.    ธุรกิจมีการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ 
        ผูใ้ชบ้ริการเป็นระบบ 
6.    ธุรกิจสปามีเมนูการใชบ้ริการท่ีแสดงเวลาและ 
        ราคาใหบ้ริการอยา่งครบถว้น 
7.    ธุรกิจมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ 
        ละรอบระยะเวลา เพื่อการเรียนรู้ และพฒันา 
        กลยทุธ์ 
8.    ธุรกิจมีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการมาติดต่อ 
        ขอใชบ้ริการหรืออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้า 
        รับบริการ 

 
3.51 

 
3.96 

 
4.00 

 
3.93 

 
0.86 

 
0.83 

 
0.82 

 
0.82 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
10 
 
6 
 
5 
 
7 

9.    มีการนาํเสนอการบริการท่ีเป็นขั้นตอน  
        สะดวกต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

4.41 0.66 มาก 4 

10.      พนกังานมีการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา 
            เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.48 0.69 มาก 3 

สรุปผลโดยรวม 4.08 0.33 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.19 ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นกระบวนการ
ธุรกิจภายในองคก์รโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 ; S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 8 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก ดงัน้ี ธุรกิจตระหนักถึงคาํติชมของลูกคา้และมีการนํา
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X  = 
4.58 ; S.D. = 0.65) รองลงมาไดแ้ก่ มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและพนกังาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.52 ; S.D. = 0.69) และพนกังานมีการตดัสินใจและแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.48 ; S.D. = 0.69) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.20   
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 

ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
1.    ธุรกิจมีการพฒันาระบบการทาํงานและการ 
        อบรมใหค้วามรู้พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.48 0.66 มาก 4 

2.    มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ 
        ความสามารถ และความมีศกัยภาพในการ 
        ปฏิบติังาน 

4.44 0.67 มาก 7 

3.    ใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานใหก้บั 
        พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่ง 
        เหมาะสม 

4.47 0.68 มาก 5 

4.    ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเอง ปรับปรุง 
        การทาํงานใหมี้คุณภาพ 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 1 

5.    มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อกบั 
        ลูกคา้ เช่น อินเตอร์เน็ต E-mail 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 2 

6.    มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสามารถ 
        เฉพาะทางเพ่ือใหลู้กคา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่ง 
        สะดวก 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 3 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ)  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 

ดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต X S.D. ระดบั อนัดบัท่ี 
7.    พนกังานมีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะ 
        รองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
        สมยัใหม่ 

4.39 0.67 มาก 9 

8.    มีการออกแบบ ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
        กระบวนการบริการใหมี้ลกัษณะรูปแบบใหม่  
        เพื่อสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา้ 

4.40 0.67 มาก 8 

9.    มีการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั 
        นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

4.45 0.67 มาก 6 

10.   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัญหา 
            และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4.37 075 มาก 10 

สรุปผลโดยรวม 4.46 0.43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.20 ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเรียนรู้และ
เจริญเติบโต โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.46 ; S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ส่งเสริมให้พนกังานพฒันาตนเอง ปรับปรุงการทาํงานให้มี
คุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.68) รองลงมาไดแ้ก่ มีการนาํ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น อินเตอร์เน็ต E-mail มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  
= 4.53 ; S.D. = 0.64) และมีการส่งเสริมให้พนกังานมีความสามารถเฉพาะทางเพ่ือใหลู้กคา้ใช้
บริการไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.53 ; S.D. = 0.64) ตามลาํดบั 
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4.6  การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถติขิองข้อมูล 
 
 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ประกอบดว้ยลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 
การเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  (Linearity) และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearlity) 
 4.6.1  การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normallity) 
   การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพ
ของการประมาณค่าของตวัแปร หรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่า สถิติวิเคราะห์ท่ี
ใชใ้นการทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (นงลกัษณ์  
วิรัชชัย, 2542, น. 50) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลทาํไดโ้ดยการ
ตรวจสอบแผนภาพ Normal P-P Plot ของแต่ละตวัแปรหากไดเ้ส้นตรงในแนวทแยง จะสรุปไดว้่า
ตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair, et al.,  2010, อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
น. 50) ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal P-P Plot ของแต่ละตวัแปรพบว่า ส่วนใหญ่ไดเ้ส้นตรง
ในแนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ ดงัแสดง ดงัภาพท่ี 4.1 
– 4.12  
 

                                           
 
ภาพที ่4.1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรผลิตภณัฑ ์(X1) 
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ภาพที ่4.2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรของตลาด (X2) 
 
 

                                        
 

ภาพที ่4.3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการเงิน/บญัชี (X3) 
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ภาพที ่4.4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรทรัพยากรบุคคล (X4) 
 
                               

                                     
 

ภาพที ่4.5 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรผูป้ระกอบการ (Y1) 
 
 
 



   235 

                                                 

ภาพที ่4.6 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรความปลอดภยั (Y2) 
 

                             
   

ภาพที ่4.7 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการบริการ (Y3) 
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ภาพที ่4.8 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรสถานท่ี (Y4) 
 

 

                               
 

ภาพที ่4.9 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการเงิน (Y5) 
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ภาพที ่4.10 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรลูกคา้ (Y6) 
 

                     
      

ภาพที ่4.11 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y7) 
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ภาพที ่4.12 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรการเรียนรู้และเจริญเติบโต (Y8) 
 
 4.6.2  การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) 
   ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายใชก้บัการวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) โดยนิยามลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการ
กระจาย หมายถึง คุณสมบัติของตัวแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกันทุกค่าของตัวแปรต้น          
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 50) วิธีการตรวจสอบทาํไดโ้ดยการสร้างแผนภาพการกระจดักระจายท่ี
แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์มาตรฐาน 
(Standardized Predicted) เพื่อตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997) โดย
พิจารณาจากค่า Standardized Residual หากมีการกระจายแบบสุ่ม โดยไม่มีการเพิ่มหรือลดลงอยา่ง
มีแบบแผนจึงจะสรุปไดว้่ามีเอกพนัธ์ของการกระจาย (Hair, et al., 2010) ดงัภาพการกระจาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์มาตรฐาน 
(Standardized Predicted Value) โดยความสาํเร็จของผลการดาํเนินงานของธุรกิจสปา (SSB) เป็น  
ตวัแปรตาม ภาพท่ี 4.13 
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ภาพที่ 4.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์
มาตรฐาน (Standardized Predicted Value) โดยความสาํเร็จของผลการดาํเนินงานของธุรกิจสปา 
(SSB) เป็นตวัแปรตาม 
 
   จากภาพท่ี 4.13 พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบว่า ค่า
เศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลง สรุปไดว้่าขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
 4.6.3  การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรต้นกบัตัวแปรตาม (Linearity) 
   สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทมีพื้นฐานการวิเคราะห์จากสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบทาํได้
โดยการตรวจสอบแผนภาพการกระจดักระจาย และการวิเคราะห์เศษท่ีเหลือ (Residual Analysis) ท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวัเพื่อ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปร (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 50) จากภาพการ
กระจายพบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผน โดยไม่พบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบ
แนวโน้มไปในทางบวกมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปไดว้่าขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง ดงัภาพท่ี 4.14 ถึงภาพท่ี 4.15  
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ภาพที่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระ
การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (SM) โดยความสาํเร็จในการดาํเนินงานธุรกิจสปา (SSB) เป็นตวัแปร
ตาม 
 

                                  
 

ภาพที่ 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระ
เกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) โดยความสาํเร็จในการดาํเนินงานธุรกิจสปา (SSB) เป็นตวัแปรตาม 
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 4.6.4  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
   ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  หมายถึง  ภาวะท่ีตัวแปรในการวิจัยท่ี เป็นตัวแปรต้นมี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ทาํให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ทาํได้โดยวิเคราะห์
ตรวจสอบค่าสถิติ 3 ตวัคือ Tolerance, Variance Inflation Factor (VIF) และ Condition Index 
ค่าสถิติ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนสูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 
แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ตํ่า ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สาํหรับค่าสถิติ VIF มี
ค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance จึงแปลความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือค่า VIF ท่ีสูงมาก 
แสดงว่ามีภาวะร่วมเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ ค่าสถิติ Condition Index เป็นค่าสัดส่วน
ความแปรปรวนวดัจากค่าไอเกน (Eigenvalue) เกณฑ์ท่ีใช้ตรวจสอบคือ 30 ถ้าตัวแปรใดมีค่า 
Condition Index มากกว่า 30 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ทั้งน้ีค่าสถิติ 
Condition Index มีกระบวนการในการตรวจสอบสองขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกตรวจสอบว่าตวัแปร
ต้นตัวใดมีค่าเกินเกณฑ์ คือ 30 ขั้นตอนท่ีสองตรวจสอบสัดส่วนของความแปรปรวนของ
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเฉพาะตวัแปรตน้ท่ีมีค่า Condition Index สูงกว่าเกณฑ ์หากสัดส่วนความ
แปรปรวนของสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่าสูงกว่า 0.9 แสดงว่าตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 63) 
   สรุปว่าเกณฑใ์นการวดัค่าตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุหรือไม่ ให้ดูท่ี
ค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกว่า 10 (Hair, et al., 2006, pp.776-779) ค่า 
Condition Index ควรมีค่านอ้ยกว่า 30 และหากค่า Condition Index มีค่ามากกว่า 30 ใหพ้ิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าตวัแปรอิสระควรมีค่านอ้ยกว่า 0.9 (Hair, et al., 2006, อา้งถึงใน     
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 63) 
   จากตารางท่ี 4.21 พบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่านอ้ยกว่า 10 ขณะเดียวกนัค่า Condition Index ทุกตวัมีค่าตํ่ากว่า 30 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่านอ้ยกว่า 0.9 สรุปว่าตวัแปรอิสระทุกตวั
เป็นอิสระจากกัน และไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ สามารถนํามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เพื่อ
พยากรณ์  รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสํา เ ร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือได ้
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ตารางที ่4.21   
การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
 

ตวัแปร Tolerance VIF Eigenvalue Condition Index 
SM 0.443 2.255 2.995 1.000 

CCSE 0.443 2.255 0.004 28.364 
SSB 0.883 1.132 0.003 25.571 

  
 4.6.5  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง ตวัแปรแฝงมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง .200 ถึง .746 ตวั
แปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูง 3 คู่ คือการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (SM) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
เกณฑข์องธุรกิจสปา (CCSE) เท่ากบั .746 รองลงมา เกณฑข์องธุรกิจสปา (CCSE) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความสาํร็จของธุรกิจสปา (SSB) เท่ากบั .342 และการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจ
สปา (SM) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จของธุรกิจสปา (SSB) เท่ากบั .200 ตามลาํดบั ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22   
ค่าเมตริกซ์ (Correlation Matrix) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
 

           ตวัแปรแฝง SM CCSE SSB 
           SM 1.000   
           CCSE .746** 1.000  
           SSB .200**    .342** 1.000 
 

หมายเหตุ  * p < .05 และ ** p < .01 
 
 4.6.6  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวั
แปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงรูปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจ สปา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ 0.002 ถึง 0.850 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ ผลการวิเคราะห์แสดงว่าตวัแปรทุกคู่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ดงั
ตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.23  
 ค่าเมตริกซ์ (Correlation Matrix) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ของธุรกิจสปา 
 

ตวัแปรแฝง SM CCSE SSB 
ตวัแปรสงัเกตได ้ X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

X1 1.000            
X2 .393** 1.000           
X3 .549** .576** 1.000          
X4 .510** .645** .620** 1.000         
Y1 .577** .611** .773** .563** 1.000        
Y2 .027 .142* .176** .151** .151** 1.000       
Y3 .241** .514** .474** .768** .435** .152** 1.000      
Y4 .503** .567** .699** .493** .850** .376** .472** 1.000     
Y5 .101** .153** .094 .002 .071 .236** .122* .276** 1.000    
Y6 .115* .112* .052 .029 .061 .501** .099 .351** .676** 1.000   
Y7 .175** .139* .116* .170** .105 .618** .138* .223** .106 .235** 1.000  
Y8 .247** .143* .114* .143* .103 .154* .014 .181** .783** .558** .056 1.000 

 

หมายเหตุ  * p < .05 และ ** p < .01
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 ตอนที ่6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของรูปแบบการจัดการ      
กลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 

4.7  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor Analysis) ของ 
โมเดลการวดัตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
  
           ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จ
ของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 1) วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง และระดับผลการประเมินของตวัแปรสังเกตได้ 2) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor Analysis) มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตวัแปรแฝง (Latent Variable)ท่ีเกิดจากการวดัโดย
ตวัแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีกาํหนดข้ึนจากทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งว่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างทาํ
ให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการวัดค่าของตัวแปรท่ีได้จากตัวอย่างสามารถแทนค่าจริงท่ีมีอยู่ใน
ประชากรได ้(Hair, et al.,  2006, pp. 776-779) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสามารถ
ทาํโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent 
Validity) ความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) ดว้ยโปรแกรม Mplus 
 4.7.1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดับผลการ
ประเมินของตัวแปรสังเกตได้ 
   การวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาจากผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 
จาํนวน 320 ตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า อยูใ่น
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี 
   ปัจจยัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (Strategic Management : SM) พบว่าดา้นตลาด 
(X2) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การเงิน/บญัชี (X3) ผลิตภณัฑ ์(X1) และทรัพยากรบุคคล (X4) 
ตามลาํดบั ปัจจยัเกณฑ์ธุรกิจสปา (Criteria Certificate spa establishments : CCSE) พบว่า 
ผูป้ระกอบการ (Y1) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ สถานท่ี (Y4) บริการ (Y3) และความปลอดภยั 
(Y2) ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจสปา  (Successful SPA Business : SSB) พบว่า 
การเงิน (Y5) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Y8) ลูกคา้ (Y6) และ
กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y7) ตามลาํดบั 
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   เม่ือพิจารณาความเบข้องตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเป็นลบแสดงว่าค่าเฉล่ียมีค่า
สูงมีลกัษณะเบซ้้าย และเม่ือพิจารณาค่าความโด่งส่วนใหญ่มีค่าเป็นลบและเขา้ใกล ้0 แสดงว่าค่า
ความโด่ง แบนกว่าปกติ และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าความเบมี้ค่านอ้ยกว่า 2.00 และค่า
ความโด่งน้อยกว่า 7.00 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่4.24  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และระดับผลการประเมินของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปร
สงัเกตได ้

X  S.D. Sk Ku ระดบัการประเมิน 

1.    SM X1 4.37 0.52 -0.397 -1.019 มาก 
 X2 4.47 0.41 -1.053 0.887 มาก 
 X3 4.42 0.46 -0.908 0.532 มาก 
 X4 4.31 0.38 -0.817 1.220 มาก 
2.    CCSE Y1 4.47 0.46 -1.063 1.066 มาก 
 Y2 4.20 0.46 -0.163 -0.371 มาก 
 Y3 4.27 0.52 -1.109 2.842 มาก 
 Y4 4.47 0.40 -1.050 0.963 มาก 
3.    SSB Y5 4.53 0.45 -1.075 0.954 มาก 
 Y6 4.40 0.45 -0.904 1.121 มาก 
 Y7 4.08 0.33 0.274 0.305 มาก 
 Y8 4.46 0.43 -0.697 0.74 มาก 
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 4.7.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัว
แปรแฝง (Latent Variables) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนักบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   4.7.2.1  การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (Strategic Management : SM) 
      การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั (Strategic Management : SM) ไดค่้า 
Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 488.335 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์–
เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy / MSA) เท่ากบั .781 
แสดงวา่ ตวัแปรดา้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบั
ดีมาก สามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้
      ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นการจดัการกลยุทธ์
การแข่งขนัธุรกิจสปา จากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 4.238 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 
ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ 2 / df  มีค่าเท่ากบั 
4.235 ถือว่ายอมรับได้ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 หรือ น้อยกว่า 5 กรณีโมเดล
ซบัซอ้น (สุนทรพจน์ ดาํรงพานิช, 2555, น. 33) ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณค่า RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.101 ถือวา่ผา่น
เกณฑท่ี์กาํหนด คือ ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) และค่ามาตรฐานดชันี
รากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มี
ค่าเท่ากบั 0.013 แต่อยา่งไรก็ตามสามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Pc) มากกว่า 
.6 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (PV) มากกวา่ .5 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) 
      เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่านํ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.572 ถึง 0.851 และมีความผนั
แปรร่วมกบัโมเดล ดา้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา (SM) ร้อยละ 27.50 ถึง 67.30 เม่ือ
พิจารณาความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝง (Construct Reliability หรือ Pc ) จากการ
คาํนวณพบว่า ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา (SM) มีค่า
เท่ากบั 0.959 ซ่ึงถือว่าผา่นเกณฑต์ามขอ้กาํหนดท่ีว่าค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรตอ้งมี
ค่าอย่างน้อย 0.6 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 152) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average 
Variance Extracted : Pv) มีค่าเท่ากบั 0.862 ซ่ึงถือว่าผา่นเกณฑต์ามขอ้กาํหนดท่ี Pv ควรมีค่ามากกว่า 
0.5 เม่ือพิจารณาในระดับตัวแปร พบว่า มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด คือ 
ทรัพยากรบุคคล (X4) ตลาด (X2) การเงิน/บญัชี (X3) และผลิตภณัฑ ์(X1) มีค่าเท่ากบั 0.851, 0.758, 
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0.739 และ 0.572 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดควรมากกว่า 0.5 แต่
อยา่งไรกต็ามสามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างและความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Average Variance Extracted : Pv.) ผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับ (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) 
รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.25 
      การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัของตวัแปรการจดัการ 
กลยทุธ์การแข่งขนั ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน/บญัชี และทรัพยากรบุคคล รายละเอียด
ดงัภาพท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.23 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
2 = 4.238,  df = 1, 2 / df  = 4.238,  p–value = 0.0395,  CFI = 0.993,  TLI = 0.960, RMSEA = 0.101, SRMR 
= 0.013 
 

ภาพที ่4.16 องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรดา้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
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ตารางที ่4.25  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยด้านการจัดการกลยทุธ์การแข่งขนั 
 

การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั นํ้าหนกั S.E z-test R2 
X1 : ผลิตภณัฑ ์ 0.572 0.045 12.748** 0.327 
X2 : ตลาด 0.758 0.033 23.262** 0.575 
X3 : การเงิน / บญัชี 0.739 0.034 21.418** 0.546 
X4 : ทรัพยากรบุคคล 0.851 0.029 28.980** 0.725 
Chi-square = 4.238          df = 1  2 / df =4.238 p-value = 0.0395 
CFI = 0.993                    TLI = .960 RMSEA = 0.101 SRMR = .013     
 

** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
 
   จากตารางท่ี 4.25 และภาพท่ี 4.16 โมเดลการวดัตวัแปรการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
พบว่า ทรัพยากรบุคคล มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากบั 0.851 
รองลงมาคือ ตลาด มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.758 การเงิน/บญัชี มีค่านํ้ าหนกั องคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.739 และนอ้ยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.572 เม่ือพิจารณาค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ z-test พบว่า นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่าง
จาก 0 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าความเท่ียง (R2) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ
แปรผนัระหว่างตวัแปรสังเกตได ้กบัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า ทรัพยากรบุคคล มี
ค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.725 รองลงมาคือ การตลาด R2 เท่ากบั 0.575 ถดัมาคือ การเงิน/บญัชี มีค่า 
R2 เท่ากบั 0.546 และนอ้ยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์R2 เท่ากบั 0.327 
    สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั พบว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่าความ
เช่ือมั่นเชิงโครงสร้างของตัวแปรผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.6 และค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง (Average Variance Extracted (Pv) ผา่นเกณฑต์ามขอ้กาํหนด คือมีค่ามากกว่า .05 ซ่ึงค่า
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดควรมีค่ามากกว่า 0.5 แต่อย่างไรก็ตามสามารถ ยอมรับ
ได้ เน่ืองจากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Pc) และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average 
Variance Extracted : Pv ) ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ (กศุล ศรีสารคาม, 2557, น. 200) 
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   4.7.2.2 เกณฑธุ์รกิจสปา (Criteria Certificate spa establishments : CCSE) 
      เกณฑธุ์รกิจสปา (Criteria Certificate spa establishments : CCSE) ไดค่้า 
Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 577.158 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์ 
– เมเยอร์ - ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy / MSA) เท่ากบั .551 
แสดงว่าตวัแปรดา้นเกณฑข์องธุรกิจสปา มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมในระดบัปานกลาง สามารถ
นาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้
      ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัดา้นเกณฑข์องธุรกิจสปา 
จากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
พิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 1.991 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์
สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ 2 / df  มีค่าเท่ากบั 1.991 ถือว่าผา่นเกณฑท่ี์
กาํหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 หรือ นอ้ยกว่า 5 กรณีโมเดลซบัซอ้น (สุนทรพจน์ ดาํรงพานิช,  2555, 
น. 33) ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA (Rool Mean 
Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.056 ถือว่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ี
เหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.018 แต่อยา่งไรก็ตาม
สามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Pc) มากกว่า .6 และค่าความเท่ียงตรงของ
โครงสร้าง (PV) มากกวา่ .5 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) 
      เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่านํ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.178 ถึง 0.948 และมีความผนั
แปรร่วมกบัโมเดล ดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) ร้อยละ 10.20 ถึง 96.80 เม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่
เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability หรือ Pc ) จากการคาํนวณพบว่า ความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้างเกณฑ์ธุรกิจสปา (CCSE) มีค่าเท่ากบั 0.958 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตามขอ้กาํหนดท่ีว่าค่า
ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย 0.6 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น.29) และ
ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Averageา Variance Extracted : Pv ) มีค่าเท่ากบั 0.899 ซ่ึงถือว่าผา่น
เกณฑต์ามขอ้กาํหนดท่ี Pv ควรมีค่ามากกว่า 0.5 เม่ือพิจารณาในระดบัตวัแปร พบว่า มีค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบท่ีตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดเล็กน้อย คือ ความปลอดภยั (Y2) และการบริการ(Y3) มีค่า
เท่ากบั 0.178 และ 0.484 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดควรมากกว่า 
0.5 แต่อยา่งไรก็ตามสามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง Pc และค่าความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้าง (Average Variance Extracted : Pv) ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ (กุศล ศรีสารคาม,  2557, น. 
200) รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.26 
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      การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรเกณฑธุ์รกิจ
สปา ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ ความปลอดภยั การบริการ และสถานท่ี รายละเอียดดงัภาพท่ี 
4.17 และตารางท่ี 4.26 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 = 1.991,  df = 1, 2 / df  = 1.991,  p–value = 0.1583,  CFI = 0.999,  TLI = 0.990, RMSEA = 0.056, SRMR 
= 0.018 
 

ภาพที ่4.17  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรดา้นเกณฑข์องธุรกิจสปา 
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ตารางที ่4.26  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านเกณฑ์ของธุรกิจสปา 
 

เกณฑข์องธุรกิจสปา นํ้าหนกั S.E z-test R2 
Y1 : ผูป้ระกอบการ 0.899 0.028 32.650** 0.809 
Y2 : ความปลอดภยั 0.178 0.060 2.943** 0.032 
Y3 : การบริการ 0.484 0.045 10.782** 0.235 
Y4 : สถานท่ี 0.948 0.028 33.560** 0.898 
Chi-square = 1.991          df = 1 2 / df = 1.991 p-value = 0.1583 
CFI = 0.998                     TLI = 0.990 RMSEA = 0.056 RMR = .018 
 

** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
 
   จากตารางท่ี 4.26 และภาพท่ี 4.17 โมเดลการวดัตัวแปรเกณฑ์ธุรกิจสปา พบว่า 
สถานท่ี มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากับ 0.948 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.899 การบริการ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.484 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความปลอดภยั มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.178 เม่ือพิจารณาค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ Z-test พบว่า นํ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าความเท่ียง (R2) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผนั
ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้กบัองคป์ระกอบร่วม (Communalities) พบว่า สถานท่ี มีค่า R2 มากท่ีสุด
เท่ากบั 0.898 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการ R2 เท่ากบั 0.809 ถดัมาคือ การบริการ มีค่า R2 เท่ากบั 
0.235 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความปลอดภยั R2 เท่ากบั 0.032 
   สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรเกณฑ์ธุรกิจสปา พบว่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
หลงัจากการปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้างของตัวแปรผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.6 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Average Variance Extracted : Pv) ผา่นเกณฑต์ามขอ้กาํหนด คือมีค่ามากกว่า .05 ถึงแมว้่ามีนํ้ าหนกั
องคป์ระกอบของตวัช้ีวดับางตวัมีค่าตํ่ากว่าการผา่นเกณฑเ์ลก็นอ้ยตามขอ้กาํหนด มีค่าเท่ากบั 0.178 
และ 0.484 ตามลาํดบั ซ่ึงค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดควรมีค่ามากกว่า 0.5 แต่
อยา่งไรกต็ามสามารถยอมรับได ้เน่ืองจากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง Pc และค่าความเท่ียงตรงเชิง
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โครงสร้าง (Average Variance Extracted : Pv ) ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ (กุศล ศรีสารคาม, 2557, น. 
200) 
   4.7.2.3 ความสาํเร็จของธุรกิจสปา (Successful SPA Business : SSB) 
      ความสําเร็จของธุรกิจสปา (Successful SPA Business : SSB)ไดค่้า 
Bartlett’s test of Sphericity เท่ากบั 517.110 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าดชันี ไกเซอร์–  
เมเยอร์ - ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy / MSA) เท่ากบั .673 
แสดงว่าปัจจัยด้านความสําเร็จของธุรกิจสปา มีความสัมพนัธ์กันเหมาะสมในระดับปานกลาง 
สามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้
      ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรดา้นความสําเร็จของ
ธุรกิจสปา จากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 0.852 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 1 ส่งผลให้
ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (Relative Chi-square) ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ 2 / df  มีค่าเท่ากบั 0.852  ถือว่า
ผ่านเกณฑท่ี์กาํหนด คือตอ้งมีค่าไม่เกิน 2 หรือ น้อยกว่า 5 กรณีโมเดลซับซอ้น (สุนทรพจน์ ดาํรง
พานิช, 2555,  น. 33) ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA 
(Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.000 ถือว่าผา่นเกณฑท่ี์กาํหนด คือ ตอ้ง
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.008 แต่
อย่างไรก็ตามสามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Pc) มากกว่า .6 และค่าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (PV) มากกวา่ .5 (สุภมาส องัศุโชติ, 2552, น. 29) 
       เม่ือพิจารณาค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดล พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดมี้ค่านํ้ าหนกัเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.105 ถึง 0.972 และมีความผนั
แปรร่วมกบัโมเดล ดา้นความสาํเร็จของธุรกิจสปา (SSB) ร้อยละ 5.50 ถึง 98.90 เม่ือพิจารณาความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (Construct Reliability หรือ Pc ) จากการคาํนวณพบว่า ความ
เช่ือมัน่เชิงโครงสร้างความสาํเร็จของธุรกิจสปา (SSB) มีค่าเท่ากบั 0.968 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ตาม
ขอ้กาํหนดท่ีว่าค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปรตอ้งมีค่าอยา่งนอ้ย 0.6 (สุภมาส  องัศุโชติ, 
2552, น. 29) และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average Variance Extracted : Pv ) มีค่าเท่ากบั 
0.914 ซ่ึงถือว่าผา่นเกณฑต์ามขอ้กาํหนดท่ี Pv ควรมีค่ามากกว่า 0.5 เม่ือพิจารณา ในระดบัตวัแปร 
พบว่า มีค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบท่ีตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดเล็กน้อย คือ กระบวนการธุรกิจภายใน
องคก์ร (Y7) มีค่าเท่ากบั 0.105 ซ่ึงมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดควรมากกว่า 0.5 
แต่อยา่งไรกต็ามสามารถยอมรับไดห้ากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Pc) และค่าความเท่ียงตรงเชิง
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โครงสร้าง (Average Variance Extracted : Pv ) ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ (กุศล ศรีสารคาม, 2557, น. 
200) รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.27 
      การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัของตวัแปรความสาํเร็จ
ของธุรกิจสปา ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ การเงิน ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และ
การเรียนรู้และการเจริญเติบโต รายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.27 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 = 0.852,  df = 1, 2 / df  = 0.852,  p–value = 0.3559,  CFI = 1.00,  TLI = 1.00, RMSEA = 0.056, SRMR = 
0.008 
 

ภาพที ่4.18  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรดา้นความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
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ตารางที ่4.27  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรด้านความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
 

ความสาํเร็จของธุรกิจสปา นํ้าหนกั S.E z-test R2 
Y5 : การเงิน 0.972 0.022 43.491** 0.945 
Y6 : ลูกคา้ 0.696 0.033 21.190** 0.484 
Y7 : กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 0.105 0.057 1.856** 0.011 
Y8 : การเรียนรู้แลการเจริญเติบโต 0.806 0.027 30.033** 0.650 
Chi-square = 0.852          df = 1 2 / df = 0.852 p-value = 0.3559 
GFI = 1.00                     TLI = 1.00 RMSEA = 0.000 RMR = .008 
 

** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z-test > 3.291 
  
   จากตารางท่ี 4.27 และแผนภาพท่ี 4.18 โมเดลการวดัตวัแปรความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
พบวา่ การเงิน มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุดเท่ากบั 0.972 รองลงมาคือ การ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.806 ลูกคา้ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.696 และนอ้ยท่ีสุดคือ กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.105 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E) และค่าสถิติ z-test พบว่า นํ้ าหนัก
องคป์ระกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนค่าความเท่ียง (R2) 
ซ่ึง เ ป็นค่า ท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสัง เกตได้ กับองค์ประกอบร่วม 
(Communalities) พบว่า การเงิน มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากบั 0.945 รองลงมาคือ การเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต R2 เท่ากบั 0.650 ถดัมาคือ ลูกคา้ มีค่า R2 เท่ากบั 0.484 และนอ้ยท่ีสุดคือ กระบวนการ
ธุรกิจภายในองคก์ร R2 เท่ากบั 0.011 
   ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (Measurement Model) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัตวัแปรความสาํเร็จของธุรกิจสปา พบว่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หลงัจาก
การปรับโมเดล โดยไม่มีการตดัตวัช้ีวดัใด ๆ ออกจากโมเดลการวดั ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง  
(Pc ) ของตวัแปรผ่านเกณฑ์ คือ มีค่ามากกว่า 0.6 และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average 
Variance Extracted : Pv

 ) ผ่านเกณฑ์ตามขอ้กาํหนด คือมีค่ามากกว่า .05 ถึงแมว้่ามีนํ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัช้ีวดับางตวัมีค่าตํ่ากว่าการผา่นเกณฑเ์ลก็นอ้ยตามขอ้กาํหนด คือ กระบวนการ
ธุรกิจภายในองคก์ร มีค่าเท่ากบั 0.105 ซ่ึงค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดควรมีค่า
มากกวา่ 0.5 แต่อยา่งไรกต็ามสามารถยอมรับได ้เน่ืองจากค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Pc ) และค่า
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ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average Variance Extracted ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับ (กุศล ศรีสารคาม,  
2557, น. 200) 
  4.7.3  การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity)  
    การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์เพื่อตรวจสอบว่าตวัช้ีวดัทั้งหมดวดัตวัแปร
เดียวกนัหรือไม่ วิธีการวดัความตรงแบบรวมศูนยมี์ขอ้กาํหนด 3 ประการ (Hair, et al.,  2006) 
    4.7.3.1  นํ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) หากค่าของนํ้ าหนัก
องคป์ระกอบมีค่าสูง แสดงว่ามีจุดศูนยร์วมร่วมกนัสูง ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่ามากกว่า 0.5 ค่า
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบดูไดจ้ากค่า Lambda-X หรือ Lambda-Y 
    4.7.3.2  ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability : Pc ) ค่าท่ียอมรับ
ไดค้วรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป คาํนวณไดจ้ากสมการ     

     Pc =
 

   


 


2

2

 

 

 Pc = ค่าความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างของตวัแปร (construct reliability) 
  = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือกคื็อค่า 
  Lambda-X หรือ Lambda-Y 
  = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance) 
∑ =  ผลรวม 
   4.7.3.3 ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Variance Extracted : Pv) ค่าท่ียอมรับไดมี้ค่า
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คาํนวณไดจ้ากสมการ (ศุภมาส องัสุโชติและคณะ,  2552)    
  

      Pv = 



 

2

2

 

 

  Pv = Variance extracted ของแต่ละตวัแปร 
  = นํ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) หรือกคื็อค่า 
  Lambda-X หรือ Lambda-Y 
  = ค่าคลาดเคล่ือนของความแปรปรวนของตวัแปร (Error Variance) 
∑ =  ผลรวม 
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    สรุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยค์วรผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดคือ ค่า
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ค่า Variance Extracted มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่า
ความเช่ือมัน่เชิงโครงสร้างควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป (Hair, et al., 2006) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า ค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบของตวัแปร Y2, Y3 และ Y7 มีค่าตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานเพียง
เลก็นอ้ย คือมีค่า 0.178, 0.484 และ 0.105 ตามลาํดบั สามารถยอมรับไดเ้น่ืองจากค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้าง (Pc) และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average Variance Extracted : Pv) ผา่นเกณฑท่ี์
ยอมรับ (ศุภมาส องัสุโชติและคณะ, 2552) รายละเอียดของนํ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเช่ือมัน่เชิง
โครงสร้าง (Pc)  และค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Average Variance Extracted : Pv) แสดงใน
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28   
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงแบบรวมศูนย์ 
 

ตวัแปรแฝง 
(Variable) 

ตวัแปรสงัเกตได ้
(Items) 

ค่านํ้ าหนกั 
(Lamda) 

ความแปรปรวนร่วม 
(Theta-Delta) 

Pc Pv 

SM X1 0.572 0.051   
 X2 0.758 0.049   
 X3 0.739 0.051   
 X4 0.851 0.050 0.959 0.862 

CCSE Y1 0.899 0.050   
 Y2 0.178 0.021   
 Y3 0.484 0.044   
 Y4 0.948 0.054 0.958 0.899 

SSB Y5 0.972 0.043   
 Y6 0.696 0.046   
 Y7 0.105 0.012   
 Y8 0.806 0.043 0.968 0.914 
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4.8  ผลการวเิคราะห์เส้นทางอทิธิพลและการทดสอบสมมตฐิาน โดยทาํการวเิคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม Mplus เพือ่พฒันาโมเดลการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัที่
ส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   
 การวิเคราะห์เส้นทางของโมเดลเชิงสาเหตุการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันท่ีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย การจดัการ
กลยุทธ์การแข่งขนัเป็นตัวแปรแฝงภายนอก อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ตลาด การเงิน / บัญชี และ
ทรัพยากรบุคคล เป็นตัวแปรสาเหตุ มีเกณฑ์ธุรกิจสปา เป็นตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 
ผูป้ระกอบการ ความปลอดภัย การบริการ และสถานท่ีเป็นตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรแฝงภายใน
ความสาํเร็จของธุรกิจสปา ประกอบดว้ย การเงิน ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และการ
เรียนรู้และเจริญเติบโต โดยมีการวิเคราะห์ออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการนําเสนอโมเดล
สมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมาจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาเพื่อสร้างโมเดล
การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือโมเดล
สมมติฐาน (Hypothesized Model) และโมเดลท่ีสองเป็นโมเดลท่ีไดจ้ากการปรับ (Modified Model) 
 4.8.1  ผลการวิเคราะห์เส้นทางโมเดลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างตาม
สมมติฐานแสดงการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสํา เ ร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ผลการวิเคราะห์เส้นทางโมเดลเชิงสาเหตุตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีสร้าง
ตามสมมติฐาน  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน เพื่ อความสํา เ ร็จของธุร กิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รายละเอียดแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.19 และตารางท่ี 4.29 
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                       2 = 846.941,  df = 51, 2 / df  = 16.606,  p–value = 0.000,  CFI = 0.695,  TLI = 0.605, RMSEA = 0.221, SRMR = 0.117 
 

แผนภาพที ่4.19  โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานแสดงการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(Hypothesized Structural Equation Model) 
 

 
259



260 

ตารางที ่4.29   
ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตแุละตัวแปรผลของการจัดการกลยทุธ์การแข่งขนั
เพ่ือความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตวัแปร
แฝง 

ค่า
นํ้ าหนกั 

S.E z-test ตวัแปร
สงัเกตได ้

ค่า
นํ้ าหนกั 

S.E z-test R2 

1. SM 0.139 0.232 -0.600 X1 0.636 0.037 17.314** 0.405 
    X2 0.714 0.032 22.650** 0.510 
    X3 0.864 0.019 44.319** 0.746 
    X4 0.730 0.031 23.732** 0.532 
2. CCSE 0.912 0.019 46.923 Y1 0.929 0.013 69.649** 0.864 
    Y2 0.261 0.056 4.655** 0.068 
    Y3 0.534 0.043 12.449** 0.285 
    Y4 0.905 0.015 61.018** 0.819 
3. SSB 0.319 0.231 1.383 Y5 0.966 0.021 46.153** 0.932 
    Y6 0.701 0.032 21.621** 0.492 
    Y7 0.120 0.057 2.101** 0.014 
    Y8 0.810 0.025 31.914** 0.656 
 

** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (z – test > 3.291) 
 
   จากตารางท่ี 4.29 และภาพท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กรอบแนวความคิดท่ี
สร้างตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีว่าโมเดล
ตามทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ทั้งน้ีพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่า
เท่ากับ 846.941 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 51 แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ               
(p – value) มีค่าเท่ากบั 0.0000 ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2 / df)  มีค่าเท่ากบั 16.606 CFI มีค่าเท่ากบั 
0.695 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มีค่าเท่ากบั 0.605 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 
0.9) ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA (Rool Mean 
Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.221 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05) และค่า
มาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean 
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Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.117 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05) (สุภมาส องัศุโชติ, 
2552, น. 29) 
   กล่าวโดยสรุป ผลการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดท่ีสร้างตามสมมติฐานตอ้งมีการ
ปรับโมเดลโดยยอมใหค้วามคลาดเคล่ือนมีความสมัพนัธ์กนัได ้ซ่ึงตรงกบัสภาพความเป็นจริง ผูว้ิจยั
ทาํการปรับโมเดลเพ่ือใหก้รอบแนวความคิดสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.8.2  ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่สร้างหลังการ
ปรับแสดงการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุตามโมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับ
โม เดล  แสดงการจัดการกลยุท ธ์การแ ข่ งขัน เพื่ อความสํ า เ ร็ จของ ธุร กิ จสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่  ตวัแปรสาเหตุ คือ การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั เกณฑธุ์รกิจสปา เป็น
ตวัแปรสาเหตุ โดยมีความสาํเร็จของธุรกิจสปา เป็นตวัแปรแฝงภายใน 
   การปรับโมเดลเพ่ือให้โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยยอมใหค่้าความคลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสมัพนัธ์กนัไดต้ามความเป็นจริง 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการปรับแกโ้มเดลทั้งหมด จาํนวน 18 คร้ัง 
และผลหลงัการปรับโมเดลแสดงดงัภาพท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.30 
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                       2 = 80.479,  df = 33, 2 / df  = 2.438,  p–value = 0.0531,  CFI = 0.982,  TLI = 0.964, RMSEA = 0.067, SRMR = 0.095 
 

ภาพที ่4.20  โมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับแสดงการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
                        (Modified Structural Equation Model 

มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01
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ตารางที ่4.30  
ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตแุละตัวแปรผลของการจัดการกลยทุธ์การแข่งขนั
เพ่ือความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามโมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified 
Structural Equation Model) 
 

ตวัแปร
แฝง 

ค่า
นํ้ าหนกั 

S.E z-test ตวัแปร
สงัเกตได ้

    ค่า 
นํ้าหนกั 

S.E z-test R2 

1. SM 0.107 0.234 0.457 X1 0.626 0.037 16.924** 0.392 
    X2 0.671 0.034 19.556** 0.451 
    X3 0.876 0.021 40.920** 0.767 
    X4 0.652 0.036 18.157** 0.425 
2. CCSE 0.918 0.025 37.263 Y1 0.965 0.031 31.385** 0.931 
    Y2 0.106 0.041 2.590** 0.011 
    Y3 0.543 0.044 12.453** 0.295 
    Y4 0.880 0.029 30.744** 0.774 
3. SSB 0.032 0.232 0.136 Y5 0.951 0.020 46.153** 0.904 
    Y6 0.647 0.034 21.621** 0.419 
    Y7 0.053 0.045 2.101** 0.003 
    Y8 0.827 0.024 31.914** 0.684 
 

**หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (2.576 < z – test ≤ 3.291) 
 
   จากตารางท่ี 4.30 และแผนภาพท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างหลงัการปรับสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า
โมเดลตามทฤษฎีสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีพิจารณาจาก ค่าไค-สแควร์ (2) มี
ค่าเท่ากบั 80.479 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 33 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p – value) มีค่าเท่ากบั 
0.0531 ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2 / df)  มีค่าเท่ากบั 2.438 (ตามมาตรฐาน ควรมีค่าไม่เกิน 2.0 หรือ 
นอ้ยกว่า 5 กรณีโมเดลซบัซอ้น CFI มีค่าเท่ากบั 0.982 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) TLI มี
ค่าเท่ากับ 0.964 (ตามมาตรฐานควรมีค่ามากกว่า 0.9) เม่ือพิจารณาค่าความสอดคลอ้งจากค่า 
RMSEA (Rool Mean Square Error of Approximation) มีค่าเท่ากบั 0.067 (ตามมาตรฐานควรมีค่า
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นอ้ยกว่า 0.05 หรืออยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08) (สุนทรพจน์ ดาํรงพานิช, 2555, น. 33) และค่า
มาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR : Standardized Root Mean 
Squared Residual) มีค่าเท่ากบั 0.095 (ตามมาตรฐานควรมีค่านอ้ยกว่า 0.08) (สุนทรพจน์ ดาํรง
พานิช, 2555, น. 33) 
   ผลการวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพลตามโมเดลสมการโครงสร้างการจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นาํเสนอเป็นสองส่วนคือ 1) 
โมเดลการวดัซ่ึงประกอบดว้ยเสน้ทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดภ้ายในกบัตวัแปรแฝงภายใน 
2) เสน้ทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรแฝงภายใน ผลการวิเคราะห์แสดงดงัจากตาราง
ท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.20 
    1)  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ในโมเดลสมการ
โครงสร้างหลงัการปรับแสดงความสามารถการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือพิจารณานํ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดภ้ายในกบั
ตวัแปรแฝงภายในความสาํเร็จของธุรกิจสปา (SSB) พบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบาย
ความสาํเร็จของธุรกิจสปาไดดี้ท่ีสุด คือ การเงิน (Y5) มีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.951 รองลงมา
ไดแ้ก่ การเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Y8) มีนํ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.827  ลูกคา้ (Y6) มี
นํ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.647 และค่าน้อยท่ีสุดคือ กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y3) มี
นํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.053 
    2)  ผลการวิเคราะห์ในส่วนของโมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับแสดงการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
     การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างระหว่างตวัแปรสาเหตุ
และตวัแปรแฝงภายในพบว่า ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภายในประกอบดว้ย ตวัแปร
การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั (SM) ดา้นการเงิน/บญัชี (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด 
เท่ากบั 0.876 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมา คือ ตลาด (X2) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทางเท่ากบั 0.671 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทรัพยากรบุคคล (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.652 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 น้อยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์ (X1) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.626 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเกณฑ์ธุรกิจสปา 
(CCSE) ดา้นผูป้ระกอบการ (Y1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมากท่ีสุด เท่ากบั 0.965 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01รองลงมา คือ สถานท่ี (Y4) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.880 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การบริการ (Y3) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากบั 0.543 อย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และน้อยท่ีสุด คือ ความปลอดภยั (Y2) ) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้น
เท่ากบั 0.106 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามลาํดบั 
 4.8.3  การเปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง
โมเดลทีส่ร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) และโมเดลทีป่รับใหม่ (Modified Model) 
   เม่ือนําผลการวิเคราะห์ทั้ งสองโมเดลมาเปรียบเทียบกัน พบว่า หลงัจากการปรับ
โมเดลตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรม Mplus ซ่ึงยอมให้ความ
คลาดเคล่ือน (Error Variance) มีความสมัพนัธ์กนัได ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ส่งผลทาํใหโ้มเดลท่ี
ไดรั้บการปรับใหม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.31 
 

ตารางที ่4.31   
เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างโมเดลท่ีสร้างตาม
สมมติฐาน (Hypothesized Model) และโมเดลท่ีปรับใหม่ (Modified Model) 
 

Test Statistics Hypothesized Model 
(ก่อนปรับโมเดล) 

Modifed Model 
(หลงัปรับโมเดล) 

เกณฑม์าตรฐาน 

Chi-square (2) 846.941 80.479 - 
df 51 33 - 
p-value 0.000 0.0531 มากกวา่ 0.05  
2 / df  16.606 2.438 นอ้ยกวา่ 2.0 หรือ 

นอ้ยกวา่ 5  
TLI 0.605 0.964 มากกวา่ 0.90 
CFI 0.695 0.982 มากกวา่ 0.90 
RMSEA 0.221 0.067 นอ้ยกวา่ 0.05 หรือระหวา่ง 

0.08 ถึง 1.00 
SRMR 0.117 0.095 นอ้ยกวา่ 0.05 หรือระหวา่ง 

0.05 ถึง 0.08 
 
   จากตารางท่ี 4.31 เป็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์โมเดลท่ีสร้างจากสมมติฐาน
และโมเดลท่ีปรับใหม่ แสดงการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของค่าสถิติความสอดคลอ้งของโมเดลกบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ปในทางท่ีดีข้ึน โดยมีค่าสถิติ 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกเป็นค่าสถิติท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่า
ไค-สแควร์ (2) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไค-สแควร์สัมพนัธ์ (2 / df) ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉล่ียของ
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ค่า
มาตรฐานดชันีรากของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ SRMR (Standardized Root Mean 
Squared Residual) และกลุ่มท่ีสองเป็นค่าสถิติท่ีเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ p-value, CFI, และ TLI   
   ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติในกลุ่มแรกท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่า 2 ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 
846.941 และการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 80.479 ค่า df ก่อนปรับโมเดลมีค่า 51 และหลงัการปรับ
โมเดลมีค่าลดลงเป็น 33 ค่า 2 / df  ก่อนปรับโมเดลมีค่า 16.606 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลง
เป็น 2.438 ค่า RMSEA ก่อนการปรับโมเดลมีค่าเป็น 0.221 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 
0.067 ค่า SRMR ก่อนการปรับโมเดลมีค่าเป็น 0.117 และหลงัการปรับโมเดลมีค่าลดลงเป็น 0.095 
   ค่าสถิติในกลุ่มท่ีสองท่ีเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ p-value ค่าก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.000 
และหลงัการปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.0531 ค่า CFI ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.695 และหลงั
การปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.982  และค่า TLI ก่อนการปรับโมเดลมีค่า 0.605 และหลงัการ
ปรับโมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.964 ค่า CFI ก่อนปรับการโมเดลมีค่าเท่ากบั 0.695 และหลงัการปรับ
โมเดลมีค่าเพิ่มข้ึนเป็น 0.982 โดยสรุปภาพรวมของโมเดลหลงัจากไดรั้บการปรับใหม่แลว้ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ข้ึน และผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด ดงันั้นในการศึกษาโมเดล
การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชโ้มเดล
ท่ีปรับใหม่ (Modified Model) ในการอธิบาย 
   ผลการทดสอบสมมติฐานจากโมเดลท่ีปรับแลว้ โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง
ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ของโมเดลการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัแสดงตารางท่ี 4.32-4.33 
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ตารางที ่4.32  
อิทธิพลทางตรงของโมเดลการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพ่ือความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

ตวัแปรสาเหตุ ตวัแปรผลความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
(SSB) Direct effect 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน (SE) 

การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั (SM) 0.136** 0.063 
เกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) 0.032** 0.232 
Chi-square = 80.749       df      = 33       2 / df   = 2.438        p – value = 0.0531 
CFI          = 0.982           TLI    = 0.964      RMSEA = 0.067       SRMR   = 0.095 
 

** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (2.576 < t – value ≤ 3.291) 
*** หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (t – value > 3.291) 
 
ตารางที ่4.33   
สรุปความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรง อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมการจัดการกลยทุธ์การ
แข่งขนัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตวัแปรสาเหตุ 
(Effect) 

อิทธิพลทางตรง 
(DE) 

อิทธิพลทางออ้ม 
(IE) 

อิทธิพลรวม 
 (TE) 

SM to SSB 0.107** - 0.107** 
SM to CCSE 0.918** - 0.918** 
CCSE to SSB 0.032** - 0.032** 
SM to CCSE to SSB 0.107** 0.029** 0.136** 
 
 4.8.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   จากตารางท่ี 4.32 และตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลในภาพรวมของการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อิทธิพล
ทางตรงของเสน้อิทธิพลระหวา่งการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ตลาด 
การเงิน/บญัชี และทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา  และมีอิทธิพล
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ทางออ้มต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา โดยผ่านเส้นทางของเกณฑธุ์รกิจสปา ส่งผลต่อความสาํเร็จ
ของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ภาพรวมของเกณฑ์ธุรกิจสปาท่ีส่งผลต่อความสํา เ ร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อิทธิพลทางตรงของเส้นอิทธิพลระหว่างเกณฑ์ธุรกิจสปา ประกอบไปดว้ย 
ผูป้ระกอบการ ความปลอดภยั การบริการ และสถานท่ี มีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของธุรกิจ
สปา 
   รายละเอียดของการวิเคราะห์ ผูว้ิจยันาํเสนอค่าอิทธิพลระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตุในแต่
ละเสน้ทาง นาํมาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
    สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
         ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.20 พบว่า การ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการ
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.107 และการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเกณฑข์องธุรกิจสปา 
ของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.918 ดงันั้นผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
    สมมติฐานท่ี 2  เกณฑ์ธุรกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จของ
ธุรกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
         ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.20 พบว่า 
เกณฑ์ธุรกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสําเร็จของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.032 ดงันั้นผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
    สมมติฐานท่ี 3  การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเสน้ทางดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา  
         ผลจากการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.20 พบว่า การ
จดัการกลยุทธ์การแข่งขนัอิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มเชิงบวกต่อความสําเร็จของธุกิจสปาของ
ผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเส้นทางดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.029 ดังนั้นผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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    โดยตวัแปรทั้งหมดไดแ้ก่ การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั (SM) และเกณฑ์ธุรกิจ
สปา (CCSE) ร่วมกนัอธิบายตวัแปรความสําเร็จของธุรกิจสปา ไดร้้อยละ 91.80 ซ่ึงสามารถเขียน
สมการโครงสร้างได ้ดงัน้ี 
 

    SSB = .107 SM + .032 CCSB ,  R2 = 0.918 
 
ตารางที ่4.34  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิง 

    บวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H2 เกณฑธุ์รกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
    ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

H3 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางออ้มเชิง 
    บวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเสน้ทางเกณฑธุ์รกิจ 
    สปา 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  
 4.8.5 สมมติฐานเชิงทฤษฎีของการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุกิจสปา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   สมมติฐานเชิงทฤษฎีของการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุกิจสปา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการจดัการ
กลยทุธ์การแข่งขนั (SM) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(X1) ตลาด (X2) การเงิน / บญัชี (X3) ทรัพยากร
บุคคล(X4) เกณฑธุ์รกิจสปา (CCSE) ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ (Y1) ความปลอดภยั (Y2) การ
บริการ (Y3) สถานท่ี (Y4) ซ่ึงเป็นตวัแปรสาเหตุกบัความสาํเร็จของธุรกิจสปา (SSB) ประกอบดว้ย 
การเงิน (Y5) ลูกคา้ (Y6) กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร (Y7) และการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
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(Y8) เป็นตวัแปรสังเกตได ้โมเดลสมการโครงสร้างแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.21โดยมีสัญญาลกัษณ์ท่ีใช้
ในภาพดงักล่าว มีความหมาย ดงัน้ี 
 

       หมายถึง ตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
 

       หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) 
 

       หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยจากตวัแปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.21 โมเดลสมการโครงสร้างการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

SM 

CCSE 

SSB 

X4X3 X1  X2 

Y2 

Y1 

Y1 

Y1 Y3 Y4

Y1 

Y1 
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   จากแนวคิดเชิงทฤษฎีการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเป็นสภาวะท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดข้ององคก์ร
ธุรกิจ และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งท่ีมุ่งหวงักาํไรและไม่หวงักาํไรดงันั้น การบริหารจดัการเพื่อศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของธุรกิจจึงเป็นความจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2556, น. 161) 
จะเห็นไดว้่าธุรกิจสปาเป็นหน่ึงในธุรกิจมีการแข่งขนัสูง เพราะเป็นกระแสนิยม ผูป้ระกอบธุรกิจ 
สปาจึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางหรือการรับมือในการขยายตวัของธุรกิจสปาท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ทาํให้
ตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และสร้างความไดเ้ปรียบ
เพื่อความเป็นผูน้าํในธุรกิจสปา แต่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
ซ่ึงการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัก็เป็นปัจจยัหน่ึง เพราะหากธุรกิจมีการบริหารจดัการท่ีดีและเป็น
ระบบการบริหารธุรกิจก็จะสามารถพฒันาและกา้วหนา้มากยิ่งข้ึนได ้(สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์, 2554,   
น. 4) ถึงแมว้่าแนวโน้มของธุรกิจสปายงัคงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง อาจเป็นเพราะว่าส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ มกัจะประกอบอาชีพส่วนตวั โดยเฉพาะ
ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจดา้นการใหบ้ริการจึงมีคู่แข่งเพิ่มมากข้ึนและทาํใหลู้กคา้ต่างก็มีทางเลือกมากข้ึน 
ธุรกิจสปาจึงตอ้งมีการจดัการกลยุทธ์ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความแตกต่าง การ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว และการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน และการใชท้รัพยากรในการแข่งขนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพนําผลไปสู่ความสําเร็จ สามารถดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการและลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจ กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป (เวธกา มณีเนตร, 2556, น. 2) สามารถสรุปเป็น
สมมติฐานของการวิจยัได ้ดงัน้ี 
   สมมติฐานฐานท่ี 1 (H1)  การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

          ก า ร จัด ก า รกลยุท ธ์ ก า ร แ ข่ ง ขัน เ ป็ น เทค นิ ควิ ธี ท่ี
ผูป้ระกอบการนาํมาใช้เพื่อดาํเนินการทาํงานในธุรกิจเพื่อให้ประสบความสําเร็จในการบริหาร
จดัการยคุใหม่มุ่งไปท่ีความสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ 
(สุวกิจ ศรีปัดถา, 2556, น. 113) ซ่ึงในการท่ีผูป้ระกอบการมีความสามารถเลือกใชก้ลยุทธ์การ
จดัการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจและนาํมาปรับใช ้โดยมีการวางแผนนาํมาพฒันาเป็นจุดแขง็ใน
การแข่งขนัและการกาํหนดแนวทางปฏิบติัดว้ยการเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นตลาด ดา้นการเงิน/ 
บญัชี และดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การทาํงานของผูป้ระกอบการมีประสิทธิภาพ สามารถ
แข่งขนัและปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดทุ้กสภาวะของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสามารถ
สร้างกาํไรในธุรกิจได ้(เวธกา มณีเนตร, 2559, น. 16) การใชก้ลยทุธ์การจดัการควรนาํความรู้ใหม่
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มาใชใ้นธุรกิจและสามารถนาํมาเป็นแนวทางปฏิบติัให้มีความหลากหลาย สามารถปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ทุนทางสังคมมีความเช่ือมโยงกับทุนทาง
เศรษฐกิจและทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพบุคลากร ทั้ งความรู้คู่คุณธรรม เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ การใช้คุณค่า
เอกลกัษณ์ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มคุณค่าเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การคา้ 
และการบริการ และสามารถสร้างความมัน่คงให้กบัธุรกิจในระยะยาว (กชธมน วงศค์าํ, 2553, น. 
215) ดงันั้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัจึงเป็นวิธีการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยมีการ
กาํหนดขั้นตอน เทคนิควิธีการจดัการใชค้วามรู้และการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
ภารกิจของธุรกิจ โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2542, น. 5) 
   สมมติฐานท่ี 2 (H2)  เกณฑธุ์รกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ
ธุรกิจ สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
          การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานบริการดา้นสปาไทยมีการกาํหนด
สถานท่ีเปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์ การ
นวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพและการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั เพื่อ
ปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยใหค้าํแนะนาํดา้นบริการท่ีจดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึง
อาจจะมีการใหค้าํแนะนาํการส่งเสริมสุขภาพ ดว้ยการออกกาํลงักาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรม
ตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์ และการควบคุมอาหาร โยคะและ
การทาํสมาธิ การใชส้มุนไพร หรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ (สาํนกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดักระบ่ี, 2558, น. 7) ซ่ึงความหลากหลายของบริการทาํให้เกิดธุรกิจสปาเป็น
ธุรกิจท่ีมีความหลากหลายแมว้่าความหลากหลายของบริการดงักล่าว ถือเป็นจุดขายสําคญัในการ
ดึงดูดใจผูม้าใชบ้ริการก็ตามแต่ความหลากหลายดงักล่าว อาจเป็นขอ้จาํกดัของธุรกิจสปาไดเ้ช่นกนั 
โดยเฉพาะการโจมตีคุณภาพมาตรฐานของสปา ท่ีอาจก่อให้เกิดการนาํไปสู่ความตกตํ่าของธุรกิจ 
สปาไทยในอนาคต ด้วยเหตุน้ีกระทรวงสาธารณสุขได้กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจสปา 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2553, น. 7) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ จึงมี
การประเมินความรู้ความสามารถของผูป้ระกอบการและบุคลากรในสถานประกอบการสปาว่ามี
คุณสมบติัท่ีจะบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และประทบัใจ สามารถเป็นผูด้าํเนินการสปาได ้โดย
ผูด้าํเนินการสปาตอ้งมีคุณสมบติัเพิ่มเติมจากเกณฑม์าตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ 
คือสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้มีจดัฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้การบริการ
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เป็นไปอย่างดีท่ีสุด มีความสามารถวางแผนการดาํเนินงานในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ  
ทุก ๆ เร่ืองอยา่งมีคุณภาพ (กรมการเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ,  2554, น. 123) 
   สมมติฐานท่ี 3 (H3)   การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผา่นเสน้ทางเกณฑธุ์รกิจสปา 
          การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัส่ิงท่ีเราจะตอ้งปรับในกลยุทธ์ 
คือ เกณฑ์มาตรฐานธุกิจสปาสําหรับผูใ้ช้บริการเขา้มาใช้บริการต้องปลอดภัย หมายถึง 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพเอาคุณภาพมาวางก่อน ส่วนคุณภาพเองก็จะการัน
ตีความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนในเร่ืองของรูปแบบของการจดับริการจริง ๆ รูปแบบของการ
จัดบริการ โดยหลกัการจริง ๆ สปา หมายถึงความสบาย ตอ้งรู้สึกสบายตั้ งแต่คร้ังแรก ฉะนั้ น
ส่ิงแวดลอ้มในการจดัร้านจะตอ้งให้สบายจริง ๆ และการติดตามประเมินผลตอ้งมี ผูป้ระกอบการ
ตอ้งทาํให้เห็นก่อนบริการและหลงับริการ โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการร้านสปาไม่เคยสรุปส่ิงดี ๆ 
ของร้านไวเ้ลยเพื่อเป็นการบอกต่อ และการบอกหรือการประชาสัมพนัธ์ว่าผูใ้ชบ้ริการเรามาใช้
บริการแลว้ดีข้ึน ในเร่ืองของโรค พื้นฟูสมรรถภาพ มนัดีข้ึน บางคนถึงกบัหายเลยก็มีทางร้านไม่เคย
เก็บหลกัฐานไวเ้ลย เราตอ้งมีการเก็บหลกัฐานไวใ้นการท่ีจะเอามาให้ลูกคา้ดูและเป็นตวัสนบัสนุน
ให้ร้านเรามีลูกคา้เพิ่มข้ึน (นิตยา บวัสาย, 2559, สัมภาษณ์) ส่วนในการกาํหนดเป้าหมายของการ
พฒันาตามเกณฑเ์พื่อมุ่งหวงัให้เกิดการพฒันาทั้งดา้นการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
อุปกรณ์ ดา้นการบริหารและจดัการองคก์ร และดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อผูม้ารับบริการ สามารถเขา้สู่การแข่งขนัในระดบัสากล (สาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ,  2555, น. ก) ดงันั้น ในการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกิจตอ้งมีบางส่ิงบางอย่างท่ีคู่
แข่งขนัไม่มี และกระทาํบางส่ิงบางอยา่งไดดี้กวา่ธุรกิจอ่ืน หรือกระทาํบางส่ิงบางอยา่งท่ีธุริกจอ่ืนไม่
สามารถทาํได ้ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะเป็นส่วนประสมท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จ และการอยู่
รอดในระยะยาวขององคก์ร (สมยศ  นาวีการ,  2548, น. 45) 
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4.9  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพือ่ความสําเร็จของธุรกจิสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ โดยการวเิคราะห์ TOWS Matrix 
 
 4.9.1  การวิเคราะห์ TOWS Matrix อุปสรรค โอกาส จุดอ่อน โอกาส และจุดแขง็ 
(Threats - Opportunities – Weaknesses –Strengths matrix : TOWS matrix) เป็นเมทริกซ์ท่ีแสดงถึง
โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกของธุรกิจสปาท่ีสัมพนัธ์กบัจุดแขง็และจุดอ่อนภายในของธุรกิจ 
สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีทางเลือกของกลยุทธ์ 4 ทางเลือก ซ่ึงเกิดจากการจับคู่
ระหวา่งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 
    4.9.1.1  กลยุทธ์ SO หมายถึง ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจุดแขง็
และมีโอกาสในการเจริญเติบโตไดอี้ก ทาํใหธุ้รกิจสปาสามารถขยายการลงทุนเพิ่มไดอี้ก 
    4.9.1.2  กลยทุธ์ ST หมายถึง ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจุดแขง็ แต่
มีอุปสรรคจากคู่แข่งขนั หรือ ปัจจยัอ่ืน ๆ ธุรกิจสปาจึงควรหลีกเล่ียงอุปสรรค 
    4.9.1.3 กลยุทธ์ WO หมายถึง ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจุดอ่อน 
เช่น ขาดเงินทุน ขาดพนักงานท่ีมีทกัษะหรือเช่ียวชาญดา้นสปา การให้บริการ หรืออาจมีจุดอ่อน  
อ่ืน ๆ ท่ีทาํให้ไม่สามารถคงอยู่ได้ ธุรกิจสปาควรคน้หาวิธีในการเปล่ียนจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง 
เพราะยงัมีโอกาสหรือช่องทางในการทาํธุรกิจอยูม่าก  
    4.9.1.4  กลยุทธ์ WT เป็นสภาวการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เพราะนอกจากธุรกิจจะมี
จุดอ่อนในตนเองแลว้ ยงัมีอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจดว้ย จึงควรพิจารณาเลิกกิจการ หรือแสวงหา
ความร่วมมือกบัธุรกิจอ่ืน 
    ในการสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะ
แนวทางเช่ือม กลยุทธ์สู่การปฏิบติั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการการธุรกิจสปา ลูกคา้ 
พนกังานสปา เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และนกัวิชาการ ผูว้ิจยัไดส้รุปการสัมภาษณ์ ทาํการ SWOT  จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จดัทาํกลยุทธ์ภายในและภายนอกในการเสนอแนะแนวทางเช่ือม    
กลยทุธ์สู่การปฏิบติั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 
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ตารางที ่4.35   
การวิเคราะห์ TOWS Matrix จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ธุรกิจสปาในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 

สภาพแวดลอ้มภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

S-Strengths จุดแขง็ 
1.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็น 
     สมุนไพรจากทอ้งถ่ิน 
2.  การนวดแผนไทยเป็น 
    เอกลกัษณ์ของคนไทย 
3.  มีช่ือเสียงของธุรกิจ ทกัษะ  
    และประสบการณ์ 
4.  พนกังานมีใบประกอบ 
    วิชาชีพผา่นเกณฑเ์กณฑ ์
    นวดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ี 
    จบจากสาธารณะสุข 
5.  การใหบ้ริการประทบัใจ มี 
    กลุ่มลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้า  
6.  ทาํงานร่วมกนัแบบพี่นอ้ง 
    และครอบครัว 
7.  ความตั้งใจเอาใจใส่ในการ 
    ทาํงาน 
8.  ลูกคา้ประทบัใจกจ็ะบอกต่อ 
9.  ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
     จากกระทรวงสาธารณสุข 
10. ไดรั้บการแนะนาํจาก 
      เพื่อนและพนกังานร้าน 
11. ช่องทางการใหบ้ริการ 
 

W-Weaknesses จุดอ่อน 
1.  ขาดแคลนพนกังานท่ีมี 
    ทกัษะ 
2.  ลูกคา้ท่ีมาเป็นหมู่คณะ 
    จาํนวนมากไม่สามารถ 
    รองรับได ้
3.  ทาํเลดีท่ีตั้งไม่ไดอ้ยูถ่นน 
    หลกั จึงเป็นจุดอ่อนของทาง 
    ร้าน 
4.  ระบบการพฒันาพนกังาน 
    ยงัมีนอ้ย 
5.  ความสามารถในการทาํ 
    กาํไรลดลง 
 

(ต่อ) 



276  

 

ตารางที ่4.35 (ต่อ)   

 

O-Opportunities โอกาส 
1.  มีส่งเสริมใหใ้ชส้มุนไพร 
2.  ไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
     สาํนกังานประกนัสุขภาพใน 
     ทอ้งถ่ิน 
3.  การขยายตวัตลาดของธุรกิจ 
     สปา 
4.  มีการอบรมหลกัสูตรและ 
    รับรองมาตรฐานการนวด 
    แผนไทย 
5.  กระทรวงสาธารณสุข 
     ผลกัดนัการใหบ้ริการ 
     สุขภาพของประชาชนโดย 
    ใชแ้พทย ์แผนไทย การนวด 
    ไทย อบ และการใชพ้ืช 
    สมุนไพรไทย 
6.  ธุรกิจน้ียงัไปไดดี้ แต่ 
    ผูป้ระกอบการตอ้งข้ึน 
    ทะเบียน ผา่นการอบรม 
7.  โรงแรมทาํร้านสปาเพื่อใหมี้ 
    บริการครบวงจร 

กลยทุธ์ SO จุดแขง็กบัโอกาส 
1.  ลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุใน 
    ทอ้งถ่ิน (S1, S2, O1, 
    O5) 
2.  พฒันาผลิตภณัฑ ์และแพค 
    เกจ็ (S1, S5, S7, S8, S11,  
    S12, O1,O2, O5)  
3.  โฆษณา ประชาสมัพนัธ์เพื่อ 
    เพิ่มยอดขายของธุรกิจสปา 
    (S3, S11, S12, O3, O5, O6,  
    O7) 
4.  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  
    (S3, S5, S10, O3, O4, O5) 

กลยทุธ์ WO จุดอ่อนกบั
โอกาส 
1.  ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม  
    บริการหอ้งนํ้า  
    หอ้งสว้มสะอาด และท่ี 
    จอดรถ (W3, O2) 
2.  จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้  
    (W4, W5, O6, O7) 

 T-Threats อุปสรรค 
1.  ดา้นอุปนิสยั บุคลิก วิธีการ 
    ทาํงานของพนกังาน 
2.  เทคนิคการใหบ้ริการ 

กลยทุธ์ ST จุดแขง็กบัอุปสรรค 
1.  จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก 
    (S4, S5 T2, T4) 

กลยทุธ์ WT จุดอ่อนกบั
อุปสรรค 
1.  ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ 
    พนกังาน (W1, W4, 
     W5, T1, T2, T3) 

 (ต่อ) 
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T-Threats อุปสรรค 
3.  บุคลิกผูใ้หบ้ริการ ควรเป็น 
    กนัเอง มีความ 
    อ่อนนอ้มถ่อมตน มีเทคนิคการ 
    ใหบ้ริการ 
4.  สภาวะดา้นเศรษฐกิจ 

  

 
 4.9.2  สรุปแนวทางเช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
   4.9.2.1  ลดตน้ทุนโดยใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน โดยใชพ้ืชสมุนไพรไทย เช่น ครีมบาํรุงผวิ 
ลูกประคบ นํ้ามนัหอมละเหย นํ้ ามนัตะไคร้ นํ้ ามนัมะพร้าว และผลิตภณัฑท่ี์ใชม้าจากธรรมชาติ ทาํ
เองเอามาจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ินเป็นตน้ 
   4.10.2.2 พฒันาผลิตภณัฑ ์และแพคเก็จ โดยการพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จดัทาํ
แพคเกจ็ หรือกล่องบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม น่าจบั น่าใช ้และทนัสมยั 
   4.9.2.3  โฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปา โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์การส่งเสริมการตลาดดว้ยการโฆษณาผา่นวิทย ุป้ายประชาสมัพนัธ์ การ
แจกโบรชวัร์ และโดยการท่ีลูกคา้บอกต่อปากต่อปาก 
   4.9.2.4  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ มีบริการและ
สินคน้ให้เลือกท่ีหลากหลาย เช่น การให้บริการมีนวดไทย นวดฝ่าเทา้นวดนํ้ ามนั นวดหนา้ ขดัผิว 
ขดัตวันวดสปา และประคบสมุนไพร อบสมุนไพร อบเซาวน่์า บริการครบทุกขั้นตอน และ
พนกังานสปาทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัและพึงพอใจในบริการ 
   4.9.2.5  ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการห้องนํ้ า ห้องส้วมสะอาด ทาํเลท่ีตั้งของ
ร้านดีตกแต่งสวยงาม สะอาด ดูเรียบร้อย น่าเขา้มาใช้บริการ ลูกคา้ได้รับความสะดวกสบาย มี
มาตรฐาน และบรรยากาศดี 
   4.9.2.6  จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่ท่ีทาํงาน เบอร์โทรศพัท ์ ในระบบ
คอมพิวเตอร์ สะดวกในการใหบ้ริการและการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ 
   4.9.2.7  จดัโปรโมชัน่ให้กบัสมาชิก โดยการให้ส่วนลดในสินคา้และบริการ เช่น 
การลดราคาการใหบ้ริการสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจาํเป็นตน้ 
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    4.9.2.8  ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพพนักงาน โดยพนักงานทุกคนตอ้งผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด มีความเช่ียวชาญและทกัษะการนวดสปา มี
มนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และมีใจรักการใหบ้ริการ  
 4.9.3 สรุปผลการวิจยัเพื่อสร้างโมเดลใหม่ 
   บทน้ีไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไปภายนอก การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis) การวิเคราะห์ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
และการวิเคราะห์ TOWS Matrix รวมถึงการสัมภาษณ์ทิศทางในการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และแนวทางเช่ือมกลยทุธ์สู่การปฏิบติัของ
ผูป้ระกอบการธุกิจสปา ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ผลสถิติเชิงพรรณนาลกัษณะทัว่ไป
ของผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา ประกอบดว้ย การจดัการ
กลยทุธ์การแข่งขนั และเกณฑธุ์รกิจสปา การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั การวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล และผลการทดสอบสมมติฐาน การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของขอ้มูลสาํหรับ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบดว้ย ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล การ
ตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวั
แปรตน้กบัตวัแปรตาม การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรสังเกตได ้(Correlation) นอกจากนั้นยงัไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบ
โมเดลการวดั โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยแ์ละสุดทา้ยเป็นการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล
และการทดสอบสมมติฐาน โดยทาํการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรม Mplus ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งส้ิน 3 สมมติฐาน และผูว้ิจยัไดก้ลยทุธ์
ใหม่ท่ีสามารถจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจสปาประสบผลสาํเร็จไดแ้ก่ กลยทุธ์แอมป์โม 
สปา (MODEL : AMMO SPA) ดงัน้ี 
 4.9.4  โมเดลงานวจัิย 
   การจัดการธุรกิจเก่ียวขอ้งกับผลผลิตสินคา้หรือบริการ เช่น ธุรกิจสปา นวดเพื่อ
สุขภาพ สถานเสริมความงาม หน้าท่ีของการจดัการธุรกิจเป็นหน้าท่ีสําคญัอย่างหน่ึงขององคก์ร 
เน่ืองจากการดาํเนินงานท่ีดีสามารถทาํให้องคก์รบรรลุกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละทาํให้องคก์รเกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารท่ีผลิตสินคา้
หรือองคก์รท่ีให้บริการ ควรให้ความสําคญักบัการจดัการธุรกิจ (ศลิษา  กมรสถิตย,์ 2551, น. 1) 
ดงันั้น ตวัแปรสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ ตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดท่ีมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบ สูงกว่า .3 ของแต่ละตวัแปรเชิงสาเหตุ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 7 
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ตวัประกอบด้วย X1 = ผลิตภณัฑ์ (Products) X2 = ตลาด (Market) X3 = การเงิน/บญัชี 
Finance/Accounting X4 = ทรัพยากรบุคคล (Mam) Y1 = ผูป้ระกอบการ (Operator) Y3 = การ
บริการ (Services) Y4 = สถานท่ี (Place) หรือ Ambient มีอิทธิพลต่อการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั
เพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งช่ือกลยุทธ์น้ีว่า กลยุทธ์
แอมป์โม สปา (MODEL : AMMO SPA) และนาํกลยทุธ์ MODEL : AMMO SPA มาประยกุตใ์ชใ้น
การจดัการธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จ และสามารถดาํเนินกิจการอย่างอยูร่อดต่อไปไดใ้นสภาวะ
การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ดงัภาพท่ี 4.22 
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ภาพที ่4.22  กลยทุธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ปรับปรุงจาก การจัดการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย เวธกา มณีเนตร, 2559, มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

-หวัใจบริการ 
-ใหบ้ริการที่ดี 
  มีคุณภาพ   
-ซื่อสตัยต์่อลูกคา้ 
-ใหบ้ริการครบ
ทุกขั้นตอน 

หวัใจบริการ 
ใหบ้ริการที่ดี 
   มีคุณภาพ   
   ซื่อสตัยต์่อ 
   ลูกคา้  
ใหบ้ริการครบ
ทุกขั้นตอน

จดัภูมิทศัน์  
   สวยงาม 
  มีความเป็น 
  อตัลกัษณ์  
บรรยากาศดี  
มีกลิ่นหอม  
เสียงเพลงเพราะ 

พนกังานมีความรู้ 
   เกี่ยวกบัการ 
   ใหบ้ริการสปา 
มีฝีมือผา่นเกณฑ ์
   มาตรฐาน  
   ใส่ใจลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการมี 
   ความรู้ 
   เกี่ยวกบัสปา 
ผูป้ระกอบการ 
   สปา มีความ 
   ร่วมมือกนักบั 
   ร้านสปาอื่น ๆ 

การ 
ประชาสมัพนัธ์ 
   ทาง 
   อินเตอร์เน็ต 
จูงใจใหเ้กิดการ 
   ตดัสินใจอยา่ง 
  ฉบัพลนั 

A = Accounting 

ผลิตภณัฑท์ี่ทาํ 
   จากพืช 
   สมุนไพรใน 
   ทอ้งถิ่น  
การนวด โดยใช ้ 
   ลูบ รีด ขิด คลึง  
  ดึง ดดั สบั

A =  Ambient

สถานที ่

M =  Market O =  Operator M =  Man S =  Services P =  Products

ตลาด  บุคคล  ผู้ประกอบการ  การบริการ  ผลติภณัฑ์  บัญชี 

อตัราค่าบริการ 
   แต่ละประเภท 
   และแพค็เกจมี 
   ความ 
   เหมาะสม 
   ชดัเจนต่อการ 
  ตรวจสอบ
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 จากแผนภาพท่ี 4.22 กลยทุธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) ประกอบดว้ยสถานท่ี
ส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) ตลาด (Market) ทรัพยากรบุคคล (Mam) ผูป้ระกอบการ (Operator) การ
บริการ (Services) ผลิตภณัฑ ์(Products) และการเงิน / บญัชี (Accounting) 
 

 1.  สถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม  
 

  ทาํเลท่ีตั้ งของร้านต้องอยู่ในชุมชน จัดภูมิทัศน์ให้สวยงามมีบรรยากาศดี สร้างมุม
ประทบัใจต่าง ๆ มีกล่ินหอม รูป รส กล่ิน เสียงเพลงเพราะ (สุโรจน์ แพงมา,  2559, สัมภาษณ์)สบาย
ตา ดูเรียบร้อย เงียบสงบ เพลงท่ีเปิดตอ้งเป็นเพลงสปา ร้านมีมาตรฐาน บรรยากาศดีน่าเขา้มาใช้
บริการมีพื้นท่ีขนาดใหญ่กวา้งขวางเพียงพอต่อการจอดรถ พนักงานมีฝีมือและไม่คุยกนัเสียงดงั
เพราะลูกคา้ตอ้งการความสงบ ตอ้งการการพกัผอ่น (สุจรรยา ขนุทอง, 2559, สัมภาษณ์) สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ  สิปปศิณี  บาเรย ์(2555, น. 81) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว่า  แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาในประเทศไทยสําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน  ดังน้ี                 
1) นักท่องเท่ียวชาวจีนไดใ้ห้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ รูป รส กล่ิน 
เสียง และสมัผสั 2) มีการตกแต่งสปาแบบไทย 3) มีความร่มร่ืนของสถานท่ีและการแบ่งสดัส่วนการ
ให้บริการท่ีชดัเจน 4) ควรมีเคร่ืองด่ืมตอ้นรับท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนสปาตอ้งมีกล่ินหอม สปาควร
เงียบสงบ หรือมีการใช้เสียงเพลงท่ีสร้างเสริมบรรยากาศในการผ่อนคลาย และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ธนทตั  อ้ึงจิตรไพศาล (2557, น. 59) ทาํการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการสปาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า หอ้ง
บริการสปาสาํหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั ความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา มีเสียงดนตรี
เสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่ง
สวยงาม ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ พนกังานมี
ความรู้ความชาํนาญเก่ียวกบัสปา 
 2.  ตลาด 
  ธุรกิจจะตอ้งมีตลาดรองรับ จึงจะสามารถดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ย่างราบร่ืน ตลาดในท่ีน้ีก็
คือ “ลูกคา้” ของธุรกิจถา้ธุรกิจมีลูกคา้ท่ีภาคภูมิใจในสินคา้และบริการก็จะทาํใหเ้กิดการขายมากข้ึน
มีรายไดม้ากข้ึน การพฒันาธุรกิจกจ็ะทาํไดดี้ข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาตลาดใหไ้ดแ้ละรักษาตลาด
ไวใ้ห้ดี (สุวกิจ  ศรีปัดถา, 2549, น. 308) ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งใชค้วามสามารถในการวางแผน
กลยุทธ์การตลาดหรือแบ่งส่วนตลาด เพื่อกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะขายสินคา้และบริการ
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ให้แก่ผูลู้กคา้ โดยมุ่งขายสินคา้หรือบริการให้ไดม้ากท่ีสุด โดยตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ทางทาง
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั การแจกแผ่นพบัสามารถทาํให้รู้ไดว้่ามีโปรโมชัน่อะไรบา้ง และมี
บตัรกาํนัลแจกเพื่อท่ีลูกคา้จะไดพู้ดบอกต่อพูดกนัปากต่อปากการบอกเล่าถึงการให้บริการท่ีน่า
ประทบัใจ ถือเป็นการโฆษณาร้านไปในตวั ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ลูกคา้จะเลือก
จากการท่ีร้านมีการแนะนาํหนา้ร้านท่ีดี มีรูปแบบหนา้ร้านท่ีน่าสนใจ บางท่ีเขา้ไปขา้งในมนัอาจจะ
ไม่น่าสนใจก็ได ้แต่เรามองดูหน้าร้านแลว้น่าเขา้ไปใช้บริการเราก็เขา้ไปเลย และอีกอย่างลูกคา้
ตอ้งการทราบว่าร้านน้ีมีผูช้าํนาญการ ท่ีให้บริการและมีการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ มีป้าย
บอกว่าร้านน้ีมีผูค้วบคุม ผูดู้แล หรือมีรูปผูป้ระกอบการให้เราไดเ้ห็นเพื่อสร้างความมัน่ อนัน้ีจะ
ส่งผลใหลู้กคา้จะเขา้ไปใชบ้ริการ และถือวา่เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดอีกอยา่งหน่ึง (ชนนัธิดา, 2559, 
สมัภาษณ์)  
 3.  ทรัพยากรบุคคล 
    ในการท่ีจะใหบ้ริการจะมีการฝึกอบรมพนกังานก่อนใหม้าทาํงานท่ีร้าน พนกังานทุกคน
ผา่นการอบรมตามหลกัสูตรใบประกอบวิชาชีพ มีใบผา่นเกณฑ ์นวดไทย นวดเทา้ กดจุด ท่ีจบจาก
กระทรวงสาธารณะสุขรับรอง มีประสบการณ์ในการนวดท่ีสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมี
ผลต่อการทาํงาน (นิชาภา  ศรีบุญเร่ือง, 2559, สัมภาษณ์) พนกังานตอ้งมีประสบการณ์ มีทกัษะการ
นวดท่ีดี มีหัวใจบริการ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแลลูกคา้ และบุคลิกผูใ้ห้บริการ ควรเป็นกนัเอง มีความ
อ่อนนอ้มถ่อมตน มีเทคนิคการให้บริการ(สุจรรยา ขนุทอง, 2559, สัมภาษณ์) แต่บทบาทของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานคือ ทางรัฐไม่จดัอบรมใหพ้นกังาน แต่เบ้ืองตน้ มีโรงเรียน มีสถาบนัท่ีรับรอง 
ตอนน้ีมี 645 หลกัสูตรทั้งประเทศ จาก 303  สถาบนั แต่ตอนน้ีมีสถาบนัอ่ืนท่ียงัไม่รับรองก็มี ทาง
รัฐมีหนงัสือประชาสัมพนัธ์ให้เจา้ของหลกัสูตร และเจา้ของสถาบนัท่ีมีหลกัสูตรอยูใ่นมือไปขอรับ
รอง เพราะลูกศิษยท่ี์จบมาจะไดม้าทาํงานได ้ ซ่ึงรัฐกาํลงัมองว่า เวลามีพนกังานมาลงทะเบียนเราจะ
ตรวจสอบหลกัสูตรก่อน เพราะว่านอกจากผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมในเร่ืองสถานท่ี เตรียมตวัใน
เร่ืองคุณสมบติั ผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีดูแลผูใ้ห้บริการ คือ เลือกพนักงานท่ีจะมาทาํงาน ะฉะนั้น
ผูป้ระกอบการตอ้งเลือกคนท่ีจบจากหลกัสูตรท่ีทางกระทรวงรับรอง ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีอีกอย่าง
หน่ึงคือ ตอ้งลงทะเบียน ผูใ้ห้บริการตอ้งมีการคียข์อ้มูลลงในระบบ ช่ืออะไร จบหลกัสูตรอะไรมา 
อยู่ท่ีไหน ขอ้มูลส่วนตวั ยืนยนัตนเองคุณจบอะไรมา หลกัสูตรอะไร มีคุณสมบติัอย่างท่ีบอกคือ 
หลกัสูตรนั้นอยู่ในฐานขอ้มูลในเว็บไซต์และเอาใบน้ีไปสมคัรงานได้ ขอ้มูลของรัฐมีขอ้ดี คือ 
สามารถรู้ไดว้่าตอนน้ีผูใ้ห้บริการไดง้านแลว้ หรือกาํลงัหางาน ยืนยนัสถานะภาพ สามารถช่วยและ
ผูป้ระกอบการท่ีกาํลงัจะเปิดร้านท่ีกาํลงัหาพนกังานนวด ทางเราก็จะไดติ้ดต่อพนกังานนวดให้ได ้



     283 

 

(เสวนิต  สุวรรณราช, 2559, สัมภาษณ์) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิปปศิณี  บาเรย ์(2555, น. 81) 
พบว่า บุคลากรในสปาควรได้รับการฝึกอบรมทั้ งทางด้านวิชาการและการให้บริการ มีกิริยา 
มารยาทท่ีดี และควรมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพญ็ศรี 
วรรณสุข (2556, น. 185) ทาํการศึกษาเร่ืองเร่ืองคุณภาพบริการ และกลยทุธ์การตลาดบริการสุขภาพ
ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ คือสมรรถนะการให้บริการ โดยเฉพาะ พนกังานรู้จกัวิธีการ
นวดท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด  
 4.  ผู้ประกอบการ 
  ผูป้ระกอบการร้านสปาตอ้งมีการผา่นเกณฑโ์ดยท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตรวจสอบดูแลให ้
สถานท่ีผา่นตามเกณฑท่ี์กาํหนดพนกังานมีใบรับรองวิชาชีพ ในการใหบ้ริการพนกังานจะความรู้ใน
การนวด ห้องนวดสปาจะตอ้งเป็นสัดส่วนสามารถนวดและพกัผ่อนได ้ มีความปลอดภยัใน
สมุนไพรไทยท่ีใชป้ลอดสารพิษสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายเพื่อความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นและมี
การรักษาความสะอาดอุปกรณ์อยูเ่สมอ (นิชาภา ศรีบุญเร่ือง, 2559, สัมภาษณ์) และผูป้ระกอบการ
ตอ้งแนะนาํตวัเองให้ดีอยา่งเช่น หนา้ร้านควรจะมีรูปผูป้ระกอบการ จบหลกัสูตรการนวดมาจากท่ี
ไหนมีใบประกาศ ไวใ้หลู้กคา้ดูเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการมาใชบ้ริการของลูกคา้ (ชนนัธิดา, 2559, 
สมัภาษณ์) นอกจากจะสร้างความมัน่ใจในการผา่นการอบรมผูป้ระกอบการตอ้งคิดดว้ยว่าตอ้งมีการ
พฒันาตนเอง และมีเป้าหมายอยูใ่นระดบัไหน ผูป้ระกอบการตอ้งดูดว้ยว่าตอ้งการกลุ่มเป้าหมายคือ
ใคร ถา้เรามองวา่กลุ่มเป้าหมายเป็นชาวต่างชาติ เราควรจะจดัร้านใหเ้ป็นอินเตอร์ แต่ถา้อยูใ่นจงัหวดั
เลก็ บริการภายในเนน้กลุ่มเป้าหมายในจงัหวดัเราควรจะเนน้การนวดหรือสปา ความงาม หรือจดัทาํ
คอร์สให้เหมาะสําหรับคนท่ีเขา้ไปใช้บริการ (เภสัช พลโครต, 2559, สัมภาษณ์) ดงันั้น การ
ให้บริการร้านตอ้งมีความสะอาดปลอดภยัโดยส่วนใหญ่ลูกคา้เราจะเลือกดูจากภาพรวมว่าร้าน
สะอาดไหม มีปลอดภยัระดบัไหน ตอ้งมีความปลอดภยัในทรัพยสิ์น และตอ้งปลอดภยักบัลูกคา้ มีท่ี
เก็บกระเป๋าเก็บของ มีล็อกเกอร์การดูแลความปลอดภยัเป็นส่ิงสําคญัไม่ว่าจะเป็นร่างกายและ
ทรัพยสิ์น (สุจรรยา ขุนทอง, 2559, สัมภาษณ์) เม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการตอ้งมีปลอดภยั 
หมายถึงตอ้งมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพก็จะการันตีความปลอดภยัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงหน่วยงาน
สาธารณสุขมีต้องมีการออกไปให้ความรู้ และออกไปตรวจ ไม่ว่าจะเป็นความสะอาด ความ
ปลอดภยั (นิตยา บวัสาย,  2559, สมัภาษณ์)  
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 5.  การบริการ 

  โดยหลกัการจริง ๆ สปา หมายถึง ความสบาย ตอ้งรู้สึกสบายตั้งแต่คร้ังแรก ฉะนั้นในการ
จดัร้านจะตอ้งใหส้บาย จริง ๆ การใหบ้ริการนวดผอ่นคลาย นวดเพื่อสุขภาพการบริการเพื่อสุขภาพ
ภาครัฐพยายามท่ีจะขยายขอบเขตบริการ ใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการ มีการจดัระบบ
บริการมีทั้งแพทยแ์ผนไทย และผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยซ่ึงจะไปให้บริการในการจดับริการส่วนใหญ่
ในระดบัพื้นท่ีในตาํบล จะมีนวดประคบ อบ และมีทบัหมอ้เกลือ ท่ีภาครัฐใหบ้ริการประชาชนหรือ
เขา้ถึงประชาชน การใหบ้ริการร้านตอ้งมีความสะอาดมาก สวยงาม ใส่ใจลูกคา้มีการแนะนาํบริการ
ดา้นการนวดสปา วา่มีบริการอะไร เช่น บริการอบเซาวน่์า อบสมุนไพร นํ้าแช่นํ้ าอุ่น นํ้าร้อน อ่างจา
กดุซ่ี อบไอนํ้ามีนวดไทย นวดฝ่าเทา้นวดนํ้ามนั นวดสปา และประคบสมุนไพร การใหบ้ริการลูกคา้
ไม่ตอ้งนัง่รอลูกคา้นานบริการตามเวลาท่ีกาํหนด (นิตยา บวัสาย,  2559, สัมภาษณ์) โดยส่วนใหญ่
ลูกคา้จะเลือกพนกังานท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ และเลือกใชบ้ริการร้านท่ีผ่านเกณฑม์าตรฐาน 
ตอ้งมีใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณะสุข หรือ สสจ. ว่าเปิดให้บริการได ้ถูกตอ้งตาม
เกณฑม์าตรฐานจะเนน้เลือกใชบ้ริการร้านท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน ส่ิงสาํคญัผูป้ระกอบการเองตอ้ง
จดจาํลูกคา้ให้ได ้และตอ้งมีการทกัทายลูกคา้ ไม่ใช่ให้แต่พนักงานมาดูแล ผูป้ระกอบการควรมา
แนะนาํการให้บริการบา้ง (จิรายุ  อุธิเสน, 2559, สัมภาษณ์) บางคร้ังผูป้ระกอบการควรจะมีการ
ให้บริการแตกต่างในเร่ืองสถานท่ี และความสะอาด บริการประทับใจ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ี
น่าสนใจ เม่ือลูกคา้พึงพอใจก็จะกลบัใช้บริการซํ้ า  ในการให้บริการ ไม่ไดแ้ข่งขนัการลดราคา 
แข่งขนักนัท่ีการให้บริการท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ ซ่ึงพนกังานเป็นหวัใจสาํคญัในการให้บริการ 
สถานท่ีใหบ้ริการส่วนมากท่ีลูกคา้ตอ้งการคือมีหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ แยกชาย หญิง แต่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ และสินคา้ตอ้งมีคุณภาพ คือบริการตอ้งครบถว้นดีทุก 
ๆ ดา้น สินคา้ตอ้งดี มีมาตรฐาน ถา้ดา้นใดดา้นหน่ึงบกพร่องไปลูกคา้ก็จะหายไป  (เมธา ศิริประยรู
ศกัด์ิ,  2559, สัมภาษณ์) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภรณ์  ประศาสนานนัท ์(2553, น. 73) 
ทําการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเข้ารับบริการสปาของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บริการ ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอ้นรับของ
พนกังานตอ้นรับ การบริการและการแนะนาํของพนกังานในดา้นราคา ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมาก คือ 
ความคุม้ค่าเงินของการเขา้รับบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา ภูสดสูง (2554, น. 91) 
ทาํการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้การบริการท่ีมีต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริการโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงได ้และดา้นความเขา้ใจ
ลูกคา้   
 6.  ผลติภณัฑ์  
  ตอ้งมีการสาํรวจตลาดกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ก่อนการผลิตสินคา้ก็จะมีการสาํรวจ
ความพึงพอใจ และสาํรวจตลาดก่อนว่าตลาดมีความตอ้งการอะไร ลูกคา้อยากไดอ้ะไร และเราตอ้ง
พยายามหาสินคา้แบบใหม่ หรือทดแทนอนัเดิมข้ึนมา ปรับปรุงให้มนัดีข้ึน อย่างเช่นเคร่ืองด่ืมเรา
ตอ้งดูว่าเคร่ืองด่ืมอะไรมีทั้งสมุนไพรและมีส่ิงดี ๆ รวมเขา้ไป และอยา่งตวันํ้ ามนัท่ีใชน้วดสปาไม่มี
สารเคมีเลยไดไ้หม ทาํไดห้รือไม่ ตวัสบู่ ถา้สบู่ท่ีออกมาดีไดท้ั้งรักษาฝ้ากระ ลดสารพิษในร่างกาย 
แต่กจ็ะมีภาครัฐเขา้มาช่วย คือผูป้ระกอบการคนไหนสนใจก็จะมีมหาวิทยาลยัขอนแก่น มธร. เขา้มา
ช่วยเราก็สามารถปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญว่าจะผลิตสินคา้น้ีออกมา ตอ้งทาํอยา่งไร แบบไหนจะตอ้ง
ทดลองทาํและทดลองใชก่้อนถา้ใชดี้กไ็ปยืน่ขอ อย.ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพ และแพค็เก็ตตอ้งดึงดูด
ใจลูกคา้ ช่องทางการจาํหน่ายตอ้งสะดวกและง่ายต่อการสั่งซ้ือ ไม่จาํเป็นตอ้งมาซ้ือหนา้ร้านวิธีลด
ตน้ทุนของทางร้านคือวตัถุดิบ คือถา้ซ้ือวตัถุดิบจาํนวนมากราคากจ็ะลดลง และในการผลิต ถา้เราให้
โรงงานผลิตราคาตน้ทุนสินคา้เราจะลดลง ถา้เราผลิตเองตนทุนจะสูงส่ิงท่ีแตกต่างคือ เป็นสมุนไพร
ไทย ตอ้งปลอดสารพิษ (นิชาภา ศรีบุญเร่ือง, 2559, สัมภาษณ์) ในการส่งเสริมดา้นผลิตภณัฑธุ์รกิจ 
สปาความจะมีทางเลือกให้กบัลูกคา้สาํหรับทางเลือกอ่ืนคือการนวดในจดัการการนวดแบบอีสาน
ถูกพฒันามาเพื่อประโยชน์ในการบาํบดัรักษาโรคทางกลา้มเน้ือ จึงมีหลากหลายรูปแบบ อยา่งไรก็
ตามหากจะนาํมาประยกุตใ์หเ้ป็นส่วนประกอบของสปาอีสานนั้นจึงควร เลือกเพียงบางเทคนิคและ
วิธีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ ทั้งน้ีเพื่อให้ได้การนวดแบบอีสานแต่ทาํให้รู้สึกสบายกายและจิตใจ 
ดงันั้นจึงควรประกอบดว้ยขั้นตอน (1) ลูบ (ไล)้ ทีละส่วนของร่างกาย (2) รีดในทิศทางจากขาสู่
ศีรษะ (3) ชิด ใช้น้ิวหัวแม่มือกดลงพอประมาณ และเข่ียเส้นหรือกลา้มเน้ือท่ีรู้สึกว่าตึงนั้นออก
ทางดา้นขา้ง (4) คลึง หากมีบางส่วนของร่างกายท่ีไวต่อการกดนวดดว้ยน้ิวมือก็ให้เปล่ียนมาคลึง
ดว้ยสันมือหรือฝ่ามือ (5) ดึงเบา ๆ ทีละขอ้ใหรู้้สึกสบาย (6) ดดั หลงัจากนวดจนกลา้มเน้ือคลายตวั
แลว้ ควรตามดว้ยการยืด ดดัขอ้เบา ๆ ส่วนขา สะโพก เอว หลงั คอ และแขน จะทาํให้รู้สึกสบาย
ตามขอ้ และเคล่ือนไหวไดส้ะดวก และ (7) สับ หรือเคาะเบา ๆ ดว้ยอุง้มือ เพื่อเนินการกระตุน้
กลา้มเน้ือและเสน้ ประสาทใหต่ื้นตวัข้ึนหลงัการนวดท่ีผา่นมา (วิชยั อึงพินิจพงศ,์ 2559, น. 12) เม่ือ
จดัการระบบการนวดแลว้ ควรจะมีการจดัการในการสร้างอตัลกัษณ์ของไทยอีสานสปาโดยนาํภูมิ
ปัญญาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานของประเทศไทย นํามา
สามารถตอบสนองการจดับริการสปาไดค้รบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูป ดา้นรส ดา้นกล่ิน ดา้นเสียง
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และดา้นการสมัผสั ซ่ึงสามารถสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง ใหแ้ตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ดา้นรูป คือ (1) ดา้นรูป หรือ การรับรู้จากการมองเห็น อาจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การตกแต่ง
ภายนอกภายใน และส่ิงแสดงภาพลกัษณ์การตกแต่งทั้ งภายนอกและภายในสามารถประยุกต์
สถาปัตยกรรมท่ีมีอยูม่าเป็นส่ิงปลูกสร้างสาํหรับจดับริการสปาได ้(2) ดา้นรส หรือการรับรู้จากการ
รับประทานและการด่ืม อาหารอีสานหลายเมนูนบัเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีประกอบปรุงจากวตัถุดิบ
ธรรมซาติท่ีเน้นผกัเป็นหลกั ส่วนเคร่ืองด่ืมนั้นมีพืชพรรณทอ้งถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น หมาน้อย 
หรือกรุงเขมา นบัเป็นเมนูเพื่อสุขภาพท่ีให้พลงังานตํ่า เคร่ืองด่ืมจากผลมะเม่า ชาจากตน้กาํลงัเสือ
โคร่ง (3) ดา้นกล่ิน หรือการรับรู้จากการสูดดม กล่ินท่ีใชใ้นสปาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กล่ินของ
ผลิตภณัฑ์และกล่ินเพื่อสร้างบรรยากาศ กล่ินของผลิตภณัฑ์หลกั ๆ ท่ีใชก้นัอยู่ คือ ไพล ขม้ิน ใบ
หนาด ใบเปลา้ ใบหมากแน่ง ส่วนกล่ินเพื่อสร้างบรรยากาศ จะเนน้กล่ินหอมของดอกไมท้อ้งถ่ินท่ี
โดดเด่น คือ ดอกสเลเต หรือดอกมหาหงส์ เน่ืองจากมีความเก่ียวพนักบัวฒันธรรมและศาสนา พบ
ในการใชแ้ต่งขนั 5 พานบายศรี หรือใชท้ดัหูมีกล่ินหอมละมุน เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ (4) ดา้นเสียง 
หรือการรับรู้ดว้ยการฟัง ในภาคอีสานเองถึงแมว้่าจงัหวะดนตรี จะเนน้ความสนุกสนาน แต่บางลาย
เพลงหรือเคร่ืองดนตรีบางชนิดสามารถบรรเลง เพลงท่ีก่อให้เกิดอารมณ์สงบและผ่อนคลายได้
เคร่ืองดนตรีในภาคอีสานท่ีมีความโดดเด่น ไดแ้ก่ แคน โหวด พิณ ป่ีไสล โปงลาง (5) ดา้นการ
สัมผสั การนวดในภาคอีสานมีเอกลกัษณ์ด้านวิธีการนวดและรูปแบบ การนวดเฉพาะตวั โดย
ธรรมชาติของการนวดแบบอีสานถูกพฒันามาเพื่อประโยชน์ ในการบาํบดัรักษาโรคทางกลา้มเน้ือ 
จึงมีหลากหลายรูปแบบ อยา่งไรกต็ามหากจะ นาํมาประยกุตใ์หเ้ป็นส่วนประกอบของสปาอีสานนั้น 
จึงควรเลือกเพียงบางเทคนิค และวิธีท่ีเหมาะสมมาประยกุต ์ทั้งน้ีเพื่อให้ไดก้ารนวดแบบอีสาน แต่
ทาํใหรู้้สึกสบาย กายและจิตใจ ไดแ้ก่ ลูบ รีด ชิด คลึง ดึง ตดั สบั (สุโรจน์ แพงมา, 2559, น. 50) 
 7.  การเงิน / บัญชี 
  ความสาํเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บัทรัพยากรทางการเงินอาจจาํเป็นตอ้งระบุแหล่งท่ีมาทาง
การเงินขององคก์รเป็นเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และการใชก้ลยทุธ์ทางการเงิน เพื่อความอยูร่อด ความ
เจริญเติบโต และความคล่องตวัทางดา้นการเงิน เพื่อให้เกิดกาํไรสูงสุดและความมัง่คัง่สูงสุด หรือ
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเงินทุน และการใชเ้งินทุนดว้ยวิธีการท่ีทาํใหเ้กิดมูลค่าของธุรกิจสูง 
(สาคร สุขศรีวงศ,์ 2556, น. 104) เงินท่ีนาํมาใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจให้กา้วหนา้ไปได ้เรียกว่า 
“ทุน” ของการดาํเนินงานการบริหารการเงินของธุรกิจในท่ีน้ีก็คือการจัดการทุนให้เกิด
ประสิทธิภาพสามารถธาํรงรักษาธุรกิจไวไ้ด ้มีกาํไร เกิดการเจริญงอกงามกา้วหนา้ ถา้หากสามารถ
จดัการทุนไดเ้หมาะสมธุรกิจก็จะขยายตวัไปเร่ือย ๆ ตามสภาวะความเปล่ียนแปลงของ สภาพสังคม 
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ธุรกิจท่ีลม้เหลว ส่วนหน่ึงมาจากสาเหตุการบริหารเงินไม่มีประสิทธิภาพและในทางกลบักนั ถา้
ธุรกิจใดมีการบริหารการเงินได้ดีมีความคล่องตัวและเกิดผลงานตามเป้าหมายใช้เงินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดไดก้็จะทาํใหธุ้รกิจเจริญรุ่งเรืองขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การบริหารการเงินจึงเป็น
ภาระงาน  สําคัญอีกประการหน่ึงท่ีผู ้ประกอบการจะต้องดําเนินการอย่างมีระบบและ  มี
ประสิทธิภาพ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 314) ดงันั้นผูป้ระกอบการมีการรายงานหรือสรุปขอ้มูล
ทางบัญชี/การเงิน ท่ีสามารถตรวจสอบกิจกรรมการดาํเนินการพร้อมทั้ งหาหลักฐานเอกสาร
ประกอบการทาํกิจกรรมของธุรกิจไดว้่าไดท้าํอะไรบา้ง อย่างไร มีรายรับรายจ่ายเท่าใด บญัชีโดย 
ทั่ว ๆ ไปเป็นบันทึกขอ้มูลทางการเงินท่ีธุรกิจได้ดําเนินการไวใ้นช่วงเวลาท่ีผ่านมา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจของการดาํเนินธุรกิจ  
  จากคาํอธิบายดงักล่าว คือ กลยทุธ์แอมโม สปา (MODEL : AMMO SPA) หมายถึง       
กลยทุธ์ท่ีจะนาํความสาํเร็จมาสู่ธุรกิจ ท่ีส่งตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชส้าํหรับธุรกิจสปา เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ
ต่อไป ซ่ึงประกอบดว้ย 1) สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) ตอ้งมีการสร้างอตัลกัษณ์โดยนาํภูมิ
ปัญญาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช ้สามารถตอบสนองการจดับริการสปาไดค้รบทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
รูป ดา้นรส ดา้นกล่ิน ดา้นเสียงและดา้นการสัมผสั 2) ตลาด (Market) การประชาสัมพนัธ์ทางทาง
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั 3) ทรัพยากรบุคคล (Mam) พนกังานมีความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการสปา  4) ผูป้ระกอบการ (Operator) ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี 5) การ
บริการ (Services) มีหวัใจบริการใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 6) ผลิตภณัฑ ์(Products) 
รูปแบบการบริการในการนวดและสินคา้ และ 7) การเงิน/บญัชี (Accounting) อตัราค่าบริการแต่ละ
ประเภทและแพค็เกจมีความเหมาะสมชดัเจน   
  จากคาํอธิบายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์แอมป์โม สปา (MODEL : AMMO 
SPA) คือ กลยุทธ์ท่ีจะนาํความสําเร็จมาสู่ธุรกิจ ท่ีส่งตรงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูป้ระกอบการ
สามารถนาํไปประยุกตใ์ช ้กบัธุรกิจของตนตามความเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีของธุรกิจเพื่อให้
บรรลุพนัธกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์ร เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (เวธกา   
มณีเนตร, 2560) 
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