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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดาํเนินการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่1  การกาํหนดกรอบแนวคดิของการวจัิย 
    เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาแบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อนํามาสู่การสังเคราะห์ตัวแปร นําไปสู่การ
ออกแบบและสร้างกรอบการวิจยั 
 ระยะที ่2  การวจัิยเชิงคุณภาพและการวจัิยเชิงปริมาณ  
    เป็นวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
ตรวจสอบสมมติฐานการวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนที ่1  การวจัิยเชิงคุณภาพ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
           1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูลหลักสําหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
            2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
       3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
            4.  การสงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
            5.  การตรวจสอบขอ้มูล  
       6.  สรุปการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์ SWOT 
    ส่วนที ่2  การวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นตอนและวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบ
และหาความสัมพันธ์ของตัวแปรในการกําหนดรูปแบบการจัดการกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันสู่
ความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
       1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
       3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
       4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
       5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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       6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
         7.  วิเคราะห์รูปแบบการจดัการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จตาม
เกณฑธุ์รกิจ สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 ระยะที ่3  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขันเพือ่ความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  โดยการวิเคราะห์ Tows Matrix 
 ระยะที ่4  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
    การสนทนากลุ่มเพื่อพฒันาและการยนืยนัรูปแบบการวิจยั 
 

ระยะที ่1  การกาํหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
   1.  การสัมภาษณ์เชิงลกึเพือ่ใช้เป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคดิการวจัิย 
    การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั ผูว้ิจยั
ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการลดทอนขอ้มูล (data reduction) เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุป
อุปนยั (Analytic Induction) เพื่อเป็นการยนืยนัถึงความเหมาะสมแนวคิดในการสร้างกรอบแนวคิด
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา 
   2.  การศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือศึกษาการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาและวิเคราะห์หลกัการ 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั ผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์การ
แข่งขนั ตลอดจนการจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและเกณฑธุ์รกิจสปา เพื่อกาํหนดการจดั
กลยุทธ์การแข่งขนัซ่ึงเป็นตวัแปรและความสัมพนัธ์ของตวัแปรใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
รวมทั้งสร้างรูปแบบสมมติฐานความสัมพนัธ์ของการจดัการกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จ
ของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
    2.1  การวิเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจสปาท่ี
เป็นนโยบาย การจดัการธุรกิจสปาโดยตรง นโยบายการดาํเนินงาน เอกสารการจดัการธุรกิจ เกณฑ์
การรับรองการให้บริการตามกรอบของกระทรวงสาธารณสุข รายงานการวิจยัท่ีเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั เกณฑธุ์รกิจสปา ผลการวิจยั
เก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดตวัแปรการจดัการ   
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กลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พร้อมทั้งให้นิยาม
ศพัทต์วัแปรเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั 
    2.2  กาํหนดความสัมพนัธ์กลุ่มตวัแปรของการจดัการกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัสู่
ความสําเร็จของธุรกิจสปาตามผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้สร้างรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 
      2.2.1 การจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ตลาด 
การเงิน / บญัชี ทรัพยากรบุคคล  
      2.2.2  เกณฑธุ์รกิจสปา ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ ความปลอดภยั การ
บริการสถานท่ี  
      2.2.3 ความสาํเร็จของธุรกิจสปา ประกอบดว้ย การเงิน ลูกคา้ กระบวนการ
ธุรกิจภายในองคก์ร และการเรียนรู้และเจริญเติบโต  
   3.  การออกแบบการวจัิย 
           การออกแบบการวิจยั  เพื่อกาํหนดลกัษณะงานวิจยัและแนวทางการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการวางแผนในภาพกวา้งท่ีครอบคลุมถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝันแต่ตอ้งระบุอย่าง
ชดัเจนว่าตอ้งทาํอะไรในกรณีต่าง ๆ นอกจากน้ีการออกแบบยงัรวมถึงกระบวนการทั้งหมดท่ีตอ้ง
ดาํเนินการและรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการ (Lincoln and Guba, 1985, p. 226) 
ซ่ึงการจดัการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ เป็น
การวิจยัรูปแบบผสม โดยการประยุกตล์กัษณะเดียว ซ่ึงประกอบขอ้มูลเชิงสถิติ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
สาํหรับการยนืยนั เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยครอบคลุมสาระของการวิจยัเพื่อยนืยนั (Contirmatory Investigation) 
ตรวจสอบโดยไดก้าํหนดลกัษณะงานวิจยั ไดอ้อกแบบการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3.1  การออกแบบการวิจยั ปรับปรุงจาก การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพ่ือความสาํเร็จของ
ธุรกิจสปา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย เวธกา  มณีเนตร, 2559, มหาสารคาม: มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม. 
 

ระยะที ่2  การวจิยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณ  
 
   การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบ
สมมติฐานการวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   ส่วนที ่1  การวจัิยเชิงคุณภาพ 
      การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสะทอ้นแนวคิดของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและการสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันารูปแบบการ
จัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัย
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์และมีความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา
ทั้งผูรู้้ ภาครัฐ และภาคเอกชน ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ีจึงเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมในการให้ขอ้มูลและ
คาํแนะนาํเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการกลยทุธ์และรายละเอียดของธุรกิจสปาท่ีผูว้ิจยักาํลงัทาํการวิจยั
มากท่ีสุด การสัมภาษณ์น้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการลดทอนขอ้มูล 
(Data Reduction) และการวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
ธุรกิจสปา เพื่อเป็นการให้รายละเอียดของขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจสปายืนยนัถึงความเหมาะสมในการ

การเกบ็
ขอ้มูลโดย

การ
สมัภาษณ์ 

ก่ึงโครงสร้าง
เพื่อพฒันา
กรอบ
แนวคิด 

การวิจยัแบบ
ผสมผสาน 

การวิจยั
เชิง

คุณภาพ 

การวิจยั
เชิง

ปริมาณ 

ขอ้มูล
เชิง

คุณภาพ 

ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ 

วิเคราะห์และ
สงัเคราะห์
ขอ้มูล 

Focus 
Group 

วิเคราะห์
ขอ้มูล
ปริมาณ



151 
 

กาํหนดรูปแบบการจดัการกลยุทธ์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาใช้ในการวิจยักับธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ีเพื่อรับทราบมุมมอง 
แนวคิด ความหมาย และแนวทางการวดัตวัแปรจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อนาํมาวิเคราะห์ การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั และความสาํเร็จของธุรกิจ 
สปารวมถึงการสัมภาษณ์การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปา เพื่อ
ประกอบการอภิปรายผลการวิจยั ตามระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 
      1.  ผู้ให้ข้อมูลหลกัสําหรับการวจัิยเชิงคุณภาพ 
       ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  ผู ้วิจัยกําหนดกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก  คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจสปา พนกังาน นกัวิชาการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 
       1.1  ผู ้ป ระกอบการ ธุร กิ จสปา  จํานวน  6  คน  ได้แ ก่  ได้แ ก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน จงัหวดัขอนแก่น     
1 คน จงัหวดัอุดรธานี 1 คน จงัหวดันครราชสีมา 1 คน และจงัหวดัยโสธร 1 คน และจงัหวดัชยัภูมิ    
1 คนโดยมีเกณฑค์ดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจสปา คือ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการมาแลว้อยา่ง
นอ้ย 3 ปี     
       1.2  ลูกค้า ผูม้าใช้บริการธุรกิจสปา จํานวน 6 คน ได้แก่ จังหวัด
นครราชสีมา 1 คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัมหาสารคาม 1 คน จงัหวดันครพนม 1 คน และ
จงัหวดัสุรินทร์ 1 คน คน และจงัหวดัชยัภูมิ 1 คน ในการสมัภาษณ์ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจสปา คือ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการในร้านสปาอยา่งนอ้ย 2 คร้ังในหน่ึงเดือน 
       1.3  พนักงาน จาํนวน 6 คน ได้แก่ จังหวดัร้อยเอ็ด 1 คน จังหวดั
สกลนคร 1 คน จงัหวดัหนองคาย 1 คน จงัหวดับุรีรัมย ์1 คน จงัหวดัเลย 1 คน และจงัหวดัมุกดาหาร 
1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือกพนกังานในการใหส้มัภาษณ์ คือ ตอ้งใหบ้ริการในร้านสปามาแลว้ 3 ปีข้ึน
ไป  
        1.4  เจา้หน้าท่ีรัฐ จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 1 คน เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม 1 คน เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจงัหวดั
ขอนแก่น 1 คน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดัอาํนาจเจริญ 1 คน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะ
เกษ 1 คน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู 1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือกในการสมัภาษณ์ คือ 
เป็นเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและทางออ้มกบัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
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       1.5  นกัวิชาการ จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ นกัวิชาการจงัหวดันครราชสีมา 
1 คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัมหาสารคาม 1 คน จงัหวดับึงกาฬ 1 คน  จงัหวดัชยัภูมิ 1 คน 
และจงัหวดัร้อยเอด็ 1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรง
และทางออ้มกบัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      หมายเหตุ จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีการเปล่ียนแปลงไดเ้พื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งชดัเจนสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ขอ้มูลท่ีแน่นอน
เพียงพอสามารถนาํไปสู่การวิเคราะห์ได ้
      2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ 
       ผู ้วิจัยใช้เค ร่ืองมือในการวิจัย เ ชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง ใชส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ลูกคา้ พนกังาน เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และนกัวิชาการ 
ในดา้นการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ดา้นเกณฑ์ธุรกิจสสปา และดา้นการดาํเนินธุรกิจ 
สปาใหป้ระสบผลสาํเร็จ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
       2.1  ผูว้ิจัยใช้การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักโดยการตั้ งคาํถาม จด
บนัทึกและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยการศึกษาสถานการณ์การจดัการธุรกิจสปาทั้ง 6 แห่ง โดย
การเข้าไปสอบถามพูดคุยกับผูใ้ห้ข้อมูลหลักโดยยึดหลักการท่ีเป็นกลางคือ มุ่งพิจารณาและ
วิเคราะห์เพื่อทาํความเขา้ใจในมุมมองของผูท้รงคุณวฒิุ โดยใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบันกัวิชาการ ผูรู้้ และผูป้ระกอบการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
       2.2  แบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้าง  จํานวน  1  ชุด  ใช้สัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ลูกคา้ พนกังาน เจา้หนา้ท่ีรัฐ และนกัวิชาการ  
       2.3  แบบบนัทึกขอ้มูล ใชส้าํหรับบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลในพ้ืนท่ี 
       2.4  เทปบนัทึกเสียงและกลอ้งถ่ายรูป ใช้สําหรับบนัทึกขอ้มูลและ
เหตุการณ์ท่ีสาํคญั และนาํมาทบทวนความเขา้ใจระหวา่งการวิเคราะห์ขอ้มูล  
      3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
       การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ กาํหนดให ้ผูป้ระกอบการ ลูกคา้ของ
ธุรกิจสปา เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และนกัวิชาการ จาํนวน 30 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพราะเป็นผูอ้ยูท่ี่
ใกลชิ้ดกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมองเห็นสภาพการณ์และปัญหา รวมทั้งแนวทางท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความเป็น
จริงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 
ดงันั้นการศึกษาจึงเร่ิมศึกษาถึงความเป็นมาของธุรกิจสปา เพ่ือรวบรวมแนวคิดในการในการจดัการ 
การแข่งขนักระบวนการจดัการ การให้บริการ ความสําเร็จในการดาํเนินงาน ปัญหา อุปสรรคท่ี
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เกิดข้ึนพร้อมกบัขอ้เสนอแนะของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อทาํความเขา้ใจใน
ภาพรวมนาํไปสู่การวิเคราะห์และพฒันาการจดัการธุรกิจเพื่อความสาํเร็จตามเกณฑธุ์รกิจสปา โดย
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
       3.1  วิธีการเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา 
กลยุทธ์การแข่งขนั การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลิตภณัฑ์ ตลาด การเงิน และการให้บริการ ผูใ้ห้
ขอ้มูล 4 กลุ่ม คือผูป้ระกอบการ ลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีรัฐ และนกัวิชาการ จาํนวน 30 คน ในการคดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลจะคาํนึงถึงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ/หรือบทบาทสาํคญัของผูใ้หข้อ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล
เพื่อความสะดวกในการเกบ็ขอ้มูลผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเทป และบนัทึกภาพการสมัภาษณ์ดว้ย 
       3.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
ในประเด็นท่ีสนใจและตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกท่ีชดัเจนเพื่ออธิบายในประเด็นท่ีตอ้งการเท่านั้น ใน
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเด็นรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จตามเกณฑ์ธุรกิจ 
ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูส้ัมภาษณ์ในการเช่ือมโยงหรือรวบรัดประเด็นการสัมภาษณ์
และตอ้งระวงัความรู้สึกของผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ย 
      4.  การสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
       เม่ือเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพในแต่ละคร้ังจะนาํขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียง
มาถอดเป็นขอ้ความ จากนั้นทาํการจดัระเบียบขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ทาํการ
สรุปขอ้มูล และแปลความหมายของขอ้มูลท่ีคน้พบมาวิเคราะห์เน้ือหา (สรุปผลการสัมภาษณ์ในบท
ท่ี 4) เพื่อให้ได้ตัวแปรในการวิจัยเก่ียวกับการบริการจัดการ การแข่งขัน เกณฑ์ธุรกิจสปา 
ความสาํเร็จ และปัญหา/อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ 
      5.  การตรวจสอบข้อมูล 
       หลงัจากสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์ขอ้มูลและนาํ
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปทาํการตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี  

         5.1  นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาทาํการสังเคราะห์ขอ้มูล จดัขอ้มูล
เป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะขอ้มูลการวิจยัในดา้นการบริหารจดัการ การแข่งขนั การให้บริการและ
ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน แลว้เขียนเป็นรายงานฉบบัร่าง เพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลฉบบัร่างกลบัไปยงั
ผูใ้หข้อ้มูลตรวจสอบ  

        5.2  นําขอ้มูลฉบบัร่างไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลอ่านตรวจสอบเห็นชอบว่า
ข้อมูลในฉบับร่างนั้ นตรงและสอดคล้องกับข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลหรือไม่ ถ้าผูใ้ห้ข้อมูลอ่าน
ตรวจสอบแลว้ให้แกไ้ข ผูว้ิจยัตอ้งนาํขอ้มูลนั้นกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขใหม่ตามคาํแนะนาํของผูใ้ห้
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ขอ้มูล เม่ือทาํการปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํขอ้มูลกลบัไปใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบอีกคร้ัง จนกว่าจะได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งและสมบูรณ์ 
         5.3  นําขอ้มูลท่ีผ่านการรับรองจากผูใ้ห้ขอ้มูลแลว้มาเปรียบเทียบ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่มว่า ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนัหรือไม่ เม่ือขอ้มูลท่ีไดมี้
ความน่ิงและสมบูรณ์ครบถ้วน จึงกาํหนดเป็นตวัแปรและนําไปวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ แล้ว
นาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนาอธิบายขอ้คน้พบในบทท่ี 4 -5 ซ่ึงเป็นการผสมผสานวิธีการ
ของระเบียบวิธีการวิจัยทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณท่ีแตกต่างกันมาอธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Jick, 1979, p. 602) 

      6.  สรุปการสัมภาษณ์และการวเิคราะห์ SWOT 
       สรุปการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และวิเคราะห์ SWOT  เพื่อการ
วิเคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยมาจากการสมัภาษณ์ 
   ส่วนที ่2  การวจัิยเชิงปริมาณ  
      การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสังเคราะห์และหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในการกาํหนดรูปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
       1.1  ประชากร  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  มีจํานวนทั้ ง ส้ินจํานวน        
386 คน คือผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 20 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั    
บึงกาฬ จังหวดับุรีรัมย  ์จังหวดัมหาสารคาม จังหวดัมุกดาหาร จังหวดัยโสธร จังหวดัร้อยเอ็ด 
จังหวัดเลย  จังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดสกลนคร  จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดหนองคาย จังหวัด
หนองบวัลาํภู จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี   
       1.2  ก ลุ่มตั วอ ย่ า ง  ได้แ ก่  ผู ้ป ระกอบการ ธุ ร กิ จสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สําหรับการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ไดม้าโดยการ
วิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร (Multivariate Analysis) ตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพราะหาก
ใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติมากกว่าจาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีนอ้ยกว่า (Jores Kog & Sorbom,1993) ไดเ้สนอว่า การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประมาณ      
20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (Model) นั้น ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด 15 ตวัแปร ดงันั้น    
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มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 320 คน 
กระจายใน 20 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
         วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง  เ น่ืองจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกเป็นรายจงัหวดั ดงันั้น
การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นการสุ่มอย่างง่าย เพื่อให้ไดต้วัอย่างท่ีมีลกัษณะกระจายและ
ครอบคลุมประชากรทั้ง 20 จงัหวดั จาํนวนตวัอยา่งท่ีจาํนวน 320 คน ใชว้ิธีการสุ่ม ดงัน้ี 
         วิธีน้ีเป็นการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํแนกเป็นรายจงัหวดั ดงันั้น
การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบหลายชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เพื่อให้ไดต้วัอย่างท่ีมีลกัษณะกระจายและครอบคลุมประชากรทั้ง 20 จงัหวดั จาํนวน
ตวัอยา่งท่ีจาํแนกตามจงัหวดัคิดสดัส่วนจากสมการดงัต่อไปน้ี 
         จาํนวนตวัอย่างจาํแนกตามจงัหวดั = จาํนวนประชากรจาํแนก
ตามจงัหวดั   จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด หารดว้ยจาํนวนประชากรทั้งหมด  
 
ตารางที ่3.1   
จาํนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 กาฬสินธ์ุ 11 9 
2 ขอนแก่น 67 56 
3 ชยัภูมิ 6 5 
4 นครพนม 8 7 
5 นครราชสีมา 41 34 
6 บึงกาฬ 4 3 
7 บุรีรัมย ์ 73 61 
8 มหาสารคาม 8 7 

(ต่อ) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

มุกดาหาร 
ยโสธร 
ร้อยเอด็ 
เลย 

ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สุรินทร์ 
หนองคาย 

หนองบวัลาํภู 
อาํนาจเจริญ 
อุดรธานี 

อุบลราชธานี 

4 
10 
15 
11 
8 
8 
15 
5 
4 
5 
52 
31 

3 
8 
12 
9 
7 
7 
12 
4 
3 
4 
43 
26 

รวม 386 320 
 

หมายเหต.ุ ปรับปรุงจาก ช่ือผู้ประกอบการ โดย กระทรวงสาธารณสุข, (2559) 
203.157.162.13/~fda/uploads/fda_news/spabr-2555.pdfTranslate this page 
 
      เม่ือไดจ้าํนวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มตามตารางท่ี 3.1 ผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสุ่มอย่างง่ายจากผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อให้ได้
จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดค้าํนวณไว ้
      2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ตวัแปรและนิยามของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งตวัแปรออกเป็น 
3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรกลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 2) ตวัแปรกลุ่มท่ี 2 
ไดแ้ก่ ความสําเร็จตามเกณฑ์ธุรกิจสปา 3) ตวัแปรกลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ ความสําเร็จของธุรกิจสปาใน
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีรายละเอียดของนิยามและการวดัตวัแปรแต่ละส่วน ดงัน้ี 
                          2.1  การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั  ประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ ์ตลาด 
การเงิน / บญัชี ทรัพยากรบุคคล  
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                          2.2  เกณฑธุ์รกิจสปา ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ ความปลอดภยั 
การบริการสถานท่ี  
       2.3  ความสํา เ ร็จของธุรกิจสปา  ประกอบด้วย  การเ งิน  ลูกค้า 
กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
      3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                      เ ค ร่ื อง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อ มูล  คื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  สําหรับสอบถามผู ้ประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดท่ีไดม้าจาก
การศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง 5 ตอน ดงัน้ี 
       ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 4 ขอ้  
       ตอนท่ี 2  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้   
       ตอนท่ี 3  แบบตรวจสอบรายการเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นการจดัการ
กลยทุธ์การแข่งขนั เป็นแบบประเมินชนิดกาํหนดให้ตอบและชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จาํนวน 71 ขอ้ จาํแนกเป็น 
               ผลิตภณัฑ ์จาํนวน 14 ขอ้ 
          ตลาด จาํนวน 20 ขอ้ 
          การเงิน/บญัชี จาํนวน 14 ขอ้ 
          ทรัพยากรบุคคล จาํนวน 20 ขอ้ 
       ตอนท่ี 4 แบบตรวจสอบรายการเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเกณฑ์
ธุรกิจสปา เป็นแบบประเมินชนิดกาํหนดให้ตอบและชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) จาํนวน 33 ขอ้ จาํแนกเป็น 
          ผูป้ระกอบการ จาํนวน 7 ขอ้ 
          ความปลอดภยั จาํนวน 9 ขอ้ 
          การบริการ จาํนวน 8 ขอ้ 
          สถานท่ี จาํนวน 9 ขอ้ 
       ตอนท่ี 5  แบบตรวจสอบรายการเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปา เป็นแบบประเมินชนิดกาํหนดใหต้อบและชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) จาํนวน 41 ขอ้ จาํแนกเป็น 
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          การเงิน จาํนวน 9 ขอ้ 
          ลูกคา้ จาํนวน 12 ขอ้ 
          กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร จาํนวน 10 ขอ้ 
          การเรียนรู้และการเจริญเติบโต จาํนวน 10 ขอ้ 
       โดยมีรายละเอียดของการประเมินการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั เกณฑ์
ธุรกิจสปา และความสาํเร็จธุรกิจสปา ดงัน้ี 
       1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
       2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
       3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
       4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 
       5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
       เกณฑ์การแปลความหมายการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั เกณฑ์ธุรกิจ
สปา และความสําเร็จธุรกิจสปา เพื่อจัดระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับการปฏิบติัในช่วงค่าเฉล่ีย 
ดงัต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 118) 
       ค่าเฉลีย่  ระดับการปฏิบัติ 
                          4.51-5.00  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
                          3.51-4.50  ระดบัการปฏิบติัมาก 
                          2.51-3.50  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
                          1.51-2.50  ระดบัการปฏิบติันอ้ย   
                          1.00-1.50  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
       4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       4.1  แบบสอบถามผู ้วิจัยได้ดํา เ นินการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยไดน้าํแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
พิจารณาความสอดคลอ้ง ทั้งน้ีจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546) 
โดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการและโครงสร้างของแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พจิารณาความสอดคลอ้ง รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
        4.1.1  พนัเอก (พิเศษ) ดร.ชาตรี ไกรพีพรรณ บธ.ด. (บริหารธุรกิจ) 
ตาํแหน่ง อาจารย์ประจาํสาขาวิชาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้างและเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม 
และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
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        4.1.2 ดร .กมล  เสวตสมบูรณ์  วุฒิการศึกษา  D.B.A. (Business 
Administration) ตาํแหน่ง ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัมหาสารคาม และ
อาจารยส์าขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโครงสร้างและเน้ือหา 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
        4.1.3 ศาสตราจารย .์ดร.อรรถ นันท์จักร์ วุฒิการศึกษา Ph. D. 
(History) ตาํแหน่งผูท้รงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และอาจารยค์ณะศิลปกรรม
ศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการใชภ้าษาการวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เหมาะสมของขอ้ความท่ีใช ้ 
        4.1.4 ดร .บุษบา  จริงบํารุง  วุฒิการศึกษา  ปร .ด .  (การบริหาร
การศึกษา) ตาํแหน่ง ครูวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ และผูอ้าํนวยการสาํนกัวิจยัวิทยาลยัอาชีวศึกษา
มหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเคร่ืองมือ 
        4.1.5 ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.พูนศกัด์ิ ศิริโสม วุฒิการศึกษา ปร.ด. 
(สถิติหลักสูตรนานาชาติ) ตําแหน่ง รองผู ้อ ํานวยการสํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ด้านสถิติ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบเคร่ืองมือ 
       4.2  ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจยัทาํการคาํนวณค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นนาํ
ผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันคาํนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงคาํนวณจากความ
สอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้คาํถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง
เรียกว่า ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of 
Item – Objective Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
              ให้คะแนน +1  ถา้แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี
กาํหนด 
              ให้คะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปร
ท่ีกาํหนด 
              ใหค้ะแนน -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ี
กาํหนด 
         หลงัจากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า 
IOC ตามสมการ 
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         IOC =  
N

Ri
1i

   

         เม่ือ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
           Ri  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ในแต่ละขอ้คาํถาม 
            N  แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด      
         เกณฑ์ในการหาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัตวัแปรท่ี
กาํหนด 
           1  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผ่าน
เกณฑ ์
           2  ขอ้คาํถามท่ีมีค่า  IOC  น้อยกว่า  0.50 ไม่ผ่านเกณฑ์ ต้อง
ปรับปรุงแกไ้ข(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548) ซ่ึงแบบสอบถามไดค่้า IOC เท่ากบั .80 ถึง 1.00 (อยูใ่น
ภาคผนวก ค) 
         จากนั้นทาํการทดสอบแบบสอบถาม โดยนาํร่างแบบสอบถามไป
ทาํการเก็บขอ้มูลกับประชากรท่ีไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 42 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)    
(สมนึก ภทัทิยธนี, 2546, น. 226-227)  
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                             แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวดั     
                                      n   แทน  จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมดท่ีใชว้ดัขอ้บกพร่องของ
แบบสอบถาม 
                                     s

2

i
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัไดจ้าก

แต่ละขอ้ 
                                     s

2   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้คาํถาม 
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                     4.3  การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดัดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity)  
                          4.3.1  ตรวจสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) ดว้ย Composite Reliability ไดค่้า
อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของตวัแปรการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั อยูร่ะหว่าง .244 -.680 เกณฑข์อง
ธุรกิจสปา มีค่าอาํนาจจาํแนกอยู่ระหว่าง .314-.628 และความสําเร็จของธุรกิจสปา มีค่าอาํนาจ
จาํแนกอยู่ระหว่าง .226 -.680 และสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach, Alpha) โดยผูว้ิจยัทาํการ
วิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแต่ละขอ้คาํถามและแต่ละมาตรวดั โดยปกติเกณฑ์
ท่ีใชว้ดัค่าทั้งสองน้ีไม่ควรนอ้ยกว่า 0.60 (Cronbach.  1990) ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.97 (อยูใ่นภาคผนวก ข) 
                           4.3.2  ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) หลังจากท่ีได้นํา
เคร่ืองมือไปเกบ็ขอ้มูล แลว้ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใช ้2 วิธี 
                                 1)  ใช ้Corrected Item-total Correlation ซ่ึงเป็นการวดัค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนของขอ้คาํถาม ขอ้ใดขอ้หน่ึงกบัคะแนนรวมของหมวดขอ้คาํถามนั้น
ปรากฏอยู ่โดยในขั้นตอนการคาํนวณจะตอ้งปรับค่าคะแนนรวมดว้ยการหกัค่าขอ้มูลของขอ้คาํถาม
ใด ๆ นั้นออกเพื่อมิให้มีขอ้มูลของขอ้คาํถามปรากฏในทั้ ง 2 แห่ง เกณฑ์การตดัสินใจ คือ ค่า
สหสมัพนัธ์นั้นตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.70 
                                 2)  ใช ้Confirmatory Factor Analysis โดยการตรวจสอบ
ค่า Factor Loading จากกระบวนการทาํซํ้ าในขั้นตอนวิธี (Algorithm) ของ SEM ค่านํ้ าหนกัปัจจยั
ควรมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.70 (Stan & Saporta.  2016 : On-line) โดยท่ีถา้ขอ้คาํถามหรือ Manifest ใด ๆ 
ให้ค่านํ้ าหนักปัจจัยตามเกณฑ์น้ีและมีนัยสําคญัทางสถิติ จะเรียกว่าความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) คือขอ้คาํถามเหล่านั้นวดัค่า Manifest ไดเ้หมือนกนั  
      5.  วธีิการรวบรวมข้อมูล 
       การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ขอ้มูลทุติยภูมิ การคน้ควา้ขอ้มูล
ทุติยภูมิมาจากแหล่งต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูลโดยคน้ควา้จากหนงัสือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวบรวม
ขอ้มูลจากรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ขอ้มูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยตวัผูว้ิจัยเอง พร้อมทั้ งจดหมายขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลถึงผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีแจง้ให้ผูรั้บทราบก่อน
ล่วงหนา้ว่าจะไปลงพื้นท่ี ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อทางโทรศพัทแ์จง้ใหท้ราบและขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
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      6.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
       การวิจัยในคร้ังน้ี มีการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสํา เ ร็จรูป
คอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
       6.1  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสปา เก่ียวกบัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อให้ทราบคุณลักษณะของสถาน
ประกอบการและกลุ่มตวัอยา่ง 
       6.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ตวัแปรสังเกตไดข้องการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้งหมด 
แลว้แปลความหมายกบัเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย เพื่อให้ทราบคุณลกัษณะของตวัแปร   
ต่าง ๆ 
       6.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ผลการประเมินเกณฑธุ์รกิจสปา และความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเทียบ
กบัเกณฑแ์ลว้แปลความหมายค่าเฉล่ีย 
         การแปลความหมายค่าเฉล่ียในขอ้ 6.2 และขอ้ 6.3 ใชเ้กณฑ์ใน
การแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 118) 
         ค่าเฉลีย่  ระดับการประเมิน 
         4.51-5.00  มากท่ีสุด 
         3.51-4.50  มาก 
         2.51-3.50  ปานกลาง 
         1.51-2.50  นอ้ย 
         1.00-1.50  นอ้ยท่ีสุด 
       6.4  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดก้บั
กบัตวัแปรแฝง ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั และดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา 
      7.  วิเคราะห์รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันสู่ความสําเร็จของธุรกิจ 
สปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
       การวิจยัน้ีมุ่งตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และรูปแบบสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงของการ
จดัการกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนัสู่ความสาํเร็จตามเกณฑธุ์รกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ Mplus ดงัน้ี 
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       7.1  วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาองคป์ระกอบ
ร่วมกนัของปัจจยัท่ีศึกษาและจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัก่อนทาํการวิเคราะห์สาเหตุ 
       7.2  วิเคราะห์สาเหตุ (Path Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัซ่ึงเป็นตวัแปรสาเหตุแต่ละตวัว่ามีอิทธิพลขนาดเท่าใด มีทิศทางส่งผลต่อตวัแปรผลแบบ
ใด และประมาณค่าพารามิเตอร์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบท่ีใชอ้ธิบายความสาํเร็จในการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจสปา มีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
         7.2.1  การตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
รูปแบบ 
           7.2.1.1  กาํหนดขอ้มูลจาํเพาะแบบจาํลอง (Specification 
of the Model) เพื่อศึกษาว่าตวัแปรสาเหตุตวัใดบา้งท่ีส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อความสาํเร็จใน
การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ในท่ีน้ีใชก้ารวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้น ซ่ึง
ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ภายนอก (Exogenous Variable) และตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) ของรูปแบบทั้งหมด
เป็นความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง (Linear) เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก (Additive) และเป็นความสัมพนัธ์
ทางเดียว (Recursive Model) ทั้งน้ีมีเกณฑแ์ปลผลความสมัพนัธ์ ดงัน้ี (ยทุธ ไกรวรรณ์, 2557, น. 72) 
             ค่าความสัมพนัธ์ ความหมาย 
                  0.71-1.00  มีความสมัพนัธ์กนัมาก 
                  0.31-0.70  มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
                  0.01-0.30  มีความสมัพนัธ์นอ้ย 
                  0.00   ไม่มีความสมัพนัธ์ 
           7.2.1.2  ประมาณค่าพารา มิ เตอ ร์ของแบบจําลอง 
(Parameter Estimation of the Model) โดยใชว้ิธี ML (Maximum Likelihood) ดว้ยวิธีการหาฟังกช์ัน่
ความกลมกลืนท่ีไม่ใช่ฟังก์ชัน่แบบเส้นตรงเน่ืองจากมีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพ และเป็น
อิสระจากมาตรวดั (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542, น. 50) 
         7.2.2  การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลอง เป็นการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบในภาพรวม หรือตรวจสอบภาพรวมของแบบจาํลองว่า
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด ค่าสถิติท่ีใชว้ดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit 
Measures) มีดงัน้ี 
           7.2.2.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : 2)  
เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีวา่ฟังชัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าไค-สแควร์
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สูงมากแสดงว่าฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ บ่งบอกว่า
แบบจาํลองไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าไค-สแควร์ตํ่ามาก ยิง่มีค่าใกลศู้นยม์าก
เท่าไรแสดงว่าแบบจาํลองสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (สุภมาส องัศุโชติ, 2554,       
น. 24) 
           7.2.2.2  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit 
Index : GFI) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของความแตกต่างระหว่างฟังกช์ัน่ความกลมกลืนจากแบบจาํลอง
ก่อนปรับและหลงัปรับแบบจาํลองกบัฟังกช์ัน่ความกลมกลืนก่อนปรับแบบจาํลอง ดชันี GFI มีค่า
อยู่ระหว่าง 0 และ 1 และไม่ข้ึนกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ท่ีเขา้ใกล้ 1.00 แสดงว่า 
แบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ, 2554, น. 28) 
           7.2.2.3  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) นาํดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยคาํนึงถึงขนาดขององศา
อิสระ ซ่ึงรวมทั้งจาํนวนตวัแปรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จะได้ค่าดชันี AGFI ซ่ึงมีคุณสมบติั
เช่นเดียวกบัดชันี GFI คือ ค่าดชันี AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่า แบบจาํลองมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(สุภมาส องัศุโชติ,  2554, น. 28) 
           7.2.2.4  ค่ารากกาํลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกความไม่
สอดคลอ้งของแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ท่ี
นอ้ยกว่า .05 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท (Close Fit) ค่าท่ีใชไ้ดแ้ละถือว่าแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึน
สอดคลอ้งกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่ควรเกิน 0.08 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542 
น. 59, อา้งถึงใน Browne and Cudeck, 1993) 
           7.2.2.5  การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือน 
(Analysis of Residuals) ถา้แบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ค่า
ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานจะเขา้ใกลศู้นยแ์ละไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ถา้มีเกิน 2.00 
ตอ้งปรับแบบจาํลอง (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 55) 
              เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหวา่งแบบจาํลองท่ีพฒันากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2   
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจาํลอง (Model) 
 

ดชันี ระดบัการยอมรับ 
ค่า 2 
 
ค่าดชันี CFI 
ค่าดชันี TLI 

2 ท่ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ หรือค่า P-value สูงกวา่ .05  
แสดงวา่แบบจาํลองมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจาํลองมีความสอดคลอ้ง 
มีค่าตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงวา่ แบบจาํลองมีความสอดคลอ้ง 

ค่า RMSEA 
 

น้อยกว่า  0 .05 หรือระหว่าง  0 .08 ถึง  1 .00 แสดงว่า 
แบบจาํลองมีความสอดคลอ้ง 

ค่า SRMR 
 
2 / df 

น้อยกว่า  0 .05 หรือระหว่าง  0 .05 ถึง  0 .08 แสดงว่า 
แบบจาํลองมีความสอดคลอ้ง 
นอ้ยกวา่ 2.0 หรือนอ้ยกวา่ 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 

 
           7.2.2.6 การปรับแบบจาํลอง (Model Adjustment) ทาํการ
ปรับแบบจําลองบนพื้นฐานทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลัก  โดยตรวจสอบผลการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีค่าใดแปลกเกินความเป็นจริงหรือไม่ พิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกกาํลงัสอง (Square Multiple Correlation) ให้มีความเหมาะสม 
รวมทั้ งพิจารณาค่าความสอดคลอ้งรวม (Overall Fit) ของแบบจาํลองว่า โดยภาพรวมแลว้
แบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เพียงใด และจะหยุดแบบจาํลองเม่ือพบว่า
ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual ) ตํ่ากว่า 2.00      
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, น. 55) 
         7.2.3  ทดสอบสมมติฐานการวิจยัการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั
เพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
           อิทธิพลทางตรง 
             สมมติฐานท่ี 1 (H1) การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสาํเร็จของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
             สมมติฐานท่ี2 (H2) เกณฑธุ์รกิจสปามีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสาํเร็จของธุกิจสปาของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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               อิทธิพลทางออ้ม 
             สมมติฐานท่ี 3 (H3) การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันมี
อิทธิพลท่ีเป็นสาเหตุทางออ้มต่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผ่าน
เสน้ทางดา้นเกณฑธุ์รกิจสปา 
 

ระยะที ่3  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะ
แนวทางเช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
 
   วิเคราะห์ Tows Matrix เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา 
 

ระยะที ่4  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 

  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพฒันาและการยนืยนัรูปแบบการวิจยั เป็นการจดั
ประชุมกลุ่มย่อยตามสมติฐานการวิจยัเพื่อกาํหนดตวัแปร กรอบแนวคิด และรูปแบบการจดัการ   
กลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ 
ดงัน้ี 
   1.  กาํหนดวนั เดือน ปี และสถานท่ี ในการจดัประชุมสนทนากลุ่ม   
   2. ขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามในการ
ออกหนงัสือเชิญประชากรกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อเขา้ร่วมสนทนากลุ่มประกอบดว้ย 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จาํนวน 6 คน ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจสปา จาํนวน 6 คน เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
จาํนวน 6 คนนกัวิชาการในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา จาํนวน 6 คน และอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั 
   3. ดาํเนินการประชุมเพื่อวิเคราะห์ตวัแปรแต่ละตวัตามสมมติฐานการวิจยัและการ
กาํหนดตวัแปร 
   4.  สรุปตวัแปร กาํหนดกรอบแนวคิดตามสมมติฐานการวิจยัและสร้างโมเดลเชิง
ทฤษฎี 
 
 


