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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

    
 
           การวิจัย เ ร่ืองการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเ ร็จของธุรกิจสปาในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนําเสนอ
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
 2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑธุ์รกิจสปา    
           2.3  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
           2.4  บริบทธุรกิจสปา 
 2.5  บริบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
           2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
          2.7  ทฤษฎีและแนวคิดเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวิจยั 
 2.8  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวิจยัและแนวคิดรองรับสมมติฐาน 
   งานวิจยั  
 2.9   กรอบแนวคิด 

 

2.1  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
 
 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเป็นวิธีการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยมีการกาํหนด
ขั้นตอน เทคนิควิธีการจดัการใชค้วามรู้และการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ก่อนจึงลงมือทาํ ดงันั้น 
การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั จึงเป็นขั้นตอนการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุภารกิจของธุรกิจ โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2542, น. 
5) ในการดาํเนินธุรกิจ คือ การทาํงานดา้นต่าง ๆ ให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการไปไดอ้ย่างเป็นปกติ 
และมีความเจริญงอกงามใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กิจกรรมสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการ
มีความจาํเป็นตอ้งทาํใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 287) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน/บญัชี และทรัพยากรบุคคล (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2556, น. 104) 
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีผูป้ระกอบการคิดข้ึนอยา่งละเอียดเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจสปาใหเ้กิดกลยทุธ์ท่ี
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ใชใ้นการบริหารจดัการและเป็นกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อกาํหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุด ภายใตภ้าวะต่าง ๆ 
ท่ีครอบคลุมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 288)  
 2.1.1  ความหมายเกีย่วกบัการจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน 
   จากการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั ดงัน้ี 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542, น. 5) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนั หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัท่ีมีอยูใ่นตวัผูจ้ดัการ ผูน้าํหรือทาํหนา้ท่ี
ผูบ้ริหารมาปรับใชใ้นกระบวนการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ การสร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้าํดา้น
ตน้ทุน การตอบสนอง 
   ปพฤกษ ์อุตสาหะวาณิชกิจ (2547, น. 50) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนั หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในผลิตภณัฑแ์ละการบริการไดใ้นตลาดโลก 

  จารุณี ผณินทรารักษ ์ (2548, น. 131) ให้ความหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนั หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัท่ีมีอยูใ่นตวัผูจ้ดัการ ผูน้าํหรือทาํหนา้ท่ี
ผูบ้ริหารมาปรับใชใ้นกระบวนการบริหารองคก์ร มีตวัช้ีวดั 4 ตวั ดงัน้ี การวางแผน การกาํหนด
แนวทางปฏิบติั การติดต่อส่ือสาร และการใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

  สมยศ นาวีการ (2548, น. 45) ให้ความหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
หมายถึง การท่ีองคก์รมีบางส่ิงบางอยา่งท่ีคู่แข่งขนัไม่มี กระทาํบางส่ิงบางอยา่งไดดี้กว่าองคก์รอ่ืน 
หรือกระทาํบางส่ิงบางอยา่งท่ีองคก์รอ่ืนไม่สามารถทาํได ้ ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะเป็นส่วน
ประสมท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จ และการอยูร่อดในระยะยาวขององคก์ร 
   สุวกิจ ศรีปัดถา  (2556, น. 81) ให้ความหมายว่า การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หมายถึง วิธีการทาํงานท่ีคนคิดข้ึนมาอย่างละเอียด เหมาะสมกบัการท่ีจะทาํให้เกิดผลงานตามท่ี
ตอ้งการให้ได ้กลยทุธ์การบริหารคือ วิธีการบริหารงาน ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีหลกัการ
แลว้นาํมาสู่การปฏิบติัใหเ้กิดกิจกรรมอนัจะนาํไปสูค้วามสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  สาคร สุขศรีวงศ์ (2556, น. 46) ให้ความหมายว่า การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หมายถึง กระบวนการในการวางกลยุทธ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน โดยอาศยัวิธีการท่ีได้
ศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์ และแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการตั้งสมมติฐาน กาํหนดตวัแปร 
ทดลอง แลว้จึงวดัผลการทดลองตามกระบวนการซํ้าจนคน้พบวิธีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
   สมคิด บางโม (2558, น. 107) ให้ความหมายว่า การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หมายถึง การกาํหนดหนา้การวางกลยทุธ์และความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร เพื่ออาํนวยความสะดวก
ในการบริหารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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  ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา (2557, น. 177) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การ
แข่งขนั หมายถึง กลยุทธ์ท่ีองคก์รใชเ้พื่อแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม องคก์รตอ้งเขา้ใจลูกคา้ คู่
แข่งขนัและตนเองในการแข่งขนันั้นธุรกิจตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเพื่อให้ประสบความสาํเร็จเหนือคู่
แข่งขนั 

  ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559, น. 5-2) ให้ความหมายว่า การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หมายถึง การวางระบบอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือทาํให้การดาํเนินงานขององค์การ
บรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  Demeter (2003, p. 205) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หมายถึง การจดัการธุรกิจท่ีสามารถสร้างกาํไรและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

  Hitt and Hoskisson (2005, p. 111) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
หมายถึง การจดัการกลยทุธ์ท่ีนาํไปสู่การเพิ่มกาํไรและการเติบโตผลิตภณัฑข์ององคก์รใหสู้งข้ึน 
   Porter (2005, p. 25) ให้ความหมายไวว้่า การแข่งขนั หมายถึง การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่ง องคก์รตอ้งสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Overall Cost Leadership) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) และกลยทุธ์การเนน้ตลาดเฉพาะส่วน (Focus) 

  Guan and et al (2006, p. 971) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
หมายถึง ความสามารถในการจดัการกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเหนือธุรกิจอ่ืน ๆ ในการ
แข่งขนั ดา้นนวตักรรม ทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความแตกต่าง 
  จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั หมายถึง การท่ีองคก์รมี
ความสามารถเลือกใชค้วามไดเ้ปรียบทางธุรกิจและนาํมาปรับใช ้โดยมีการวางแผนนาํมาพฒันาเป็น
จุดแขง็ในการแข่งขนัและการกาํหนดแนวทางปฏิบติัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นตลาด ดา้นการเงิน / บญัชี 
และดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อใหก้ารทาํงานของผูป้ระกอบการมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนัและ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดทุ้กสภาวะของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสามารถสร้างกาํไร
ในธุรกิจได ้
 2.1.2  ความสําคญัของการจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน 
   การท่ีองคก์รธุรกิจจะประสบความสาํเร็จในกลยทุธ์การแข่งขนัและมีศกัยภาพในการ
ทาํกาํไรไดม้ากข้ึน ส่ิงสาํคญัจะตอ้งทาํความเขา้ใจปัจจยัต่อไปน้ี (Grant, 1991, p.138) 
   2.1.2.1  ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service) องคก์รตอ้งทาํความเขา้ใจถึง
ผลิตภัณฑ์/บริการของตัวเองว่ามีคุณสมบติัเป็นเช่นไร ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีคุณสมบัติ
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เหมือนกนัทุกประการ หรือผลิตภณัฑ/์บริการมีความแตกต่างกนั ทาํอยา่งไรใหลู้กคา้ยนิดีหรือเตม็ใจ
ท่ีจะจ่ายเงิน (Willing to Pay) สามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
      1)  ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Advantage) เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ ์
คลา้ยคลึงกนั (Similar Product) การสร้างความแตกต่างทาํไดย้ากลาํบาก หรือไม่สามารถสร้าง 
ความแตกต่างได ้อาทิ สินคา้โภคภณัฑ ์เช่น สินคา้เกษตร นํ้ ามนั หรือสินคา้ประเภทเหลก็ ฯลฯ จึง
ตอ้งอาศยัแหล่งวตัถุดิบท่ีตน้ทุนตํ่าหรือการซ้ือในปริมาณมาก (Grant, 1991, p. 59) 
      2)  ความไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่าง (Differentiation Advantage) เป็น
ผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างในสายตาลูกคา้ได ้ทาํให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าว
สามารถ ตั้งราคาแพง (Price Premium) จากความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองได ้
   2.1.2.2  ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Need) คือการศึกษาถึงความตอ้งการ
หรือ อุปสงคข์องลูกคา้เป็นลกัษณะของการทาํความเขา้ใจลูกคา้ และตอ้งรับฟังลูกคา้ ซ่ึงองคก์ร
ธุรกิจตอ้ง “เป็นนกัฟังท่ีดี” จึงจะตอบสนองลูกคา้ได ้ตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ 
เลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ถูกตอ้งตรงกนั และนาํเสนอ ผลิตภณัฑ/์บริการให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งดา้นตน้ทุนตํ่าและความแตกต่าง 
   2.1.2.3  สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั องคก์รจาํเป็นตอ้งสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนั
ให้เกิดข้ึนตลอดเวลา เพราะการเปล่ียนแปลงมีผลทาํให้ตลาดและผูบ้ริโภคมีอุปสงคม์ากข้ึน ส่งผล
ให้วงจรอายุของสินคา้สั้ นลง และตลาดเกิดการอ่ิมตวัเร็วข้ึน การพฒันาคุณภาพของสินคา้และ
บริการให้มีระดบัสูงและรวดเร็วกว่าลูกคา้คาดหวงัในราคาท่ีแข่งขนัได ้จึงเป็นภารกิจท่ีตอ้งเร่ง
กระทาํ กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัตอ้งมีการกาํหนดอย่างชดัเจน และควรมีการ
พฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ตลอดเวลา (ผลิน ภู่จรูญ, 2548, น. 65) โดยความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัจะเกิดข้ึนจากความสามารถขององคก์รท่ีจะบรรลุประสิทธิภาพ คุณภาพนวตักรรม และการ
ตอบสนองลูกคา้ท่ีเหนือกว่า องคก์รธุรกิจไม่ว่าจะประกอบธุรกิจประเภทใดต่างเสนอกลยทุธ์ต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ีเป็นเลิศ การเพิ่มคุณค่าพิเศษหรือประเด็นอ่ืน ๆ ซ่ึง
ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั (กณุฑลี ร่ืนรมย,์ 2548, น. 35) 
  สุพิณ เดชาคุปต ์(2546, น. 11) กล่าวว่า ความสําคญัของการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หน้าท่ีหลกัท่ีสําคญัประการแรกของผูบ้ริหาร คือ การวางแผน นั่นคือ การกาํหนดเป้าหมายว่า
ตอ้งการให้อะไรเกิดข้ึน ท่ีไหน เม่ือไร โดยใคร และดว้ยวิธีการอยา่งไรหลงัจากนั้นหนา้ท่ีสาํคญัถดั
มาคือ การจดัองคก์รซ่ึงเป็นเร่ืองของการแบ่งงาน การจดัสายการบงัคบับญัชาและการคดัเลือกหรือ
สรรหาบุคลากรให้มาปฏิบติัหนา้ท่ีตามแผน หนา้ท่ีหลกัสาํคญัต่อมา คือการบงัคบับญัชาสั่งการให้
บุคลากรเหล่านั้นปฏิบติัหนา้ท่ี แต่การกระทาํหนา้ท่ีของบุคลากรตามการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา
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ระดบัต่าง ๆ หรือฝ่ายต่าง ๆ อาจมีปัญหาขดัแยง้กนัหรือไม่สัมพนัธ์กนัดงันั้น หนา้ท่ีหลกัของการ
บริหารหรือการจดัการท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงคือการประสานงาน นอกจากนั้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรยงัมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบควบคุมจากฝ่ายบริหารดว้ยวา่เป็นไปตามแผน
หรือเบ่ียงเบนออกไปจากเป้าหมายของแผนมากน้อยเพียงใดเป็นเพราะเหตุใด ซ่ึงอาจมีความ
จาํเป็นตอ้งปรับแผน หรือวางแผนใหม่และเม่ือมีการปรับแผนหรือวางแผนใหม่แลว้อาจตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับองคก์รใหม่ 
  ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2540, น. 170) กล่าวว่า ความสาํคญัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
มีลกัษณะสาํคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
   1.  การแบ่งงานกันทาํงานต่าง ๆ ในองค์กรจะถูกแยกออกจากงานเล็ก ง่าย ๆ มี
ลกัษณะเป็นงานประจาํและเป็นงานท่ีถูกกาํหนดไวแ้ลว้อยา่งดี 
   2.  ลาํดบัขั้นของอาํนาจหนา้ท่ี ตาํแหน่งต่าง ๆ จะถูกกาํหนดหรือจดัให้อยูใ่นลกัษณะ
ลาํดบัชั้นสายการบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงไป ตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่จะถูกบงัคบับญัชาโดยตาํแหน่งท่ี
สูงกวา่ 
   3.  การคดัเลือกอย่างเป็นทางการ สมาชิกองค์กรทุกคนจะถูกคดัเลือกมาจากการ
ฝึกอบรม การศึกษาหรือการสอบคดัเลือกท่ีเป็นทางการเท่านั้น ไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวกหรือ
ความเสน่ห์หาจากผูบ้ริหารในระดบัใดระดบัหน่ึงขององคก์รแต่อยา่งใด 
   4.  กฎเกณฑร์ะเบียบท่ีเป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นเอกภาพและการแสดงออก
ของลูกจา้งอยา่งมีวินยั ผูบ้ริหารตอ้งอิงอยูก่บัเกณฑร์ะเบียบราชการอยา่งเป็นทางการ 
   5.  ความสําคญัท่ีเป็นทางการ การใชก้ฎและระเบียบราชการในการควบคุมให้เป็น
เอกภาพมีเหตุผลมาจากความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัของลูกจา้ง ดงันั้น
ความสมัพนัธ์ในองคก์รควรมีรูปแบบของความสมัพนัธ์ท่ีเป็นทางการเท่านั้น 
   6.  ความเป็นมืออาชีพ ผูบ้ริหารในระบบราชการคือมืออาชีพ ท่ีทาํงานภายใตเ้งินเดือน
ประจาํและมุ่งพฒันาวิชาชีพแห่งตนในองคก์ร มิใช่เจา้ของหรือผูป้ระกอบการแต่อยา่งใด 
   จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ความสําคญัของการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
หมายถึง กลยทุธ์ในการจดัการขั้นตอนในการทาํงานมีผลต่อความสาํเร็จ ทาํใหเ้กิดกาํไรและช่วยให้
องค์กรธุรกิจสามารถดาํเนินการต่อไปได้และองค์กรธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อความสําเร็จของธุรกิจทั้ งในปัจจุบันและอนาคต โดยพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และพฒันาขีดความสามารถของพนกังานใหเ้พิ่มสูงข้ึน 
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 2.1.3  กระบวนการจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน 
   กระบวนการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจ
ถึงขั้นตอนท่ีทาํใหเ้กิดพฒันาการภายในองคก์ร มีดงัน้ี 
   มลัลิกา ตน้สอน (2546, น. 9) กล่าวว่า กระบวนการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั
ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
   2.1.3.1  การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดทิศทาง (Direction) ภารกิจ 
(Mission) เป้าหมาย (Goals) ขององคก์รรวมถึงกรอบความคิด (Framework) แนวทางวิธีปฏิบติั 
(Procedure) เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามตอ้งการ ความซบัซอ้นและการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ทาํให้ผูป้ระกอบการจาํเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจในการวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.1.3.2  การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการกําหนดโครงสร้างองค์กร 
(Organization Structure) กาํหนดระบบงาน (Work System) บทบาท (Role) อาํนาจหนา้ท่ี 
(Authorith) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หนา้ท่ี (Duty) ของบุคลากร เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นระบบ และสอดคลอ้งกนัภายในหน่วยงาน ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายและใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.1.3.3  การจดับุคคลเขา้ทาํงาน (Staffing) เป็นการจดับุคคลใหเ้หมาะสมกบังานใน
ดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ และปริมาณแรงงานท่ีเหมาะสม
ตลอดจนธาํรงรักษาและพฒันาแรงงานท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
   2.1.3.4  การนาํ (Leading) เป็นการใชอิ้ทธิพลและความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผู ้
ตามในการช้ีเป้าหมาย การกระตุน้และชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็
ใจ 
   2.1.3.5  การควบคุม (Controlling) เป็นการกาํหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน ขั้นตอนการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และให้การดาํเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือปรับปรุง
แผนงานและการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัของเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มจริง 
   Aaker (1996, pp. 102-120) กล่าวว่า กระบวนการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารจดัการ 7 ขั้นตอน (POSDCORB) ดงัน้ี 
   1.  P = Planning หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้วา่ 
จะตอ้งทาํอะไรบา้งและทาํอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   2.  O = Organizing หมายถึง การจดัหน่วยงาน กาํหนดโครงสร้างของหน่วยงาน 
การแบ่งส่วนงาน การจดัสายงานตาํแหน่งต่าง ๆ กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
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   3.  S = Staffing หมายถึง การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารงานดา้นบุคลากรอนัไดแ้ก่
การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี การ
ประเมินผลการทาํงาน และการใหพ้น้จากงาน 
   4.  D = Directing หมายถึง การอาํนวยการ นบัตั้งแต่การตดัสินใจการวินิจฉยัสั่งการ 
การควบคุมบงัคบับญัชา และควบคุมการปฏิบติังาน 
   5.  Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานธุรกิจดา้นต่าง ๆของ
หน่วยงาน ใหเ้กิดความร่วมมือเพื่อดาํเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
   6.  R = Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
และสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการดาํเนินงาน วา่กา้วหนา้ไป 
เพียงใด 
   7.  B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณบญัชีการใช้
จ่ายเงิน การควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงินกระบวนการบริหารจดัการ เป็นท่ียอมรับของวงการ
ทัว่ไปอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งไดน้าํไปประยุกต์ในธุรกิจบริหารดา้นต่าง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ
นอกจากนั้นวงการวิชาการยงัใชอ้า้งอิงอยูเ่สมอ 
   อิสริยา อนุมาศเมธา (2542, น. 42) กล่าวว่า กระบวนการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 7 ประการ ดงัน้ี  
   P = Planning หมายถึง การวางแผน ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย (policy) ทั้งน้ี เพื่อให้
แผนงานท่ีกาํหนดข้ึนไว ้มีความสอดคลอ้งกนัในการดาํเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้
ความรู้ในทางวิทยาการ และวิจารณญาณ วินิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้กาํหนดวิธีการโดยถูกตอ้ง
อยา่งมีเหตุผล เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้ง และสมบูรณ์ 
   O = Organization หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์ร ซ่ึงในการศึกษาบางแห่งก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ ด้วย เร่ืองการจัดแบ่งส่วนงานน้ี จะตอ้ง
พิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณ
งาน คุณภาพของงาน หรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอย่าง ก็ได ้นอกจากน้ี อาจพิจารณาในแง่
ของการควบคุม และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และ
หน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร เป็นตน้ นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืองการจดัองคก์รน้ี ยงัได้
ศึกษาถึงการแกไ้ขอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง ตลอดจนการปรับปรุงการบริหาร ใหดี้ข้ึนดว้ย 
   S = Staff หมายถึง การจดัหาบุคคล และเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบัการ
จดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว ้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง หมายถึง การจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
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เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม หรือ กบัรวมถึงการท่ีจะเสริมสร้างและ
ดาํรงไวซ่ึ้งสมัพนัธภาพในการทาํงานของคนงาน และพนกังานดว้ย 
   D = Direction หมายถึง การศึกษาวิธีการอาํนวยการ รวมทั้งการควบคุมงาน และนิเทศ
งาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้าํ มนุษยส์ัมพนัธ์และการจูงใจ เป็นตน้ การ
อาํนวยการในท่ีน้ี รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ ซ่ึงเป็นหลกัอนัสําคญัอย่างหน่ึงของการบริหารงาน 
และข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมาก เหตุเพราะว่าการท่ีจะอาํนวยการ
ให้ภารกิจดาํเนินไปดว้ยดีได ้จาํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดี และมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
แต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 
   Co = Coordination หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดีข้ึน เพื่อ
ช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความสาํเร็จ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
   R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน ตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมาก การรายงานโดยทัว่ไป หมายถึง วิธีการของสถาบนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การให้ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา และหรือผูร่้วมงาน ฯลฯ 
ความสาํคญัของรายงานนั้น อยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 
   B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหท้ราบถึงระบบและกรรมวิธีใน
การบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีงบประมาณ และแผนงานเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมงาน 
 จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า  กระบวนการจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน  หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ในการทาํให้องคก์รธุรกิจประสบความสําเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขั้นตอนตั้งแต่การวางแผน การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการ
ควบคุม เป็นเคร่ืองมือสาํคญั โดยมีทกัษะของผูบ้ริหารหรือเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 
 2.1.4  องค์ประกอบของการจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน 
   การประกอบการหรือดาํเนินธุรกิจนั้นการจดัการตามหลกักลยุทธ์เป็นส่ิงจาํเป็นและ
กลยทุธ์ในแต่ละกิจกรรมก็ตอ้งพิจารณาแนวทางท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของกิจกรรม
ของธุรกิจ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 300) ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสาํคญั คือ ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน/
บญัชี และทรัพยากรบุคคล (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2556, น. 104) กิจกรรมแต่ละอยา่งมีกลยทุธ์เพื่อสร้าง
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือคู่แข่งขนัดว้ยผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การ
จาํกดัขอบเขต และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Porter,  1985 : 11) มีดงัน้ี  
   2.1.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
      การผลิตสินคา้หรือบริการให้แก่องคก์รท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจบริการ ฝ่ายผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของตลาดและผลิตให้ทนั
ต่อการจาํหน่าย (สมคิด บางโม, 2558, น. 118)  
      สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 104) กล่าวว่า ความสามารถในการเพิ่มและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพทางการผลิตขององคก์ร และการผลิต เป็นกิจกรรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
สินคา้และบริการ โดยผา่นกระบวนการแปรสภาพ (Conversion Process) จากปัจจยันาํเขา้ (Input) 
เพื่อให้ออกมาเป็นปัจจยันาํออก (Output) เพื่อให้มีความสมํ่าเสมอในการผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้ง
กบัการออกแบบทางวิศวกรรม โดยก่อให้เกิดผลเสียตํ่าสุดและเกิดผลผลิตสูงสุดตลอดจนมีความ
รวดเร็วต่อการปรับเขา้หาความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ได ้
      วีระกิตต์ิ เสาร่มและกชธมน วงคค์าํ (2557, น. 7) กล่าวว่า การจดัการผลิต
จะตอ้งมีการวางแผนในการผลิตโดยกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย แผนงาน กลยทุธ์ อาํนาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของบุคคลรวมทั้งตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์  
      ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 53) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ 
ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง
พอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่นบรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้ง
พยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  
      1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือ ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
      2.  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐานรูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
      3.  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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      4.  การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์
ลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
      5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนผสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์
(Product Line) 
      6.  ตวัผลิตภณัฑ์ ประกอบไปด้วยคุณสมบติั ดังน้ี (พิษณุ จงสถิตวฒันา, 
2548, น. 10) 
       6.1  คุณภาพ โดยทัว่ไปผลิตภณัฑใ์ดมีคุณภาพสูงสุดนั้น เน่ืองมาจาก
ความตั้งใจในการผลิตใหดี้ท่ีสุด แต่การมีคุณภาพสูงสุดกจ็ะทาํใหมี้ตน้ทุนสูงตามไปดว้ย และอาจจะ
ขายไม่ไดใ้นตลาดท่ีมีความตอ้งการเหล่านั้น ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุหลายประการ เช่น อาํนาจของผูซ้ื้อ
ของลูกคา้ไม่เพียงพอ รสนิยมของลูกคา้ไม่ตอ้งการมีคุณภาพ ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงควรพิจารณาถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ว่าสามารถซ้ือไดใ้นระดบัใดก่อนท่ีจะกาํหนดปริมาณของคุณภาพของผลิตภณัฑ์
จึงข้ึนอยูก่บัตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยในระดบัท่ีเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้จะสามารถซ้ือได ้
       6.2  การออกแบบและสีสนั รูปแบบและสีสันเป็นองคป์ระกอบสาํคญั
ของตัวผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากความต้องการของลูกคา้ท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์มักจะข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 
ประการ คือ คุณค่าในประโยชน์ท่ีจะใช ้และคุณค่าทางใจ ดงันั้น การออกแบบและสีสัน จึงควร
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
       6.3  ขนาด ผูผ้ลิตควรจะพิจารณาว่าจะทาํอย่างไรจึงจะมีขนาดตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาอีกวา่มีก่ีขนาด แต่ละขนาดมีรูปแบบอยา่งไร 
       6.4  วัสดุ การเลือกวัสดุท่ีจะประกอบ หรือประสมข้ึนมาเป็นตัว
ผลิตภณัฑ ์ควรจะพิจารณาถึงคุณค่าและหนา้ท่ีผลิตภณัฑแ์ละวสัดุนั้นว่าหาง่ายและพร้อมท่ีจะหาได ้
เพื่อใชผ้ลิตจะตอ้งเป็นวสัดุท่ีไม่สร้างปัญหาในการผลิตท่ีจะใชว้สัดุหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 
       6.5  จุดเด่น  ตัวผลิตภัณฑ์ควรจะต้องมีลักษณะท่ีสามารถสร้าง
เอกลกัษณ์และภาพพจน์ท่ีเด่นใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเด่นชดั 
      สมุนไพรไทย (2559) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์สมุนไพรสําหรับสปาหน้า
สมุนไพรสปาเพื่อความงามสาํหรับผิวหนา้ ใบหนา้ คือ ด่านแรกท่ีเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจของผูพ้บเห็น
แต่หลาย ๆ คนกาํลงัประสบปัญหาผวิหนา้ไม่เรียบสวย เพราะเมด็สิวและรอยแหง้กร้านดว้ยจุดด่าง
ดาํของกระและฝ้า จนตอ้งเสียเงินทองมากมายเพ่ือเขา้สถานเสริมความงาม หรือหาซ้ือยามารักษา จึง
อยากแนะนาํใหใ้ชส้มุนไพรพืชผกัและผลไมท่ี้มีอยูท่ ัว่ไป แต่มีคุณประโยชน์มากมายทั้งวิตามิน แร่
ธาตุ และสารบาํรุงผวิธรรมชาติท่ีช่วยดูแลผวิพรรณใหชุ่้มช้ืนผอ่งใสอ่อนไวอยูเ่สมอ 
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      1.  ว่านหางจระเข ้(Aloe Indica Royle) คุณค่าของว่านหางจระเขมี้มากมาย 
นอกจากใชรั้กษาโรคแลว้ ยงัใชบ้าํรุงผิว บาํรุงเส้นผมไดด้ว้ย ปัจจุบนั จะเห็นไดว้่า มีแชมพูสระผม 
และเคร่ืองสําอางหลายอย่าง ท่ีใช้ว่านหางจระเขเ้ป็นส่วนประกอบ และกาํลงัเป็นท่ีนิยมของคน
ทัว่ไป เน่ืองจากวา่นหางจระเข ้มีคุณสมบติัสามารถช่วยใหก้ระบวนการเมตะโบลิซึม ทาํงานไดเ้ป็น
ปกติ ลดการติดเช้ือ สลายพิษของเช้ือโรค กระตุน้การเกิดใหม่ ของเน้ือเยื่อส่วนท่ีชาํรุด ฉะนั้น ว่าน
หางจระเขจึ้งถูกนาํมาใช ้เพื่อบาํรุงผิวพรรณ ผูท่ี้ใชว้่านหางจระเขบ้าํรุงผิวพรรณอยู่เป็นประจาํ จะ
รู้สึกไดช้ดัว่า ว่านหางจระเขมี้ส่วนช่วย ให้ผิวพรรณผดุผอ่ง สดช่ืน มีนํ้ ามีนวล และยงัสามารถขจดั
สิว และลบรอยจุดด่างดาํไดด้ว้ยการใชว้่านหางจระเข ้เพื่อบาํรุงผวิ โดยปอกเปลือกออก ใชแ้ต่เมือก
วุน้สีขาวใส ท่ีอยูภ่ายใน ทั้งน้ี เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดการแพ ้ก่อนใชค้วรตรวจสอบว่า ตนเองจะเกิด
อาการแพห้รือไม่ โดยใชน้ํ้ าท่ีไดจ้ากวุน้สีขาว ของว่านหางจระเข ้ทาตรงบริเวณโคนหู แลว้ท้ิงไว้
สักครู่ ถา้เกิดการระคายเคืองเป็นผื่นแดง แสดงว่าแพ ้ไม่เหมาะท่ีจะใชก้บัผิวหนา้อีกต่อไป ถา้ไม่มี
อาการแพ ้กส็ามารถใชไ้ดต้ลอด แต่บางคนกจ็ะเห็นผลไดเ้หมือนกนั เม่ือใชว้า่นหางจระเขท้าบริเวณ
หวัสิว จะทาํใหห้วัสิวแหง้เร็ว นอกจากน้ี วา่นหางจระเขย้งัสามารถลดความแหง้กร้าน และลดความ
มนัของผวิหนา้ได ้โดยคนท่ีมีผวิมนั ก็จะช่วยให้ลดความมนั คนท่ีมีผวิหนา้แหง้ ก็ยงัรักษาความชุ่ม
ช่ืนของผวิไวไ้ด ้
      2.  งา (Sesamum Indicum Linn. S. orientle. L) เป็นพืชลม้ลุก ใหเ้มลด็เป็น
จาํนวนมาก เมล็ดงามีทั้งสีดาํ และสีขาว ในเมล็ดงามีนํ้ ามนัอยู่ ประมาณ ร้อยละ 45-54 นํ้ ามนังามี
กล่ินหอมน่ารับประทาน วิธีใช ้โดยการนาํเอาเมลด็งาสด มาบีบนํ้ ามนังาออก โดยไม่ผา่นความร้อน 
ใชท้าผวิหนงั เพื่อบาํรุงผวิพรรณ ใหผ้ดุผอ่ง ช่วนประทินผวิใหนุ่้มนวล ไม่หยาบกร้าน 
      3.  แตงกวา (Cucumis Sativas Linn) จะมีวิตามินสูง ในผลแตงกวายงัมี
เอน็ไซม ์cryssin ซ่ึงช่วยย่อยโปรตีนได ้เอน็ไซมช์นิดน้ี จะช่วยย่อยผิวหนงัท่ีหยาบกร้าน ให้หลุด
ออกไป เพื่อให้ผิวใหม่ท่ีอ่อนนุ่ม เกิดข้ึนมาแทนท่ี บางคนใชแ้ตงกวาสด ผ่าเป็นช้ินบาง ๆ วางบน
ใบหนา้ท่ีลา้งสะอาด แทนนํ้ าแตงกวา ปัจจุบนัมีนํ้ าแตงกวาผสมในเคร่ืองสาํอาง เช่น ครีมลา้งหนา้ 
ครีมทาตัว เพื่อช้วยให้ผิวไม่หยาบกร้าน และช่วยสมานผิว แตงกวาเป็นสมุนไพร ท่ีหาง่าย มี
ประโยชน์ ราคาถูก ใชติ้ดต่อกบัเป็นประจาํ จะทาํใหส้วนสดช่ืน มีนํ้ ามีนวล 
      4.  มะเขือเทศ (Lycopersicon Esculentum Mill) ในมะเขือเทศมีสาร 
Curotenoid และมีวิตามินหลายชนิด นํ้ าจากผลมะเขือเทศสุก สาร licopersioin ซ่ึงมีฤทธ์ิฆ่าเช้ือรา 
และแบคทีเรีย และนํ้ ามะเขือเทศสด นาํมาพอกหนา้ จะรักษาสิวสมานผวิหนา้ใหเ้ต่งตึง หรืออาจจะ
ฝานบาง ๆ แปะลงบนผวิหนา้กไ็ด ้
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      5.  ขม้ินชนั (Curcuma Longa Linn) ในขม้ินจะมีสาร Curcumin และมี
นํ้ ามนัหอมระเหย ซ่ึงมีกล่ินเฉพาะ ขม้ินมีฤทธ์ิยบัย ั้ง การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย และเช้ือรา
หลายชนิด ใชท้าผวิท่ีมีผดผืน่คนั ผงขม้ินใชท้าตวั เพื่อใหมี้สีเหลืองทอง ใชบ้าํรุงผวิ และช่วยฆ่าเช้ือ 
ท่ีทาํใหเ้กิดโรคผวิหนงับางชนิดไดอี้กดว้ย 
      6.  นํ้ าผึ้ง (Apis Dorsata)ไดจ้ากผึ้ง ประกอบดว้ยนํ้ าตาลกลูโคส ฟรุคโตส 
ข้ีผึ้ ง อลับูมินอยด์ ละอองเกสรดอกไม  ้และฮอร์โมนเอสโตรเจน จาํนวนเล็กน้อย นํ้ าผึ้ งใช้เป็น
ส่วนประกอบ ของเคร่ืองสาํอาง ใชพ้อกหนา้ ทาํใหผ้วิหนา้ชุ่มช่ืน เปล่งปลัง่มีนํ้ ามีนวลข้ึน นํ้าผึ้งยงัมี
คุณสมบัติช่วยสมานผิว นํ้ าผึ้ ง เป็นเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติ ท่ีให้ประโยชน์สูง และหาง่าย 
นอกจากน้ี ยงัใชน้ํ้ าผึ้งบาํรุงผม ฮอร์โมนเอสโตรเจน จะช่วยบาํรุงหนงัศีรษะ และกระตุน้การงอก
ของเสน้ผม 
      7.  มะขามเปียก (Tamarindus Indica Linn) มะขามเปียกมีประวติัการใชม้า
ยาวนาน ช่วยชาํระส่ิงสกปรกจากผิวหนัง เพราะฤทธ์ิท่ีเป็นกรดอ่อน ๆ ในมะขาม จะช่วยขจดัส่ิง
สกปรกจากผิวหนงัไดดี้ ปัจจุบนั ไดมี้หญิงไทยจาํนวนมาก ใชม้ะขามเปียกผสมนํ้ าอุ่น และนมสด
ให้เขา้กนัดี พอกบริเวณผวิหนงั โดยเฉพาะบริเวณท่ีเป็นรอยดา้น เช่น ตาตุ่ม ขอ้ศอก ฝ่ามือ ท่ีมีรอย
กร้านดาํ และบริเวณรักแร้ ขาหนีบ เพื่อใหผ้วิหนงัท่ีเป็นรอยดาํจางลง ทาํใหผ้ิวขาวนุ่มนวลข้ึน และ
นมสดจะช่วยบาํรุงผวิ ใหนุ่้มไดส้มุนไพรเพ่ือความงามสาํหรับผวิกาย ผวิกายจะเปล่งปลัง่นุ่มนวลไร้
รอยกร้าน และรอยหมองคลํ้า ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น อาหารการกิน การออกกาํลงักาย และ
ยงัมีการถนอมผิว บาํรุงผิวอีกหลาย ๆรูปแบบ สมุนไพรพื้น ๆ ท่ีมีอยู่ทัว่ ๆไปเอามาใชบ้าํรุงผิว ซ่ึง
ไดผ้ลเป็นอยา่งดีจึงอยากบอกต่อ รับรองวา่ผวิคุณจะสวยข้ึนแน่นอน 
      8.  มะนาว : ลดสีเขม้ของกระบนใบหนา้ ในผลมะนาวมีนํ้ ามนัหอมระเหย
ถึง ร้อยละ 7 แต่กล่ินไม่ฉุนอยา่งมะกรูด นํ้ ามะนาวจึงมีประโยชน์สาํหรับทาํ เคร่ืองหอม และการ
บาํบดัดว้ยกล่ิน (aromatherapy)  
      9.  กลว้ยหอม : ลดรอยเห่ียวย่น ถนอมผิวหน้าให้ชุ่มช่ืน กลว้ยหอมมีสาร
นํ้ าตาลอยู ่3 ชนิด คือ ซุคโคส ฟรุคโตส และกลูโคส (Sucrose, Fructose and Glucose) แถมยงัอุดม
ไปดว้ยเส้นใยอาหาร เม่ือทานกลว้ยหอมแลว้ มนัจะให้พลงังานแก่ร่างกายพร้อมนาํไปใชท้นัที จะ
ยกตวัอยา่งใหเ้ห็นถึงพลงัจากกลว้ยหอม 2 ใบ พลงังานท่ีไดจ้ะมากพอท่ีจะให้เราทาํงานถึง 90 นาที
แน่ะ แต่ประโยชน์ท่ีมหัศจรรยย์ิ่งกว่านั้นคือ ประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ และอาการ
ผดิปกติของร่างกายต่าง ๆ 
      10. ทุเรียน : ลดปัญหาสิวเส้ียน ทุเรียนมีประโยชน์ช่วยลดสิวเส้ียนไดอ้ยา่งดี 
เน่ืองจากในทุเรียนอุดมไปดว้ยธาตุกาํมะถนัท่ีช่วยให้เมด็สิวแห้งเร็ว และความนุ่มละเอียดของเน้ือ
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ทุเรียนยงัเหมือนครีมมอยเจอไรเซอร์บาํรุงผิวให้ ชุ่มช่ืนไปพร้อม ๆ กบัการกระตุน้ให้รูขุมขนผลกั
ส่ิงสกปรกท่ีมีอยูใ่หอ้อกมาดว้ย (สมุนไพรไทย, 2559)  
      Yes Spa Thailand  (2559) กล่าวว่า ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีสาํคญัและนิยมใช้
สาํหรับสปา มีดงัน้ี 
      1.  ไพล (Zingiber Cassumunar Roxb) แกโ้รคผวิหนงั แกฝี้ ป้องกนัการติด
เช้ือ ดูดหนอง สมานแผล แกเ้หน็บชา ขบัลม ขบัระดู ขบัเลือดร้าย แกเ้คลด็ขดัยอก 
      2.  ดินสอพองสด (Hygienic Din So Pong) แกเ้มด็ผดผืน่คนั หา้มเหง่ือดบั
พิษร้อน ขจดัสิวเส้ียน ลดอาการปวดบวมจากการอกัเสบ ฟกบวมช่วยปรับสภาพผวิใหดี้ข้ึน ป้องกนั
ผวิเสียจาการถูกแสงแดด ดินสอพองสตุ คือดินสอพองท่ีผา่นการทาํให้สะอาดฆ่าเช้ือโรคดว้ยความ
ร้อน ตามสูตรยาไทยโบราณ ตอ้งเผาดินสอพองในภาชนะปิดสนิทเป็นเวลาขา้มคืน การใชดิ้นสอ
พองสตุมาผสมสมุนไพรแลว้ค่อย ผสมนํ้ าหรือนํ้ าสมุนไพรเม่ือตอ้งการใชส้ะอาดและปลอดภยักว่า
ใชดิ้นสอพองท่ีผสมสมุนไพรแลว้เอาบีบเป็นกอ้นสาํเร็จรุปเพราะการท่ีสมุนไพรถูกนํ้ าแลว้อาจทาํ
ใหเ้กิดเช้ือราได ้
      3.  ขม้ิน  (Curcuma) รักษาโรคผิวหนัง  แก้ผื่นคัน บําบัดกล่ินท่ีไม่พึง
ปรารถนาและส่ิงสกปรกร่างกาย สามารถยบัย ั้งการเจริญของแบคท่ีเรีย รักษาแผลสด แกเ้คล็ดขดั
ยอก สมานแผลลดอาการอกัเสบ ทาํใหผ้วิพรรรผดุผอ่งมีสาร Curcumin ช่วยลดร้ิวรอย ทาํใหดู้อ่อน
เยาว ์
      4.  เมด็บวั (Lotus Bean) มีปริมาณสารอาหารท่ีสาํคญัคือ โปรตีนประมาณ 
ร้อยละ23 ซ่ึงสูงกว่าขา้วถึง 3 เท่า และเป็นแหล่งรวมธาตุอาหารหลายชนิดดว้ยกนั ช่วยบาํรุงธาตุ 
สมานแผล แกพ้พุอง  บาํรุงผวิ ทาํใหชุ่้มช่ืนใจ 
      5.  ผลไมท่ี้มีรสเปร้ียว (Acid Taste Fruits) จะใหก้รดผลไมธ้รรมชาติและ
วิตามินซี ซ่ึงช่วยทาํใหเ้ซลลท่ี์ตายแลว้หลุดออก และกระตุน้เซลลใ์หม่ข้ึนมาแทนท่ี จึงทาํใหผ้วิหนา้
สะอาดขาวเนียนนุ่มอมชมพ.ูใสก๊ิก โดยปราศจากสารเคมี 
      6.  ขา้วโอ๊ต (Oat Bran) เตม็ไปดว้ยเส้นใยท่ีช่วยรักษาระดบันํ้ าตาลในเลือด 
ทั้งยงัช่วยลดอาการตึงเครียด จึงทาํใหร้อยเห่ียวยน่นอ้ยลง  นอกจากจะช่วยบาํรุงร่างกายแลว้ ยงัช่วย
บาํรุงผวิพรรณ มีวิตามินฮีช่วยทาํใหผ้วิขาวเนียนและลดร้ิวรอย 
      7.  นํ้ านม (Milk) เป็นท่ีรู้กันดีอยู่แล้วว่าสมยัโบรารเขาใช้นํ้ านมอาบนํ้ า 
เพราะนํ้านมช่วยบาํรุงผวิพรรร ถนอมผวิ ช่วยใหผ้วิเนียนนุ่ม 
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      8. โยเกิร์ต (Yogurt) เป็นผลิตภัณฑ์จากนมท่ีอุดมไปด้วยวิตามินได้แก่ 
Vitamin A, B1, B2, B3, B12, D, E ใหคุ้ณค่าอาหารโดนเฉพาะมีวิตามินบีหลายชนิด ฉะนั้นควร
ทานโยเกิร์ตเป็นประจาํ โยเกิร์ตช่วยบาํรุงผวิพรรณ ถนอมผวิ ช่วยใหผ้วิขาวนวลอมชมพอีูกดว้ย 
      9.  วอลนัท (Walnut) ทองแดงในวอลนัทช่วยคงสภาพสีผมของคุณไม่ให้
เปล่ียนสีก่อนวยัอนัควร การขดัวอลนทั ซ่ึงเป็นสครับธรรมชาติ ทาํให้ผิวเนียน ขจดัเซลลผ์ิวท่ีตาย
แลว้หลุดออก กระตุน้การไหลเวียนโลหิต ช่วยขจดัผิวฟองนํ้ า ขจดัผิวท่ีหยาบกร้านหมองคลํ้า ช่วย
บาํรุงผวิ 
      10.  นํ้ามนังา (Sesame Oil) ช่วยแกผ้วิแตกแหง้ ลดร้ิวรอย ใชถ้นอมผวิได้
ดี โดยเฉพาะผิวท่ีถูกแดดจนไหมเ้กรียม ผิวท่ีขาดการบาํรุง ปกป้องความชุ่มช้ืนของผิว บรรเทา
อาการปวดตามขอ้ 
      11.  ตน้ชา (Tea Tree) ตา้นเช้ือแบคท่ีเรีย ตา้นเช้ือไวรัส ตา้นเช้ือรา 
ส่งเสริมระบบภูมิคุม้กนั ทาํความสะอาดผวิไดล้ ํ้าลึก รักษาสิว แผลติดเช้ือ แกรั้งแค ช่วยใหส้ดช่ืน 
      12.  ชาเขียว (Green Tree) ยบัย ั้งแบคท่ีเรีย ต่อตา้นอนุมูลอิสระ (เซลล ์
มะเร็ง) ป้องกนัการอกัเสบของผวิหนงัจากรังสีอุลตร้าไวโอเลต็ Epigallocatechin Galalte ท่ีมีอยูม่าก
ในตวัชา เป็นสารตา้นพิษและยงัช่วยยบัย ั้งการเติบโตของเซลลม์ะเร็ง โดยไม่ทาํลายเน้ือเยือ่ดี 
      13.  นํ้ ามนั มะพร้าวบริสุทธ์ิ (Virgin Coconut Oil) ช่วยให้ผิวสวยนุ่ม
เนียน ช่วยบาํรุงผวิพรรณ มีคุณสมบติัตา้นอนุมูลอิสระ ป้องกนัเห่ียวยน่ ใหค้วามชุ่มช้ืน ช่วยปกป้อง
ผวิและซ่อมแซมผวิหนงั (Yes Spa Thailand, 2559)  
   สมุนไพรไทย (2559) กล่าววา่ ผลิตภณัฑส์มุนไพรสาํหรับสปาสาํหรับผวิกาย มีดงัน้ี 
   1.  เปลือกกลว้ยหอมสุก : ขจดัรอยหยาบกร้าน วิธีทาํใชด้า้นในเปลือกกลว้ยหอมสุก ถู
เบา ๆ บริเวณท่ีมีรอยหยาบกร้าน ท้ิงไวป้ระมาณ 15 นาที ลา้งออกดว้ยนํ้าสะอาด จะทาํใหผ้วินุ่มและ
ชุ่มช้ืน รอยหยาบกร้านจะค่อยจางหายไป 
   2.  มะขามเปียก : บาํรุงผวิกายใหข้าวใสไร้รอยหมองคลํ้า วิธีทาํใชม้ะขามเปียกใหม่ ๆ 
คั้นกบันํ้ าสะอาดตม้สุก กรองเอาแต่นํ้ าขน้ ๆ ประมาณ 1 ถว้ย กบันมสด ประมาณ 1/2 ถว้ย ผสมให้
เขา้กนั (หรือจะใส่เคร่ืองป่ันให้เป็นเน้ือเดียวกนั) ลูบไลท้าทัว่ผิวกาย ท้ิงไวพ้อแห้ง และอาบนํ้ า
ตามปกติ (สมุนไพรไทย, 2559)  
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   กระทรวงสาธารณสุข (2558, น. 26) กล่าวว่า อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นร้านสปา มี
ดงัน้ี 
   1.  เตียงนวดตวั ควรเป็นเตียงท่ีมีขนาดกวา้ง ความสูงท่ีเหมาะสม มีความแข็งแรง 
ทนทาน หนานุ่ม สามารถรองรับนํ้ าหนักของผูรั้บการบริการท่ีมีนํ้ าหนักตวัมากได ้ใชไ้ดท้ั้งเตียง
เหลก็และเตียงไม ้
   2.  ตูอ้บสมุนไพร ควรเป็นตูอ้บท่ีมีขนาดกวา้งพอสมควร ไม่เลก็หรือแคบ เกินไป เก็บ
ความร้อนไดดี้ โครงสร้างของตูอ้บตอ้งแขง็แรง สามารถรองรับนํ้ าหนกัของ ผูรั้บบริการได ้ควรจะ
เป็น PVC ทั้งตูเ้พื่อป้องกนัการเกิดเช้ือราได ้
   3.  อ่างแช่ตวั สามารถใชไ้ดท้ั้งอ่างธรรมดา และอ่างจากุดซ่ี หรือจะเป็น อ่างไมโ้อ๊ค 
ซ่ึงสามารถใหผู้รั้บบริการใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งการอาบและการแช่ตวั 
   4.  ผา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใช'้นั้นมี 3 ขนาดคือ 
    4.1  ผา้ท่ีใชใ้นการคลุมเตียง เป็นผา้ขนาดใหญ่ สามารถคลุมเตียงไดท้ั้งเตียงจะ
ใชเ้ป็นผา้ธรรมดา หรือผา้ขนหนูข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการใชง้าน 
    4.2  ผา้ขนหนูขนาดกลาง ใชส้ําหรับให้ผูรั้บบริการนุ่ง เพื่อผลดัเปล่ียน เส้ือผา้ 
หรือคลุมส่วนต่าง ๆ ของผูรั้บบริการขณะนอนนวด ควรเป็นผา้ขนหนูเน้ือนุ่ม สะอาด 
    4.3  ผา้ขนหนูขนาดเลก็ สามารถใชค้ลุมส่วนของหนา้อกผูรั้บบริการ 
   5.  ลอ็คเกอร์ เกบ็เคร่ืองใชส่้วนตวัของผูรั้บบริการ สามารถลอ็คไดเ้พื่อ ความปลอดภยั
ในทรัพยสิ์น 
   6.  อ่างลา้งมือ เป็นอ่างขนาดเล็ก เพื่อให้ผูบ้ริการสามารถลา้งมือ หรืออุปกรณ์ให้
สะอาดก่อนและหลงับริการ  
  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
  ธุรกิจต้องทาํความเข้าใจถึงผลิตภัณฑ์ของตนเองว่ามีคุณสมบัติเป็นเช่นไร ถ้าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัเหมือนกนัทุกประการหรือผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั ทาํอยา่งไรใหลู้กคา้
ยนิดีหรือเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือผลิตภณัฑ ์(ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2557, น. 178) ซ่ึงธุรกิจอาจจะ
ทาํผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การจาํกดัขอบเขต และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ของ
ธุรกิจ มีดงัน้ี 
  1.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ ด้านผู้นําด้านต้นทุน 
   ธุรกิจตอ้งควบคุมตน้ทุนอย่างเคร่งครัด ตอ้งใช้วสัดุท่ีราคาถูก แต่มีคุณภาพ มีการ
พยายามผูน้าํดา้นตน้ทุน ในทุกดา้นใชท้รัพยากรอย่างจาํกดั คุม้ค่า และเป็นประโยชน์สูงสุด และ
ตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพ องคก์รธุรกิจเลือกใช ้
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กลยทุธ์น้ี เพื่อท่ีจะสามารถชนะคู่แข่งขนัได ้โดยผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั 
กลยทุธ์น้ีก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสาํคญั คือ องคก์รธุรกิจสามารถคิดราคาท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนัได ้ถา้คู่
แข่งขนัคิดราคาเท่ากนั จะทาํให้กาํไรขององคก์รสูงกว่าคู่แข่งขนั สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจสปา
รุนแรงข้ึน และเร่ิมท่ีจะแข่งขนัในดา้นราคาท่ีมากข้ึน องคก์รสามารถทนต่อสภาพการแข่งขนัท่ี
รุนแรงไดดี้กวา่คู่แข่งขนั การท่ีองคก์รมีเงินทุนและสภาพคล่องในการดาํเนินงานสามารถผลิตสินคา้
ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนัและเปรียบเทียบกบัประโยชน์ใชส้อยของสินคา้นั้น โดยปกติตน้ทุนตํ่า
จะเกิดข้ึนเม่ือตลาดใหญ่มากและสินคา้ท่ีผลิตจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั อน่ึง การท่ี
ตน้ทุนของสินคา้เพียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งตํ่าเท่านั้นไม่เพียงพอ แต่จะตอ้งเป็นตน้ทุนส่วนรวม
ขององค์กรและของทุกผลิตภัณฑ์ ผลดีของต้นทุนตํ่า คือ องค์กรมีกาํไรสูงกว่ากาํไรปกติและ
ขณะเดียวกนัป้องกันคู่แข่งไม่ให้ลดราคาลง ป้องกันลูกคา้และผูข้ายวตัถุดิบกดดนัในด้านราคา
เพราะตน้ทุนตํ่าอยูแ่ลว้ (Chan and Wong, 1999, p. 561) 
   1.1  วิธีการท่ีจะนาํไปสู่ผูน้าํดา้นตน้ทุน 
     การท่ีจะนําไปสู่ผูน้ําด้านตน้ทุน ประกอบด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังน้ี (ฐิตินันท ์    
อิฐรัตน์.  2548 : 45) 
     1.1.1  ขยายยอดขายและส่วนแบ่งตลาด การใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อขาย
ยอดขายและส่วนแบ่งตลาดออกไป ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยลง การผลิตท่ีสูงดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหสู้งข้ึน 
     1.1.2  รูปแบบและดีไซน์ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การวางรูปแบบ และดีไซน์
ลกัษณะของผลิตภณัฑใ์ห้ง่ายต่อการผลิตและการประกอบในลกัษณะของการผลิตแบบขนาดใหญ่ 
(Mass Production) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การดีไซน์ช้ินส่วนต่าง ๆ ให้มีลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานและ
ผลิตไดค้ร้ังละมาก ๆ  
     1.1.3  การมีผลิตภัณฑ์หลายประเภท ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทน้ี มีความ
เก่ียวพนัอย่างใกลชิ้ดจนถึงระดบัท่ี ซ่ึงสามารถแชร์เคร่ืองจกัร อุปกรณ์การผลิต โรงงานเคร่ืองมือ
ทางการตลาด และการพฒันา ซ่ึงอาจช่วยทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยของการผลิตลดลง  
     1.1.4  ควบคุมตน้ทุนในด้านต่าง ๆ การควบคุมตน้ทุนในด้านต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัดไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการผลิต การขาย หรือการบริการ โดยการใหค้วามสาํคญัจะตอ้งมี
อยูใ่นระดบัท่ีจาํเป็นแต่เนน้การควบคุม การใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
  2.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่าง 
   กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างสามารถสร้างไดโ้ดยการทาํให้ผลิตภณัฑ์/บริการมี 
เอกลกัษณ์โดดเด่นในเชิงคุณภาพท่ีแตกต่างจากคู่แข่งดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์บริการ ความแตกต่าง
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ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่หอ้ ความแตกต่างดา้นความมีช่ือเสียง และความแตกต่างดา้นเทคโนโลยี และ
ความแตกต่างดา้นคุณภาพการให้บริการ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัให้เกิดข้ึนในสายตา
ลูกคา้ ถา้สามารถระบุให้ไดว้่าความแตกต่างขององคก์รกบัคู่แข่งแตกต่างอยา่งไร อีกทั้งยงัสามารถ
พิสูจน์ให้ลูกคา้เห็นว่า ความแตกต่างนั้นมีอยู่จริง ดงัน้ีแลว้ภาพลกัษณ์ท่ีลูกคา้มีต่อองคก์รธุรกิจจะ
เกิดข้ึนและความภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ (Loyalty) จะตามมา ซ่ึงแนวทางดงักล่าวจะนาํไปสู่อาํนาจ
ทางการตลาดขององคก์ร ในระยะยาว และก่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัตามมา (Luo & Zhao, 
2004, น. 77) 
   2.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑส์ปา 
     Yes Spa Thailand (2559) กล่าวว่า ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีสาํคญัและนิยมใช้
สาํหรับสปา มีดงัน้ี 
     2.1.1  ไพล (Zingiber Cassumunar Roxb) แกโ้รคผวิหนงั แกฝี้ ป้องกนัการติด
เช้ือ ดูดหนอง สมานแผล แกเ้หน็บชา ขบัลม ขบัระดู ขบัเลือดร้าย แกเ้คลด็ขดัยอก 
     2.1.2  ดินสอพองสด (Hygienic Din So Pong) แกเ้มด็ผดผืน่คนั หา้มเหง่ือดบั
พิษร้อน ขจดัสิวเส้ียน ลดอาการปวดบวมจากการอกัเสบ ฟกบวมช่วยปรับสภาพผวิใหดี้ข้ึน ป้องกนั
ผวิเสียจาการถูกแสงแดด ดินสอพองสตุ คือดินสอพองท่ีผา่นการทาํให้สะอาดฆ่าเช้ือโรคดว้ยความ
ร้อน ตามสูตรยาไทยโบราณ ตอ้งเผาดินสอพองในภาชนะปิดสนิทเป็นเวลาขา้มคืน การใชดิ้นสอ
พองสตุมาผสมสมุนไพรแลว้ค่อย ผสมนํ้ าหรือนํ้ าสมุนไพรเม่ือตอ้งการใชส้ะอาดและปลอดภยักว่า
ใชดิ้นสอพองท่ีผสมสมุนไพรแลว้เอาบีบเป็นกอ้นสาํเร็จรุปเพราะการท่ีสมุนไพรถูกนํ้ าแลว้อาจทาํ
ใหเ้กิดเช้ือราได ้
     2.1.3  ขม้ิน  (Curcuma) รักษาโรคผิวหนัง  แก้ผื่นคัน  บําบัดกล่ินท่ีไม่พึง
ปรารถนาและส่ิงสกปรกร่างกาย สามารถยบัย ั้งการเจริญของแบคท่ีเรีย รักษาแผลสด แกเ้คล็ดขดั
ยอก สมานแผลลดอาการอกัเสบ ทาํใหผ้วิพรรรผดุผอ่งมีสาร Curcumin ช่วยลดร้ิวรอย ทาํใหดู้อ่อน
เยาว ์
     2.1.4  เมด็บวั (Lotus Bean) มีปริมาณสารอาหารท่ีสาํคญัคือ โปรตีนประมาณ 
ร้อยละ23 ซ่ึงสูงกว่าขา้วถึง 3 เท่า และเป็นแหล่งรวมธาตุอาหารหลายชนิดดว้ยกนั ช่วยบาํรุงธาตุ 
สมานแผล แกพ้พุอง  บาํรุงผวิ ทาํใหชุ่้มช่ืนใจ 
     2.1.5  ผลไมท่ี้มีรสเปร้ียว (Acid Taste Fruits) จะใหก้รดผลไมธ้รรมชาติและ
วิตามินซี ซ่ึงช่วยทาํใหเ้ซลลท่ี์ตายแลว้หลุดออก และกระตุน้เซลลใ์หม่ข้ึนมาแทนท่ี จึงทาํใหผ้วิหนา้
สะอาดขาวเนียนนุ่มอมชมพโูดยปราศจากสารเคมี 
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     2.1.6  ขา้วโอ๊ต (Oat Bran) เตม็ไปดว้ยเส้นใยท่ีช่วยรักษาระดบันํ้ าตาลในเลือด 
ทั้งยงัช่วยลดอาการตึงเครียด จึงทาํให้รอยเห่ียวยน่นอ้ยลง นอกจากจะช่วยบาํรุงร่างกายแลว้ ยงัช่วย
บาํรุงผวิพรรณ มีวิตามินอีช่วยทาํใหผ้วิขาวเนียนและลดร้ิวรอย 
     2.1.7  นํ้ านม (Milk) เป็นท่ีรู้กันดีอยู่แลว้ว่าสมยัโบราณเขาใช้นํ้ านมอาบนํ้ า 
เพราะนํ้านมช่วยบาํรุงผวิพรรณ ถนอมผวิ ช่วยใหผ้วิเนียนนุ่ม 
     2.1.8  โยเกิร์ต (Yogurt) เป็นผลิตภัณฑ์จากนมท่ีอุดมไปด้วยวิตามิน ได้แก่ 
Vitamin A, B1, B2, B3, B12, D, E ใหคุ้ณค่าอาหารโดนเฉพาะมีวิตามินบีหลายชนิด ฉะนั้นควร
ทานโยเกิร์ตเป็นประจาํ โยเกิร์ตช่วยบาํรุงผวิพรรณ ถนอมผวิ ช่วยใหผ้วิขาวนวลอมชมพอีูกดว้ย 
     2.1.9  วอลนัท (Walnut) ทองแดงในวอลนัทช่วยคงสภาพสีผมของคุณไม่ให้
เปล่ียนสีก่อนวยัอนัควร การขดัวอลนทั ซ่ึงเป็นสครับธรรมชาติ ทาํให้ผิวเนียน ขจดัเซลลผ์ิวท่ีตาย
แลว้หลุดออก กระตุน้การไหลเวียนโลหิต ช่วยขจดัผิวฟองนํ้ า ขจดัผิวท่ีหยาบกร้านหมองคลํ้า ช่วย
บาํรุงผวิ 
     2.1.10  นํ้ามนังา (Sesame Oil) ช่วยแกผ้วิแตกแหง้ ลดร้ิวรอย ใชถ้นอมผวิได้
ดี โดยเฉพาะผิวท่ีถูกแดดจนไหมเ้กรียม ผิวท่ีขากการบาํรุง ปกป้องความชุ่มช้ืนของผิว บรรเทา
อาการปวดตามขอ้ 
     2.1.11  ตน้ชา (Tea Tree) ตา้นเช้ือแบคท่ีเรีย ตา้นเช้ือไวรัส ตา้นเช้ือรา 
ส่งเสริมระบบภูมิคุม้กนั ทาํความสะอาดผวิไดล้ ํ้าลึก รักษาสิว แผลติดเช้ือ แกรั้งแค ช่วยใหส้ดช่ืน 
     2.1.12  ชาเขียว (Green Tree) ยบัย ั้งแบคท่ีเรีย ต่อตา้นอนุมูลอิสระ (เซลล ์
มะเร็ง) ป้องกนัการอกัเสบของผวิหนงัจากรังสีอุลตร้าไวโอเลต็ Epigallocatechin Galalte ท่ีมีอยูม่าก
ในตวัชา เป็นสารตา้นพิษและยงัช่วยยบัย ั้งการเติบโตของเซลลม์ะเร็ง โดยไม่ทาํลายเน้ือเยือ่ดี 
     2.1.13  นํ้ ามนั มะพร้าวบริสุทธ์ิ (Virgin Coconut Oil) ช่วยให้ผิวสวยนุ่ม
เนียม ช่วยบาํรุงผวิพรรณ มีคุณสมบติัตา้นอนุมูลอิสระ ป้องกนัเห่ียวยน่ ใหค้วามชุ่มช้ืน ช่วยปกป้อง
ผวิและซ่อมแซมผวิหนงั 
   2.2  ความแตกต่างของผลิตภณัฑส์ปาเก่ียวกบัอุปกรณ์ 
     2.2.1  เตียงนวดตวั ควรเป็นเตียงท่ีมีขนาดกวา้ง ความสูงท่ีเหมาะสม มีความ
แขง็แรง ทนทาน หนานุ่ม สามารถรองรับนํ้าหนกัของผูรั้บการบริการท่ีมีนํ้ าหนกัตวัมากได ้ใชไ้ดท้ั้ง
เตียงเหลก็และเตียงไม ้
     2.2.2  ตูอ้บสมุนไพร ควรเป็นตูอ้บท่ีมีขนาดกวา้งพอสมควร ไม่เล็กหรือแคบ 
เกินไป เกบ็ความร้อนไดดี้ โครงสร้างของตูอ้บตอ้งแขง็แรง สามารถรองรับนํ้ าหนกัของ ผูรั้บบริการ
ได ้ควรจะเป็น PVC ทั้งตูเ้พื่อป้องกนัการเกิดเช้ือราได ้
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     2.2.3  อ่างแช่ตวั สามารถใชไ้ดท้ั้งอ่างธรรมดา และอ่างจากดุซ่ี หรือจะเป็น อ่าง
ไมโ้อค๊ ซ่ึงสามารถใหผู้รั้บบริการใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งการอาบและการแซ่ตวั 
     2.2.4 ผา้ท่ีจาํเป็นตอ้งใช'้นั้นมี 3 ขนาดคือ 
       2.2.4.1  ผา้ท่ีใชใ้นการคลุมเตียง เป็นผา้ขนาดใหญ่ สามารถคลุมเตียง
ไดท้ั้งเตียงจะใชเ้ป็นผา้ธรรมดา หรือผา้ขนหนูข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการใชง้าน 
       2.2.4.2  ผ้าขนหนูขนาดกลาง  ใช้สําหรับให้ผู ้รับบริการนุ่ง  เพื่อ
ผลดัเปล่ียน เส้ือผา้ หรือคลุมส่วนต่าง ๆ ของผูรั้บบริการขณะนอนนวด ควรเป็น ผา้ขนหนูเน้ือนุ่ม 
สะอาด 
       2.2.4.3  ผ้าขนหนูขนาดเล็ก  สามารถใช้คลุมส่วนของหน้าอก
ผูรั้บบริการ 
     2.2.5  ล็อคเกอร์ เก็บเคร่ืองใช้ส่วนตวัของผูรั้บบริการ สามารถล็อคได้เพื่อ 
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
     2.2.6  อ่างล้างมือ เป็นอ่างขนาดเล็ก เพื่อให้ผูบ้ริการสามารถล้างมือ หรือ 
อุปกรณ์ใหส้ะอาดก่อนและหลงับริการ (กระทรวงสาธารณสุข, 2558, น. 26) 
  3.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ ด้านการจํากดัขอบเขต 
   Porter (1985, p. 14) กล่าวว่า กลยทุธ์การจาํกดัขอบเขต คือ กลยทุธ์ท่ีมุ่งขอบเขตใน
ตลาดย่อย ด้วยการนําเสนอคุณลักษณะผลิตภัณฑ์/บริการคุณภาพมาตรฐานต้นทุนตํ่า และ
คุณภาพสูงกว่ามาตรฐานราคาแพง เช่น โรงแรมท่ีเนน้กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่าเฉพาะกลุ่มผูห้ญิงเพียงกลุ่ม
เดียว โดยการมุ่งเฉพาะกลุ่ม ผูห้ญิงแลว้ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าเนน้ลูกคา้ทัว่ไป หรือ
โรงแรมแห่งหน่ึงท่ีใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่มคนรักสุขภาพจะมุ่งการสร้างความ
แตกต่าง ด้านโปรแกรมการออกกาํลงักายท่ีได้รับการออกแบบอย่างดี ฯลฯ วตัถุประสงค์ของ       
กลยุทธ์น้ี เป็นการมุ่งเน้นท่ีจะตอบสนองต่อลูกคา้ในปริมาณท่ีจาํกดัจาํนวน กลยุทธ์การมุ่งเฉพาะ
โดยมากจะใชก้บัองคก์รขนาดเลก็ องคก์รธุรกิจสามารถใชก้ลยทุธ์จาํกดัขอบเขตไดท้ั้งรูปแบบของ
กลยทุธ์ในการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน หรือการสร้างความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม กลยทุธ์จาํกดัขอบเขตจะ
เป็นลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีแคบ (Narrow Target) 
  4.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ ด้านการตอบสนองทีร่วดเร็ว 
   การตอบสนองโดยรวดเร็ว (Quick Response) เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้น
การแข่งขนัอย่างหน่ึง การตอบสนองโดยรวดเร็ว คือ ความเร็วในการทาํผลิตภณัฑ์ใหม่ พฒันา
ผลิตภณัฑ์ และ การตดัสินทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้ การตอบสนองโดย
รวดเร็วแสดงให้เห็นถึงการมีความยืดหยุ่นขององคก์ร แมอ้งคก์รจะสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ย่าง
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รวดเร็ว แต่ถ้าไม่มีความยืดหยุ่นพอ การปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงก็ทาํได้ยาก การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนดว้ย 
นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2558) กล่าววา่ การตอบสนองอยา่งรวดเร็วก่อใหเ้กิดผลดีใน
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์ขาย
อยูใ่ห้ดีข้ึน การทาํตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ และการตอบคาํถามของลูกคา้ ไดร้วดเร็ว ผลดีเหล่าน้ีทาํ
ใหอ้งคก์รตั้งราคาไดสู้งกวา่โดยลูกคา้ยอมรับได ้  
   การมีความคล่องตวัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ว่าจะนาํเสนอสินคา้
ใหม่ การปรับปรุงสินคา้ หรือแมแ้ต่การตดัสินใจขององคก์ร การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน หรือการเสนอ
สินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอ ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว การตอบสนองท่ีชา้กว่าคู่แข่งขนัอาจทาํให้ลูกคา้หนัไปใชท้างเลือกอ่ืน ประโยชน์ของการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วมีหลายอยา่ง ดงัน้ี 
   4.1  การพฒันาสินค้าใหม่ รูปแบบท่ีเห็นอย่างชัดเจนของการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว คือ เวลาท่ีองคก์ร ใชไ้ปในการพฒันาสินคา้ใหม่ จากการออกแบบสินคา้ใหม่ใชเ้วลา  
2 ปี เหลือเพียง 1 ปี ซ่ึงมีผลทาํใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัท่ีพฒันาสินคา้ชา้กวา่ 
   4.2  สินคา้ท่ีผลิตตามคาํสั่งลูกคา้ ความเร็วท่ีองคก์รสามารถผลิตสินคา้ตามคาํสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ดว้ยการเพิ่มความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในเทคโนโลยกีารผลิตสมยัใหม่  
   4.3  การปรับปรุงสินคา้ท่ียงัจาํหน่ายอยู่ ปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้องค์กร ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต
สินคา้ประสบความสาํเร็จนั้น คือ มีการปรับปรุงสินคา้อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
   4.4  การส่งมอบสินคา้ตามคาํสั่งซ้ือองคก์รผูผ้ลิตไดป้ระสบความสําเร็จอย่างมาก
ดว้ยการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ไดภ้ายใน 1 วนั ความรวดเร็วน้ีทาํใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้ไดเ้ร็ว 
   4.5  การปรับความพยายามทางการตลาด องคก์รผูป้ระกอบการผลิตสินคา้ส่งขาย 
สินคา้สามารถปรับตวัในตลาดใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และลํ้าหนา้กวา่สินคา้ยีห่อ้เดิม  
   4.6  การตอบคาํถามของลูกคา้ ความสะดวกและง่ายในการไดรั้บคาํตอบ สามารถ
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี 
หรือบุคคล ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ โดย
ผ่านกลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การจาํกดัขอบเขต การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
เพื่อท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
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   2.1.4.2  ดา้นตลาด 
      การตลาดมีความสาํคญัมากสําหรับธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจจะมีกาํไรหรือ
ตั้งอยู่ไดฝ่้ายการตลาดจะเป็นตวัช้ีท่ีสําคญั การตลาดมีหน้าท่ีขายสินคา้และบริการให้แก่ผูบ้ริโภค 
โดยมุ่งขายสินคา้หรือบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด (สมคิด บางโม, 2558, น. 118) 
      วีระกิตต์ิ เสาร่มและกชธมน วงคค์าํ (2557, น. 7) กล่าววา่ การตลาด คือ การ
คาดหวดั การจดัการความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการทาํให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดรั้บการ
ตอบสนองอย่างเป็นท่ีพึงพอใจ โดยอาศยักระบวนการของการแลกเปล่ียน การตลาดจึงตอ้งมีส่ิง
นําเสนอเพื่อการแลกเปล่ียนการคาดหวดัความตอ้งการของผูบ้ริโภค การจดัการเก่ียวกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและการทาํใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ 
      สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 104) กล่าวว่า ส่วนแบ่งการตลาดเป็นส่ิงท่ี
องคก์รตอ้งการหรือผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีองคก์รตอ้งนาํมาออกจาํหน่ายในระยะยาว และการตลาดเป็น
กระบวนการวางแผนและการบริหารแนวความคิดเก่ียวกบัการตั้งราคา การส่งเสริมการตลาด การ
จดัจาํหน่ายสินคา้ บริการหรือความคิดเพื่อสร้างใหเ้กิดการแลกเปล่ียน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของบุคคลและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
      มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2558, น. 13) กล่าวว่า ตลาด (Markets) คือ 
กลุ่มของผูซ้ื้อ (Buyer) และกลุ่มท่ีคาดหวงัว่าจะเป็นผูซ้ื้อ (Potential Buyer) และเป็นผูท่ี้สามารถทาํ
การแลกเปล่ียนเพื่อไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตนตอ้งการไปครอบครอง 
      แนวคิดทางการตลาด มี 6 แนวคิด ดงัน้ี 
      1.  แนวคิดมุ่งการผลิต (Production Concept) ผูผ้ลิตเน้นการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตน้ทุนตํ่า และมีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายอยา่งทัว่ถึง โดยผูบ้ริโภคคาํนึงถึงผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีใหมี้ราคาถูก เหมาะสาํหรับธุรกิจท่ีตอ้งการขยายตลาด 
      2.  แนวคิดมุ่งผลิตภณัฑ์ (Product Concept) แนวความคิดน้ียึดถือว่า
ผูบ้ริโภคพอใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดใชง้านดีท่ีสุดและเป็นนวตักรรมใหม่จึงตอ้งมีการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑต์ลอดเวลา 
      3.  แนวคิดมุ่งการขาย (Selling Concept) แนวความคิดน้ีมีหลกัสาํคญั คือ
ผูข้ายใชค้วามพยายามในการขายอยา่งมาก (Aggressive Selling) โดยอาศยัเคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดมาช่วยไม่คาํนึงถึงความพอใจของลูกคา้หลงัจากการซ้ือมากนกั เหมาะสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์
ไม่แสวงซ้ือ เช่น ประกนัชีวิต หรือในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้ออกมามากเกินไป 
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      4.  แนวคิดมุ่งการตลาด (Marketing Concept) ศึกษาความตอ้งการและ
ความปรารถนาของกลุ่มเป้าหมายและเสนอส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจ 
      5.  แนวคิดมุ่งลูกคา้ (Customer Concept) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้แต่ละราย โดยการเก็บขอ้มูลประวติัการใช้จ่ายต่าง ๆ ของลูกคา้แต่ละราย
เพื่อท่ีจะใหม้อบคุณค่าสูงสุดแก่ลูกคา้รายนั้น ๆ 
      6.  แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Marketing Concept) เป็นการ
ดําเนินงานทางการตลาดทั้ งหมดยึดถือความต้องการของลูกค้าเป็นหลักและคาํนึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม นั้ นคือทั้ งเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจต้องสอดคล้องเหมาะสมกับ
เป้าหมายของสงัคม 
      ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, น. 20) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์
การตลาดประกอบดว้ยการแบ่งส่วนตลาดเพ่ือกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การกาํหนดตาํแหน่ง
ทางการตลาดเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมไปถึงกําหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ  
      1.  การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การแบ่งตลาดของ
ผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึงออกตามลกัษณะความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็นตลาดย่อย (Sub 
Market) หรือส่วนตลาด (Market Segment) เพื่อท่ีจะเลือกตลาดใดตลาดหน่ึงหรือหลายตลาด
เป้าหมายต่อไปโดยตวัแปรท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด ประกอบดว้ย 
       1.1  การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ เกณฑ์ภู มิศาสตร์  ( Geographic 
Segmentation) โดยแบ่งส่วนตลาดออกตามสถานท่ี ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ถ่ินท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้
พื้นท่ีในการขายจาํนวนประชากร ความหนาแน่นของประชากร และสภาพภูมิอากาศ 
       1.2  การแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic 
Segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัรายได ้
ชั้นทางสงัคม เช้ือชาติ อาชีพ ระดบัการศึกษา และขนาดของครอบครัว 
       1.3  การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์จิตวิทยา  (Psychographic 
Segmentation) โดยใชห้ลกัเกณฑต์ามหลกัความแตกต่างของการดาํเนินชีวิต หรือบุคลิกลกัษณะ 
       1.4  การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์พฤติกรรม  (Behavioristic 
Segmentation) โดยพิจารณาปัจจยัท่ีสาํคญัคือ โอกาสในการซ้ือ การแสวงหาผลประโยชน์ สถานะ
ของผูใ้ชอ้ตัราการใช ้สถานะความซ่ือสตัยข์ั้นตอนของความพร้อม และทศันคติ 
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      2.  การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (การเลือกตลาดเป้าหมาย) หมายถึง การ
ประเมินและเลือกส่วนตลาดหน่ึงส่วนหรือมากกว่า เป็นเป้าหมายหลงัจากการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณา 2 ประการคือ 
       2.1  การประเมินส่วนตลาด เป็นการเลือกส่วนตลาดท่ีเหมาะสมโดย
พิจารณาศึกษาส่วนตลาด 3 ดา้น คือ 
         2.1.1  ขนาดและความเจริญเติบโตของตลาด โดยการคาดคะเน
ยอดขายและการเพ่ิมข้ึนของยอดขายวา่จะมีกาํไรจากส่วนตลาดนั้นหรือไม่ 
         2.1.2  ความสามารถในการจูงใจโครงสร้างส่วนตลาด เป็นการ
พิจารณาวา่ส่วนตลาดนั้นสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของตลาดนั้นไดห้รือไม่ 
         2.1.3  วัตถุประสงค์และทรัพยากรของธุรกิจ  แม้ว่ าความ
เจริญเติบโตของตลาด และความสามารถในการจูงใจส่วนตลาดจะเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ถา้ขดัแยง้กบั
วตัถุประสงคข์องบริษทั และมีอุปสรรคดา้นความชาํนาญหรือทรัพยากรไม่เพียงพอ ก็จะมีปัญหา
เกิดข้ึนในส่วนตลาดนั้น 
       2.2  การเลือกตลาดเป้าหมาย โดยผ่านการพิจารณาจากการประเมิน
ส่วนตลาดขา้งตน้ ซ่ึงจะไดมี้การพฒันากลยทุธ์การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตลาดท่ีไดเ้ลือกไว ้ซ่ึง
จะตอ้งมีการพิจารณาถึงความสามารถในการตอบสนองต่อตลาดนั้น ๆ โดยคาํนึงถึงทรัพยากรท่ี
ธุรกิจมีอยูก่ารกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
      3.  การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อ
กบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นักงานขายทาํการขาย
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจจะเลือกใช้
หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ (Integrate 
Marketing Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2546, น. 22) 
       3.1  การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร 
และผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผู ้
จาํหน่ายสินคา้กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจาํนวนมาก ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้
เกิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจาํ 
       3.2  การส่งเสริมการขาย เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย เช่น คูปองการ
ประกวด ของแถม และอ่ืน ๆ มีประโยชน์แตกต่างกนั 3 ประการ คือ 1) ส่ือสาร สามารถดึงความ
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สนใจผูบ้ริโภคเขา้ไปสู่ตวัสินคา้ 2) จูงใจ มอบสิทธิพิเศษ ส่ิงจูงใจ ซ่ึงมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค 3) เชิญ
ชวน เป็นการเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ทนัที การส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือระยะ
สั้ น เพื่อกระตุน้การตอบสนองให้เร็วข้ึนเป็นงานเก่ียวขอ้งกับการสร้าง การนําไปใช้ และการ
เผยแพร่วสัดุและเทคนิคต่าง ๆ โดยใชเ้สริมกบัการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการ
ขาย อาจจะทาํโดยวิธีทางไปรษณีย ์แคตตาล็อค ส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิต การจดัแสดงสินคา้ การ
แข่งขนัการขายและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการขายของพนกังาน
ขายผูจ้าํหน่ายและผูข้าย ใหข้ายผลิตภณัฑแ์ละให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อนั้น ทาํใหก้ารขาย
โดยใชพ้นักงานขายและการโฆษณาสามารถไปไดอ้ย่างดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการขาย
และเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 
       3.3  การขายโดยใชพ้นกังานขาย การใชพ้นกังานขายเป็นเคร่ืองมือจะ
ไดผ้ลดี เม่ือผูบ้ริโภคอยู่ในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อสร้าง
ความชอบ การโนม้นา้วและการตดัสินใจซ้ือ  
       3.4  การให้ ข่าวและประชาสัมพันธ์  คุณลักษณะเด่นของการ
ประชาสมัพนัธ์ และการใหข่้าวท่ีแตกต่างจากเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ คือ มีความน่าเช่ือถือ 
สามารถเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ สร้างเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบับริษทัหรือสินคา้ได ้การให้ข่าวเป็นการ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีการ
จ่ายเงิน หรือจ่ายเงินกไ็ด ้การใหข่้าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
       3.5  การตลาดทางตรงหรือการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก มีบทบาท
สําคญัอย่างยิ่งกับธุรกิจบริการ เพราะผูท่ี้เคยใช้บริการจะทราบว่าการบริการของธุรกิจนั้นเป็น
อย่างไรบา้งจากประสบการณ์ของตน แลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ้ื้อ อาจจะเป็น
ผูใ้ชบ้ริการในอนาคตหากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ มีความรู้สึกท่ีดี ประทบัใจในบริการก็จะค่อย ๆ บอกต่อ 
ไปยงัญาติพี่น้องและคนรู้จกั และแนะนาํให้ไปใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ส่งเสริมการตลาดและการติดต่อส่ือสารไดม้าก แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากไม่ประทบัใจในการ
บริการ กจ็ะบอกต่อในทางไม่ดี 
      สุวกิจ ศรีปัดถา (2549, น. 300) กล่าวว่า ตลาดในความหมายของ
ผูป้ระกอบการ หมายถึง “ความตอ้งการ” ของผูบ้ริโภค ดงันั้นตลาดจึงเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดการดาํเนินธุรกิจตลาด คือ ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดธุรกิจข้ึน 
เพราะว่าหากไม่มีลูกคา้ (ผูช้ื้อ) หรือผูรั้บบริการแลว้ ธุรกิจยอ่มจะเกิดข้ึนไม่ไดอ้ยา่งแน่นอน ในการ
เร่ิมตน้ธุรกิจ หรือทาํธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะตอ้งมี “กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย” ท่ีชดัเจน นบัเป็น หัวใจ ของ
การดาํเนินธุรกิจ เพราะว่าธุรกิจทุกอยา่งจดัทาํข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากไม่มีส่ิง
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น้ีธุรกิจย่อมไม่เกิดข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้เร่ืองของตลาดอย่างแจ่มแจง้ กล่าวคือตอ้งรู้ว่า 
ลูกคา้คือใคร อยู่ท่ีไหนบา้ง จาํนวนมากน้อยเพียงใด ลูกคา้มีพฤติกรรม ความเช่ือ มีการปฏิบติัตน
อย่างไร มีความสนใจจะซ้ือสินค้าอะไรบ้างเท่าใด ดังนั้ น การตลาดจึงเป็นสําคัญของการ
ประกอบการ ธุรกิจใดก็ตามจะตอ้งมีตลาดรองรับ จึงจะสามารถดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ย่างราบร่ืน 
ตลาดในท่ีน้ีก็คือ “ลูกคา้” ของธุรกิจ ถา้ธุรกิจมีลูกคา้ท่ีภาคภูมิใจในสินคา้และบริการก็จะทาํใหเ้กิด
การขายมากข้ึนมีรายไดม้ากข้ึน การพฒันากธุรกิจก็จะทาํไดดี้ข้ึน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาตลาดให้
ไดแ้ละรักษาตลาดไวใ้หดี้ตลอดไป (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 308) 
      Kotler (1997, p. 76) กล่าวว่า กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) 
หมายถึง หลกัเกณฑ์ท่ีงานบริหารการตลาดใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด
เป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยการตดัสินใจในค่าใชจ่้ายทางการตลาดส่วนประสมการตลาด และการ
จดัการทางการตลาด หรือหมายถึงการคน้หาโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจและการพฒันากลยทุธ์
แผนการตลาดท่ีสามารถสร้างกาํไร จากความหมายน้ีจะเห็นประเด็นสาํคญัทางการกาํหนดกลยทุธ์
การตลาดได ้คือ  
      1.  การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การกาํหนดตลาดและพฤติกรรมของ
การตลาด 
      2.  การกาํหนดกลยุทธ์ กลยุทธ์ส่วนประสานการตลาด ในการกาํหนด     
กลยุทธ์การตลาดนั้นจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เพื่อศึกษาถึง
จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและขอ้จาํกัด นอกจากน้ีตลาดเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับกระบวนการวางแผน
การตลาดและระบบการจดัองคก์าร ระบบการปฏิบติัการกทางการตลาดระบบขอ้มูลทางการตลาด 
ซ่ึงการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดนั้นก็เพื่อสนองความตอ้งการลูกคา้เป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ  
กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies and Program) ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อสนองความจาํเป็นและความตอ้งการใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑน้ี์อาจจะมีตวัตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์
ตอ้งมีประโยชน์ กล่าวคือ มีมูลค่า มีประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจกบัผูใ้ช้จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑน์ั้นขายได ้
      กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจาํหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียน
มือไปยงัตลาดซ่ึงอาจผา่นคนกลางกไ็ดห้รือไม่ผา่น 
      การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผู ้
ซ้ือท่ีมีศกัยภาพเพื่อชกัจูงทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชบุ้คคลขาย และไม่
ใชพ้นักงานขาย เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดมีหลายประการ ซ่ึงอาจใชก้ารขายโดยการใช้
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พนกังานขาย และไม่ใชพ้นกังานขาย เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย (Kotler, 1997, 
p. 77) 
      1.  การโฆษณา 
      2.  การส่งเสริมการขาย 
      3.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
      4.  การประชาสมัพนัธ์ 
      5.  การตลาดทางตรงซ่ึงเราเรียกวา่ ส่วนประสมการการส่งเสริมการตลาด 
      Mc Carthy and William (1990, p. 730) กล่าวว่า ตลาดเป้าหมายซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นขั้นตอนดงักล่าว คือ บริษทัจะเสนอผลิตภณัฑแ์ละกาํหนดราคาผลิตภณัฑน์ั้นกอ้นแลว้
ทาํการส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็จดัช่องทางการจัดจาํหน่ายสินคา้
เคร่ืองมือ 5 ประการน้ีใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี (McCarthy and William, 1990, p. 730) 
      1.  กลยทุธ์ดา้นการโฆษณา (Advertising Strategies) การโฆษณาหมายถึง
รูปแบบการเสนอวารสานโดยไม่ใชบุ้คคลและการส่งเสริมความคิด สินคา้และบริการโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ 
      2.  กลยทุธ์การตลาดทางตรง (Direct Marketing Strategies) การตลาด
ทางตรงเป็นวิธีการต่าง ๆ ของนักการตลาดท่ีใช้เพื่อส่งเสริมโดยตรงไปยงัผูซ้ื้อ เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัทีหรือหมายถึงการติดส่ือสารโดยตรงท่ีนอกเหนือจากการติดต่อส่ือสารการขาย
โดยใช้พนักงานขายระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายจาก 2 ความหมายน้ีการตลาดทางตรงเป็นเคร่ืองมือ
นอกเหนือจากการขาย โดยใชพ้นกังานขายและเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมไปยงัผูซ้ื้อโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึงในทนัทีประกอบดว้ย จดหมายตรง แคตตาล็อคการ
ส่ือสารทางการตลาดการตลาดท่ีมีการตอบสนองโดยตรงทางวิทยุ การเลือกซ้ือทางเคร่ือง
อิเลก็ทรอนิกส์ การเลือกซ้ือทางเคร่ืองจกัร 
      3.  กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Strategies) เป็นกิจกรรม
ซ่ึงเสนอจูงใจในระยะเวลาจาํกดั เพื่อจูงใจ ให้เกิดการตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมาย คนกลางและ
พนักงานขายของบริษทั จากความหมายน้ีการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 1) การกระตุน้
ผูบ้ริโภคเรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 2) การกระตุน้คนกลางเรียกว่า การส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
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      4.  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategies) การ
ขายโดยใชพ้นกังานขายเป็นการติดต่อส่ือสารโดยตรงเป็นแบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ี
มีศกัยภาพ 
      5.  กลยุทธ์การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public 
Relation (PR) Strategies) การใหข่้าวสาร หมายถึง การเสนอข่าวสาร ความคิด สินคา้ หรือบริการ
โดยไม่ใชบุ้คคลโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ส่วนกรประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบักลุ่ม
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มแรงงานกลุ่มชนในทอ้งถ่ิน ผูถื้อหุน้รัฐบาลหรือหมายถึง การติดต่อส่ือสาร
ของธุรกิจ  การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชุมชนต่าง  ๆ  จากคมนาคมหมายของการ
ประชาสมัพนัธ์จะเห็นวา่การใหข่้าวสารเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัตลาด 
  การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัตลาด คือ ธุรกิจจะตอ้งมีตลาดรองรับ จึงจะสามารถดาํเนิน
ธุรกิจไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ตลาดในท่ีน้ีก็คือ “ลูกคา้” ของธุรกิจถา้ธุรกิจมีลูกคา้ท่ีภาคภูมิใจในสินคา้
และบริการก็จะทําให้เกิดการขายมากข้ึนมีรายได้มากข้ึน การพัฒนาธุรกิจก็จะทําได้ดี ข้ึน 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาตลาดใหไ้ดแ้ละรักษาตลาดไวใ้หดี้ มีดงัน้ี (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 308)  
  1.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัตลาด ด้านผู้นําด้านต้นทุน 
   การกําหนดราคาแต่ละโปรแกรมในการให้บริการลูกคา้ต้องคาํนึงถึงต้นทุนการ
ดาํเนินการค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจทาํไดห้ลายวิธี เช่น การตั้งราคา โดยการสํารวจความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง สปาท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอาจจะมีการตั้งราคาตาม
ขั้นบนัได ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของธุรกิจในการกาํหนดกลยทุธ์อาจใชว้ธีิการลดราคาบริการเพื่อเป็น
การกระตุ้นยอดขายซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากการกําหนดราคาควรสะท้อนถึงผลท่ีคาดว่า
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บจากการเขา้มาใชบ้ริการสปา (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557, น. 177)  
  2.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัตลาด ด้านการสร้างความแตกต่าง 
   การสร้างความแตกต่างเก่ียวกบัพนกังาน โดยมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะการ
นวดท่ีดีมีความสาํคญัในการรักษามาตรฐานและตอ้งใชเ้ฉพาะพนกังานท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนกบั
กระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัต่อผูม้าใช้บริการ การอบรมพนักงานให้มี
ทกัษะในการใหบ้ริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งจดัอบรม สมัมนาพนกังานอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นเทคนิคการ
ใหบ้ริการ การนวด ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑใ์นสปา (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557, น. 177) 
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  3.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัตลาด ด้านการจํากดัขอบเขตเกีย่วกบัตลาด 
   การจาํกดัขอบเขตเก่ียวกบัตลาดโดยการเลือกตลาดเป้าหมาย ตลาดเป้าหมาย คือกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีผูป้ระกอบการตั้งใจให้เป็นกลุ่มท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีจะจดัทาํข้ึน ดงันั้น สินคา้และ
บริการ (ผลิตภณัฑ)์ ตอ้งมีลกัษณะเด่นคือ 
   3.1  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
   3.2  ธุรกิจตอ้งเขา้ถึงใจของผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
   3.3  มีปริมาณ/ขนาด เพียงพอท่ีจะสนองความตอ้งการไดท้ัว่ถึง 
   3.4  มีความเหมาะสมกบัการนาํเสนอสินคา้สู่ลูกคา้เป้าหมาย ตวัอยา่ง เช่นธุรกิจสปา 
ผูท่ี้จะเป็นกลุ่มลูกค้าอาจได้แก่ คนวัยทํางาน วัยรุ่น/นักศึกษามหาวิทยาลัย พนักงานบริษัท 
ขา้ราชการ ผูมี้คุณวุฒิสูงกว่ามธัยม (คนมีความรู้) ผูมี้รายไดป้านกลางค่อนไปทางสูง เจา้ของธุรกิจ
หรือคนทาํงานเอกชน ฯลฯ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 302) 
  4. การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัตลาด ด้านการตอบสนองทีร่วดเร็ว 
   การตอบสนองท่ีรวดเร็วในดา้นสถานท่ีเป็นจุดท่ีมีการให้บริการสปาท่ีมีการกระจาย
สินคา้หรือบริการสปาแต่ละแห่งจะมีช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารสปาจะตอ้งศึกษา
พื้นท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบให้ดี การออกเยี่ยมเยียนลูกคา้เป้าหมายก็สามารถทาํได้ผลดีต่อธุรกิจ 
ปัจจุบนัการขายบริการสปาอาจมีการให้บริการจาํหน่ายเป็นชุด (Package) ไปพร้อมกบัการ
ท่องเท่ียวหรือแมแ้ต่ตั้งเคาน์เตอร์ตามห้างสรรพสินคา้ก็จะเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
รวดเร็ว (สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557, น.
177) 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ตลาด หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการใชค้วามสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดหรือแบ่งส่วนตลาด เพื่อกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะขายสินคา้และ
บริการใหแ้ก่ผูลู้กคา้ โดยมุ่งขายสินคา้หรือบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  2.1.4.3 ดา้นเงิน/การบญัชี 
     ธุรกิจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเงินตลอดเวลาและมีปริมาณมาก ในวนัหน่ึง ๆ 
ฝ่ายการเงินมีหน้าท่ีรับจ่ายเงิน เก็บรักษาเงิน ทาํบญัชีและหลกัฐานการเงินต่าง ๆ (สมคิด บางโม. 
2558 : 118) 
     สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 104) กล่าวว่า องคก์รบางองคก์รซ่ึงความสาํเร็จของ
องคก์รข้ึนอยู่กบัทรัพยากรทางการเงินอาจจาํเป็นตอ้งระบุแหล่งท่ีมาทางการเงินขององคก์รเป็น
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และการใชก้ลยทุธ์ทางการเงิน เพื่อความอยู่รอด ความเจริญเติบโต และความ
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คล่องตวัทางดา้นการเงิน เพื่อให้เกิดกาํไรสูงสุดและความมัง่คัง่สูงสุด หรือเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัหาเงินทุน และการใชเ้งินทุนดว้ยวิธีการท่ีทาํใหเ้กิดมูลค่าของธุรกิจสูง 
     วีระกิตต์ิ เสาร่มและกชธมน วงคค์าํ (2557, น. 7) กล่าวว่า เงินทุนท่ีธุรกิจ
ตอ้งการนั้น เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน ลงทุนในสินทรัพยถ์าวรเป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานใน
ระยะก่อนเร่ิมและระยะแรกเร่ิมและใชจ่้ายส่วนตวัของผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูต้อ้งการดาํเนินธุรกิจจะ
สามารถจดัหาเงินทุนไดจ้ากเงินออม เงินกูย้ืม สินเช่ือการคา้ ขายหุ้น ทั้งน้ีท่ีนาํมาใช้ควรมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช ้เงินส่วนของการใชเ้งินทุนจากเจา้หน้ีและเจา้ของท่ีม่ีความเหมาะสม 
มีผลทาํให้ผลตอบแทนของเจา้หน้ีสูงข้ึนในระดบัท่ีเหมาะสมในขณะเดียวกนัก็มีความเสียงน้อย
ท่ีสุด 
     มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2558, น. 29) กล่าวว่า หนา้ท่ีทางดา้นการเงิน ใน
การดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจนอกจากหน้าท่ีงานทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ หรือ 
บริการ และหนา้ท่ีการบริหารการตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ยงัมีหนา้ท่ีงาน
ทางธุรกิจท่ีสําคญัอีกหน้าท่ีหน่ึงคือการดูแลและจดัการให้ธุรกิจสามารถมีเงินทุนเพียงพอต่อการ
ดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จทั้ งในปัจจุบนั และในอนาคต หน้าท่ีดังกล่าวคือ การบริหาร
การเงิน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเงินทุน การจดัสรรเงินทุน และการจดัสรรผลตอบแทนของธุรกิจ 
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินงานไดป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
เป้าหมายทางดา้นการเงินขององคก์รธุรกิจไม่ไดเ้ป็นแต่เพียงการจดัหาเงินให้เพียงพอต่อการลงทุน
และการใชจ่้ายของธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัมีเป้าหมายทางการเงินท่ีจะตอ้งทาํให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด
กบัธุรกิจโดยพิจารณาไดจ้ากมูลค่าหุน้สามญัท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารการเงินจะตอ้งรับผดิชอบ
ทั้งการจดัหาเงินทุนใหเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้ายของธุรกิจและการสร้างผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ การ
ทาํหนา้ท่ีทางดา้นการเงินของธุรกิจ มีดงัน้ี 
     1.  หนา้ท่ีในการจดัหาเงินทุน (Financing) ผูบ้ริหารเงินมีหนา้ท่ีในการสรรหา
เงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ ใหไ้ดใ้นสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ โดยมีแหล่งในการสรรหา
เงินทุนทั้งแหล่งเงินทุนระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว ทั้งน้ีแหล่งเงินทุนแต่ละแหล่งจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนัไปตามตน้ทุนในการจดัหาเงินทุน กาํหนดระยะเวลาในการใชคื้นความยุ่งยาก
ในการจดัหาเงินทุน ขอ้ผกูมดัในการจดัหาเงินทุนท่ีส่งผลต่อทรัพยสิ์นของธุรกิจและขอ้ผกูมดัอ่ืน ๆ 
ท่ีเจา้ของเงินทุนกาํหนดข้ึนมา ผูบ้ริหารการเงินจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงสร้าง
เงินทุนของธุรกิจ 
     2.  หน้าท่ีในการจดัสรรเงินในการลงทุน (Investment) ผูบ้ริหารการเงินมี
หน้าท่ีในการจัดสรรเงินทุนเพื่อนํามาใช้ในการลงทุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือให้ เกิด



44 

ประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาทั้งในดา้นผลตอบแทนจากการลงทุนความเส่ียงในการลงทุน และ
สภาพคล่องในการดาํเนินธุรกิจ 
     3.  หนา้ท่ีในการจดัสรรผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ของธุรกิจในรูปแบบ 
ท่ีเรียกวา่เงินปันผล (Dividend) นอกเหนือจากการสรรหาเงินทุนและจดัสรรเงินทุนเพื่อนาํไปลงทุน
แลว้เม่ือธุรกิจมีผลกาํไรผูบ้ริหารการเงินก็มีหน้าท่ีในการจดัสรรผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุ้นของ
ธุรกิจในรูปแบบท่ีเรียกว่า เงินปันผลการจ่ายเงินปันผลของธุรกิจข้ึนอยู่กบัผลการดาํเนินงานของ
ธุรกิจ และนโยบายในการจดัสรรผลกาํไรของธุรกิจเพื่อนาํไป ใชใ้นการลงทุนต่อไป 
     สุมาลี เกตุรามฤทธ์ิ (2551, น. 5) กล่าวว่า การปฏิบติัทางการบญัชี หมายถึง 
ศิลปะของการเก็บรวบรวมขอ้มูล บนัทึก จาํแนก และการสรุปขอ้มูลอนัเก่ียวกับเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจในรูปของตวัเงิน ผลงานขั้นสุดทา้ยของการบญัชี คือ การให้ขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่าย และผูท่ี้สนใจกิจกรรมของธุรกิจ  
     สุวกิจ ศรีปัดถา (2549, น. 323) กล่าวว่า การบริหารการเงินเป็นภารกิจสาํคญัท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งเอาใจใส่ มีวินัย และควบ คุมการบริหารเงินอย่างเป็นระบบ ตอ้งรักษาสภาพ
คล่องและเครดิตของธุรกิจไวใ้ห้มัน่คงเงินของธุรกิจกับเงินส่วนตวัตอ้งแยกกันให้ชัดเจน การ
บริหารการเงินท่ีดีคือการใชเ้งินใหไ้ปหาเงินมาเพิ่มข้ึน ถา้ใชเ้งินไม่เป็นระบบเงินก็จะหนีจากเราไป
ทาํให้เราขาดทุน ดงันั้น เราตอ้งเป็น “นาย” ของเงิน อยา่ให้เงินเป็นนายของเราโดยเด็ดขาด ส่วน
บญัชีเป็นส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมืออนัสําคญัของการประกอบการท่ีจะช่วยให้ ผูป้ระกอบการรับทราบ
ความเคล่ือนไหวจุดดีและจุดอ่อนของการทาํธุรกิจของตน การทาํบญัชีท่ีเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งจะ
เป็นขอ้มูลอนัสาํคญัยิ่งในการตดัสินใจวางกลยทุธ์ต่อไปว่าจะขยายธุรกิจหรือใชก้ลยทุธ์รักษาสภาพ
หรือใชก้ลยทุธ์อ่ืนใดในอนาคต ขอ้มูลจากบญัชีจะช้ีภาพการประกอบการและผลการประกอบการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 314) 
     1)  ดา้นเงิน 
      ประสิทธิภาพทางการเงินควรมีการรายงานทางการเงินท่ีให้ประโยชน์แก่
ทุกฝ่ายท่ีสนใจในองคก์รหรือธุรกิจขอ้มูลทางการบญัชีท่ีปรากฏในรายงานทางการเงิน จึงควรให้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานกระแสเงินสด สภาพคล่อง ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน ความสามารถในการชาํระหน้ีทรัพยากรทางเศรษฐกิจของธุรกิจ ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
(เมธากลุ เกียรติกระจายและศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2549, น. 453)  
      1.1)  เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนและให้สินเช่ือ
รายงานทางการเงินควรนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ เพื่อใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการ
เงินนาํไปใช้โดยไม่เกิดการตดัสินใจผิดพลาดทั้งดา้นการลงทุนของธุรกิจและการให้สินเช่ือกบั
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บุคคลภายนอกธุรกิจ ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้เจา้หน้ี สถาบนัการเงินในการ
ลงทุน และการใหสิ้นเช่ือผูล้งทุน 
      1.2)  เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการประเมินองคก์รประสิทธิภาพ
ทางการเงินควรเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุนในปัจจุบนัและอนาคต โดยขอ้มูลท่ีนาํเสนอ
จะตอ้งสามารถแสดงการเปรียบเทียบเพื่อจะช่วยประเมินความสามารถขององคก์ร 
      1.3)  เพื่ อให้ข้อ มูล เ ก่ียวกับทรัพยากรทาง เศรษฐกิจขององค์กร
ประสิทธิภาพทางการเงินควรจะนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินทุกรายการ เพื่อทาํให้ผูล้งทุน 
เจ้าหน้ีและผูใ้ช้งบการเงินทราบถึงความมั่นคง สภาพคล่อง ความสามารถในการชําระหน้ี 
โครงสร้างการเงินของธุรกิจ สาํหรับการประเมินสถานการณ์และวางแผนของธุรกิจในการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
      1.4)  เพื่ อให้ข้อ มูล เ ก่ียวกับความรับผิดชอบของผู ้บ ริหารในการ
บริหารงานประสิทธิภาพทางการเงินควรเสนอขอ้มูล เพื่อใชส้าํหรับการประเมินผลการบริหาร หรือ
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร โดยการนําขอ้มูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ 
อตัราส่วนเพื่อใหท้ราบถึงความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
      1.5)  เพื่อให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ประสิทธิภาพทางการเงิน
ควรนาํเสนอขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น นโยบายการบญัชี ซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึง 
ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการบญัชีท่ีองคก์รใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็นสําหรับผูใ้ชร้ายงานทางการเงินใน
การประกอบการตดัสินใจเน่ืองจากนโยบายบญัชี เป็นกฎเกณฑ์หรือวิธีปฏิบติัท่ีธุรกิจใชใ้นการ
จดัทาํและนาํเสนอรายงานทางการเงิน ซ่ึงผูบ้ริหารไดใ้ชดุ้ลยพินิจแลว้ในการเลือกวิธีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับองคก์ร นอกจากน้ี ขอ้มูลอ่ืนท่ีถือว่ามีความสาํคญัแต่ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
ไดแ้ก่ ประวติัธุรกิจ รายช่ือคณะกรรมการ เป็นตน้ 
     เมธากุล  เกียรติกระจาย และ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2549, น. 455) กล่าวว่า ตาม
มาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 35 ของสมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย เร่ือง 
การนาํเสนองบการเงิน ไดก้าํหนดวา่งบการเงินท่ีสมบูรณ์ ประกอบดว้ย  
     1.  งบดุล เป็นรายงานทางการเงินท่ีแสดงถึงฐานะทางการเงินขององคก์รหรือ
ธุรกิจ ณ วนัใดวนัหน่ึง งบดุลจะใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของธุรกิจ 
ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงินทราบถึงโครงสร้างทางการเงินของธุรกิจ สามารถประเมินสภาพ
คล่องหรือความเส่ียงของธุรกิจ  
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     2.  งบกําไรขาดทุน  เป็นรายงานทางการเงินท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รสาํหรับรอบระยะเวลาหน่ึง งบกาํไรขาดทุนจะให้รายละเอียดเก่ียวกบัรายได้
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีทาํใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงินทราบถึงผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
     3.  งบกระแสเงินสด  เ ป็นรายงานทางการเ งินท่ีให้ข้อมูลเ ก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงของเงินสดและรายงานการเทียบเท่าเงินสดขององคห์รือธุรกิจ สาํหรับรอบระยะเวลา
หน่ึงงบกระแสเงินสด จะทาํใหผู้ใ้ชร้ายงานทางการเงินทราบถึงแหล่งท่ีไดม้าและแหล่งท่ีใชไ้ปของ
เงินทุน 
     4.  งบแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของ เป็นรายงานทางการเงินท่ีให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของท่ีเกิดข้ึนในระหว่างงวด โดยตอ้งแสดงรายการ
กระทบยอดรายการมาจากตน้งวดมาเป็นส้ินงวด จะทาํให้ผูใ้ช้รายงานทางการเงินทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
     5.  นโยบายบัญชี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นคาํอธิบายหรือ
รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน เพื่อให้ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินไดรั้บทราบขอ้มูลท่ี
ควรทราบไดอ้ย่างครบถว้น ทั้งน้ี เพื่อให้ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินเขา้ใจรายงานทางการเงินไดดี้ข้ึน
และตดัสินใจไม่ผดิพลาด 
     6.  ขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็นขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งในรายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ ขอ้มูล
ของธุรกิจ เช่น ประวติัของธุรกิจ สถานท่ีตั้ง จาํนวนพนกังาน นโยบายธุรกิจรายช่ือคณะกรรมการ 
เป็นตน้ 
     สมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (2547, น. 20) 
ลกัษณะของการเงินท่ีมีประโยชน์ หมายถึง คุณสมบติัท่ีทาํให้ขอ้มูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้บการเงิน เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและยติุธรรม ถูกตอ้งตามควร ลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 
ดงัน้ี 
     1.  เอกลกัษณ์เฉพาะของประสิทธิภาพทางการเงิน มาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 35 
อธิบายถึงส่วนประกอบของประสิทธิภาพทางการเงินแต่ละส่วนจะตอ้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะและตอ้ง
แสดงขอ้มูลต่อไปน้ีอยา่งเด่นชดั 
      1.1  ช่ือของธุรกิจท่ีเสนอรายงาน 
      1.2  การระบุวา่รายงานทางการเงินจดัทาํงบเด่ียวหรืองบรวม 
      1.3  วนัท่ีระยะเวลาของรายงานทางการเงินท่ีนาํเสนอ 
      1.4  สกลุเงินท่ีใชใ้นรายงานทางการเงิน 
      1.5  จาํนวนหลกัท่ีใชใ้นการแสดงตวัเลขในรายงานทางการเงิน 
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     2.  แนวทางในการจดัทาํและนาํเสนอประสิทธิภาพทางการเงินการกาํหนด
แนวทางในการจดัทาํและนาํเสนอตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 35 มีดงัน้ี 
      2.1  องค์กรหรือธุรกิจต้องแสดงและจัดประเภทรายการในรายงาน
ทางการเงินใหเ้ป็นแบบเดียวกนัสาํหรับทุกงวดบญัชี นอกจากมีลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์รท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างเป็นสาระสําคญั หรือจดัประเภทรายการเพื่อให้รายงานทางการเงินมีความ
เหมาะสมหรือเป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานบญัชี 
      2.2  องคก์รหรือธุรกิจตอ้งแยกแสดงรายการท่ีมีนยัสาํคญัแต่ละรายการ 
      2.3  องคก์รหรือธุรกิจตอ้งไม่นาํสินทรัพยแ์ละหน้ีสินมาหักกลบลบกนั 
นอกจากมาตรฐานบญัชีอนุญาตหรือกาํหนดใหมี้การหกักลบได ้
      2.4  องคก์รหรือธุรกิจสามารถหักกลบรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายเฉพาะกรณีท่ี
มาตรฐานบญัชีอนุญาตหรือกาํหนดใหท้าํได ้และรายการนั้นไม่มีนยัสาํคญั 
      2.5  องค์กรหรือธุรกิจต้องแสดงข้อมูลเปรียบเทียบทุกรายการท่ีมี
นยัสาํคญัในงบการเงินของงวดบญัชีปัจจุบนั หากมาตรฐานบญัชีมิไดก้าํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
     สุวกิจ ศรีปัดถา (2549, น. 314) กล่าวว่า การเงินของธุรกิจ คือ เงินท่ีนาํมาใช้
จ่ายในการดาํเนินธุรกิจให้กา้วหน้าไปได ้เงินท่ีใช ้เช่นน้ี เรียกว่า “ทุน” ของการดาํเนินงานการ
บริหารการเงินของธุรกิจในท่ีน้ีก็คือการจดัการทุนให้เกิดประสิทธิภาพสามารถธาํรงรักษาธุรกิจไว้
ได ้มีกาํไร เกิดการเจริญงอกงามกา้วหนา้ ถา้หากสามารถจดัการทุนไดเ้หมาะสมธุรกิจก็จะขยายตวั
ไปเร่ือย ๆ ตามสภาวะความเปล่ียนแปลงของ สภาพสังคม ธุรกิจท่ีลม้เหลว ส่วนหน่ึงมาจากสาเหตุ
การบริหารเงินไม่มีประสิทธิภาพและในทางกลบักนั ถา้ธุรกิจใดมีการบริหารการเงินไดดี้มีความ
คล่องตวัและเกิดผลงานตามเป้าหมายใชเ้งิน ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดก้็จะทาํใหธุ้รกิจเจริญรุ่งเรือง
ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การบริหารการเงินจึงเป็นภาระงาน สาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ
จะตอ้งดาํเนินการอยา่งมีระบบและ มีประสิทธิภาพ 
     ความสําคัญของเงิน เงินเป็นปัจจัยสําคัญในการบริหารธุรกิจ เงินถือเป็น
ทรัพยากรการบริหารอนัสาํคญั เพราะวา่เงินเป็นปัจจยัจา้งงาน จา้งคนมาทาํงาน ซ้ือสินคา้ และส่ิงอ่ืน 
ๆ มาสู่ธุรกิจ เงินเป็นทุนหลกัของธุรกิจ เงินเปรียบเสมือน “เลือด” ของธุรกิจ กล่าวคือ คนจะมีชีวิต
อยูไ่ด ้ตอ้งมีเลือดหมุนเวียนในร่างกาย ส่วนธุรกิจจะดาํเนินงานไปไดต้อ้งมีเงิน หมุนเวียนใน ธุรกิจ
เสมอ ธุรกิจท่ีดีตอ้งมีเงินหมุนเวียนท่ีมีสภาพคล่อง และมีความมัน่คงทางการเงิน การบริหารการเงิน
ท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งดาํเนินการให้เกิดผลไดแ้ก่ 1) การประมาณเงินทุนท่ีตอ้งใชใ้นการทาํธุรกิจ 
2) การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 3) การดูแลสภาพคล่องของธุรกิจให้เหมาะสม 4) การจดัทาํงบประมาณ
เงินสด 5) การหมุนเวียนแหล่งทุน การขอสินเช่ือ 
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     2)  ดา้นการบญัชี 
      สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 104) กล่าวว่า บญัชีเป็นขั้นตอนของระบบการ
รวบรวม การวิเคราะห์และการรายงานหรือสรุปขอ้มูลทางการเงิน หรือเป็นการออกแบบระบบการ
บนัทึกรายการ การจดัทาํรายงานทางการเงิน โดยใช้ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวแ้ละแปลความหมายของ
รายการนั้น 
      โดยทัว่ไปกิจกรรมทางธุรกิจมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการขายหรือใหบ้ริการ เม่ือมี
กิจกรรมทางการคา้เกิดข้ึน ผูท้าํบญัชีหรือนักบญัชีจะมีหน้าท่ีจดบนัทึกขอ้มูลเหล่านั้นตามลาํดบั
เหตุการณ์แลว้นาํไปจดัทาํเป็นรายงานทางการเงินเพื่อนาํเสนอต่อผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
ในการตดัสินใจต่อไป จึงมีผูเ้ปรียบเทียบการบญัชีไวว้า่เป็น ภาษาทางธุรกิจ (Language of Business) 
โดยใชก้ารส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ทาํใหท้ราบขอ้มูลและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของ
องคก์รได ้นอกจากน้ีอาจกล่าวไดว้่าการบญัชีเป็นศาสตร์ท่ีสําคญัมากต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีแสดงถึงสถานภาพ ฐานะทางการเงิน และผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาของธุรกิจ 
ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผน พยากรณ์ และกาํหนดนโยบายในการบริหารงานขององคก์รได ้
เพื่อสามารถควบคุมดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รมิใหสู้ญหายหรือถูกกระทาํการทุจริตได ้ ซ่ึงไม่
เพียงแต่บุคคลภายในธุรกิจเท่านั้นท่ีมีการนาํขอ้มูลทางการบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจยงัรวมถึง
บุคคลภายนอกท่ีจะนาํขอ้มูลทางการบญัชีไปใชต้ามวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดอี้กดว้ยซ่ึงพอจะสรุปได ้
ดงัต่อไปน้ี (ญาณินท ์ตั้งภิญโญพฒิุคุณ, 2549, น. 4) 
      1.  ผูถื้อหุน้ ในฐานะผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจจะไดรั้บทราบถึงสถานภาพ 
ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของธุรกิจ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน
ภายในธุรกิจเช่น การกาํหนดนโยบายของธุรกิจ การพยากรณ์การดาํเนินงาน การควบคุมดูแล
สินทรัพยก์ารเสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานของธุรกิจ      
      2.  ผูบ้ริหาร จะใชใ้นการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของการดาํเนินธุรกิจ
ฐานะการเงิน กาํไร ความกา้วหนา้ของผูบ้ริหารหรือธุรกิจท่ีบริหารงานอยู ่และนาํมาใชป้ระกอบการ
วางแผนและควบคุมการดาํเนินงานของธุรกิจ          
      3.  ผูใ้ห้สินเช่ือ จะใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาการให้สินเช่ือกบัธุรกิจ 
เช่น การพิจารณาถึงฐานะทางการเงิน ความสามารถในการทาํกาํไร ความเส่ียง ความสามารถในการ
ชาํระหน้ี จาํนวนเงินใหกู้ ้เป็นตน้ 
      4.  นกัลงทุน จะใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนกบัธุรกิจงานต่าง ๆ เช่น จะ
ทาํใหท้ราบถึงฐานะทางการเงินของธุรกิจ การเติบโตของธุรกิจ ความสามารถในการทาํกาํไร ความ
เส่ียงของการดาํเนินธุรกิจ เป็นตน้ 
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      5.  หน่วยงานรัฐบาล เช่น กรมสรรพากร โดยจะใชใ้นการคาํนวณและเรียก
เก็บภาษีท่ีธุรกิจตอ้งชาํระให้กบัรัฐบาลอย่างถูกตอ้ง ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรณีท่ีเป็น
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย  ์จะใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจว่า
ถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดก่อนท่ีเผยแพร่ต่อนกัลงทุนต่อไป 
      6.  บุคคลอ่ืน ๆ เช่น นกัวิจยั อาจารย ์นิสิต ท่ีอาจจะนาํขอ้มูลทางการบญัชี
ไปใชใ้นการศึกษา คน้ควา้หรือวิเคราะห์ธุรกิจ เพื่อประโยชน์ในการปรับใชก้บัสถานการณ์จริงได ้
      ดวงสมร อรพินท ์และคณะ (2552, น. 3) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบติั
ทางการบญัชี (Accounting Process) เป็นขั้นตอนในการจดัทาํบญัชีท่ีเป็นระบบทาํให้ไดม้าซ่ึง
รายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพ และนําไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจซ่ึงแบ่งออกเป็น               
4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
      1.  การจดบนัทึกรายการ (Identifying and Recording with Measurement) 
ก่อนท่ีจะบนัทึกรายการไดน้ั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งสามารถระบุประเภทของรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน
ในทางธุรกิจว่าเป็นรายการประเภทใด สามารถวดัค่าเป็นหน่วยเงินตราไดห้รือไม่ โดยอาศยัการ
สังเกตเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการบนัทึกรายการโดยปกติจะใชส้มุดในการจดบนัทึกหากแต่ใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัคอมพิวเตอร์จึงเขา้มาช่วย ทาํให้การ
บนัทึกและประมวลผลรายการรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
      2.  การจดัประเภทรายการ (Classifying) เม่ือบนัทึกรายการเรียบร้อยแลว้จะ
มีการจดัหมวดหมู่หรือจดัประเภทรายการท่ีบนัทึกบญัชีออกเป็น 5 ประเภทดว้ยกนั คือ สินทรัพย ์
หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ซ่ึงการจดัหมวดหมู่รายการดงักล่าวจะเอ้ือประโยชน์
ใหส้ามารถประมวลผลรายการท่ีบนัทึกไดง่้าย รวดเร็ว และสะดวกในการตีความ 
      3.  การสรุปผลรายการ (Summarizing) ในการวดัผลการดาํเนินของธุรกิจ
อาจวดัผลเป็นราย 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปี ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล ดงันั้นจึงตอ้งมี
การสรุปผลรายการไวเ้พื่อแสดงฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของธุรกิจในรอบระยะเวลา   
นั้น ๆ โดยแสดงในรูปงบการเงิน เช่น งบดุล แสดงถึงฐานะทางการเงินของธุรกิจ งบกาํไรขาดทุน 
แสดงถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจ งบกระแสเงินสด แสดงถึงการไดม้าและใชไ้ปของเงินสดจาก
การดาํเนินงาน การลงทุนและการจัดหาเงิน ตลอดจนหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซ่ึงแสดง
รายละเอียดการดาํเนินงานและนโยบายการบญัชีของธุรกิจ 
      4.  การนําผลสรุปไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Communicating and 
Interpreting) งบการเงิน ท่ีเกิดจากการสรุปผลการดาํเนินงานและแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ
จะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยการวิเคราะห์และตีความขอ้มูล เช่น การวิเคราะห์งบการเงิน 
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โดยใชอ้ตัราส่วน การวิเคราะห์งบการเงินตามแนวด่ิงและแนวนอน ซ่ึงการวิเคราะห์จะสะทอ้นให้
เห็นภาพโดยรวมของธุรกิจและสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพยากรณ์อนาคตของธุรกิจได ้
      สุวกิจ ศรีปัดถา (2549, น. 309)  ระบุว่า บญัชี คือ ขอ้มูลการเคล่ือนไหว 
(กิจกรรม) ของธุรกิจท่ีมีการบนัทึกไวอ้ย่างเป็นระบบ ขอ้มูลดงักล่าวสามารถติดตามตรวจสอบ
กิจกรรมการดาํเนินการพร้อมทั้งหาหลกัฐานเอกสารประกอบการทาํกิจกรรมของธุรกิจไดว้่าไดท้าํ
อะไรบา้ง อยา่งไร มีรายรับรายจ่ายเท่าใด บญัชีโดยทัว่ ๆ ไปเป็นบนัทึกขอ้มูลทางการเงินท่ีธุรกิจได้
ดาํเนินการไวใ้นช่วงเวลาท่ีผ่านมา จะทาํให้ผูป้ระกอบการทราบฐานะการดาํเนินงานท่ีผ่านมาว่ามี
รายรับ รายจ่าย ทรัพยสิ์น และ หน้ีสินอยู่เท่าใด ดงันั้น งานทางดา้นการบญัชีจึงเป็นงานจดบนัทึก 
การจาํแนกประเภท และการ สรุปผลขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจ ธุรกิจสาํคญัของงานการบญัชีจึงมี      
3 ประการ คือ 1) การจดบนัทึก 2) การจาํแนกประเภท 3) การสรุปผล 
  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัเงิน / การบัญชี 
  การทําบัญชี เป็นการเก็บข้อมูลตามรายการค้าหรือกิจกรรมท่ี เ กิดข้ึน  จึงทําให้
ผูป้ระกอบการ สามารถวางแผนงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (กรมส่งเสริม อุตสาหกรรม, 2548,     
น. 11) ในผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การจาํกดัขอบเขต และ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
มีดงัน้ี 
  1.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัเงิน / การบัญชี ด้านผู้นําด้านต้นทุน  
   ส่ิงท่ีควรปฏิบติัก่อนเร่ิมตน้ทาํบญัชี 
   1.1  แยกเงินของธุรกิจออกจากเงินส่วนตวั ผูป้ระกอบการตอ้งแยกเงินส่วนตวักบั
เงินของธุรกิจออกจากกนั ไม่ใหน้าํมาปะปนกนั ค่าใชจ่้ายส่วนตวั ตอ้งใชเ้งินของตนเอง 
   1.2  เปิดบญัชีเงินฝากธนาคารในนามของธุรกิจ การแยกบญัชีเงินฝากของธุรกิจกบั
เงิน ของผูป้ระกอบการออกจากกนัจะช่วยให้สะดวกในการตรวจสอบยอดเงินและบญัชีธนาคารจะ
เป็นหลกัฐานทางทรัพยสิ์นของธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือ 
   1.3  จัดระเบียบการรับ - จ่ายเงิน การรับและจ่ายเงินทุกรายการจะต้องจัดให้มี
เอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายเงินเพื่อพิสูจน์ผูจ่้ายผูรั้บให้ถูกตอ้งครบถว้น การนาํเงินของธุรกิจใช้
จะตอ้งบนัทึกการยมืมาใชใ้หถู้กตอ้ง เม่ือยมืมาแลว้ตอ้งใชคื้นในเวลาอนัสั้นตามท่ีควรจะเป็น 
   1.4  เตรียมเอกสารและสมุดบญัชี เอกสารการเงินไดแ้ก่ บญัชี ใบเสร็จรับเงิน ใบส่ง
ของ ใบแจง้หน้ี ใบกาํกบัภาษี ใบสําคญัการจ่ายเงิน ใบสําคญัการรับเงินของผูรั้บเงิน สมุดเงินสด 
สมุดรายวนัช้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดแยกประเภท ในกรณีท่ีธุรกิจใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํบญัชี 
ตอ้งเตรียมเอกสารแบบพิมพใ์หใ้ชไ้ดก้บัโปรแกรมนั้น ๆ 
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   1.5  เตรียมขอ้มูลเพื่อจดัทาํบญัชี ผูป้ระกอบการควรสํารวจและบนัทึกรายการท่ี
แยกกนัใหช้ดัเจนระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
     1.5.1  สินทรัพย ์หน้ีสิน ท่ีเป็นของธุรกิจและของส่วนตวั 
     1.5.2  รายได ้ค่าใชจ่้าย ของธุรกิจกบัรายไดส่้วนตวัของผูป้ระกอบการ 
   1.6  จัดทําผ ังบัญชี คือ การทํารหัสท่ีจําเป็นในการบันทึกบัญชี โดยต้องเปิด
ฐานขอ้มูลให้กวา้งเพื่อจะสามารถเติมขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนให้สะดวก (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 312-
313) 
     การท่ีจะเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนในดา้นเงิน / การบญัชี จะตอ้งมีการจดบนัทึกบญัชี
ตามระบบสากลท่ียอมรับกนัคือ ระบบบญัชีคู่ (Double Entry System) การบนัทึกบญัชีคู่เป็นการ
บนัทึก 2 ดา้น คือ ดา้นซ้าย และด้านขวา โดยนัก บญัชีกาํหนดว่าดา้นซ้ายเรียกว่า เดบิต (Debit) 
ดา้นขวาเรียกว่า เครดิต (Credit) ดงันั้น รายการคา้ (กิจกรรม) หน่ึง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตอ้งลงบนัทึกทั้ง 2 
ดา้น (ทั้งเดบิต และ เครดิต) จึงจะครบถว้น ตามหลกัระบบบญัชีคู่ ในการบนัทึกมีกฎระบุไวว้่า ถา้
รายการคา้ประเภทสินทรัพย ์ใหบ้นัทึกรายการท่ีทาํใหสิ้นทรัพยเ์พิ่มข้ึนดา้นซา้ย (ดา้นเดบิต) และให้
บนัทึกรายการท่ีทาํใหสิ้นทรัพยล์ดลงทางดา้นขวา (ดา้นเครดิต) 
     ก่อนการบนัทึกบญัชีตอ้งวิเคราะห์กิจกรรมให้ถูกตอ้งแลว้จึงลงบนัทึกบญัชี 
การจาํแนกประเภทการจาํแนกประเภทคือการนาํเอารายการท่ีบนัทึกแลว้มาแยกลงในสมุดบญัชีแยก
ประเภท แบ่งได ้5 ประเภท คือ 
     1.  สินทรัพย ์(Asset) หมายถึง ส่ิงมีค่าท่ีธุรกิจมีอยู่ เช่น เงินสด เคร่ืองใช้
สาํนกังาน อาคาร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ฯลฯ 
     2.  หน้ีสิน (Liabiliby) หมายถึง ส่ิงมีค่าท่ีธุรกิจมีอยูแ่ต่เป็นของบุคคลภายนอก
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น เงินกู ้เงินเบิกเกินบญัชี สินคา้ท่ียงัไม่จ่ายเงินใหผู้ส่้งสินคา้ เป็นตน้ 
     3.  ทุน (Capital) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจมีอยู่ซ่ึงเป็นของเจา้ของธุรกิจ เช่น ทุน 
กาํไรขาดทุน 
     4. รายได ้(Revenue) หมายถึงส่ิงท่ีธุรกิจหามาไดจ้ากการดาํเนินงาน เช่น รายได้
จากการขายสินคา้ ค่าเช่า ค่าบริการต่าง ๆ เป็นตน้ 
     5. ค่าใชจ่้าย (Expense) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีใชล้งทุนและใชใ้นการดาํเนินงาน
ของธุรกิจ เช่น ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์ค่าจา้งแรงงาน 
     การสรุปผลเป็นการนาํเอาขอ้มูลจากรายการต่าง ๆ ในบญัชีมาหายอดรวมแต่ละ
รายการแลว้สรุปเป็นรายงานผลการประกอบการในแต่ละช่วงเวลา โดยปกติการสรุปผลมกัจะ
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กระทาํปีละ 1 คร้ัง เรียกว่า ครบรอบบญัชี 1 ปี รายการสรุปผลเรียกเป็นงบต่าง ๆ เช่น งบการเงิน งบ
ดุล งบกาํไรขาดทุน เป็นตน้ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 309-310) 
  2.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัเงิน / การบัญชี ด้านการสร้างความแตกต่าง 
   2.1  การวางแผนเก่ียวกับ “เงินสด” ล่วงหน้า โดยการทาํงบประมาณเงินสด 
ผูป้ระกอบการตอ้งวางแผนงบประมาณเงินสดล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือน โดยประมาณการตาม 
ขั้นตอนดงัน้ี 
     2.1.1  ประมาณการกระแสเงินสดรับว่าจะมีเงินสดรับจากรายการใด เท่าไร 
และเม่ือไร 
     2.1.2  ประมาณการกระแสเงินสดวา่จะมีเงินสดจ่ายในรายการใด เท่าใด เม่ือไร 
     2.1.3  เปรียบเทียบเงินสดรับ และรายจ่ายล่วงหน้าในแต่ละเดือน (สุวกิจ       
ศรีปัดถา, 2549, น. 319) 
   2.2  ดูแลสภาพคล่องของธุรกิจให้เหมาะสม ธุรกิจจะดาํรงอยู่ไดต้อ้งมีสภาพคล่อง
คือมีเงินพร้อมจ่ายและสามารถหารายไดเ้ขา้มาจุนเจือไดต้ลอดเวลาดาํเนินการสามารถชาํระหน้ีได้
ตรงเวลา วิธีการดูแลสภาพคล่องสามารถทาํได ้ดงัน้ี 
     2.2.1  เร่งเกบ็เงินสดใหเ้ร็วท่ีสุด เช่น เกบ็เงินทนัทีเม่ือครบกาํหนดใหเ้ครดิตแก่
ลูกคา้ หากสามารถขายเงินสดไดใ้หรี้บดาํเนินการทนัที 
     2.2.2  หาวิธีชะลอเงินสดจ่ายโดยไม่ผิดสัญญาเช่น จ่ายเงินเป็นเช็คแทนการ
จ่ายเงิน สด (เพราะเช็คจะตอ้งนาํไปเบิกเงินท่ีธนาคารอาจจะชะลอเวลาจ่ายออกไดป้ระมาณ 1-2 วนั) 
     2.2.3  ขอระยะเวลาใหเ้ครดิตจากผูข้ายวตัถุดิบใหไ้ดม้ากกวา่หรือเท่ากบั เวลาท่ี
เราให ้เครดิตแก่ลูกคา้ (ลูกหน้ี) ของเรา (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 320) 
   2.3  การทาํบญัชีเป็นการเก็บขอ้มูลตามรายการคา้ (กิจกรรม) ท่ีเกิดข้ึน จึงทาํให้
ผูป้ระกอบการ สามารถวางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของการทาํบญัชี มีดังน้ี   
(กรมส่งเสริม อุตสาหกรรม, 2548, น. 11) 
     2.3.1  สามารถกาํหนดราคาสินคา้ได ้บญัชีจะช่วยให้ทราบตน้ทุนสินคา้ ค่า
ขนส่ง ค่าใชจ่้าย ในการขาย การดาํเนินงานและมูลค่าสินคา้ต่าง ๆ ทาํใหส้ามารถกาํหนดราคาขายได้
อยา่งเหมาะสม 
     2.3.2  สามารถควบคุมรายจ่าย ขอ้มูลจากบญัชีจะทาํให้ผูป้ระกอบการทราบ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมแต่ละประเภทว่าอยู่ในอตัราหรือปริมาณท่ีเหมาะสมหรือไม่ หากมี
ยอดรายจ่ายใดสูง เกินปกติ กจ็ะสามารถควบคุมหรือตดัทอนรายจ่ายในอนาคตได ้
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     2.3.3  สามารถวางแผนการดาํเนินงาน ขอ้มูลจะช่วยให้สามารถตดัสินใจเพิ่ม
หรือลดกิจกรรมใดในการทาํกิธุรกิจของผูป้ระกอบการได ้เช่น การเพิ่มกาํลงัการผลิต การขยาย
โรงงาน การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ หรือการลดค่าใชจ่้ายบางรายการลง ตลอดจนการพิจารณาการ
เพิ่ม - ลด บุคลากรของธุรกิจไดด้ว้ย ขอ้มูลจากบญัชีช่วยใหต้ดัสินใจไดถู้กตอ้งมากข้ึน  
  3.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัเงิน / การบัญชี ด้านการจํากดัขอบเขต 
   3.1  การบริหารเงินทุนเป้าหมายการบริหารเงินทุนมี 3 ประการหลกั คือ 
     3.3.1  ตอ้งการมีกาํไร หมายถึง การบริหารการเงินให้มีกาํไรตอ้งขายให้มี
รายไดม้ากกวา่รายจ่าย 
     3.3.2  ตอ้งใหมี้สภาพคล่อง หมายถึง การจะมีสภาพคล่องก็ตอ้งจดัการใหมี้เงิน
สดในมือหรือศกัยภาพการใชเ้งิน คล่องตวั สามารถใชจ่้ายไดต้ลอดเวลาไม่ติดขดั ตอ้งมีวินยัในการ
ชาํระหน้ีและมีวินยัในการเกบ็ เงินสดเขา้สู่ธุรกิจอยา่งเป็นระบบ 
     3.3.3  ต้องมีความมั่นคงทางการเงิน การสร้างความมั่นคงทางการเงินคือ
จะตอ้งมีการเกบ็เงินกาํไรหรือทุนสาํรองไว ้ใชใ้นยามฉุกเนิน โดยปกติแลว้ธุรกิจควรจะมีทุนสาํรอง
ประมาณ ร้อยละ 20 ของยอดรายจ่ายทั้งหมด ดงันั้น เพื่อความมัน่คงของธุรกิจควรจดัสรรทุนมาใช้
จ่าย ร้อยละ 80 อีก ร้อยละ 20 เกบ็ไวเ้ป็นทุนสาํรอง แต่ละปี หากมีมากเกินจาํเป็นจึงนาํมาใชเ้พื่อการ
พฒันาธุรกิจต่อไปตอ้งยดึหลกั 20/80 ไวเ้สมอ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 316) 
   3.2  การทาํบัญชี คือ การจดบันทึกรายการท่ีเป็นกิจกรรมอันเก่ียวข้องกับการ
ประกอบการโดยจดัทาํอย่างง่ายเป็นระบบ มีเอกสารหลกัฐานยืนยนัสามารถพิสูจน์ผูรั้บผูจ่้ายได้
ชดัเจน จากผลการบนัทึกเหล่านั้นสามารถนาํมาประมวลผลเป็นรายงานงบต่าง ๆ ได ้ หลกัพื้นฐาน
ในการจดัทาํบญัชี สมาคมนักบญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดหลกั
พื้นฐานอนัเป็นขอ้คิดในการทาํบญัชีไวจ้าํแนกเป็น 4 หลกั คือ (กรมส่งเสริม อุตสาหกรรม, 2548,    
น. 4) 
     3.2.1  การแยกธุรกิจออกจากส่วนตวั หมายถึง การแยกบนัทึก1ขอ้มูลของ
ธุรกิจต่างหากจากรายรับ - รายจ่าย  กิจกรรมการใช้เงินส่วนตัวของผู ้ประกอบการ นั่นคือ
ผูป้ระกอบการควรแยกเงิน หรือสินทรัพยข์องธุรกิจออกจากเงินหรือสินทรัพยส่์วนตวัของเจา้ของ 
(ผูป้ระกอบการ) โดยเด็ดขาด บญัชีธุรกิจตอ้งบนัทึกเฉพาะส่วนท่ีเป็นการทาํกิจกรรมทางการเงิน 
และการคา้ของธุรกิจเองเท่านั้น 
     3.2.2  การจบัคู่รายไดแ้ละรายจ่าย หมายถึง วิธีการคาํนวณหากาํไรขาดทุนของ
ธุรกิจภายในงวดเวลาใดเวลาหน่ึง ควรคาํนวณรายไดท่ี้เกิดในงวด และรายจ่ายท่ีเกิดในงวดเดียวกนั
ดว้ยจะทาํใหเ้ห็นขอ้เปรียบเทียบอยา่งชดัเจน 
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     3.2.3  เกณฑค์งคา้ง การบนัทึกบญัชีตอ้งกาํหนดเกณฑค์งคา้งไวต้ามระยะเวลา
ในรอบปีบัญชีเป็นอย่างมากหลักการบันทึกบัญชีเก่ียวกับการค้างชําระ  ให้ถือว่าเม่ือมีการ
เคล่ือนไหวสินคา้กแ็สดงวา่การคา้ไดเ้กิดข้ึนแลว้ แมจ้ะไม่มีการรับหรือจ่ายเงินสดก็ตาม เช่น การคา้
สินเช่ือ ทาํให้เกิดลูกหน้ีถือว่าการคา้ (รายได)้ เกิดข้ึนแลว้ การบนัทึกการคา้งชาํระจึงมกัจะนบัเป็น
รายได ้(ไวก่้อน) ถึงแมว้า่ผูซ้ื้อจะยงัไม่จ่ายเงินค่าสินคา้กต็าม 
     3.2.4  การเส่ือมราคาของสินทรัพย ์หมายถึง สินทรัพยถ์าวรท่ีมีอายกุารใชง้าน
ไดน้านกว่า 1 ปีการใชต่้อไปตอ้งคิดค่าเส่ือมราคาไวด้ว้ยเพ่ือใหเ้กิดการบนัทึกสินทรัพยต์ามมูลค่าท่ี
ควรจะมีอยูอ่ยา่งแทจ้ริง 
  4.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วกบัเงิน / การบัญชี ด้านการตอบสนองทีร่วดเร็ว 
   4.1  แหล่งเงินทุนของการประกอบการน่าจะมากจากหลายแหล่งรวมกนัเขา้เป็นทุน
ในการประกอบการ การหาแหล่งเงินทุนควรพิจารณาตามหลกัการ ดงัน้ี 
     4.1.1  ผูป้ระกอบการควรใชเ้งินของตนเองมาลงทุนใหม้ากท่ีสุด 
     4.1.2  ถา้ยงัขาดเงินทุนบางส่วนตอ้งพิจารณาว่าเงินขาดเป็นเงินลงทุนหรือ
เงินทุนหมุนเวียน 
     4.1.3  สํารวจแหล่งทุนว่าพอจะกูย้ืมจากท่ีใดได้บา้ง เช่น กู้ในระบบ กู้นอก
ระบบหากจาํเป็นตอ้งกูย้มืใหค้าํนึงถึงภาระเงินตน้และดอกเบ้ียว่าธุรกิจจะสามารถหากาํไรมาใชคื้น
ไดต้ามกาํหนดหรือไม่ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 320) 
   4.2  การหาเงินทุนมาลงทุนในธุรกิจจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบโดยมีแนวคิด
หลกั ท่ีควรพิจารณาก่อน ดงัน้ี (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 317) 
     4.2.1  จาํนวนเงินตน้ทุนท่ีตอ้งใชจ้ริง ๆ เป็นเท่าใด 
     4.2.2  ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียในอนาคต 
     4.2.3  เง่ือนไขการกู ้เช่น หลกัประกนัต่าง ๆ / ดอกเบ้ีย / การชาํระเงินตน้ 
     4.2.4  ความรวดเร็วในการจดัหา 
   4.3  เม่ือใชห้ลกัการดงักล่าวพิจารณาแลว้จะตอ้งคาํนึงถึงกิจกรรมท่ีจะลงทุนดว้ยว่า
จะใชเ้งินกูชุ้ดใดมา เพื่อลงทุนในกิจกรรมใด แนวทางจดัการกบัเงินกูเ้พื่อนาํมาลงทุนในกิจกรรม
ต่าง ๆ ควรยดึหลกัจดัการกบัเงินกูเ้พื่อนาํมาลงทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ควรยดืหลกั ดงัน้ี 
     4.3.1  เงินทุนระยะสั้น ควรนาํมาลงทุนใน 
       4.3.1.1  สินทรัพยห์มุนเวียน 
       4.3.1.2  เงินสดในมือ (สภาพคล่อง) 
       4.3.1.3  ลูกหน้ีการคา้  
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       4.3.1.4)  สินคา้คงเหลือ 
     4.3.2  เงินทุนระยะยาว ควรนาํมาลงทุนใน 
       4.3.1.1 สินทรัพยถ์าวร 
       4.3.1.2 อาคาร 
       4.3.1.3)  เคร่ืองจกัร 
       4.3.1.4)  อุปกรณ์ 
       4.3.1.5)  เฟอร์นิเจอร์ 
       4.3.1.6)  การพฒันาพนกังาน 
   ขั้นตอนการทาํบญัชี 
   ขั้นท่ี 1  รวบรวมเอกสาร คือ การรวบรวมเอกสารหลกัฐานทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบส่งของ ใบกาํกบัภาษี และเอกสารการเงินต่าง ๆ ท่ี 
บนัทึกไวเ้พื่อการใชจ่้ายเงินของธุรกิจ 
   ขั้นท่ี 2  วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การคดัแยกเอกสารเป็นหมวดหมู่ จดบนัทึกรายการท่ี 
เกิดข้ึนในสมุดบญัชีของธุรกิจโดยจดัแยกเอกสารไวเ้ป็นหมวดหมู่ใหพ้ร้อมท่ีจะตรวจสอบและเป็น
เอกสารอา้งอิงในภายหลงั 
   ขั้นท่ี 3  แยกประเภทรายการคา้ ท่ีเกิดจากการจดบนัทึกขั้นตอนท่ี 2 ไปลงในรายการ 
บญัชีแยกประเภทต่าง ๆ 
   ขั้นท่ี 4  หายอดคงเหลือจากบัญชีแยกประเภท โดยพิจารณายอดจากบัญชีแยก
ประเภท ต่าง ๆ เพื่อหาขอ้แตกต่างระหวา่งดา้นซา้ยและดา้นขวา (ดา้นรับกบัดา้นจ่าย)  
   ขั้นท่ี 5  การออกแบบรายงานผล เป็นการทาํงบการเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งบ
กาํไร ขาดทุน งบดุล เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 6  วิเคราะห์ขอ้มูลกลาง เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากบญัชี เพื่อสรุปเปรียบเทียบ
หาขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการว่าควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรบา้งพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนของ
ธุรกิจจากขอ้มูลทางบญัชี 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า การเงิน / บญัชี หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการมีการ
รายงานหรือสรุปขอ้มูลทางบญัชี/การเงิน ท่ีสามารถตรวจสอบกิจกรรมการดาํเนินการพร้อมทั้งหา
หลกัฐานเอกสารประกอบการทาํกิจกรรมของธุรกิจไดว้่าไดท้าํอะไรบา้ง อยา่งไร มีรายรับรายจ่าย
เท่าใด บญัชีโดยทัว่ ๆ ไปเป็นบนัทึกขอ้มูลทางการเงินท่ีธุรกิจไดด้าํเนินการไวใ้นช่วงเวลาท่ีผา่นมา 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของการดาํเนินธุรกิจ 
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  2.4.4.4 ดา้นทรัพยากรบุคคล 
    องคก์รจะตอ้งมีบุคคลเป็นผูป้ฏิบติังาน การรับบุคคลเขา้ทาํงาน การบรรจุแต่งตั้ง 
การเล่ือนตาํแหน่ง ตลอดจนฝึกอบรมและเก็บหลกัฐานเก่ียวกบัคนงานทั้งหลายเป็นหนา้ท่ีของฝ่าย
บุคคล ในบริษัทขนาดเล็กซ่ึงมีคนงานไม่มากฝ่ายบุคคลอาจจะรวมอยู่ในฝ่ายบริหาร (สมคิด        
บางโม, 2558, น. 118) 
    สาคร สุขศรีวงศ ์(2556, น. 104) กล่าวว่า ทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมถึงเป้าหมาย
ในดา้นแหล่งท่ีมาของทรัพยากรบุคคลการพฒันาทรัพยากรบุคคลตลอดจนเป้าหมายในผลงานของ
ทรัพยากรบุคคล หรือเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
    ไพบูลย ์ปีลนัธน์โอวาท (2558, น. 5) กล่าวว่า การฝึกอบรมพนกังานสปาให้มี
ทกัษะการนวดท่ีดีมีความสาํคญัในการรักษามาตรฐาน และตอ้งใช ้เฉพาะพนกังานท่ีไดรั้บการข้ึน
ทะเบียนกบักระทรวงสาธารณสุขแลว้เท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อความ ปลอดภยัต่อผูม้าใชบ้ริการ การอบรม
พนกังานใหมี้ทกัษะในการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีตอ้งจดัอบรม สมัมนา พนกังานอยา่งต่อเน่ืองไม่ว่าจะ
เป็นเทคนิคการใหบ้ริการ การนวด ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ ์ท่ีใชใ้นร้านสปา 
    การกาํหนดภาระหน้าท่ีของบุคลากรภายในองคก์ร การกาํหนดภาระหน้าท่ีของ
บุคลากรมีความสําคญัมากในการจดัการบริหารให้เกิดความสงบเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพใน
การวดัผลการทาํงาน การว่าจา้ง การให้ผลตอบแทน และสามารถวางแผนการพฒันาสายอาชีพ
ให้แก่พนักงานไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน การจดัหน้าท่ีจะตอ้งพิจารณาความเหมาะสมและความสามารถ 
กล่าวคือ Put the Right Man to The Right Job ลกัษณะหนา้ท่ีการงานในสปาขนาดใหญ่ อาจจะมี
การแยกตวับุคลากรในแต่ละตาํแหน่งหน้าท่ี การงาน แต่ในสปาขนาดเล็กลงมา บุคลากรคนเดียว
อาจจะไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าท่ีหลายอย่าง ดงันั้น บุคลากรผูน้ั้นจาํเป็นตอ้งมีพื้นฐานความรู้
หลากหลายเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย ์      
ปีลนัธน์โอวาท, 2558, น. 8) 
    1. เจา้ของธุรกิจ (CEO/ Owner/ Board) 
     1.1  วางนโยบายและกาํหนดทิศทางของธุรกิจ (Set up policy, vision, 
mission of company) 
     1.2  กาํกบั ดูแลธุรกิจใหเ้ป็นไปตามนโยบายและทิศทางท่ีวางไว ้
     1.3  จดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม 
     1.4  กาํหนดหน้าท่ีหลกัของแต่ละแผนก เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ท่ีวางไว ้
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    2. ผูด้าํเนินธุรกิจ (Spa Manager / Spa Operator) 
     2.1  ดาํเนินการตามนโยบายของธุรกิจท่ีเจา้ของธุรกิจวางไว ้(Implementing 
Policy) 
     2.2  วางกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ (Strategic Planning) 
     2.3  ควบคุม / ติดตาม การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (Controling) 
     2.4  จดัการกบัเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ (Dealing with Complaint) 
     2.5  ตั้งงบประมาณการบริหาร (Budgeting) 
    3. ผูฝึ้กอบรม (Trainer/Supervisor) 
     3.1  อบรมบุคลากรให้มีความชาํนาญเฉพาะดา้น โดยเนน้ Therapist เป็น
สาํคญั มีการทดสอบเป็นระยะ 
     3.2  นาํความรู้ Technical Knowhow ใหม่ ๆ มาใชใ้นการพฒันาบุคลากร 
     3.3  ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมในธุรกิจสปาใหเ้ป็นระเบียบอยูเ่สมอ 
     3.4  อบรมพนักงานให้ปฏิบติัอยู่ภายใตก้รอบของกระทรวงสาธารณสุขท่ี
กาํหนดมาตรฐานผูใ้หบ้ริการ 
     3.5  ดูแลการข้ึนทะเบียนของพนกังานนวดและผูจ้ดัการสปาใหถู้กตอ้ง 
    4. พนกังานเทอราปีสต ์(Therapist) 
     4.1.  ใหบ้ริการตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     4.2  ดูแลรับผดิชอบความสะอาด รักษาในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     4.3  ให้คาํแนะนาํเบ้ืองตน้แก่ผูใ้ช้บริการในเร่ืองการปฏิบติัตน เพื่อเตรียม
ความ พร้อมก่อน/ ระหวา่ง/ หลงัการเขา้รับบริการ เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีดีตามหลกัของแต่ละทรีทเมน้ท ์
     4.4  พฒันาทกัษะ องคค์วามรู้ในงานบริการท่ีตนรับผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ 
     4.5  ปฏิบติัตามจริยธรรม / จรรยาบรรณเทอราปิสตแ์ละทาํตามกฎหมาย 
    5. เจา้หนา้ท่ีการตลาด (Marketing and Public Relation) 
     5.1  วางแผนกลยทุธ์และเป้าหมายทางการตลาดให้เป็นไปตาม Policy เช่น 
Menu, Marketing Events, Marketing Mix. 
     5.2  ปฏิบติัตามกลยทุธ์และแผนท่ีวางไว ้(Implementation) 
     5.3  ดูแล Website 
     5.4  ดูแลใหข้อ้มูลทาง Email 
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    กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, น. 49) กล่าวว่า การทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลใน
องคก์รสมยัใหม่จะไม่มีความยุ่งยากและซํ้ าซ้อนอีกต่อไป หากองคก์รไดมี้การวางแผนทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 
    1.  ช่วยให้การดําเนินกิจกรรมแต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
เน่ืองจากการวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การ
พยากรณ์กาํลงัแรงงาน การสรรหา การคดัเลือกและการบรรจุ หากองคก์รสามารถดาํเนินการใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมจะช่วยใหก้ารทาํงาน ในแต่ละหน่วยงานภายในองคก์รเป็นไปตาม
แผนท่ีองคก์รกาํหนดและไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะองคก์รท่ีใชก้ลยุทธ์
การเจริญเติบโตจะมีความตอ้งการกาํลงัแรงงานเป็นจาํนวนมาก 
    2.  ช่วยในการกําหนดเส้นทางความก้าวหน้ากับบุคคลในองค์กรรวมถึงการ
ดาํเนินการเก่ียวกบัการทดแทนกาํลงัคนทั้งในระดบับริหารและ ระดบัปฏิบติัการในระยะยาวไดโ้ดย
จะทาํใหพ้นกังานเกิดกาํลงัใจและองคก์รสามารถธาํรงรักษาบุคคลใหอ้ยูก่บัองคก์รไดม้ากข้ึน 
    3.  ช่วยลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่างหน่วยงานกับองค์กร โดยหากองค์กร
สามารถดาํเนินการดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะทาํใหไ้ม่เกิดการขาด
แคลนแรงงานในองคก์ร การทาํงานในแต่ละหน่วยงานมีความต่อเน่ืองโดยมองเห็นความตั้งใจของ
ทุกคนในการทาํงานอย่างเต็มกาํลงั องคก์รจึงตอ้งอาํนวยความสะดวกในเร่ืองอตัรากาํลงัเพื่อให้
เพียงพอสาํหรับการสร้างสรรคผ์ลงานในทุกหน่วยงานในองคก์ร 
    4.  ช่วยสร้างความพร้อมในการดาํเนินงานของหน่วยงานทรัพยากรมนุษยก์าร
วางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน้าท่ีของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์โดยหากหน่วยงานน้ีไดรั้บรู้
หน้าท่ีของตนเองท่ีชัดเจนจะทาํให้มีการเตรียมการเร่ืองกาํลังแรงงานโดยบรรจุเป็นแผนงาน
ประจาํปีท่ีตอ้งดาํเนินการใหส้าํเร็จ โดยหากสามารถกาํหนดไดเ้ช่นน้ีจะช่วยสร้างความพร้อมในการ
ทาํงานของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์และมองเห็นความพร้อมในการกา้วสู่ความเป็น HR มืออาชีพ
ไดม้ากข้ึน 
    5.  ช่วยใหเ้กิดการรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจโดยพบว่า
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีผลต่อการดําเนินงานขององค์กร
สมัยใหม่ การท่ีองค์กรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ได้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก นอกจากจะช่วยลดความวิตกกงัวล ความเครียด
และขอ้ขดัแยง้ในองค์กรแลว้ยงัทาํให้ องคก์รสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวไดอ้ยา่งลงตวั การบรรลุผลสาํเร็จขององคก์รจึงมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน 
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    6.  ทาํให้องคก์รไดรั้บรับช่ือเสียงและการยอมรับ โดยพบว่าการดาํเนินงานของ
องคก์รสมยัใหม่ไดน้าํดชันีช้ีวดัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าใชว้ดัความสาํเร็จขององคก์ร จึง
พบว่าองคก์รในปัจจุบนัมีความต่ืนตวัและหันมาให้ความสาํคญักบัหน่วยงานทรัพยากรมนุษยม์าก
ข้ึน โดยหากให้หน่วยงานน้ีทาํงานเป็นไปตามหน้าท่ีและแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมจะทาํให้การ
ทาํงานดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยป์ระสบความสาํเร็จ องคก์รไดรั้บช่ือเสียงดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยแ์ละไดรั้บการยอมรับจากบุคคลและองคก์รภายนอก 
     การวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนช่วยใหก้ารดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
ในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานกบัองคก์ร ช่วยสร้าง
ความพร้อมในการดาํเนินงานของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย ์ช่วยให้องคก์รกาํหนดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม จึงอาจกล่าวถึงความสาํคญัและประโยชน์
ของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
     ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ปริมาณ
แรงงานคุณภาพและทกัษะของแรงงาน ตน้ทุนทางดา้นแรงงาน (ค่าจา้ง) และการจดัการทางดา้น
ทรัพยากรมนุษยห์รือเครือข่ายวิสาหกิจ มีกลุ่มบุคลากรท่ีมีทกัษะและความรู้เฉพาะหรือขั้นกา้วหนา้ 
(Skilled and Advanced/Specialized Human Resources) เช่น บุคลากรดา้นสปาท่ีอาศยัฝีมือและ
ความเช่ียวชาญพิเศษมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มผลผลิตขององคก์รใน
เครือข่ายวิสาหกิจนั้น  
     การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของธุรกิจสปาทาํให้บุคลากรผูใ้ห้บริการมีไม่เพียงพอ 
ผูป้ระกอบการบางรายจึงฝึกอบรมพนกังานเอง หรือจา้งผูมี้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์มา
เป็นผูฝึ้กอบรมพนักงาน เม่ือพนักงานไดรั้บการฝึกอบรมจนมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอย่างดีแลว้ 
พนกังานท่ีขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์รมกัจะยา้ยไปทาํงานกบัสถานบริการสปาท่ีใหค่้าตอบแทน
สูงกว่า ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งลงทุนในการฝึกอบรมพนกังานใหม่อยูเ่สมอ อตัราการเขา้ออก
ของพนักงานท่ีสูงน้ี ทาํให้เกิดปัญหาต่อคุณภาพการบริการ เน่ืองจากพนักงานขาดทกัษะและ
ประสบการณ์ กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ แรงงานท่ีขาดความรู้และทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างชาติอ่ืน ๆ จึงพบปัญหาในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ 
ทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และอาจส่งผลเสียต่อธุรกิจทาํให้ลูกคา้ไม่
อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก (กระทรวงสาธารณสุข, 2555, น. 12) 
    สมาคมแพทยแ์ผนไทยแห่งประเทศไทย (2559, น. 38) กล่าวว่า คุณสมบติัของผู ้
ใหบ้ริการผูใ้หบ้ริการตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
    1.  มีอายไุม่ต่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
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    2.  ได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้จากหน่วยงานราชการ สถาบันหรือ
สถานศึกษาตามท่ีคณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การทางานในกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี มีหนังสือรับรองการทา งานจากสถานประกอบการและผ่านการ
ทดสอบความรู้และประสบการณ์โดยคณะกรรมการ 
    3.  ไม่เป็นโรคตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
     3.1  โรคพิษสุราเร้ือรัง 
     3.2  โรคติดยาเสพติดใหโ้ทษอยา่งร้ายแรง 
     3.3  โรคจิตร้ายแรง 
     3.4  โรคอ่ืนในระยะรุนแรงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทา งานหรือโรคติดต่อ 
    4.  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
    5.  กรณี เคย เ ป็นผู ้ให้บ ริการมา ก่อน  แต่ ถูก เพิกถอนใบประ เ มินความ รู้
ความสามารถ จะตอ้งเลยระยะเวลาเพิกถอนไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จึงจะขอประเมินความรู้ ความสามารถ
ใหม่ได ้
  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วทรัพยากรบุคคล 
   การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัทรัพยากรบุคคลท่ีนาํเอาทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้
ไดท้าํงานตามเป้าหมาย ให้เกิดผลตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้การทาํงานของผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัความรู้ 
ทักษะ ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน พนักงานและลูกจ้างให้มาช่วยกันทาํงานตามหน้าท่ีท่ี
ผูป้ระกอบการกาํหนด (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 323) เพื่อผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง 
การจาํกดัขอบเขต และการตอบสนองท่ีรวดเร็วของธุรกิจ มีการดาํเนินธุรกิจดงัน้ี 
   1.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วทรัพยากรบุคคล ด้านผู้นําด้านต้นทุน  
    การควบคุมดา้นทรัพยากรบุคคล คือ ความพยายามกาํกบัให้มีการทาํงานท่ีเป็นไป
ตามแผน การควบคุมธุรกิจเป็นการตดัความดูแลกาํกบัให้พนกังานปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง
ใหเ้ป็นไปตามแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
    กระบวนการควบคุม เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจดัทาํหนา้ท่ีใหก้ารทาํงานเป็นไป
อยา่งมีระบบ มีขั้นตอนสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
    1.1  กาํหนดมาตรฐานตามเป้าหมาย 
    1.2  สงัเกต ติดตามและปฏิบติังาน 
    1.3  เปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน 
    1.4  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
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    การควบคุมธุรกิจสามารถดําเนินการได้โดยใช้เคร่ืองมือซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีทาง
ผูบ้ริหารกาํหนดข้ึนมาให้ใชป้ระกอบการทาํงานตามคาํอธิบายหนา้ท่ี การงาน และการมอบหมาย
ความรับผดิชอบ ปัจจยัอาํนาจท่ีนาํมาใชเ้พื่อการควบคุมธุรกิจไดแ้ก่ 
    1.  ปริมาณงาน (Quantity) คือการกาํหนดปริมาณความรับผิดชอบของแต่ละคน 
ไวแ้ลว้ประเมินผลงานเชิงปริมาณตามกาํหนด เช่น พนักงานพิมพ์หนังสือตอ้งทาํงานวนัละ 8 
ชัว่โมง โดยพิมพเ์อกสารใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 15 หนา้ต่อวนั เป็นตน้ 
    2.  คุณภาพ (Quality) คือการควบคุมโดยใชเ้กณฑ์คุณภาพของผลงานมาเป็น 
มาตรฐาน เช่น การผลิตช้ินงานตอ้งไดต้ามขอ้กาํหนด และนบัผลงานเฉพาะท่ีผา่นการตรวจสอบ 
    3.  เวลา (Time) เวลาสามารถใชค้วบคุมงานได ้เช่น ควบคุมการเดินทางของรถ 
ควบคุมกาํหนดส่งสินคา้ ควบคุมเวลาการใชบ้ริการ งานหลายอยา่งตอ้งใชเ้วลาเป็นเคร่ืองควบคุม 
    4.  ตน้ทุน (Cost) การควบคุมงานโดยใชค่้าใชจ่้ายหรืองบประมาณเป็นเคร่ืองมือ
ควบคุมก็จะทาํได ้เช่น กาํหนดปริมาณของผลิตกณัฑไ์วโ้ดยให้ใชจ้าํนวนเงินลงทุนพอดีกบัผลงาน 
(สุวกิจ ศรีปัดถา, 2549, น. 326) 
   2.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างความแตกต่าง 
    2.1  การสร้างความแตกต่างโดยใช้ทรัพยากรบุคคลเป็นสําคัญด้วยการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสถานประกอบการสปาเป็นการเปิดโอกาส
ให้ลูกคา้สร้างความรู้สึกความเป็นส่วนตวัในลกัษณะการสร้างบรรยากาศการทาํสปาส่วนตวั ซ่ึง
ลูกคา้จะสามารถท่ีจะสร้างสรรคเ์มนูส่วนตวัไดด้ว้ยตนเอง โดยเฉพาะการนวดตวั ซ่ึงในปัจจุบนัมี
การพฒันาเทคโนโลยีในการใช้การนวดด้วยระบบนํ้ าบนเตียงส่วนตัว ท่ีเน้นการกระตุ้นการ
ไหลเวียนของโลหิต และนวตักรรมเตียงร้อน ซ่ึงกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในตลาด
อุตสาหกรรมสปาในแคนนาดาซ่ึงหากผูป้ระกอบการนาํมาใชใ้นธุรกิจก่อนใครก็จะสามารถสร้าง
ความแตกต่างในธุรกิจได ้
    2.2  ผูบ้ริหารสปา สามารถพดูภาษาไทยและต่างประเทศไดอ้ยา่งดี  
    2.3  พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เฉพาะดา้น ไดรั้บ
การอบรมตามหลกัสูตรจากสถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรองหรือเป็นผูท่ี้มีประสบ
การทาํงานในธุรกิจสปามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี (กระทรวงสาธารณสุข, 2558, น. 43) 
   3.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัเกีย่วทรัพยากรบุคคล ด้านการจํากดัขอบเขต 
    3.1  ในสถานประกอบธุรกิจสปามีการจัดทํา คู่ มือปฏิบัติงานของสถาน
ประกอบการและมีการพฒันาบุคลากร และเนน้จริยธรรม จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 
    3.2  มีการจดัทาํทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการและพนกังาน 
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    3.3  สามารถควบคุมดูแลธุรกิจของสถานประกอบการนั้นโดยใกลชิ้ดและไม่
เป็นผูด้าํเนินการสถานประกอบการแห่งอ่ืนอยูก่่อนแลว้  
    3.4  การตกแต่งสถานท่ี การตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีเอกลกัษณ์โดดเด่นท่ีทาํให ้
ลูกคา้สามารถสัมผสัไดแ้ละประทบัใจ ในกรณีของสปาไทยในต่างประเทศควรจะ สะทอ้นถึงความ
เป็นไทยใหช้าวต่างชาติเห็น (กระทรวงสาธารณสุข, 2558, น. 43) 
   4.  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเกีย่วทรัพยากรบุคคล ด้านการตอบสนองทีร่วดเร็ว 
    เน่ืองจากสปามีหลากหลายประเภท ก่อนท่ีผูป้ระกอบการจะลงมือทาํธุรกิจสปาเรา
ตอ้งพิจารณาใหล้ะเอียดถ่ีถว้นก่อนวา่เราตอ้งการทาํสปาประเภทใด มุ่งตอบสนองลูกคา้ กลุ่มใด คน
ไทยหรือต่างชาติ และลูกคา้กลุ่มน้ีมีความคาดหวงัอะไรจากบริการสปา การสร้างเอกลกัษณ์ของ 
สปานั้นประกอบดว้ย การเลือกประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสนองตอบความตอ้งการของ 
ลูกคา้ การเลือกใชผ้ลิตภณัฑช์นิดใดและมีบริการอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัว่าสปานั้นเป็นสปาประเภท
ใด แมแ้ต่ผูใ้หบ้ริการกต็อ้งมีคุณสมบติัท่ีไม่เหมือนกนั เช่นถา้เป็นสปา ทางการแพทย ์(Medical Spa) 
จะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์และมีท่ีปรึกษาทางการแพทยเ์ป็นผูค้วบคุมดูแลการให้บริการ 
Destination Spa ควรจะมีอาหารสปา (Spa Cuisine) เพื่อใชป้ระกอบในการทาํทรีตเมนตบ์างอยา่ง 
ในขณะท่ี Day Spa ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีอาหารประเภทน้ีแต่อยา่งใด ส่วนแหล่งท่ีมาของ
ผลิตภณัฑส์ปา อาจจะมาจากทอ้งทะเล สมุนไพร หรือป่าลึก ข้ึนอยูก่บัวา่การบริการและการทาํ ทรีต
เมนตน์ั้นมีลกัษณะเป็นเช่นใด (กระทรวงสาธารณสุข, 2558, น. 45) 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการเตรียมความพร้อม
ของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานธุรกิจ โดยมีการกาํหนดหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของทรัพยากรบุคคลตามความรู้ ความสามารถและทกัษะ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจสปาทั้งปัจจุบนัและอนาคต 
  จากแนวคิดการจัดการแข่งขันดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดสําหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ีโดยศึกษาถึงการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเก่ียวกบัธุรกิจสปาซ่ึงมีกระบวนการ
บริหารงานรวมถึงกระบวนการดาํเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ทาํให้การทาํงานมี
ประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงการบริหารจดัการธุรกิจไดดี้ส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างกาํไร โดยมีการจดั
ธุรกิจ ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การพฒันาผลิตลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) ตลาด หมายถึง จูงใจให้เกิดการตดัสินใจอย่าง
ฉบัพลนั เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมองเห็นผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บทนัที เม่ือตดัสินใจซ้ือหรือ
ใชบ้ริการ 3) การเงิน/บญัชี หมายถึง รายงานทางการเงิน/ บญัชี ช่วยใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจใน
การวางแผนการใชจ่้ายของธุรกิจในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 4) ทรัพยากร
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บุคคล หมายถึง การจดัการฝึกอบรมพนกังานสปาใหมี้ทกัษะการนวดท่ีดีมีไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการ
ให้บริการ การนวด ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ ์ท่ีใชใ้นร้านสปา ดงันั้นการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัจึง
สามารถช่วยเพิ่มยอดขายและทาํใหใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ และผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดมาบูรณา
การในการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1   
การบูรณาการแนวคิดการจัดการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา 
 

การจดัการ 
กลยทุธ์การ
แข่งขนั 

ผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความ
แตกต่าง 

การกาํจดั
ขอบเขต 

การตอบสนอง 
ท่ีรวดเร็ว 

ผลิตภณัฑ ์
 
 

ราคาสินคา้ตํ่า  
    กวา่คู่แข่งขนั  
    ในทอ้งตลาด 
หาวตัถุดิภายใน 
    ทอ้งถ่ิน
วตัถุดิบท่ีราคถูก 
    แต่มีคุณภาพ 

คุณภาพ 

    ผลิตภณัฑ ์

ใหส่้วนลดใน 

    สินคา้และ 
    บริการ 
ผลิตภณัฑมี์ 

    หลากหลาย 
ความแตกต่างใน 
    รูปแบบสินคา้ 
    และแพค็เกจ 

แยกสดัส่วนหอ้ง 
    บริการชาย  
    หญิง 
    ใหบ้ริการตาม 
    อาย ุ

เลือกใช ้
    ผลิตภณัฑท่ี์ 
    เหมาะสมกบั 
    ลูกคา้ 
เสนอรูปแบบ 
    บริการใหม่ 
    อยา่งรวดเร็ว 

ตลาด การแจกแผน่     
    พบัสปาตาม 
    สถานท่ี 
    สาธารณะ 
ส่งเสริมการขาย 
    ทาง 
    อินเตอร์เน็ต 
    การขยายตวัสู่ 
    ตลาดใหม่ 

-สร้างความ 
    แตกต่าง 
    ทางดา้น 
    นวตักรรม 
    และ 
    เทคโนโลย ี
สร้างความ 
    แตกต่างดา้น 
    สถานท่ี 

ธุรกิจจดั 
    โปรแกรม 
    บริการท่ี 
    มุ่งเนน้ 
    กลุ่มลูกคา้   
    เป้าหมาย เช่น  
    กลุ่มนกัศึกษา  
    นกัธุรกิจ  
    ผูสู้งอาย ุ 

ธุรกิจใหบ้ริการ 
    อยา่งรวดเร็ว 
    ตามเวลาท่ี 
    ลูกคา้กาํหนด 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

การจดัการ 
กลยทุธ์การ
แข่งขนั 

ผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความ
แตกต่าง 

การกาํจดั
ขอบเขต 

การตอบสนอง 
ท่ีรวดเร็ว 

  ส่ิงอาํนวยความ 
    สะดวก 
ความแตกต่าง 
    ทางดา้น 
    คุณภาพ 

    ชาวต่างชาติ 
มีพื้นท่ีเฉพาะ 
    ลูกคา้ท่ี 
    ตอ้งการความ 
    เป็นส่วนตวั 

 

การเงิน/บญัชี ธุรกิจตอ้ง 
    ควบคุม 
    ตน้ทุน 
    อยา่งเคร่งครัด 
    จดัการลด  
    ตน้ทุนในทุก 
    ดา้น 

สามารถชาํระ 
    ค่าบริการดว้ย 
    บตัรเคดิต 
สร้างความ 
    แตกต่าง 
    ทางดา้นราคา 

จดัทาํประวติั 
    ขอ้มูลลูกคา้ 

นาํเทคโนโลย ี
    เขา้มาใชใ้น 
    ธุรกิจสปาเพ่ือ 
    ความรวดเร็ว 
    ในการบริการ 
    ตามคาํสัง่ของ 
    ลูกคา้ 

ทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมให ้
    พนกังานมี  
    จิตสาํนึกใน 
    การใช ้
    ทรัพยากร 
    อยา่งจาํกดั  
    คุม้ค่า และ 
    เป็น 
    ประโยชน ์
    สูงสุด 
    เช่น ค่านํ้ า ค่า 
    ไฟ 

พนกังานมี 
    มนุษย ์
    สมัพนัธ์ดี ยิม้ 
    แยม้แจ่มใส 
เนน้ความ 
    แตกต่าง 
    ทางดา้น 
    ความสามารถ 
    ของพนกังาน 

พนกังานมี 
   ประกาศนีย 
    บตัรผา่นการ 
    อบรมวิชาชีพ 
พนกังานท่ีมี 
    ความสามารถ 
    เฉพาะทาง 

พนกังานมี 
    ความรู้ 
    เก่ียวกบั 
    สปาเป็นอยา่ง 
    ดี 
ใหบ้ริการและ 
    แกปั้ญหา 
    ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้
    อยา่งรวดเร็ว 
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2.2  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัเกณฑ์ธุรกจิสปา 
 
 ประเทศไทยถือไดว้่าเป็นประเทศแรกท่ีมีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานบริการดา้นสปาไทย
เพื่อสุขภาพออกมาอย่างชดัเจน โดยมีการกาํหนดคาํจาํกดัตามความหมายตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขว่าดว้ยเร่ืองกาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการ 
พ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพ่ิมเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2547)  มีใจความดงัน้ี กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง 
ธุรกิจท่ีเปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์ การ
นวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพและการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั เพื่อ
ปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยใหค้าํแนะนาํดา้นบริการท่ีจดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึง
อาจจะมีการใหค้าํแนะนาํการส่งเสริมสุขภาพ ดว้ยการออกกาํลงักาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรม
ตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์ และการควบคุมอาหาร โยคะและ
การทาํสมาธิ การใชส้มุนไพร หรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ (สาํนกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดักระบ่ี, 2558, น. 7)  
 2.2.1  ความหมายสปา  
   จากการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสปา ดงัน้ี     
   ธนาคารทหารไทย (2546, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายของสปาไวว้่า สปา หมายถึง 
สถานท่ีท่ีมีการใชก้ารบาํบดัดว้ยนํ้ าอยา่งเช่ียวชาญ และมีบรรยากาศสงบก่อใหเ้กิดการผอ่นคลายทั้ง
ร่างกายและจิตใจ อาจมีการแนะนาํในเร่ืองของความงามการดูแลสุขภาพควบคู่ไปดว้ย  
   เศรษฐกิจวิเคราะห์ (2546, น. 21) ไดใ้หค้วามหมายของสปาไวว้่า สปา หมายถึง คาํ
ท่ีมาจากคาํวา่ เคลม (ออ เคลิม) Kur (Or Cure) ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มยโุรป หมายถึง เมืองท่ีมีบ่อ
นํ้าร้อนเพื่อการฟ้ืนฟแูละพกัผอ่นหยอ่นใจ        
   วินิจ รังผึ้ง (2546, น. 39) ไดใ้หค้วามหมายของสปาไวว้่า สปา หมายถึง การมีสุขภาพ
ดีดว้ยนํ้ า หรือการดูแลรักษาสุขภาพโดยใชน้ํ้ าเป็นหลกัในการบาํบดัไม่ว่าจะเป็นการอาบ การแช่
นํ้าแร่ เป็นตน้ 
    วชัรา เปรมหตัถกิจ (2553, น. 8) ไดใ้หค้วามหมายของสปาไวว้่า สปา หมายถึง นํ้าพ ุ
และเป็นภาษาวาลลูนโบราณอนัเป็นภาษาทอ้งถ่ินของเบลเยีย่ม       
   ณัฐวรรณ เพชรทิพย ์(2558) ไดใ้ห้ความหมายของสปาไวว้่า สปา หมายถึง การทาํ
ความสะอาด และเสริมอาหารบาํรุงให้ลึกถึงผิวชั้นในโดยมีวิธีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการนวด การ
บาํบดัดว้ยนํ้ า ซ่ึงในการทาํสปาแต่ละคร้ังนั้นก็เหมือนกบัการพกัผอ่นของผิวพรรณ เพราะนอกจาก
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ส่ิงสกปรก และส่ิงอุดตนั ก็จะถูกขจดัออกจนหมด หลงัจากทาํสปาแลว้สัมผสัไดถึ้งความสบายของ
ผวิพรรณท่ีแตกต่างจากการพกัผอ่นทัว่ไป 
   รัชพล กลุสราวธุ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของสปาไวว้่า สปา หมายถึง การบาํบดัดูแล
สุขภาพแบบองคร์วมดว้ยวิธีตามธรรมชาติท่ีใชน้ํ้ าเป็นองคป์ระกอบในการบาํบดั ควบคู่ไปกบัการ
บาํบดัดว้ยวิธีทางการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ โดยใชศ้าสตร์สัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียงและ
สมัผสั เป็นปัจจยัท่ีสร้างภาวะสมดุลระหวา่งร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์  
   ท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า สปา หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรม
การช่วยผอ่นคลายความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ของร่างกายและความตึงเครียดของจิตใจ โดยใชน้ํ้ าเป็น
ส่วนประกอบท่ีสาํคญัพร้อมกบักิจกรรมการบาํรุงรักษาสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น การแช่นํ้าแร่ นํ้าพรุ้อน ขดั
ผวิ 

 2.2.2  ระเบียบและหลกัเกณฑ์การใช้ตราสัญลกัษณ์ The Best of Krabi ประเภทสปา 
   เกณฑร์ะเบียบและหลกัเกณฑก์ารใชต้ราสัญลกัษณ์ The Best of Krabi ประเภทสปา มี
ดงัน้ี (รัชพล กลุสราวธุ, 2558)   
   2.2.2.1  การละเมิดตราสัญลกัษณ์ ตราสัญลกัษณ์ The Best of Krabi จดัทาํข้ึนเพื่อ
มอบให้กบัผูป้ระกอบการสินคา้และบริการท่ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณารับรอง
มาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการ  
   2.2.2.2  คุณสมบติัของผูข้อใชต้ราสญัลกัษณ์ 
      ผูข้อยืน่คาํขอตอ้งมีคุณสมบติัในขอ้หน่ึงขอ้ใด ดงัน้ี 
      1)  เป็นสินคา้และบริการท่ีผลิตในพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี เท่านั้น 
      2)  เป็นสินคา้และบริการท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 
      3)  มีการดาํเนินการประกอบธุรกิจมาอยา่งนอ้ย 2 ปี 
      4)  มีการประกอบธุรกิจท่ีสะทอ้นถึงภูมิปัญญา การสืบทอดวฒันธรรมอนัดี
งาม หรือลกัษณะเด่นของจงัหวดั 
      5)  สินคา้และบริการท่ีแจง้ขอใชต้ราสญัลกัษณ์ จะตอ้งผา่นการพิจารณาจาก
หน่วยงานท่ีกาํกับดูแลหรือสมาคมตน้สังกดัคดัเลือกตราสัญลกัษณ์ในแต่ละประเภทสินคา้และ
บริการ 
      6)  ผูย้ื่นขอจะตอ้งเป็นสมาชิกของสมาคม หรือชมรม (ท่ีเป็นสมาชิกของ
สมาคม) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   2.2.2.3  การรับตราสญัลกัษณ์ 
      1)  การอนุญาตใหใ้ชต้ราสญัลกัษณ์ในแต่ละคร้ังมีอายเุพียง ๑ ปีหลงัจากนั้น 
ผูป้ระกอบการสามารถแจง้ความจาํนงขอต่ออายุใบรับรองใหม่ ทั้งน้ีคณะกรรมการท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งจากจงัหวดักระบ่ีสงวนสิทธ์ิท่ีเพิกถอนการรับรองในระหว่างช่วงเวลาดงักล่าว หรืออาจไม่
พิจารณาต่ออายใุหม่หากพบว่าผูใ้ชต้ราสัญลกัษณ์ The Best of Krabi กระทาํผดิเง่ือนไขท่ี จงัหวดั
กระบ่ีกาํหนด 
      2)  การใช้ตราสัญลกัษณ์จะอนุญาตให้เฉพาะผูป้ระกอบการท่ีได้รับการ
รับรองเท่านั้น ไม่สามารถโอนสิทธิใหก้บัผูอ่ื้นได ้
      3)  ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองให้ใชต้ราสัญลกัษณ์สามารถใชไ้ดก้บั
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
      4)  ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองให้ใชต้ราสัญลกัษณ์แลว้ จะตอ้งเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีทางจงัหวดักระบ่ีจดัหรือพิจารณาเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมทั้งจงัหวดั 
      5)  ผลการให้คะแนนของคณะกรรมการ ตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และ
ตอ้งไม่มีเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงได ้1 คะแนน โดยมีระดบัในการผา่นเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
       5.1)  ระดบั Silver ตั้งแต่ร้อยละ 75 – 84.99 
       5.2)  ระดบั Gold ตั้งแต่ร้อยละ 85 – 89.92 
       5.3)  ระดบั Platinum ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 100 
       โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแยกในแต่ละหมวด ดงัน้ี 
       หมวดท่ี 1  ด้านนโยบายและกําหนดการปฏิบัติ  ค่าถ่วงนํ้ าหนัก         
10 คะแนน 
       หมวดท่ี 2  ด้านสภาพของสถานประกอบการ  ค่า ถ่วงนํ้ าหนัก           
20 คะแนน 
       หมวดท่ี 3  ดา้นการบริการ ค่าถ่วงนํ้าหนกั 40 คะแนน 
       หมวดท่ี 4  ดา้นจรรยาบรรณ ค่าถ่วงนํ้าหนกั 10 คะแนน 
       หมวดท่ี 5  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 
ค่าถ่วงนํ้า หนกั 20 คะแนน 
   2.2.2.4  เง่ือนไขและการตรวจติดตาม 
      1)  ผูท่ี้ไดรั้บตราสัญลกัษณ์จะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพตลอดระยะเวลาท่ี
ไดรั้บตราสญัลกัษณ์ 
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      2)  ผูป้ระกอบการตอ้งพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบและติดตามผลตลอด
ระยะเวลาท่ีไดรั้บตราสญัลกัษณ์ 
      3)  การยกเลิกการรับรองมาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการ  
      4)  สินคา้และบริการ เม่ือสุ่มตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
      5)  ยกเลิกเม่ือใบรับรองหมดอาย ุนบัจากวนัท่ีไดรั้บการรับรอง (ใบรับรอง
มีอาย ุ1 ปี) 
      6)  ในกรณี ท่ียกเลิกการใชต้ราสัญลกัษณ์ ผูท่ี้ไดรั้บใบรับรองจะตอ้งยติุการ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ในทุกส่ือท่ีมีการอา้งถึงการไดรั้บตราสญัลกัษณ์ทั้งหมด  
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ เกณฑร์ะเบียบและหลกัเกณฑก์ารใชต้ราสัญลกัษณ์ หมายถึง 
การขออนุญาตใชต้ราสัญลกัษณ์ ซ่ึงการไดรั้บอนุญาตใหใ้ชต้ราสัญลกัษณ์ในแต่ละคร้ังมีอายเุพียง 1 
ปีหลงัจากนั้น ผูป้ระกอบการสามารถแจง้ความจาํนงขอต่ออายใุบรับรองใหม่  
 2.2.3  เกณฑ์ของสปาไทย 

  ความหลากหลายของบริการทาํให้เกิดธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีมีความหลากหลายแมว้่า
ความหลากหลายของบริการดงักล่าว ถือเป็นจุดขายสําคญัในการดึงดูดใจผูม้าใชบ้ริการก็ตามแต่
ความหลากหลายดงักล่าว อาจเป็นขอ้จาํกดัของธุรกิจสปาไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะการโจมตีคุณภาพ
มาตรฐานของสปา ท่ีอาจก่อให้เกิดการนาํไปสู่ความตกตํ่าของธุรกิจสปาไทยในอนาคต ดว้ยเหตุน้ี
กระทรวงสาธารณสุขได้กาํหนดมาตรฐานของสปาไทยออกเป็น 5 ด้าน ตามพระราชบัญญัติ 
สาธารณสุข ดงัน้ี (กระทรวงสาธารณสุข, 2553, น. 7)  
   2.2.3.1  ดา้นผูป้ระกอบการ 
      จากการศึกษา ไดมี้ผูก้ล่าวถึงผูด้าํเนินการของธุรกิจสปา ดงัน้ี 

     กระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7) กล่าวว่า เกณฑว์่าดว้ยผูป้ระกอบการ 
(Standard Related to the Spa Operator) หมายถึง การกาํหนดใหมี้ผูด้าํเนินการ ควบคุม ดูแลและ
รับผดิชอบดาํเนินการสปา ท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถท่ีไดม้าตรฐาน 

     กองการประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุข (2548, น. 18) กล่าวว่า 
มาตรฐานของสปาไทย ไดก้าํหนดเกณฑ์ของสปาไทยเพ่ือให้สปาไทยมีคุณภาพและมาตรฐานใน
ระดบัสากล คือ เกณฑว์่ว่าดว้ยผูด้าํเนินการ หมายถึง การกาํหนดใหมี้ผูด้าํเนินการควบคุม ดูแลและ
รับผดิชอบดาํเนินการสปา มีคุณสมบติั มีความรู้ ความสามารถท่ีไดม้าตรฐาน 

     ปกรณ์ ศรีเรืองทอง (2558, น. 5) กล่าวว่า เกณฑผ์ูป้ระกอบการสปา Spa 
Manager ตอ้งผา่นการประเมินความรู้ ความสามารถจากกระทรวงสาธารณสุข แนวทางการจดัทาํ
เกณฑส์ปา มีดงัน้ี 
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     1. มีการจดัทาํคู่มือปฏิบติังานของสถานประกอบการ 
     2. การพฒันาบุคลากร และเนน้จริยธรรม จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 
     3.  มีการจดัทาํทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการและพนกังาน 
     4. สามารถควบคุมดูแลธุรกิจของสถานประกอบการนั้นโดยใกลชิ้ดและไม่

เป็นผูด้าํเนินการสถานประกอบการแห่งอ่ืนอยูก่่อนแลว้ 
      กรมการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (2554, น. 123) กล่าวว่า เพื่อประเมิน
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพว่ามีคุณสมบติัท่ีจะบริการ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และประทบัใจ 
      1.  ผูด้าํเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ โดยผูด้ ําเนินการสปาต้องมีคุณสมบัติ
เพิ่มเติมจากเกณฑม์าตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ดงัน้ี 
       1.1  สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได ้
       1.2  เป็นผูน้าํและสร้างแรงจูงใจและรับผิดชอบยุติธรรมต่อพนกังาน
ในการทาํใหก้ารบริการมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
       1.3  มีการปฏิสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับลูกค้ารับข้อเสนอแนะต่าง  ๆ 
เก่ียวกบัการทาํงานและส่ิงอาํนวย ความสะดวกในสปา 
       1.4  มีความสามารถในการทาํการตลาดบริการสปาทั้ งในประเทศ 
และต่างประเทศ 
       1.5  มีจดัฝึกอบรมพนกังานเพ่ือใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งดีท่ีสุด 
       1.6  มีความสามารถวางแผนการดาํเนินงานในสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพทุก ๆ เร่ืองอยา่งมีคุณภาพ 
       1.7  สามารถจดัสภาพและดูแลส่ิงแวดลอ้มให้ลูกคา้ทุกคนเกิดความ
ประทบัใจ 
       1.8  สามารถทาํงานร่วมกบัแผนกอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการ สปา
เพื่อสุขภาพไดดี้ 
      2.  ผูใ้หบ้ริการในสปาเพ่ือสุขภาพ ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
       2.1  ผูใ้ห้บริการตอ้งผ่านการอบรมความรู้เฉพาะตา้นของการบริการ
ในแต่ละประเภทใหบ้ริการมากกวา่เกณฑม์าตรฐานผูใ้หบ้ริการของกระทรวงสาธารณสุข 
       2.2  สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดี และพูดภาษาต่างประเทศได้
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
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       2.3  เป็นผู ้รับผิดชอบการบริการลูกค้าในการทําทรีตเมนต์และ
ใหบ้ริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ 
       2.4  เป็นผูมี้การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่ 
       2.5  มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์ในหอ้งทรีตเมนตใ์หค้รบ พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 
       2.6  สนบัสนุนการทาํงานของหน่วยอ่ืน ๆ 
       2.7  ผา่นการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการ
สมํ่าเสมอ 
      3.  พนกังานตอ้นรับ (Spa Receptionist / Guest Relations Officer) ตอ้งมี
คุณสมบติั ดงัน้ี 
       3.1  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาขั้นตํ่าระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
       3.2  สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
       3.3  สามารถให้การตอ้นรับและบริการลูกคา้ทุกเร่ืองทุกคนดว้ยกิริยา
ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม และ ประทบัใจ 
       3.4   สนบัสนุนการทาํงานของหน่วยอ่ืน ๆ 
       3.5   มีความสามารถในการใหข้อ้มูลทุกเร่ือง 
       3.6  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉินได ้
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท่ี้ท่ีถูกการกาํหนดให้เป็น
ผูด้ ําเนินการ ควบคุม ดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการธุรกิจสปา มีคุณสมบัติ ความรู้
ความสามารถท่ีไดม้าตรฐานหรือตวัแทนท่ีทาํหน้าท่ีบริหารดูแลธุรกิจสปา ท่ีผ่านการอบรมเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
   2.2.3.2  ดา้นความปลอดภยั 
      จากการศึกษาไดมี้ผูก้ล่าวถึงความปลอดภยัของธุรกิจสปา ดงัน้ี 

     กระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7) กล่าวว่า เกณฑว์่าดว้ยความปลอดภยั 
(Standard pertaining to security) หมายถึง มีการจดัระบบปฐมพยาบาล ระบบฉุกเฉิน ระบบควบคุม
การติดเช้ือ และระบบอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 

     กองการประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุข (2548, น. 18) กล่าวว่า 
มาตรฐานของ สปาไทย ไดก้าํหนดเกณฑข์องสปาไทยเพื่อให้สปาไทยมีคุณภาพและมาตรฐานใน
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ระดับสากล คือ เกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภยั หมายถึง การจดัระบบปฐมพยาบาลระบบฉุกเฉิน 
ระบบควบคุมการติดเช้ือและระบบอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้ารับบริการในสปา 

     ปกรณ์ ศรีเรืองทอง (2558, น. 5) กล่าวว่า เกณฑค์วามปลอดภยั มีระบบ   
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความปลอดภยัใหผู้รั้บบริการ แนวทางการจดัทาํเกณฑส์ปา มีดงัน้ี 

     1. มีชุดปฐมพยาบาลท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
     2. มีป้ายหรือขอ้ความแสดงหรือเตือนให้ผูรั้บบริการระมดัระวงัอนัตราย

หรือบริเวณท่ีเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย 
     3.  มีพนักงานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์

เป็นอยา่งดี คอยตรวจตรา ควบคุมดูแลการใชอุ้ปกรณ์อบความร้อน อบไอนํ้า 
     4. บริเวณท่ีมีบริการอบความร้อน อบไอนํ้ าและอ่างนํ้ าวน ตอ้งมีเคร่ืองวดั

อุณหภูมิ เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิอตัโนมติั และเคร่ืองตั้งเวลาท่ีพนกังานสามารถและควบคุมความ
ปลอดภยัได ้

     5. มีการควบคุมดูแลคุณภาพนํ้ าหรืออุปกรณ์การใช้นํ้ าอ่ืนใดสําหรับ
ใหบ้ริการ 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ความปลอดภยั หมายถึง การจดัระบบปฐมพยาบาล 
ระบบฉุกเฉิน ระบบควบคุมการติดเช้ือและระบบอ่ืน ๆ ของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นธุรกิจเพื่อสร้างความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้ารับบริการในร้านสปา 
   2.2.3.3  ดา้นการบริการ 
      การบริการถือเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจสปา ซ่ึงหลักการบริการ การ
ให้บริการสปาก็แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการสปาจาํเป็นตอ้งรู้องคป์ระกอบแต่ละดา้นว่าตอ้งมีการ
ดูแลใหเ้กิดความเรียบร้อยและน่าสนใจต่อผูม้าใชบ้ริการ (ไพบูลย ์ปีลนัธน์โอวาท, 2558, น. 4) 
      1)  การบริการ 
       จากการศึกษาไดมี้ผูก้ล่าวถึงการบริการของธุรกิจสปา ดงัน้ี 

      กระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7) กล่าววา่ เกณฑว์า่ดว้ยการกฎระเบียบ
การใหบ้ริการ (Standard for the provision of spa services) หมายถึง การจดัใหมี้การนาํเสนอรายการ
และอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการไดท้ราบก่อนเขา้รับบริการ 

      กองการประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุข (2548, น. 18) กล่าวว่า 
มาตรฐานของสปาไทย ไดก้าํหนดเกณฑ์ของสปาไทยเพ่ือให้สปาไทยมีคุณภาพและมาตรฐานใน
ระดบัสากล คือ เกณฑว์่าดว้ยการกาํหนดราคา หมายถึง การจดัให้มีการนาํเสนอรายการและอตัรา
ค่าบริการท่ีชดัเจน เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการไดท้ราบก่อนรับบริการ โดย เฉพาะผูใ้หบ้ริการ
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ในสปา (Spa Therapist) จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้องคค์วามรู้ดา้นการนวดแผนไทยและองค์
ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ เช่น การอบ ประคบ การนวดนํ้ ามนัหอมระเหย 
การออกกาํลงักาย เพื่อสุขภาพ โภชนาบาํบดัและการควบคุมอาหาร โยคะและการทาํสมาธิ การใช้
สมุนไพรหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพดว้ยการแพทยแ์ผนไทย ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืน 

      ปกรณ์  ศรีเรืองทอง (2558, น. 5) กล่าวว่า เกณฑก์ารบริการ ตอ้งมีการ
บริการท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดี แนวทางการจดัทาํเกณฑส์ปา มีดงัน้ี 

      1. การใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ เช่น การแช่ตวัในอ่างนํ้ า แช่เทา้ การบาํบดัดว้ย
นํ้าทะเล การออกกาํลงักายในนํ้า 

      2. การให้บริการนวดต่าง ๆ เช่นนวดไทย นวดกดจุด การอบไอนํ้ า อบ
สมุนไพร การประคบ การทาํความสะอาดผวิ การนวดหนา้ 

      3.  บริการอาหารเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
      4.  การขจดัพิษหรือการทาํดีทอ็ก (Detox Foliation) 
      5.  การจดัเมนูบริการลูกคา้ 
      6.  การจดัระบบดูแลความปลอดภยัลูกคา้ระหวา่งรับบริการ 
      7.  ผูป้ระกอบการจดัใหมี้ผูใ้หบ้ริการตามมาตรฐานตามประกาศน้ี 
      8.  มีบริการหลกัประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ 
      9.  การใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ และใหมี้บริการอ่ืนอีก 3 รายการเป็นอยา่งนอ้ย 
      10.  มีการแสดงทะเบียนประวติัผูใ้ห้บริการตามแบบท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกาํหนด 
      11.  มีการแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผยหรือ 

ตรวจสอบได ้
      2)  การใหบ้ริการ 
       จากการศึกษาไดมี้ผูก้ล่าวถึงการใหบ้ริการของธุรกิจสปา ดงัน้ี 

      กระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7) กล่าวว่า เกณฑด์ว้ยผูใ้ห้บริการ 
(Standard related to the spa service provider) หมายถึง การกาํหนดผูใ้หบ้ริการในสปา จะตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีหลกัฐานผ่านการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัการให้บริการ 
โดยผูใ้ห้บริการในสปาต้องได้รับการฝึกอบรม ให้มีองค์ความรู้ด้านการนวดทั่วไปไม่ตํ่ากว่า         
250 ชัว่โมง และองคค์วามรู้ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ เช่น การอบ การประคบ การนวด
นํ้ ามนัหอมระเหย การออกกาลงักายเพื่อสุขภาพ โภชนาบาํบดั และการควบคุมอาหาร โยคะ และ
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การทาํสมาธิ การใชส้มุนไพร หรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพดว้ยการแพทยแ์ผนไทย โดยตอ้งผา่นการ
อบรมเพ่ิมเติมอีก 150 ชัว่โมง 

      กองการประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุข (2548, น. 18) กล่าวว่า 
เกณฑข์องสปาไทย ไดก้าํหนดเกณฑข์องสปาไทยเพ่ือใหส้ปาไทยมีคุณภาพและมาตรฐานในระดบั
สากล คือ เกณฑว์่าดว้ยผูใ้ห้บริการ หมายถึง การกาํหนดให้ผูใ้หบ้ริการในสปา (Spa Therapist) มี
ความรู้ความสามารถใหบ้ริการไดใ้นบริการท่ีกาํหนดโดยมีหลกัฐาน ผา่นการอบรม 

      ปกรณ์ ศรีเรืองทอง (2558, น. 5) กล่าวว่า เกณฑผ์ูใ้หก้ารบริการ ตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถในการบริการ และผา่นหลกัสูตรการฝึกอบรมมา แนวทางการจดัทาํเกณฑส์ปา 
มีดงัน้ี 

      1. ผูบ้ริหารสปา สามารถพดูภาษาไทยและต่างประเทศไดอ้ยา่งดี 
      2.  ส่วนพนกังานผูใ้หบ้ริการ ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ เฉพาะ

ดา้น ไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรจากสถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท่ี้
มีประสบการณ์การทาํงานในธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

      3.  ผา่นการทดสอบความรู้และประสบการณ์โดยคณะกรรมการตรวจ 
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางกาํหนด 

      4.  ผูใ้หบ้ริการมีเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบร้อย สะดวกต่อ
การปฏิบติังานและมีป้ายช่ือติดไวท่ี้อกเส้ือดา้นซา้ย 

      กรมการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (2554, น. 123) กล่าวว่า เพื่อ
ตรวจสอบการบริการวา่กิจกรรมบริการนั้นมีการบริการครบลว้นถูกตอ้ง มีคุณภาพตามหลกัวิชาการ
ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ 

      1.  การใหบ้ริการต่าง ๆ ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (บริการ
หลกั) ซ่ึงประกอบดว้ยบริการหลกั 4 ประเภท คือ การใชน้ํ้ า การนวดหรือสัมผสั การใชค้วามร้อน 
การใชค้วามเยน็ 

       1.1  การให้บ ริก า รก าร ใช้นํ้ า เพื่ อ สุ ขภาพ  (  Hydrotherapy 
Treatments) คือ การใหบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชน้ํ้ าเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ประกอบดว้ย 

         1.1.1  การบริการโดยการแช่ตวัใน Pool/Tub/Jacuzzi การ
อาบนํ้า (Bath), การแช่เทา้ (FootBath) 

         1.1.2  การบริการโดยใชแ้รงดนัของนํ้ า เช่น การบริการแบบ 
Effusion Shower หรือ Vichy Showers การบริการแบบ Jet blitz (douche a jet /Scottish hose) การ
บริการแบบ Experience Shower 
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         1.1.3  การบริการเทคนิคการลอยตวั (Flotation) 
         1.1.4  การบริการโดยใช้ศาสตร์ของวารีบาํบัดขั้นสูง เช่น 

(Advanced Water Therapies) บริการ การออกกาํลงักาย แบบ Watsu การออกกาํลงักายในนํ้ า 
(Water Exercise) Aichi การรวมการออกกาํลงักายและ Relaxation ในนํ้า และอ่ืน ๆ 

       1.2  การให้บริการโดยการนวด (Massage) เพื่อการผ่อนคลาย
ประกอบดว้ย 

         1.2.1  การนวดแบบไทย เช่น การนวดแบบเชลยศกัด์ิ การ
นวดไทยแบบราชสํานัก การนวดไทย ใช้การประคบร้อน ประคบเย็น หรือการประคบด้วย
สมุนไพร 

         1.2.2  การนวดแบบตะวนัออก เช่น การนวดแบบอายุรเวช 
(Ayurveda Massage) การนวดแบบจีน (Tuina) การนวดกดจุดแบบญ่ีปุ่น (Shiatsu) การนวดแบบ
บาหลี (Javanese Lulur) การนวดเพ่ือช่วยการไหลเวียนของนํ้ าเหลือง (Lymphatic Drainage) การ
นวดกดจุด (Reflexology) และอ่ืน ๆ 

         1.2.3  การนวดแบบตะวนัตก เช่น การนวดแบบสุคนธบาํบดั 
(Aromatherapy Massage) การนวดแบบ Swedish, Sport, Turkish, Deep Tissue Massage การนวด
หินร้อน (hot stone Massage) Lomi Lomi เป็นดน้ 

       1.3  การบริการท่ีใช้ความร้อน  คือ  บริการสปาท่ีก่อให้เ กิด
ความรู้สึกต่อร่างกายเน่ืองจากการเปล่ียน ของอุณหภูมิรอบขา้งเช่น 

         1.3.1  การอบไอนํ้า (Steam) เช่น การอบสมุนไพร (Aromatic 
Herbal Steam), Caldarium, Hamman, Cabinet และ Roman เป็นตน้ 

         1.3.2  การให้ความร้อนอ่ืน ๆ (Dry Heat) เช่น อบซาวน่า 
(Sauna) การพนัร้อน ผา้ห่มร้อน การใช ้อินฟราเรด เป็นตน้ 

       1.4  การบริการท่ีใชค้วามเยน็ (Cold) คือ บริการสปาท่ีใชค้วามเยน็
จดั หรือวตัถุแซ่แขง็ท่ีก่อใหเ้กิด การหดตวัของหลอดเลือด (Vasoconstriction) บริเวณผวิหนงัและ
กลา้มเน้ือทาํใหเ้กิดการหดตวั เช่น Cryotherapy, Ice Fountain และ Ice Room เป็นตน้ 

      2.  การใหบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ 
       2.1  การบริการ Body Treatment การทาํความสะอาดผิว การ

สมานผวิ การขดัผวิ การพอกผวิ การพนัตวั 
       2.2  การบริการ Facial Treatment การทาํความสะอาดผวิ การปรับ

สภาพผวิ การขดัผวิ การพอกหนา้ การนวดหนา้ 
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       2.3  การบริการท่ีใชศ้าสตร์และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีทาํให้เกิดการผอ่น
คลาย เช่น Sound therapy, Color therapy, Meditation, Yoga, Oxygen therapy ฤาษีดดัตน ตอกเส้น 
เป็นตน้ 

       2.4  การบริการด้วยอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและให้
คาํแนะนาํเก่ียวกบัสรรพคุณ 

       2.5  การขจดัสารพิษ (Detoxification) ยกเวน้การสวนลาํไสใ้หญ่  
       2.6  การบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น การออกกําลังกายเพื่อ

สุขภาพ เป็นตน้ 
      3.  กระบวนการใหบ้ริการ 
       3.1  มีเมนูในการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ ต้องมีการกาํหนด

รายละเอียด เวลาท่ีใช ้และราคาท่ีใหบ้ริการท่ีชดัเจนของแต่ละเมนูเป็นภาษาไทยดว้ย 
       3.2   มีระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละเมนูบริการ 
       3.3  มีเอกสารแสดงขั้นตอนของการใหบ้ริการในแต่ละเมนูชดัเจน 

(Treatment Manual) พนกังาน สามารถปฏิบติัได ้
       3.4  มีระบบการดูแลความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ระหว่างการรับ

บริการ 
       3.5  มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้และมีการนาํผลการ

ประเมินมาปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ 
       3.6  มีระบบการนดัหมายลูกคา้ การยกเลิกการนัดหมาย และการ

ชาํระค่าบริการ 
       3.7  มีสินคา้ทั้ งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์สปาของใช้และของท่ีระลึกไว้

บริการจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
       3.8  มีบริการดา้นการใหค้าํปรึกษาและขอ้มูล 
       3.9.  มีการประเมินมาตรฐานผูใ้หบ้ริการหลงัการ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า บริการ หมายถึง เกณฑ์การกาํหนดให้พนักงานผู ้

ให้บริการในร้านสปา ตอ้งผา่นการฝึกอบรมจากคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการซ่ึงผูใ้ห้บริการตอ้งมีเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม ดูสุภาพ สะอาดเรียบร้อย สะดวกต่อการ
ปฏิบติังานและมีความรู้ความสามารถใหบ้ริการได ้
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  2.2.3.4  ดา้นสถานท่ี 
      จากการศึกษาไดมี้ผูก้ล่าวถึงสถานท่ีของธุรกิจสปา ดงัน้ี 

     กระทรวงสาธารณสุข (2553, น. 7) กล่าวว่า เกณฑว์่าดว้ยลกัษณะทัว่ไป 
(Standard related to the establishment and facilities) หมายถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัท่ีตั้ง โครงสร้าง
อาคาร แสงสวา่ง ความปลอดภยัในดา้นสุขลกัษณะและสุขาภิบาล 

     กองการประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุข (2548, น. 18) กล่าวว่า 
มาตรฐานของสปาไทย ไดก้าํหนดเกณฑ์ของสปาไทยเพ่ือให้สปาไทยมีคุณภาพและมาตรฐานใน
ระดบัสากล คือ เกณฑว์่าดว้ยลกัษณะทัว่ไป หมายถึง ขอ้กาํหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัท่ีตั้งโครงสร้าง
พื้นฐานอาคาร แสงสวา่ง ความปลอดภยัในดา้นสุขลกัษณะและสุขาภิบาล เป็นตน้ 

     ปกรณ์ ศรีเรืองทอง (2558, น. 5) กล่าวว่า เกณฑส์ถานท่ี โครงสร้างพื้นฐาน
อาคาร แสงสว่าง ความปลอดภยัในดา้นสุขลกัษณะและสุขาภิบาล แนวทางการจดัทาํเกณฑส์ปา มี
ดงัน้ี 

     1.  เนน้ตกแต่งสถานท่ีดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นธรรมชาติ 
ตกแต่งสถานท่ีโดยไม่มีลกัษณะท่ีทาํใหเ้ส่ือมเสีย 
      2.  พื้นท่ีสถานประกอบการตอ้งไม่อยูใ่นพื้นท่ีติดต่อกบัสถานบริการตาม 
กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
      3.  ตั้งอยูใ่นทาํเลสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไม่อยู ่
ใกลชิ้ดศาสนสถานจนก่อใหเ้กิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัศาสนกิจ 

     4.  การจดับริเวณท่ีใหบ้ริการเฉพาะบุคคล 
     5.  สะอาด มีการจดัการส่ิงปฏิกลูมูลฝอยและนํ้าเสียท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 
     6.  มีเสียงเพลงฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย เพื่อใหผู้รั้บบริการไดส้มัผสับริการ 
     7.  มีเคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับลูกคา้เช่น ตูเ้กบ็ของ มี 

ห้องอาบนํ้ า ห้องส้วม อ่างลา้งมือ ห้องผลดัเปล่ียนเส้ือผา้และตูเ้ก็บเส้ือผา้ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
และควรแยกส่วนชาย-หญิง 
      กรมการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ (2554, น. 123) กล่าวว่า เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดป้ระทบัใจใน สถานท่ี บรรยากาศ และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
      1.  สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
       1.1  การตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และความ
เป็นธรรมชาติ 
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       1.2  บริเวณตอ้นรับ แยกออกจากส่วนท่ีให้บริการอย่างชัดเจน ไม่
รบกวนผูรั้บบริการ 
       1.3  สภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่าง ๆ 
       1.4  การเขา้ถึงจุดต่าง ๆ ของการใหบ้ริการอยา่งสะดวก 
       1.5  มีแผนผงัแสดงจุดต่าง ๆ ของสถานประกอบการแสดงไวอ้ย่าง
ชดัเจน 
       1.6  สถานท่ีมีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ 
       1.7  มีการจัดแสงสว่างอย่างเหมาะสม เพียงพอตามบริเวณจุดท่ี
ใหบ้ริการ 
       1.8  มีการจดับรรยากาศดว้ยกล่ินท่ีเหมาะสม 
       1.9  ดนตรีหรือเพลงท่ีใช้เหมาะสม ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย ตาม
ลกัษณะของจุดท่ีใหบ้ริการ 
       1.10  มีความปลอดภยัและมีระบบแจง้เตือน 
      2.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
       2.1  มีตูล้อ็คเกอร์หรือตูเ้ชฟใหลู้กคา้จดัเกบ็ทรัพยสิ์บมีค่าท่ีปลอดภยั 
       2.2  มีบริเวณพกัผอ่น (Relaxation Area) 
       2.3  มีบริเวณบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ  (Healthy 
Restaurant) 
       2.4  มีบริเวณใหอ่้านหนงัสือ (Reading Area) 
       2.5  มีบริเวณใหค้าํปรึกษา (Consultation Area) 
       2.6  มีบริเวณทาํสมาธิ (Meditation Area) 
      3.  การอนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
       3.1  มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
       3.2  มีมาตรการรักษาส่ิงแวดลอ้มและลดภาวะโลกร้อน 
       3.3  มีการใชน้ํ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการจดัการนํ้าเสีย 
       3.4  การลดปริมาณของเสียและคดัแยกขยะมูลฝอย 

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า สถานท่ี หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานอาคาร เน้น
ตกแต่งสถานท่ีดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นธรรมชาติตกแต่งสถานท่ีโดยไม่มีลกัษณะท่ีทาํ
ใหเ้ส่ือมเสีย ตั้งอยูใ่นทาํเลสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีแสงสว่าง ความปลอดภยั
ในดา้นสุขลกัษณะและสุขาภิบาล มีเคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับลูกคา้ เช่น ตูเ้ก็บ
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ของ มีห้องอาบนํ้ า ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้องผลัดเปล่ียนเส้ือผา้และตู้เก็บเส้ือผา้ท่ีสะอาดถูก
สุขลกัษณะ และควรแยกส่วนชาย-หญิง เป็นตน้ 

  จากแนวคิดเกณฑ์ของสปาสรุปได้ว่า เกณฑ์ธุรกิจสปาหมายถึง การกาํหนดให้มี
ผูด้าํเนินการ ควบคุม ดูแลและรับผิดชอบดาํเนินการสปา ท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถท่ีได้
มาตรฐาน เช่น 1) ผูป้ระกอบการ หมายถึง การกาํหนดใหมี้ผูด้าํเนินการ (Spa Manager) ควบคุม 
ดูแล และรับผิดชอบดาํเนินการสปา ซ่ึงผ่านการประเมินความรู้ ความสามารถจาก กระทรวง
สาธารณสุข 2) ความปลอดภยั หมายถึง การจดัระบบปฐมพยาบาล ระบบฉุกเฉินสาํหรับบริการอบ
ความร้อน อบไอนํ้ าและอ่างนํ้ าวน ระบบควบคุมการติดเช้ือ และระบบอ่ืน ๆเพื่อสร้างความ
ปลอดภยัให้แก่ผูม้ารับบริการ 3) บริการ หมายถึง การกาํหนดให้มีผูใ้ห้บริการ (Therapist) ท่ีมี
ความรู้สามารถให้บริการไดใ้นบริการท่ีกาํหนด โดยจะตอ้งมีหลกัฐานผ่านการอบรม 4) สถานท่ี 
หมายถึง ขอ้กาํหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้งโครงสร้างพื้นฐานอาคาร แสงสว่าง ความปลอดภยั
ในดา้นสุขลกัษณะและสุขภิบาล  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1   การรับรองมาตรฐานสถานบริการสปาของกระทรวงสาธารณสุข. ปรับปรุงจาก ธุรกิจ 
สปาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข (น. 8), โดย กระทรวงสาธารณสุข, 
2553, นนทบุรี: สาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ. 
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2.3  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความสําเร็จในการดาํเนินงาน 
 
 ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของภาครัฐหรือของภาคเอกชน ไดใ้ห้ความสนใจ
และความสําคญักบัการประเมินผลองคก์รอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะองคก์รธุรกิจเอกชนเร่ิมให้
ความสนใจกับแนวคิดและเคร่ืองมือทางเทคนิคต่าง ๆ ในการประเมินผลองค์กร เน่ืองจาก
สภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหต้อ้งมีเคร่ืองมือ
ตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการประเมินผลความสาํเร็จขององคก์รเป็นส่ิง
ท่ีทา้ทายสาํหรับผูบ้ริหารขององคก์ร โดยในอดีตท่ีผา่นมาการวดัผลทางการเงินเป็นส่ิงท่ีถูกนาํมาใช้
ประเมินองคก์รอยา่งแพร่หลาย (Maltz and Others, 2003, p. 187) แต่นบัจากทศวรรษ 1990 เป็นตน้
มา แนวคิดการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ไดก้ลายเป็น
เคร่ืองมือการวดัผลการดาํเนินงานท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีช่วยใน
การประเมินผลองคก์รท่ีมีมุมมองมากกวา่การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน นอกจากนั้นแนวคิดน้ีได้
พฒันาเป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมากกว่า การประเมินผลองคก์ร แต่เป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยทุธ์
ขององคก์รไปสู่การปฏิบติั 

 ในปัจจุบนัการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพไดพ้ฒันามากกว่าการเป็นแค่ระบบการ
ประเมินผลองคก์รแต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารท่ีช่วยทาํให้องคก์รมุ่งเน้น และให้ความสําคญักบักลยุทธ์มากข้ึน การประเมินผลองค์กร
กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในองคก์รต่าง ๆ และถือเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีทางการจดัการของ
ผูบ้ริหาร โดยหนา้ท่ีทางการจดัการทั้ง 4 ประกอบดว้ย ลูกคา้ กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร การ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต การเงิน (Kaplan and Norton, 1996, p. 37) 

 2.3.1  ความหมายของความสําเร็จในการดําเนินงาน 

   ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน คือ ความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจท่ีสามารถนาํไป
วิเคราะห์เพื่อนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ โดยทัว่ไปครอบคลุมทั้งปริมาณ คุณภาพ โดย
การวดัผลการดาํเนินงานจะตอ้งกาํหนดว่าจะวดัความสําเร็จของแต่ละผลงานอย่างไร หมายถึง 
จะตอ้งกาํหนดว่าการดาํเนินการของแต่ละแผนงาน มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร การจะบรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าวจะตอ้งดาํเนินการอย่างไร ผลผลิต (Outputs) ของกิจกรรมและผลลพัธ์ 
(Outcomes) ของการดาํเนินงาน คือ อะไรจะใชส่ิ้งใดเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงตวัช้ีวดัจะทาํหนา้ท่ีบอกคาํตอบ
ของประเดน็ท่ีตอ้งการทราบในการวดัผลการดาํเนินงาน 
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   จากการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานดงัน้ี 
   วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์และคณะ (2548, น. 3) ใหค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จการ
ดาํเนินงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีมีการกาํหนดขั้นตอน และการ
ปฏิบติังาน 
   สุมน มาลาสิทธ์ิ (2548, น. 5) ใหค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการผลิต การปฏิบติังานของหน่วยงานหรือการใหบ้ริการลูกคา้ 
   จุฑาภรณ์ ไชยา (2549, น. 7) ให้ความหมายไวว้่า ความสําเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินการและสามารถบอกไดว้่าธุรกิจในขณะน้ี มีผลการดาํเนินงาน
เป็นอยา่งไร ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปยอดขาย อตัรากาํไร และผลประกอบการ 

  ศลิษา ภมรสถิตย ์ (2549, น. 1) ให้ความหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการแปลงสภาพปัจจยัการผลิตใหเ้กิดเป็นผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือบริการโดยมี
สารสนเทศยอ้นกลบัเพื่อใหอ้งคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

  ศิริชยั กาจญวาสี (2550, น. 132) ให้ความหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง ผลผลิต (Outputs) เป็นผลโดยตรงจากการดาํเนินกิจกรรม ผลกระทบ (Impacts) เป็นผล ท่ี
เกิดข้ึนต่อเน่ืองมาจากผลผลิต และผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นผลจุดหมายปลายทางท่ีเกิดเน่ืองมาจาก
ผลกระทบ 
   จุฬารัตน์ ขนัแกว้ (2551, น. 48) ใหค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง วิธีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ทางดา้นการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน ซ่ึงแต่ละองคก์รสามารถท่ีจะเลือกตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัองคก์รนั้น ๆ เพื่อทาํให้
องคก์รต่าง ๆ มีตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการดาํเนินงานขององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   อนนัต ์ภวภูตานนท ์(2551, น. 24) ใหค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง เคร่ืองมือชนิดหน่ึงทางการจดัการท่ีช่วยให้องคก์รสามารถท่ีจะถ่ายทอดรายละเอียดของ
แผนกลยุทธ์ไปสู่บุคคลทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร รวมถึงจะช่วยให้องคก์รสามารถประเมิน
ผลลพัธ์ของการนาํแผนไปปฏิบติั และสามารถวิเคราะห์ไดว้่าเกิดขอ้บกพร่องหรือปัญหาข้ึนในดา้น
ใดเพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามจุดมากข้ึน 
   Pun and White (2005, p. 56) ให้ความหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 
หมายถึง ศกัยภาพการแข่งขนัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจมีองคป์ระกอบ  
3 ส่วน ดงัน้ี  
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   1.  การถือครองส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) หมายถึง การท่ีธุรกิจมีส่วนแบ่งใน
การตลาดท่ีมัน่คง หรือการท่ีธุรกิจมีลูกคา้มากกว่าคู่แข่งขนัอ่ืน และมีการขยายส่วนแบ่งการตลาดท่ี
สูงข้ึน 
   2.  การเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) หมายถึง เม่ือธุรกิจมีลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผล
ใหร้ายไดข้องธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนไปดว้ย 
   3.  การสร้างนวตักรรม (Innovation Creation) หมายถึง การท่ีธุรกิจมีการวิจยัท่ี
แข็งแกร่ง รวมทั้งมีความสามารถในการพฒันาโดยก่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งทางดา้นการจดัการ
ธุรกิจและกระบวนการผลิตสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง 
   Hyvonen (2007, p. 343) ใหค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน หมายถึง 
การวดัผลการดาํเนินงาน 2 ดา้น ดา้นความร่วมสมยั (Contemporary) และดา้นการเงิน (Financial) 
ดา้นความร่วมสมยั ประกอบดว้ยตวัวดัท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน การวดัแบบดุลยภาพ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ การวดัเชิงคุณภาพและดา้นการเงินไดแ้ก่การแบ่งปันผลกาํไร การควบคุมกาํไร การวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงงบประมาณและอตัราเงินทุนหมุนเวียน 
   Hsu and at al (2008, p. 188) ใหค้วามหมายไวว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน (Firm 
Performance) หมายถึง การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความ
ไดเ้ปรียบจากผลิตภณัฑ์ ทรัพยากร ความเป็นสากลขององคก์ร ฐานะทางการเงินการเรียนรู้ทาง
สังคม การเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีการเรียนรู้ทางการตลาด การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและการ
เปล่ียนแปลงทางการตลาด 

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ี
สามารถสร้างออกมาโดยมีการกาํหนดขั้นตอนและการปฏิบติังาน มีการวดัหรือการประเมินผล
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 2.3.2  ความสําคญัของความสําเร็จในการดําเนินงาน 
   เม่ือธุรกิจประกอบธุรกิจมาช่วงระยะเวลาหน่ึง ส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการรู้มากท่ีสุด คือ ผล
การดาํเนินงาน (Performance) ของธุรกิจ เพื่อนาํประสิทธิภาพการดาํเนินงานมาใชใ้นการตดัสินใจ 
และการวางแผนว่าธุรกิจจะดาํเนินงานต่อไปทางไหนดี ตวับ่งช้ีถึงผลการดาํเนินงานของธุรกิจว่า
ธุรกิจมีผลการดาํเนินงานดีหรือไม่นั้นดูจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการทั้งหมดต่อปี (Annual Revenue) 
การมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (New Customers) ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิม (Increase Market Share) และ
กาํไรสุทธิ (Net Profit) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, น. 151-153) 
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   2.3.2.1  รายไดจ้ากการใหบ้ริการทั้งหมดต่อปี (Annual Revenue) รายไดข้ององคก์ร
ประกอบไปดว้ย 
      1)  รายไดป้ระจาํ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ท่ีไดจ้ากลูกคา้มาใชบ้ริการ 
      2)  รายไดผ้นัแปร ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
       ถ้ารายได้ประจํา  และรายได้ผ ันแปรขององค์กรเพิ่ม ข้ึน  ผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รกน่็าจะดีข้ึน 
   2.3.2.2  การมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม 
      การมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม (Increased Market Share) การท่ี
มีลูกคา้เพิ่มข้ึนก็เท่ากบัมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่ม เป็นตวัวดัความภกัดีของลูกคา้มีมาตรการวดัหลาย
แบบข้ึนอยู่กบัมุมมองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้
ในปัจจุบนัและรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ธุรกิจท่ีถือว่าประสบความสาํเร็จในการ
บริการลูกคา้สัมพนัธ์ ควรจะมีอตัราการไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี การท่ีธุรกิจจะมีส่วนแบ่งท่ี
เพิ่มข้ึนได้นั้ น ธุรกิจจะตอ้งพยายามนําเสนอคุณค่าเพิ่มท่ีเหนือกว่าแก่ลูกคา้ของตน ซ่ึงลูกคา้ก็
สามารถใชบ้ริการดงักล่าวจากธุรกิจรายใดก็ได ้แต่ทาํไมตอ้งเลือกธุรกิจของเรา นั้นก็หมายความว่า 
ธุรกิจสามารถให้ประโยชน์ท่ีเหนือกว่าพร้อม ๆ กบัสามารถสร้างความประทบัใจ และมัน่ใจให้กบั
ลูกคา้ได ้
   2.3.2.3  กาํไรสุทธิ 

     กาํไรสุทธิ (Net Profit) กาํไรสุทธิเป็นจาํนวนเงินรายไดห้ลงัหกัตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้เป็นกาํไรสุทธิ (สมเดช โรจน์จุรีเสถียร, 2547, น. 215) ซ่ึงเม่ือธุรกิจ
ประกอบธุรกิจไปครบรอบระยะเวลาบญัชีแลว้ ผลการดาํเนินงานไดผ้ลกาํไรสุทธิออกมาโดยใชย้อด
รายไดห้ักดว้ยตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ออกมาเป็นกาํไรสุทธิ ถา้องคก์รสามารถ
ทาํกาํไรสุทธิไดสู้ง แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมีผลการดาํเนินงานท่ีดี 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน คือ การนาํผลดาํเนินงานมาใช้
ในการตดัสินใจ และวางแผนธุรกิจเพื่อใหอ้งคก์รมีผลกาํไรโดยมียอดรายไดท้ั้งหมด หกัดวัยตน้ทุน 
และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และท่ีเหลือเป็นกาํไรสุทธิ 
 2.3.3  การวดัความสําเร็จในการดําเนินงาน 

   การวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัองค์กรจาํเป็นจะตอ้งมีการวดัผลการดาํเนินงาน รวมถึงการกาํหนดดชันีช้ีวดัเพื่อใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมิน (วรรณรัตน์ วฒันานิมิตกูล, 2547, น. 2) การวดัผลเป็นการกาํหนดตวัเลข
ใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจาํแนกหรือจดัอนัดบัตามความมากนอ้ยจาก
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ส่ิงท่ีวดัไดต้ลอดจนให้ผลการเปรียบเทียบส่ิงท่ีถูกวดั และยงัเป็นเคร่ืองมือดา้นการจดัการท่ีช่วยใน
การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวดัผลหรือการประเมินผลทาํให้องค์กรเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร 
เคร่ืองมือทางการเงินนั้นไม่สามารถบ่งบอกความ สาํเร็จทางธุรกิจได ้เพราะตวัเลขทางการเงินเป็น
ตวัเลขในอดีตเป็นส่ิงท่ีแกไ้ขอะไรไม่ได ้และไม่สามารถช้ีทิศทางในอนาคต ตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัท่ี
ไม่ใช่ดา้นการเงินเพิ่มเขา้มาดว้ย การวดัผลการดาํเนินงานมีความสาํคญัต่อธุรกิจ ดงันั้น ระบบงานท่ี
ดีจึงควรมีการวดัผลงานสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กิจกรรมหรือกระบวนการเชิงกลยุทธ์ (ดนยั เทียนพุฒ, 2544, น. 24) องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
องคก์รของภาครัฐหรือภาคเอกชนไดใ้หค้วามสนใจและความสาํคญักบัการประเมินผลองคก์รอยา่ง
แพร่หลาย เน่ืองจากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทาํ
ใหต้อ้งมีเคร่ืองมือตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงานอยูต่ลอดเวลา (Maltz, Shenhar and Reilly, 
2003, p. 187) การวดัผลการดาํเนินงานแบบมุ่งผลงานมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

   2.3.3.1  การใชม้าตรฐานอา้งอิง 
      การใชม้าตรฐานอา้งอิง (Benchmarking) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจาก
การเรียนรู้ ท่ีจะทาํการวดัประเมินและเปรียบเทียบสินคา้ บริการ กระบวนการและการปฏิบติัของ
องคก์รกบัของผูอ่ื้นท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เพื่อนาํมาสรรคส์ร้างความเป็น
เลิศให้เกิดข้ึนในองคก์ร โดยรูปแบบของมาตรฐานอา้งอิง ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นคู่
แข่งขนักนัโดยตรง (Competitive Benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ลกัษณะเดียวกนั (Functional Benchmarking) การเปรียบเทียบกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
(Internal Benchmarking) และการเปรียบเทียบทัว่ไป (Generic Benchmarking) วิธีการน้ีทาํให้
องค์กรเกิดการเรียนรู้โดยทราบถึงขอ้ด้อยของตนเองเม่ือเทียบกับผูอ่ื้น และเป็นการกระตุน้ให้
องคก์รเกิดการปรับปรุงเพื่อสร้างวงจรชีวิตขององคก์รข้ึนมาใหม่เกิดการรวบรวมวิธีการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นเลิศเขา้สู่องคก์รและนาํไปสู่วิธีการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถส่งเสริมใหอ้งคก์รมีผล
ปฏิบติัการท่ีดีข้ึน มีอตัราความเส่ียงจากการลองผดิลองถูกลดลง ลดตน้ทุนในการผลิต ตลอดจนเป็น
การเพิ่มพูนทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์ความสามารถในการพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการใน
รูปแบบใหม่ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และทาํให้องคก์รสามารถแข่งขนัใน
ตลาดไดต่้อไป (พิชิต เทพวรรณ์, 2548, น. 55) 
   2.3.3.2  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
      การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management) เป็นการ
บริหารองคก์รทั้งหมดดว้ยการจดัการคุณภาพ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้หรือเป็นการควบคุมคุณภาพ มุ่งท่ีเง่ือนไขขององคก์รจากการใช้
ความพยายามปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกในองคก์ร การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายจากผูท้าํการแทนองคก์รและลูกคา้ ทาํใหอ้งคก์รเกิดความน่าเช่ือถือใน
การมีหลกัเกณฑส์าํหรับผลิตสินคา้ การบริการ ตลอดจนการสั่งซ้ือของลูกคา้โดยหลกัของแนวคิด
การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมีหลกัการท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และนาํไปสู่การสร้าง
นวตักรรมขององคก์ร ดงัน้ี (พิชิต เทพวรรณ์, 2548, น. 56) 
      1)  มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็น
แนวความคิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาอยู่ตลอดเวลา โดยใชค้วามร่วมมือของพนักงานเป็นหลกั ซ่ึงก่อ
เกิดความรู้ท่ีเกิดจากการดาํเนินการปรับปรุงพฒันาวิธีการทาํงานและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ เกิดการ
พฒันาทกัษะของพนักงานการมีส่วนร่วมกนัทาํงานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารท่ีมุ่ง
หมายจะแบ่งปันขอ้มูลกนัใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 
      2)  การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Employee Involvement) เป็นส่วนสาํคญั
ท่ีสุดในการบริหารคุณภาพเพราะงานทุกอย่างตอ้งอาศยัการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง และเอาใจใส่
จากพนกังาน การทาํงานท่ีจะประสบผลสาํเร็จตอ้งใชก้ารร่วมมือทาํงานกนัเป็นทีม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ระหว่างกนั โดยทุกคนในทีมตอ้งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัผลงานของกลุ่มซ่ึงเป็นผลงานของทุก
คนและมีการอภิปรายกนัอยา่งอิสระ 
      3)  สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer Satisfaction) การมุ่งเนน้ท่ี
ลูกคา้โดยการปรับปรุงกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบวงจรด้วยการเอาใจใส่ลูกคา้ภายใน 
(Internal Customer) และลูกคา้ภายนอก (External Customer) คือ พนกังานทุกคนตอ้งถือว่า
กระบวนการผลิตหรือให้บริการถดัไปก็นับว่าเป็นลูกคา้เช่นกนั โดยมีการปรับปรุงกระบวนการ
อยา่งต่อเน่ืองจึงสามารถทาํใหพ้นกังานเรียนรู้วิธีการลดความผดิพลาดต่าง ๆ ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดและ
สามารถหาแนวทางในกระบวนการทาํงานให้เกิดสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและลูกคา้มีความพอใจได ้
   2.3.3.3  ดชันีวดัผลสาํเร็จธุรกิจ 
      ดชันีวดัผลสาํเร็จธุรกิจ (Key Performance Indicators : KPIs) เป็นการวดั
ความกา้วหนา้ของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (Critical Success Factor : CFS) หรือ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement) โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ี
ตกลงกนัไว ้องคก์รสามารถใชผ้ลของการวดัและการประเมิน พิจารณาความ กา้วหนา้ของการบรรลุ
วิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร KPIs แบ่งเป็นตวัช้ีวดั
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ระดบัองคก์ร ตวัช้ีวดัระดบัฝ่ายและตวัช้ีวดัระดบับุคคล KPIs มีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัหลกัแห่ง
ความสาํเร็จ คุณลกัษณะท่ีดีของ KPIs คือ 
      1)  ความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตวัช้ีวดัควรมีความชดัเจนและมีความมุ่ง
หมายไปยงัส่ิงท่ีวดักาํหนดตวัช้ีวดัให้ชดัเจน ไม่กาํกวม เพื่อไม่ให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพ่ือ
ส่ือสารความเขา้ใจใหต้รงกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
      2)  เป็นรูปธรรม (Measurable) สามารถนาํไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง
ขอ้มูลท่ีได้จากการวดัสามารถนําไปเปรียบเทียบกับขอ้มูลท่ีได้จากตวัช้ีวดัอ่ืนและใช้วิเคราะห์
ความหมายทางสถิติได ้
      3)  สามารถบรรลุผลสาํเร็จได ้(Achievable) องคก์รไม่ควรใชต้วัช้ีวดัผลการ 
ดาํเนินงานหลกัท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมใหเ้กิดผลไดโ้ดยตรง 
      4)  มีความสมจริง (Realistic) ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัมีความ
เหมาะสมกบัองคก์รและไม่ใชต้น้ทุนในการวดัท่ีสูงเกินไป 
      5)  ทนัต่อเวลา (Timely) สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ี
กาํหนดควรปรับปรุงตวัช้ีวดัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า การวดัความสําเร็จในการดาํเนินงาน หมายถึง องคก์รท่ีมี
การวดัผลการดาํเนินงานเพ่ือกาํหนดดชันีช้ีวดัให้เป็นเกณฑใ์นการประเมินเปรียบเทียบ มีเคร่ืองมือ
ตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานใชม้าตรฐานอา้งอิงบริหารมีคุณภาพ พฒันา ปรับปรุง มีส่วน
ร่วมของพนกังานในการสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ใชด้ชันีพฒันาวดัผลความสาํเร็จของธุรกิจ 
 2.3.4  การวดัความสําเร็จในการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (BSC) 

   การวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (BSC) จากประสบการณ์ของ
องคก์รท่ีไดเ้ร่ิมนาํเอาการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพไปดาํเนินการแลว้นั้น แสดงให้เห็นว่า
สามารถนาํไปใชไ้ดผ้ลดีท่ีสุดกบัการเป็นเคร่ืองมือสาํหรับกระตุน้ จูงใจ ใหผ้ลการดาํเนินงานบรรลุ
ดาํเนินงานแบบดุลยภาพมีความสาํคญั คือ การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นภาพสะทอ้น
จากบนลงล่างของพนัธกิจและกลยทุธ์บริษทั ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัตวัวดัต่าง ๆ ท่ีติดตามการดาํเนินงาน
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแบบล่างข้ึนสู่บน ซ่ึงไดม้าจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดาํเนินการอยู่ในแต่ละหน่วยงาน
หรือกระบวนการเฉพาะกิจต่าง ๆ ตามความจาํเป็นซ่ึงไม่ค่อยสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบักลยุทธ์
โดยรวมทั้งหมดขององคก์รการวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลภาพไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดาํเนินงานเท่านั้น แต่ช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือใน
การเช่ือมโยง ระหวา่งวิสยัทศัน์กบัแผนการปฏิบติังานขององคก์ร (พสุ เดชะรินทร์, 2544, น. 40)  
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   2.3.4.1  ความหมายของการวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานแบบ BSC 
      จากการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน
แบบ BSC ดงัน้ี 
      อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2545, น. 81) ใหค้วามหมายไวว้่า การวดัความสาํเร็จใน
การดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง เคร่ืองมือวดัผลท่ีเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงจะมีการวดั
และประเมินองคก์ร  
      วรรณรัตน์ วฒันานิมิตกูล (2547, น. 4) ให้ความหมายไวว้่า การวดั
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง เคร่ืองมือซ่ึงเกิดจากแนวความคิดท่ีช่วยองคก์ร
แปลจากกลยทุธ์ใหเ้ป็นการปฏิบติั โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงเป็นขั้น
ของการกาํหนดปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จ 
      สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล (2547, น. 15) ให้ความหมายไวว้่า การวดั
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง ระบบการจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานแบบ
สมดุลรูปแบบหน่ึง โดยมีรูปแบบและวิธีการท่ีจะช่วยใหก้ารถ่ายทอดทิศทาง กลยทุธ์ และเป้าหมาย
ขององคก์รลงสู่การปฏิบติัเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการ
ส่ือสาร ทั้งกลยทุธ์และผลงานสู่พนกังานทุกระดบัในองคก์ร อนัจะนาํไปสู่การพฒันาผลงานอย่าง
ต่อเน่ือง 
      Kaplan and Norton (1996, p. 75) ใหค้วามหมายไวว้า่ ในการวดัความสาํเร็จ
การดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
โดยอาศัยการวดัหรือประเมินท่ีครอบคลุมมิติในการจัดการ ซ่ึงจะช่วยทาํให้องค์กรเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร 
      Niven (2002, p. 12) ให้ความหมายไวว้่า การวดัความสาํเร็จการใน
ดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง ระบบในการวดัและประเมินกลยุทธ์ขององคก์รเคร่ืองมือสําหรับ
ผูบ้ริหารในติดต่อส่ือสารกบัพนักงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร และระบบในการ
บริหารจดัการเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร 
      Hyvonen (2007, p. 343) ให้ความหมายไวว้่า การวดัความสาํเร็จการใน
ดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง การวดัผลการดาํเนินงาน 2 ดา้น ดา้นความร่วมสมยั (Contemporary) 
และดา้นการเงิน (Financial) ดา้นความร่วมสมยั ประกอบดว้ยตวัวดัท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน การวดัแบบ
ดุลยภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ การวดัเชิงคุณภาพและดา้นการเงินไดแ้ก่การแบ่งปันผลกาํไร การ
ควบคุมกาํไร การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงงบประมาณและอตัราเงินทุนหมุนเวียน 
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     Hsu and et al  (2008, p. 188) ใหค้วามหมายไวว้า่ การวดัความสาํเร็จการใน
ดาํเนินงานแบบ BSC หมายถึง การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ความไดเ้ปรียบจากผลิตภณัฑ์ ทรัพยากร ความเป็นสากลขององค์กร ฐานะทางการเงินการ
เรียนรู้ทางสงัคม การเรียนรู้ทางเทคโนโลย ีการเรียนรู้ทางการตลาด การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
และการเปล่ียนแปลงทางการตลาด 
   จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า การวดัความสําเร็จการในดาํเนินงานแบบ BSC 
หมายถึง กระบวนการวดัความสาํเร็จการดาํเนินงานของธุรกิจโดยวดัทั้งในส่วนท่ีวดัเป็นตวัเงินได ้
และไม่สามารถวดัเป็นตัวเงินได้ ซ่ึงผลการดาํเนินงานท่ีไม่สามารถวดัเป็นตัวเงินได้น้ีจะเป็น
เคร่ืองมือทางการจัดการและเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ผลการดําเนินงานท่ีเป็นตัวเงินประสบ
ความสาํเร็จ 
   2.3.4.2  ความสาํคญัของการวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานแบบ BSC 
      การวดัระสิทธิภาพการดาํเนินงาน เป็นกระบวนการประเมินผลงานและ
ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานเพ่ือให้ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย ซ่ึงการวดัผลการดาํเนินงานแบบ 
BSC มีความ สาํคญัต่อธุรกิจ ดงัน้ี (ดนยั เทียนพฒุ, 2544, น. 24) 
      1)  เพื่อทาํใหท้ราบวา่ขณะน้ีเราทาํไดดี้เพียงใด 
      2)  เพื่อใหท้ราบวา่ขณะน้ีผลงานของเราห่างจากเป้าเพียงใด 
      3)  เพื่อให้มั่นใจว่าผูรั้บบริการหรือลูกค้าพึงพอใจในการบริการหรือ
ผลิตภณัฑ ์
      4)  เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการของเรายงัคงอยู่ในสภาวะควบคุมไดแ้ละ
ยงัคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีมุ่งหวงั 
      5)  เพื่อใหท้ราบวา่เรามีจุดอ่อนหรือโอกาสพฒันาในประเดน็ใดบา้ง 
       ดงันั้น ระบบงานท่ีดีจึงควรมีการวดัผลงานสมํ่าเสมอในทุกกิจกรรมหรือ
กระบวนการ ท่ีสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมหรือกระบวนการเชิงกลยทุธ์ BSC ยงัช่วยนาํเอา
ส่ิงท่ีมุ่งเนน้ขององคก์รไปสู่โครงงานการเปล่ียนแปลงภายในต่าง ๆ ท่ีจะดาํเนินการกนัในช่วงเวลา
หน่ึงท่ีกาํหนดไว ้ในฐานะท่ีเป็นการวดัเทียบเคียงโครงการใหม่ ๆ ทั้งหมดท่ีจะถูกประเมินผล หนา้ท่ี
ของ BSC จึงเป็นมากกว่าระบบการวดัผล และมีลกัษณะท่ีโดดเด่นอยู ่ 4 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
(พิพฒัน์ กอ้งกิจกลุ, 2547, น. 13) 
       5.1)  BSC เป็นภาพสะทอ้นจากบนลงล่าง (Top - Down) ของพนัธกิจ
และกลยทุธ์ขององคก์ร ในทางตรงกนัขา้มตวัวดัต่าง ๆ ท่ีองคก์รส่วนใหญ่เฝ้าติดตามดูนั้นมกัเป็น
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แบบล่างข้ึนสู่บน ซ่ึงก็ไดม้าจากกิจกรรมต่าง ๆ หรือกระบวนการเฉพาะกิจต่าง ๆ บ่อยคร้ังท่ีมกัจะ
ไม่ค่อยสอดคลอ้งสมัพนัธ์กบักลยทุธ์โดยรวมทั้งหมดขององคก์ร 
       5.2)  BSC เป็นการมองไปขา้งหนา้ โดยเป็นการเนน้ถึงความสาํเร็จใน
ปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงนอกเหนือจากตวัวดัทางดา้นการเงินซ่ึงทาํให้ทราบผลการดาํเนินงานตาม
ช่วงระยะเวลาและยงัสามารถท่ีจะบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่สามารถท่ีจะปรับปรุงผลการดาํเนินงานสาํหรับช่วง
ระยะเวลาต่อไปไดอ้ยา่งไร 
       5.3)  BSC ผนวกรวมตวัวดัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเขา้ดว้ยกนัทาํ
ใหม้องเห็นถึงจุดต่าง ๆ ท่ีตอ้งใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัวา่เอนเอียงไปในทางใดทางหน่ึงในระหว่างตวั
วดัผลการดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีเกิดในอดีตและช่วยใหม้ัน่ใจไดว้่าความสาํเร็จในอนาคตสาํหรับตวัวดั
ตวัหน่ึง ๆ นั้นจะไม่เกิดข้ึนบนความลม้เหลวของตวัวดัอีกตวัหน่ึงอยา่งแน่นอน 
       5.4)  BSC ช่วยให้มีจุดมุ่งเนน้ซ่ึงจากการท่ีธุรกิจกาํหนดตวัวดัต่าง ๆ 
ไวจ้าํนวนมากเกินไปกวา่ท่ีจะนาํไปใชไ้ดจ้ริง BSC ช่วยใหส้ามารถบรรลุผลไดก้บัตวัวดัแค่เพียงบาง
ตวัท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จจริง ๆ เท่านั้น 
         เพื่อให้การถ่ายทอดวตัถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์จาก
ระดบัองคก์รลงสู่ระดบัปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ จะมีการถ่ายทอดบตัรคะแนนลงไปเป็นลาํดบั
ชั้น ดว้ยวิธีการน้ีจะทาํใหทุ้กระดบั ตั้งแต่ระดบัองคก์รสูงสุด ระดบัฝ่าย ระดบัหน่วยงาน หรือแมแ้ต่
ระดบับุคคลจะมีบตัรคะแนนเป็นของตนเอง ตอ้งรับผิดชอบผลงานของตนเอง ซ่ึงเป็นการส่ือสาร
เป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นรูปธรรมลงสู่ทุกระดบั 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า จะเห็นไดว้่าการวดัความสําเร็จในการดาํเนินงานแบบ    
ดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อช่วยลดปัญหาในประเด็นหลกั ๆ ของการนาํแผนไป
ปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุด การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทาํให้รู้ถึงสถานการณ์ขององค์กรว่าอยู่จุดใด ทาํให้เราทราบถึงแนว
ทางการพฒันาองคก์รและทราบทิศทางการพฒันาองคก์ร การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพจึง
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองคก์รท่ีจะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการนาํกลยทุธ์ไปใชใ้นการปฏิบติั
โดยอาศยัดชันีการวดัผลสาํเร็จในการปฏิบติังานของธุรกิจ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นผลการ
ปฏิบัติงานได้ในหลาย ๆ ด้านในเวลาเดียวกันทาํให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้
เจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัน่ยนื 
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 2.3.5  องค์ประกอบของความสําเร็จในการดําเนินงาน  
   การวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน (Balanced Scorecard : BSC) ประกอบดว้ย       
1) การเงิน 2) ลูกคา้ 3) กระบวนการภายใน และ 4) เรียนรู้และการพฒันา (Kaplan and Norton,  
1996, pp. 37-45)  
   2.3.5.1  ดา้นการเงิน  
      ดา้นการเงิน หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังานของธุรกิจ ท่ีแสวงหาผลกาํไร
จะใชผ้ลการดาํเนินธุรกิจทางดา้นการเงินเป็นหลกัท่ีบ่งช้ีว่า ธุรกิจประสบความสาํเร็จหรือไม่ เช่น 
กาํไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เป็นตน้ ขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากงบ
การเงินและงบกาํไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ผลการดาํเนินธุรกิจเป็นเคร่ืองมือหน่ึง ท่ี
เป็นส่วนประกอบสําคญัของการวดัผลการดาํเนินธุรกิจแบบดุลยภาพ เรียกว่ามุมมองทางด้าน
การเงิน โดยจะบ่งบอกว่ากลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนมาและนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัเกิดผลกระทบต่อการ
ดาํเนินธุรกิจของธุรกิจอยา่งไร การพิจารณามุมมองทางดา้นการเงิน จะครอบคลุมวตัถุประสงคห์ลกั           
4 ประการ ไดแ้ก่ 
      1)  การเพิ่ม ข้ึนของรายได้ จะพิจารณาและให้ความสําคัญกับการ
เจริญเติบโตของรายไดโ้ดยตรงว่าเพิ่มสูงข้ึนหรือไม่อยา่งไร เช่น การเจริญเติบโตของยอดขาย การ
เจริญเติบโตของรายไดร้วม เป็นตน้ ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของรายไดจ้ะส่งผลกระทบต่อ การเจริญเติบโต
ของธุรกิจในภาพรวม รวมถึงความมัน่คงและความอยู่รอดไดใ้นระยะยาว การเพิ่มข้ึนของรายได้
สามารถจาํแนกออกเป็น 2 สาเหตุ คือ  
       1.1)  การเพิ่มของรายได้จากสายผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ จะ
พิจารณาวา่ ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจเท่าใด เม่ือเปรียบเทียบรายได้
รวมทั้งหมดของธุรกิจ เช่น รายไดข้องสายผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่คิดเป็นสัดส่วนหรือร้อยละ
เท่าใดของรายไดร้วมทั้งหมด เป็นตน้ นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัต่อประสิทธิผลทางการตลาดจาก
ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือบริการใหม่ท่ีนาํออกสู่ตลาดว่ามีประสิทธิผลต่อการดาํเนินธุรกิจโดยรวมของ
ธุรกิจอยา่งไร 
       1.2)  การเพิ่มข้ึนของรายได้ของลูกค้ารายใหม่หรือตลาดใหม่ จะ
พิจารณาว่าการมีรายไดจ้ากลูกคา้รายใหม่ หรือ ตลาดใหม่เท่าไร เม่ือเทียบกบัรายไดท้ั้งหมดของ
ธุรกิจ เช่น การส่งผลิตภณัฑอ์อกไปจาํหน่ายในต่างประเทศ การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเพิ่มตลาดล่าง 
ซ่ึงในอดีตลูกคา้เป้าหมายเป็นตลาดบน เป็นตน้ โดยการคาํนวณหาสัดส่วนร้อยละของรายได้ท่ี
เกิดข้ึนจากต่างประเทศ เปรียบเทียบกบัรายไดท้ั้งหมดของธุรกิจ นอกจากน้ีตอ้งพิจารณากาํไรท่ีเกิด
จากลูกคา้รายใหม่หรือตลาดใหม่ดว้ยว่าคิดเป็นสัดส่วนร้อยละเท่าไรของกาํไรทั้งหมดของธุรกิจ 
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เน่ืองจากการวดัผลกาํไรจะทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพฒันาตลาด และ
ลูกคา้ใหม่ อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบรายได้และกาํไรท่ีเกิดจากลูกคา้หรือตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศ ธุรกิจควรเปรียบเทียบรูปแบบของร้อยละมากกว่าจาํนวนเงิน เน่ืองจากอตัราการ
เปล่ียนแปลงอาจมีผลกระทบทาํให้สัดส่วนของรายไดแ้ละกาํไรท่ีเกิดจากลูกคา้และตลาดใหม่ใน
ต่างประเทศเปล่ียนแปลง 
      2)  ผูน้ําด้านต้นทุน จะพิจารณาและให้ความสําคัญกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่า มีผลทาํให้ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของธุรกิจลดลงหรือไม่
อยา่งไร เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและการดาํเนินธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงการลดลงของ
ตน้ทุนส่งผลต่อศกัยภาพในการทาํงานของธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต การลดลงของตน้ทุน
สามารถจาํแนกออกเป็น 4 สาเหตุ ดงัน้ี 
       2.1)  ผูน้าํดา้นตน้ทุน และค่าใชจ่้ายหลกัของธุรกิจ จะมีการนาํวิธีการ
ของระบบงบประมาณเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์และควบคุมค่าใชจ่้ายโดยอาจระบุเป็นตวัเงินหรือ
ร้อยละ เช่น ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาปี 2556 เท่ากบั 5,000,000 บาท ค่ารับรองคิดเป็นร้อยละ 3 ของ
รายไดท้ั้งหมดของธุรกิจ เป็นตน้ ซ่ึงการกระทาํดงักล่าวสามารถช่วยลดและควบคุมค่าใชจ่้ายหลกั
ของธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
       2.2)  ผูน้าํดา้นตน้ทุน การผลิตหรือตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจต่อหน่วย 
จะพิจารณาระบบตน้ทุนการผลิตและการดาํเนินธุรกิจและทาํการวดัตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจต่อ
หน่วย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบและควบคุมการผลิตและการดาํเนินธุรกิจ 
       2.3)  การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ จะพิจารณาควบคุมประสิทธิภาพและ
ศกัยภาพของพนกังานในการหารายไดโ้ดยเฉล่ียต่อพนกังาน 1 คน ซ่ึงจะใชใ้นธุรกิจบริการหรือ
ธุรกิจท่ีบุคลากรเป็นส่วนประกอบตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจหลกัของธุรกิจ นอกจากน้ียงัมีการวดั
ในรูปของกาํไรโดยเฉล่ียต่อพนกังาน 1 คน อีกดว้ย การวดัทั้งสองรูปแบบจะทาํให้ธุรกิจทราบถึง
ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของพนกังานในการสร้างรายไดห้รือกาํไรใหก้บัธุรกิจ 
       2.4)  การใช้ สินท รัพย์ให้ เ กิ ดประโยชน์มาก ข้ึน  จะพิ จ ารณา
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และการลงทุน โดยคาํนึงถึงคุณค่าในการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพยแ์ละการลงทุนของธุรกิจ นอกจากน้ียงัวดัประสิทธิภาพในการลงทุนไดด้ว้ย 
เช่น ธุรกิจมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหบ้ริการลูกคา้จาํนวนมาก ดงันั้น ธุรกิจ
สามารถวดัประสิทธิภาพของการใชป้ระโยชน์จากการลงทุนได ้ดงัน้ี 
         2.4.1)  จากจาํนวนของเงินลงทุนทั้งหมดว่ามีสัดส่วนท่ีเหมาะสม
หรือไม่ 
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         2.4.2)  จากกําไรของธุรกิจท่ี เพิ่ม ข้ึนต่อเงินทุนทั้ งหมดว่ามี
สดัส่วนท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
         2.4.3)  จากกาํไรของธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน จากการลงทุนมีการเพิ่มข้ึน
เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมคุม้ค่าในการลงทุนหรือไม่และควบคุมให้มีการลงทุนท่ีไม่ก่อประโยชน์ท่ี
ไม่คุม้ค่า 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การเงิน หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถลดต้นทุนในการ
ดาํเนินงาน มียอดขายและผลกาํไรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจ
ทาํให้ผลการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ และมีมาตรการให้พนักงานสามารถทาํงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุม้ค่าในการสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจ 
   2.3.5.2  ดา้นลูกคา้  
      ดา้นลูกคา้ หมายถึง การท่ีธุรกิจได้ให้ความสําคญักบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงถือว่าเป็นมุมมองอีกด้านหน่ึงของการวดัผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ เรียกว่ามุมมอง
ทางดา้นลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสาํเร็จในการบริหารงานของ
ธุรกิจ เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจก็จะส่งผลให้ยอดขายเพิ่ม
จาํนวนมากข้ึนและทาํให้มีรายไดแ้ละกาํไรเพิ่มข้ึน ดงันั้น การพิจารณามุมมองทางดา้นลูกคา้ จะ
ครอบคลุมวตัถุประสงค ์4 ประการ ไดแ้ก่ 
      1)  ส่วนแบ่งทางตลาด จะพิจารณาความสามารถในการขายผลิตภณัฑ์ว่า
สามารถขายไดเ้ท่าไหร่ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ขายในตลาดทั้งหมด ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
ส่วนแบ่งการตลาดทั้งหมดท่ีธุรกิจเขา้ไปแย่งชิงจากคู่แข่งขนัไดม้ากหรือน้อยเพียงใด ส่วนแบ่ง
การตลาดช่วยใหธุ้รกิจมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ ในศกัยภาพการแข่งขนัสาํหรับผลิตภณัฑข์องธุรกิจ
ในตลาดรวมถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะจดัจาํหน่ายในอนาคตดว้ย 
      2)  อตัราการซ้ือซํ้ า จะพิจารณาว่าลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์
ของธุรกิจไปแลว้นั้น มีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้
ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑข์องธุรกิจไปแลว้กลบัมาใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑซ์ํ้ าอีก 
แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจ เช่น ลูกคา้ของบริษทั
จกัรยานยนตซ่ึ์งเคยซ้ือผลิตภณัฑ์จากธุรกิจไดก้ลบัมาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์บริษทัอีก ในอตัราการซ้ือซํ้ า
ร้อยละ 75 นอกจากน้ี ยงัแนะนาํลูกคา้รายใหม่ให้มาซ้ือผลิตภณัฑ์ของธุรกิจดว้ย ส่งผลให้ธุรกิจมี
ลูกคา้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และฐานลูกคา้ของธุรกิจกม็ัน่คงมากข้ึน เป็นตน้ 
      3)  การเจาะตลาดหรือการหาลูกคา้ใหม่ จะพิจารณาความสามารถของธุรกิจ
ในการพยายามเจาะตลาดหรือการนาํเสนอผลิตภณัฑก์บักลุ่มลูกคา้ใหม่ เพื่อเป็นการขยายตลาดและ
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ฐานลูกคา้ของธุรกิจ นอกจากน้ีก็พิจารณาความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจดว้ย ถา้
ธุรกิจสามารถขยายตลาดหรือฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ได้ตลอดเวลาแสดงให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ และลูกคา้มีความพึงพอใจใน
คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการของธุรกิจมากข้ึน เช่น การมียอดขายจากปี 2558 จากลูกคา้จาํนวน 
500 ราย ซ่ึงลูกคา้จาํนวนใหม่ 100 ราย แสดงว่าจาํนวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 25 ของ
ลูกคา้เดิม เป็นตน้ 
      4)  ความพึงพอใจของลูกคา้ จะพิจารณาว่าลูกคา้ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการมาแลว้ มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการมากนอ้ยอยา่งไร ซ่ึงธุรกิจสามารถวดัความ
พึงพอใจไดห้ลายลกัษณะ เช่น การวดัจากจาํนวนการร้องเรียนของลูกคา้ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด การ
สาํรวจทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของธุรกิจ ไดแ้ก่ ราคา ความคุม้ค่า ระยะเวลา
ในการให้บริการ ความคงทน และรูปแบบ เป็นตน้ ปกติธุรกิจพยายามผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และเพื่อผลกระทบโดยตรงท่ีมีต่อยอดขาย ทาํใหธุ้รกิจมีรายได้
มากข้ึนและมีกาํไรเพิ่มข้ึน 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า ลูกคา้ หมายถึง การท่ีธุรกิจนาํคาํแนะนาํติชมของ
ลูกคา้มาเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกคนโดยไม่มี
การแบ่งแยกหรือกีดกนั มีการคิดคน้เทคนิคหรือวิธีการในการแสวงหาลูกคา้รายใหม่และไม่ละเลย
ต่อลูกคา้รายเดิมอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  
   2.3.5.3  ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 
      ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร หมายถึง การให้ความสําคญักับ
กระบวนการพฒันาภายในองคก์ร เพื่อพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงานคุณภาพการ
ทาํงาน และนวตักรรมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เน่ืองจากกระบวนการภายในเป็น
ฐานใหธุ้รกิจมีศกัยภาพในการบริหารงาน และเป็นกาํลงัสาํคญัท่ีสนบัสนุนการต่อสูแ้ข่งขนักบัธุรกิจ
อ่ืน ดังนั้ น การพิจารณามุมมองทางด้านกระบวนการภายในจะครอบคลุมวตัถุประสงค์หลัก            
3 ประการ ไดแ้ก่ 
      1)  ประสิทธิภาพ จะพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของธุรกิจ 
ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ และให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีนาํเขา้และผลท่ี
ออกมา ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจภายในสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น เวลาท่ี
ใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการ ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการประเมินผลของแต่ละคาํสั่งซ้ือ 
ความเร็วในการให้บริการลูกคา้ และอตัราการขนส่งท่ีตรงเวลา ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาน้ี
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อาจเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และประสบความสําเร็จกลายเป็นส่ิงจาํเป็น 
เพื่อให้ธุรกิจอยูร่อดไดใ้นระยะยาว เป็นตน้ นอกจากน้ีธุรกิจจะไดพ้ิจารณาจาํนวนของเสียหรือของ
ชาํรุดเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อจาํนวนผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีผลิตข้ึนมาได ้เรียกว่าอตัราของเสีย ถา้ธุรกิจมี
อตัราของเสียหรือชาํรุดเสียหายมาก แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจโดยรวมของ
กระบวนการผลิตไม่เป็นตามท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตของธุรกิจ และส่งผล
กระทบต่อมุมมองทางดา้นการเงินอีกดว้ย 
      2)  คุณภาพ จะพิจารณาว่ากระบวนการหลกัของการดาํเนินธุรกิจภายใน
องคก์รมีคุณภาพหรือไม่ ธุรกิจสามารถวดักระบวนการภายในไดห้ลายรูปแบบ เช่น การวดัคุณภาพ
ของการให้บริการสามารถวดัจากจาํนวนลูกคา้ต่อพนกังาน 1 คน จะทาํให้ธุรกิจทราบว่าพนกังาน
ตอ้งการให้บริการลูกคา้ก่ีราย ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงาน การวดัคุณภาพ
หรือศักยภาพทางด้านระบบสารสนเทศของธุรกิจสามารถวดัจากอัตราการใช้งานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง จะทาํให้ธุรกิจทราบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวนก่ีเคร่ืองตอ้งรองรับการ
ใชง้านของพนกังานก่ีคน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารท่ีมีอนาคต เป็นตน้ 
      3)  นวตักรรมใหม่ จะพิจารณาการนาํเสนอส่ิงใหม่ เช่น ผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหม่ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงธุรกิจจะมีการวดัจากการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ในแต่ละปี
ความสามารถในนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ให้กบัลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดและวาง
ไว ้รวมถึงระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่ระยะเวลาท่ีนาํเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ จนถึงระยะเวลาท่ีธุรกิจนาํเสนอผลิตหรือบริการดงักล่าว
สู่ตลาด เช่น ธุรกิจอาจมีเป้าหมายว่าระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ตอ้งไม่เกิน 6 
เดือน แสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีความล่าชา้ในการเพ่ิมนวตักรรมใหม่ในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ ทาํ
ให้ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ลดนอ้ยลงได ้ส่งผลให้ผลการ
ดาํเนินธุรกิจทางการเงินของธุรกิจไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เป็นตน้ 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร หมายถึง การให้
ความสาํคญักบักระบวนการพฒันาภายใน เพื่อพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพในธุรกิจมี
การตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบระยะเวลา เพื่อการเรียนรู้ และพฒันากลยทุธ์ และนาํ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบการจดัการภายใน เช่น การสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบั
ลูกคา้ มีกระบวนการในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อนาํเสนอในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการจดัลาํดบั
ก่อนหลงัในการมาติดต่อขอใช้บริการหรืออาํนวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ และมุ่งเน้นให้
พนกังานมีการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และคอยช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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   2.3.5.4  ดา้นเรียนรู้และและการเจริญเติบโต 
      ดา้นเรียนรู้และและการเจริญเติบโต หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังานแบบ
ดุลยภาพ จะพิจารณามุมมองทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ มุมมองการเงิน มุมมองลูกคา้ มุมมองกระบวนการ
ภายใน และมุมมองเรียนรู้และการเจริญเติบโตซ่ึงมุมมองทางดา้นเรียนรู้และการพฒันา จะตอ้งระบุ
ถึงธุรกิจท่ีธุรกิจตอ้งบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์วางไวท้ั้งนั้น เพื่อการพฒันาศกัยภาพของ
กระบวนการดาํเนินธุรกิจภายในใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและ
นาํไปสู่ผลการดาํเนินธุรกิจทางการเงินท่ีวางแผนไวใ้นการพิจารณามุมมองทางดา้นการเรียนรู้และ
พฒันาจะครอบคลุมวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 
      1)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะพิจารณาถึงการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนกังานท่ีมีความทนัสมยัและกา้วหนา้ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา เน่ืองจากธุรกิจท่ีสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับธุรกิจต่อไปในระยะยาว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานท่ีมีการฝึกอบรมใหมี้ทกัษะ และความสามารถสูงข้ึนแลว้ เช่น อตัราการ
รักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัธุรกิจ อตัราการหมุนเวียนพนกังานดชันีความสามารถพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึง
อัตราส่วนเหล่าน้ี จะช่วยให้ธุรกิจทราบถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นไปตามท่ีธุรกิจ
ตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ 
      2)  การพฒันาสาธารณูปโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ จะพิจารณาถึงการ
พฒันาระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานนาํไปสู่การ
พฒันากระบวนการภายในองคก์รท่ีดีข้ึน ดงันั้น ธุรกิจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาและลงทุนเพิ่มในระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้สามารถรองรับต่อ
การขยายตวัและการดาํเนินธุรกิจในอนาคตของธุรกิจได้ โดยเฉพาะทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น สดัส่วนของงบประมาณการลงทุนในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 5 ของรายรับทั้งหมด ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจสามารถพฒันาระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
      3)  การพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จะพิจารณาถึงการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน การกลา้แสดงออก และการเพิ่มความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานในการทาํงานไดม้าก
ข้ึน เพื่อทาํให้พฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีธุรกิจจะตอ้งพฒันาสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถรวมถึงการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจ
ของพนกังาน เพื่อใหมี้แรงจูงใจในการทาํงานและอยูก่บัธุรกิจต่อ ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน 
ทาํให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของกระบวนการภายใน อายุงาน โดยเฉล่ียของพนักงานในธุรกิจก็
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สามารถวดัขวญัและกาํลงัใจท่ีดีท่ีอยูก่บัธุรกิจในระยะยาว ถา้อายนุอ้ยเกินไป จะทาํใหเ้กิดปัญหาใน
เร่ืองของการท่ีพนกังานในธุรกิจมีอตัราการเขา้ออกค่อนขา้งเร็ว และสร้างสรรคห์รือนวตักรรมใหม่
ในกระบวนการทาํงานได ้เป็นตน้ ดงันั้นอายงุานตอ้งเหมาะสมกบักระบวนการทาํงาน 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การเรียนรู้และการเจริญเติบโต หมายถึง การท่ีธุรกิจมี
การพฒันาปรับปรุงการทาํงานอยูเ่สมอ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยมี
การออกแบบ ปรับปรุง เปล่ียนแปลงกระบวนการบริการใหมี้ลกัษณะรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบ
ความพึงพอใจของลูกคา้ และมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ เพื่อใหพ้นกังาน
สามารถบริการลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัญหา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   จากแนวคิดผลดาํเนินงานดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดสาํหรับการศึกษา
ถึงความสําเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีการกาํหนดขั้นตอนและการปฏิบติังาน มีการวดัหรือการ
ประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) การเงิน หมายถึง การมียอดขายและผลกาํไรเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง มีผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจสปา 2) ลูกคา้ หมายถึง ธุรกิจนาํคาํแนะนาํติชม
ของลูกคา้มาปรับปรุงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและมีการคิดคน้ใชก้ลยทุธ์ในการแสวงหาลูกคา้
รายใหม่อย่างต่อเน่ือง  3) กระบวนการธุรกิจภายในองค์กร หมายถึง  การพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพในธุรกิจ และนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบการจดัการ
ภายในธุรกิจ เช่น การสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ มีกระบวนการในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม 
เพื่อนาํเสนอในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการมาติดต่อขอใชบ้ริการหรืออาํนวย
ความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 4) การเรียนรู้และเจริญเติบโต หมายถึง หมายถึง ธุรกิจมีการพฒันา
ปรับปรุงการทาํงานอยู่เสมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้น ความสาํเร็จในการดาํเนินงานจึงมีความจาํเป็นต่อธุรกิจ สามารถทาํ
ใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จได ้
 

2.4 บริบทธุรกจิสปา 
 
 สปา คือ สถานท่ีนาํนํ้ ามาเป็นองคป์ระกอบและสามารถทาํกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความผ่อน
คลายร่างกายและจิตใจ 
 2.4.1  ประวตัิความเป็นมา  

  ในทางประวติัศาสตร์ สปา หมายถึง สถานท่ีท่ีมีนํ้ าและสามารถทาํกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความบนัเทิง กิจกรรมสนัทนาการต่าง ๆ ตลอดจนการบาํบดัรักษาดว้ยความร้อนจากแหล่ง



96 

นํ้า (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2549, น. 3) สปาไดถื้อกาํเนิดข้ึนในราว
ศตวรรษท่ี 17 ในประเทศเบลเยยีม ท่ีเมืองเลก็ ๆ แห่งหน่ึงซ่ึงตั้งอยูใ่นดินแดนท่ีเรียกวา่ เทือกเขาแห่ง
อาร์เดนเนส (Ardennes Mounting) ซ่ึงชาวเมืองไดน้าํนํ้ าพุร้อนจากเทือกเขาแห่งน้ีมาใชใ้นการดูแล
สุขภาพ เพราะเช่ือว่านํ้ าพุร้อนสามารถรักษาโรคต่าง ๆ ไดต่้อมาเมืองน้ีไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์ของ
บ่อนํ้ าแร่ทัว่ไป สปาจึงเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษ สมยัอียิปตโ์บราณ และยคุ
โรมนั โดยการนาํนํ้ า เช่น นํ้าร้อน นํ้าเยน็ ไอนํ้ า รวมทั้งโคลนท่ีอุดมดว้ยแร่ธาตุ มาใชใ้นการบาํบดั
ร่างกายและจิตใจ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อทาํให้สุขภาพร่างกาย และจิตใจไดรั้บการผอ่นคลาย ลด
ความตึงเครียด มีชีวิตชีวา ตลอดจนช่วยรักษาอาการเจบ็ป่วยบางประการ ปัจจุบนัขอบข่ายของสปา
ไดข้ยายครอบคลุมไปถึงการพกัผอ่นตามธรรมชาติท่ีมีนํ้ าเป็นองคป์ระกอบ โดยมีการเพิ่มส่ิงอาํนวย
ความสะดวก และนวตักรรมท่ีทนัสมยั จนกลายเป็นศูนยสุ์ขภาพสปา หรือสถานบริการสปารูปแบบ
ใหม่ ซ่ึงไม่จาํกดัเฉพาะการบาํบดัดว้ยนํ้ าเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการบาํบดัดว้ยธรรมชาติในรูปแบบ
อ่ืน ๆ และเพ่ือให้สอดคลอ้งกบักระแสการดูแลรักษาสุขภาพของคนในปัจจุบนั (กระทรวง
สาธารณสุข,  2547, น.13) 
   รวมทั้งการบาํบดัดูแลสุขภาพองคร์วมดว้ยวิธีทางธรรมชาติท่ีใชน้ํ้ าเป็นองคป์ระกอบ
ในการบาํบดัควบคู่ไปกนัการบาํบดัดว้ยวิธีทางการแพทยอ่ื์น ๆ โดยใชศ้าสตร์สัมผสัทั้ง 5ไดแ้ก่ รูป 
รส กล่ิน เสียง และสัมผสั เป็นปัจจยัท่ีสร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และ
อารมณ์ (Body, Mind and Spirit) สปาไทยนั้นมีความเป็นมาจากเม่ือหลายศตวรรษมาแลว้ท่ีคนไทย
ไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน คือการแผนแพทยโ์บราณในการรักษาสุขภาพ จากนั้นมีการผสมผสานภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยูเ่ดิม อาทิ การนวดไทยและการใชส้มุนไพรไทย เขา้กบัภูมิปัญญาภายนอก จึง
เป็นท่ีมาของแนวความคิดสปาไทย ท่ีให้ประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศแก่ผูท่ี้ไดส้ัมผสั สปาไทยนั้นใช้
วิธีการบาํบดัแบบธรรมชาติและสุขภาพองคร์วมเป็นหลกั ซ่ึงผูรั้บบริการจะไดรั้บการปรนนิบติัท่ีทาํ
ให้รู้สึกผอ่นคลายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หากมองยอ้นกลบัไปเม่ือ 10 ปีก่อน จะพบว่าธุรกิจสปาในประเทศ
ไทยเป็นเพียงธุรกิจหน่ึงท่ีตั้งแฝงตวัอยู่ภายในโรงแรมหรูเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลกั 
และยงัดูเหมือนว่าเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทเชิงพาณิชยใ์นขอบเขตค่อนขา้งจาํกดั จึงไม่แพร่หลายเป็นท่ี
รู้จกักนัในวงกวา้ง  
   แต่ในปัจจุบนั กระแสท่ีคนไทยไดเ้พิ่มความเอาใจใส่ต่อสุขภาพอย่างจริงจงั ทาํให้มี
ความตอ้งการสถานบริการเพื่อการผ่อนคลายมีมากข้ึน ประกอบกบัมีสถานบริการสปาผุดข้ึนราย
ลอ้มไปทัว่ไม่ว่าจะเป็นในเมืองหรือย่านธุรกิจสําคญัภายใตแ้นวคิดการให้บริการท่ีหลากหลาย
รูปแบบ รวมทั้งการทุ่มประชาสัมพนัธ์กนัเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท่ีธุรกิจบริการหลาย
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมหรือโรงพยาบาลชั้นนาํมีการแข่งขนักนันาํเอาศูนยส์ปาเพื่อสุขภาพมา
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ผนวกเขา้กบัแผนกลยทุธ์ช่วงชิงตลาดลูกคา้ใหม่และรักษาฐานตลาดเดิมกนัอยา่งรุนแรง ทาํใหเ้ป็นท่ี
จบัตามองกันว่า ธุรกิจสปาน่าจะเป็นอีกธุรกิจหน่ึงในบรรดากลุ่มธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีมี
ศกัยภาพการเติบโตสูงต่อไปได ้และมีการขยายตวัสูงของทั้งผูป้ระกอบการไทยและผูป้ระกอบการ
ท่ีร่วมทุนกบัชาวต่างชาติ ซ่ึงมีสถานบริการสปาตั้งอยู่ในโรงแรมหรือ รีสอร์ทท่ีกระจาย อยู่ตาม
แหล่งท่องเท่ียวหลกัทัว่ประเทศ ท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติให้เขา้มาใชบ้ริการสปาใน
ประเทศไทย (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), 2556, น. 34) 
 2.4.2  ววิฒันาการการนวดสปา 
   จากแนวทางท่ีกล่าวมาทั้งหมดสะทอ้นให้เห็นหลกัการของสปาท่ีมุ่งเน้นการบาํบดั
โดยใชน้ํ้ าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัควบคู่ไปกบัการนวด ซ่ึงรูปแบบวิวฒันาการนวดในแต่ละยคุสมยั
มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี (อรอนงค ์ฉายศิริโชติ, 2547, น. 11-12)  
   2.4.2.1  การนวดสปาสมยัยคุหิน การนวดเป็นพฤติกรรมดั้งเดิมท่ีมีมาตั้งแต่สมยัยุค
หิน เพื่อผอ่นคลาย ความเม่ือยลา้จากการล่าสัตวข์องคนยคุโบราณ สันนิษฐานกนัว่าแต่เดิมมีการใช้
นํ้ าลายร่วมกบัการนวดเพ่ือใหเ้กิดความล่ืนหากอยูห่่างไกลจากบ่อนํ้าหรือแหล่งนํ้า 
   2.4.2.2  การนวดสปาสมยัราชสาํนกัของจกัรพรรดิจีน มีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์
จากการจดบนัทึกว่าราชสาํนกัของจกัรพรรดิจีนเม่ือประมาณ 7,000 ปี ก่อนถือเป็นชาติแรกท่ีมีการ
นวดโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผอ่นคลายกลา้มเน้ือและเพ่ือใหน้อนหลบัสบาย 
   2.4.2.3  การนวดสปาสมยัอียิปต์ มีหลกัฐานบนัทึกเป็นภาพวาดในวิหารแสดงให้
เห็นถึงการนวดแก่นกัรบ ซ่ึงสมยัน้ีเป็นระยะแรกท่ีเร่ิมมีการนาํการอาบนํ้ าแร่เขา้มาผสมผสานกบั
การนวดนอกจากนั้นอียิปตย์งัเป็นชาติแรกท่ีมีการนวดเพื่อกระตุน้อารมณ์ทางเพศ รูปแบบการนวด
ผสมกบัการอาบนํ้าแร่ของอียปิตไ์ดข้ยายตวัไปยงัทวีปยโุรป ก่อใหเ้กิดการแตกแขนงของศาสตร์การ
นวด  อ่ืน ๆ ตามมา อาทิ การนวดและการอบเซาวน่์าของฟินแลนด์ ซ่ึงเป็นการประยุกตใ์ห้เขา้กบั
ภูมิอากาศท่ีหนาวเยน็ในแถบสแกนดิเนเวีย 
   2.4.2.4  การนวดสปาในสวีเดน แนวทางการประยกุตศ์าสตร์ของสปาท่ีน่าสนใจอีก
แห่งหน่ึง คือ ในประเทศสวีเดน หรือท่ีรู้จกักนัในนามว่า สวีดิช มาสซาจ (Swedish Massage)โดย
หลกัการนวดของสวีดิช มาสซาจ เน้นการนวดเพื่อผ่อนคลายให้เกิดความสบายเพ่ือรักษาอาการ
เจ็บป่วยเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวสรีระ อาทิ โรคอมัพฤกษ ์โรคอมัพาต โรคขอ้อกัเสบ เป็นตน้ 
โดยอาศัยหลักการนวดพ้ืนฐาน เช่น การลูบคลึง การบิด การหยิก การทุบ และการสับไปบน
กลา้มเน้ือ โดยเป็นการนวดเพื่อให้เลือดท่ีคัง่คลายตวั หรือลดบรรเทาอาการปวด ซ่ึงผูน้วดตอ้งมี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกักายวิภาคศาสตร์ รวมถึงประสาทควบคุมกลา้มเน้ือแต่ละส่วน เพื่อป้องกนั
อนัตรายจากการจบัหรือกดผดิจุด การประยกุตศ์าสตร์ดงักล่าวนาไปสู่การสรรหาเคร่ืองมือและวสัดุ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการนวด ตั้งแต่นํ้ ามนั แป้ง สมุนไพร โลชัน่ หิน ฯลฯ เพื่อกระตุน้การ
ไหลเวียนโลหิต 
   2.4.2.5  การนวดสปาแบบอโรมาเธอราปี เป็นการนวดท่ีมีการประยุกตเ์อากล่ินเขา้
มาเป็นส่วนประกอบของการนวด เพื่อใชก้ล่ินมาช่วยในการบาํบดัใหเ้กิดการผอ่นคลาย ซ่ึงเป็นการ
เสริมการผ่อนคลายในดา้นของจิตใจและอารมณ์ ซ่ึงกล่ินแต่ละชนิดมีคุณสมบติัในการผ่อนคลาย
แตกต่างกนัไป โดยเป็นการผสมกล่ินเขา้กบันํ้ ามนันวด ซ่ึงการนวดในลกัษณะน้ีมิไดเ้น้นเพื่อการ
รักษาโรคทางการแพทยม์ากนกั หากแต่เนน้เพื่อการผอ่นคลายเป็นสาํคญั ยกเวน้ในผูป่้วยท่ีมีปัญหา
ระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงอาจนาํเอากล่ินเขา้ร่วมกบัการพ่นไอนํ้ าเพื่อช่วยในการขยายหลอดลม ทั้งน้ี
รูปแบบของการนวดประกอบกล่ินหอม แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ การนวดผสมการสูดดมการ
นวดผสมกบัไอนํ้ า และ การนวดประคบ ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้การนาํมาประยุกตใ์นการแพทย์
แผนโบราณซ่ึงยงัคงไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดอบในกระโจม เป็นตน้ 
   2.4.2.6  การนวดสปาในยุโรปช่วงศตวรรษท่ี 18-19 การพฒันาการนวดสปาท่ีเน้น
การบาํบดัฟ้ืนฟูสุขภาพดว้ยนํ้ าขยายตวัเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในศตวรรษท่ี 18-19 โดยเร่ิมตน้
จากยุโรปและในประเทศท่ีมีบ่อนํ้ าแร่ แหล่งนํ้ าพุร้อน ก่อนขยายตวัไปสู่เมืองท่ีมีภูมิทศัน์สวยงาม 
และมีอากาศบริสุทธ์ิ เพื่อใหเ้หมาะแก่การใชเ้ป็นแหล่งพาํนกัสาํหรับผูป่้วยหรือผูท่ี้มีสุขภาพอ่อนแอ 
ซ่ึงไดเ้กิดเป็นแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมท่ีให้ความสนใจเร่ืองสมดุลของ
จิตใจและร่างกายดว้ยวิถีทางแบบธรรมชาติ ผสมผสานกบัการดูแลรักษาสุขภาพและความงามดว้ย
ภูมิปัญญาโบราณของแต่ละชนชาติ อนักลายเป็นท่ีมาของการขยายตวัของกลุ่มผูรั้บบริการจากกลุ่ม
ผูป่้วยไปสู่บุคคลทัว่ไปอยา่งรวดเร็ว 
   2.4.2.7  การนวดสปาในยุคปัจจุบนั ความนิยมในการใช้บริการสปาท่ีแพร่หลาย
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการพฒันาปรับปรุงรูปแบบของการนวดสปาในลกัษณะท่ีหลากหลายแตกต่าง
กนัออกไปอาทิ สปาเพื่อการลดนํ้ าหนกั สปาเพื่อการชาํระลา้งร่างกาย เป็นตน้ โดยรูปแบบของการ
ให้บริการไดป้รับไปสู่การเนน้อาํนวยความสะดวกควบคู่ไปกบัการผ่อนคลายโดยอาศยัรูปแบบท่ี
ผสานอิงกบัธรรมชาติเป็นหลกั ซ่ึงบางแห่งอาจมีบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ กิจกรรมออกกาํลงักาย 
การบาํบดัความเครียด การเคล่ือนไหวกายวิภาคบาํบดั เพื่อเสริมความตอ้งการของผูบ้ริโภค อนั
นาํไปสู่การขยายตวัของธุรกิจสปาในทุกภูมิภาคอย่างรวดเร็วความนิยมของศาสตร์แห่งการบาํบดั
ดว้ยนํ้ าดงักล่าวไดผ้ลกัดนัให้เกิดการรวมตวักนัตั้งเป็นองคก์รสปาระหว่างประเทศ (International 
Spa Association : ISPA) โดยมีสาํนกังานใหญ่อยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเป็นศูนยก์ลางความ
ร่วมมือของผูท่ี้ทาํงานดา้นสปา และเพื่อกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานดา้นสปาโดยเฉพาะ 
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 2.4.3  หลกัการของธุรกจิสปาต้องคาํนึงถึงสัมผสัทั้ง 5 

   หลกัการของธุรกิจสปาตอ้งคาํนึงถึงสัมผสัทั้ง 5 ดงัน้ี (ปทิตตา ตนัติเวชกุล, 2549,      
น. 1) 
   2.4.3.1  รูป ลกัษณะบรรยากาศแบบบา้นทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย เพิ่มความสดช่ืนดว้ยสี
เขียวของใบไมห้รือดอกไม ้หรือแสงเทียนตามมุมต่าง ๆ จะทาํใหบ้รรยากาศสดช่ืนและผอ่นคลาย   
   2.4.3.2  รส การกินอาหารแบบเมนูสปาซ่ึงเป็นวิธีการบาํบดัร่างกายอีกวิธีหน่ึง โดย
การกินผกัและผลไม้สด เลือกชนิดท่ีมีนํ้ ามาก ๆ เช่น แตงโม มะละกอ การด่ืนนํ้ าผลไม้หรือ
สมุนไพรต่าง ๆ จะช่วยใหร่้างกายสดช่ืนข้ึนและขบัถ่ายไดดี้ 
   2.4.3.3  กล่ิน การจุดเทียนหอมหรือใชน้ํ้ ามนัหอมระเหยเม่ือไดสู้ดหายใจเขา้จะทาํ
รู้สึกโล่งสบายข้ึน แต่ละกล่ินกมี็คุณสมบติัพิเศษแตกต่างกนั 
   2.4.3.4  เสียง การเปิดเพลงเบา ๆ สบาย ๆ ทาํให้รู้สึกสงบ ระหว่างการให้บริการ
หรือจะเป็นเสียงเพลงบรรเลงเบา ๆ 
   2.4.3.5  สัมผสั การนวดนํ้ ามนัเพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย หรือใชว้ิธีเปิดฝักบวัให้
แรงแลว้ฉีดนํ้ าวนเป็นวงกลมไปท่ีผิวเร่ิมจากเข่าข้ึนมาท่ีขา หน้าทอ้ง หัวใจ เพื่อช่วยกระตุน้การ
ไหลเวียนของโลหิต 

 จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า หลักการนวดของธุรกิจสปาต้องคาํนึงถึงสัมผสัทั้ ง           
5 รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสั เพื่อช่วยกระตุน้การหมุนเวียนของโลหิต 
 2.4.4  ความรู้เกีย่วกบัสมุนไพรทีใ่ช้ในร้านสปา 

   การเลือกใชส้มุนไพรในร้านสปามี ดงัน้ี (ณฐัวรรณ เพชรทิพย,์ 2558) 
   2.4.4.1  ผงหรือครีมสาํหรับขดัหนา้ นวดหนา้ และพอกหนา้ สมุนไพรท่ีใชเ้ป็นหลกั 
ไดแ้ก่ ขม้ินชนั ไพล ขม้ินออ้ย วา่นนางคาํ แตงกวา และนํ้าผึ้ง 
   2.4.4.2  พอกตวั ขดัผิว ไดแ้ก่ โคลนขาว ดินสอพอง ไพล ขม้ินออ้ย มะขามเปียก 
มะขามป้อม มะกรูด เกสรดอกไม ้นํ้าผึ้ง มะนาว และงาดาํ 
   2.4.4.3  ประคบตวั ไดแ้ก่ ไพล ขม้ินออ้ย ขม้ินชนั ตะไคร้ ใบมะขาม ใบมะกรูด ใบ
สม้ป่อย การบูร และพิมเสน 
   2.4.4.4  อบตวั ไดแ้ก่ เกสรดอกไมท้ั้ง 5 ชนิด คือ มะลิ กุหลาบ ดอกบวัหลวง พิกุล
และบุนนาค อาจใชเ้กสรดอกไมอ่ื้นท่ีมีกล่ินหอม เช่น รสสุคนธ์ผสมกบัการบูร 
   2.4.4.5 เพิ่มความขาวใสให้กบัผิวหนัง ไดแ้ก่ หม่อน มะขาม ชะเอมเทศ ทานาคา
พญารากเดียว และโลดทะนง 
   2.4.4.6  ชะลอรอยเห่ียวยน่ ไดแ้ก่ ชาเขียว บวับก 
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   2.4.4.7  ทาํใหผ้วิชุ่มช้ืน ไดแ้ก่ งาดาํ หลินเจือ 
   2.4.4.8  อ่างแช่สมุนไพร สมุนไพรท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผลมะกรูด ตะไคร้ ใบมะกรูด ข่า และ
พิมเสน ทั้งน้ี ตอ้งใชน้ํ้ าอุ่นเพื่อละลายสารท่ีมีคุณค่าจากสมุนไพรและไดส้ัมผสักล่ินหอมช่ืนใจของ
การบูรและพิมเสน 
   2.4.4.9  นํ้ ามนันวด ไดแ้ก่ นํ้ ามนัดอกทานตะวนั ดอกคาํฝอย นํ้ ามนัรําดิบ และสวิท 
อลัมอน ออย (Sweet Almond Oil) 
   2.4.4.10  นํ้ ามนัหอมระเหย ท่ีใช้เป็นหลกั ได้แก่ มะลิ กุหลาบ กล่ินมะลิ โหระพา 
มะนาว ไพล กระดงังา (Ylang-Ylang) ลาเวนเดอร์ ขิง และข่า 
   2.4.4.11  อาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ กระแสความนิยมของอาหารและเคร่ืองด่ืม
สุขภาพไดเ้พิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี เป็นเพราะคนเร่ิมหันมาสนใจดูแลในสุขภาพตนเองมากข้ึน 
อาหารไทยมีคุณค่าทางโภชนาการสูงพร้อมกบัมีไฟเบอร์ ทาํใหไ้ม่มีปัญหาในเร่ืองขบัถ่าย ดงันั้น จึง
มีการจัดเป็นรายการอาหารสําหรับสปาข้ึน ท่ีขาดไม่ได้ คือ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูง สําหรับประเภทเคร่ืองด่ืมสมุนไพร ควรเน้นการใช้ชนิดท่ีมีสารอนุมูลอิสระสูงมี 
แคลอร่ีตํ่า ไม่ควรมีคาเฟอีนและแทนนิน ถา้เป็นไปไดค้วรงดการใส่นํ้ าตาลเน่ืองจากให้แคลอร่ีสูง 
ชาสมุนไพรหลายชนิดท่ีมีคุณสมบติัเช่นน้ี เช่น ชาหม่อน ชามะตูม ชากระเจ๊ียบ สาํหรับเคร่ืองด่ืม
จากผลไมส้ดกล็ว้นแต่มีคุณค่าทางโภชนาการ เช่น สัปปะรด มะขามป้อม แตงโม และผลไมส้ดตาม
ฤดูกาลชนิดต่าง ๆ ส่วนใหญ่สมุนไพรท่ีใชใ้นสปา มกัจะใชใ้นรูปของสดหรือชนิดท่ีทาํให้แหง้โดย
ไม่ไดส้กดัให้สารสกดัเขม้ขน้และกาํจดัพวกไฟเบอร์ออกไป แลว้จึงไปทาํผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ   
ต่าง ๆ เช่น โลชั่นและครีมบาํรุงผิว แชมพูสระผมและครีมนวด เคร่ืองด่ืมและชาชงสําเร็จรูป 
เคร่ืองสาํอางท่ีทาํใหผ้วิขาวใสโดยเฉพาะชุดชะลอความแก่ทั้งหมดซ่ึงประกอบดว้ย ลดรอยเห่ียวยน่ 
ทาํให้ผิวชุ่มช้ืน ป้องกนัแสงยูวี ตา้นอนุมูลอิสระ เป็นตน้ ก็จะทาํให้ไดล้กัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีน่าใช ้
และทันสมัย ซ่ึงจาํเป็นต้องตรวจสอบคุณภาพให้ดี สามารถกําหนดวนัหมดอายุท่ีแน่นอนได้
นอกจากน้ียงัตอ้งมีการประเมินดา้นความปลอดภยั เช่น การระคายเคืองผิวหนงั การตรวจสอบเช้ือ
ปนเป้ือน โลหะหนกั ยาฆ่าแมลง เป็นตน้  
      ทั้งน้ีการผลิตควรเป็นไปตามเกณฑท่ี์ดีในการผลิต (Good Manufacturing 
Practice : GMP) เป็นอยา่งนอ้ย เพื่อความมัน่ใจว่าจะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีมีความปลอดภยัและใชไ้ดผ้ล
จริง ๆ ปัจจุบนัมีการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรในสปามากข้ึน อย่างไรก็ตามตอ้งให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑ์
เหล่าน้ีมีความคงตวั สามารถเกบ็รักษาไวน้านจนถึงวนัหมดอายซ่ึุงจะรู้ไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพ
ทางกายภาพ โดยดูลกัษณะจากภายนอกและการตรวจสอบทางเคมี สาํหรับสาระสาํคญัในผลิตภณัฑ ์
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สมุนไพรไทยลว้นมีคุณค่าและสามารถนํามาสร้างมูลค่าเพิ่มได้อีกมาก โดยเฉพาะการทาํเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นสปา 
   2.4.4.12  ขอ้แนะนาํในการใชส้มุนไพร ไดแ้ก่ 1) ศึกษาหาขอ้มูลของสมุนไพรนั้น ๆ 
ก่อนนาํมาใช ้2) ตอ้งใชส้มุนไพรใหต้รงกบัโรคท่ีไดว้ินิจฉยัอยา่งถูกตอ้งแลว้ 3) ตอ้งใชส้มุนไพรให้
ถูกตอ้ง 4) ตอ้งใชใ้หถู้กส่วนของสมุนไพร 5) ตอ้งใชส้มุนไพรตามอายขุองพืช 6) ตอ้งเตรียมใหถู้ก
วิธี และ 7) ความสะอาด ทุกขั้นตอน โดยเฉพาะส่วนหัวใตดิ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2547,          
น. 186) 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ สมุนไพรท่ีใชใ้นสปาเป็นผงหรือครีมใชใ้นการขดัหนา้ นวด
หนา้ พอกหนา้ พอกตวั และอบสมุนไพรท่ีใชเ้ป็นหลกั คือ ขม้ินชนั ไพร ขม้ินออ้ย แตงกวา และ
นํ้าผึ้ง ช่วยใหบ้าํรุงผวิพรรณและเพิ่มความชุ่มช่ืนผวิ 
 2.4.5  รูปแบบและศาสตร์แห่งสปา 

  รูปแบบการบาํบดัตามวิถีธรรมชาติของสปา แบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี (กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2547, น. 9) 

  2.4.5.1  วารีบาํบดั (Hydrotherapy) หรือการบาํบดัดว้ยนํ้ า ซ่ึงแบ่งย่อยไดห้ลาย
ลกัษณะเช่น การแช่นํ้ าร้อนหรือนํ้ าพุร้อน นํ้ าทะเล นํ้ าสมุนไพร การนวดดว้ยนํ้ าในอ่างนํ้ าวนหรือ
อ่างนํ้ าท่ีมีระบบฉีดนํ้ าตามจุดสาํคญัต่าง ๆ ของร่างกาย การอบซาวน่า (Sauna) การอบผวิดว้ยไอนํ้ า 
(Steam) เป็นตน้ การบาํบดัดว้ยนํ้ ามีประโยชน์หลายประการไดแ้ก่ ช่วยกระตุน้การหมุนเวียนของ
โลหิต กาํจัดไขมนัส่วนเกิน หรือเซลลูไลท์ ขบัสารพิษท่ีตกคา้งอยู่ในร่างกาย ทาํความสะอาด
ร่างกายและช่วยผอ่นคลายกลา้มเน้ือ เป็นตน้ ขอ้ระวงัสาํหรับผูใ้ชก้ารบาํบดัดว้ยนํ้ าคือ สตรีมีครรภ ์
ผูป่้วยเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูงหรือผูป่้วยโรคหวัใจ 

  2.4.5.2  หัตถบาํบดั (Massage) หรือการบาํบดัดว้ยการสัมผสัร่างกายโดยใชส่้วน
ของร่างกายอนัไดแ้ก่น้ิวมือ ฝ่ามือ ขอ้ศอก หัวเข่า ฝ่าเทา้ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น ท่อนไม ้กอ้นหิน
ซ้ึงศาสตร์เหล่าน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีอยู่แลว้ในกลุ่มคนไทยในรูปแบบการนวดแผนไทยหรือนวดแผน
โบราณ เป็นเอกลกัษณ์และมีการสืบทอดกนัมายาวนาน การบาํบดัดว้ยหัตถบาํบดัมีวตัถุประสงค์
เพ่ือบรรเทาความปวดเม่ือย ทาํให้ความรู้สึกทางประสาทสัมผสัดีข้ึน ทั้งยงัช่วยให้จิตใจสบายดีข้ึน
ดว้ย และยงัช่วยผอ่นคลายกลา้มเน้ือ บรรเทาและบาํบดัโรคไดบ้างโรค 

  2.4.5.3  พฤกษาบาํบดั (Aromatherapy) หรือการนําพืชท่ีมีกล่ินหอมมาสร้าง
ความรู้สึกผอ่นคลายโดยการสกดัเอานํ้ ามนัหอมระเหยและนาํมาใชค้วบคู่กบัการบริการหลกัอย่าง
อ่ืนเช่นใชผ้สมในสบู่ท่ีใชส้าํหรับการผสมนํ้ าอาบในวารีบาํบดั หรือผสมในนํ้ ามนันวดตวัในหัตถ
บาํบดั หรือการใชใ้นการสูดดมจากเตาระเหย สร้างบรรยากาศผอ่นคลาย เน่ืองจากนํ้ ามนัหอมระเหย
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แท ้ๆ มีผลต่อการสั่งการของสมองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบการทาํงานต่าง ๆ ของร่างกาย พืชสมุนไพร
ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น ลาเวนเดอร์ โรสแม่ร่ี เปปเปอร์มินท ์กระดงังา สม้ เป็นตน้ 

  2.4.5.4  บริการดา้นอ่ืน ๆ มกัเป็นบริการเสริมการหลกัขา้งตน้ เช่น บริการดา้นความ
งามสุขภาพ พอก หรืออบตวั ลดเซลลูไลท ์การให้บริการโภชนาการท่ีมีประโยชน์ การออกกาํลงั
กายแบบเบา (Passive) เช่น การฝึกโยคะ รํามวยจีน โดยเนน้ไปท่ีการยดึกลา้มเน้ือ การฝึกการหายใจ
เพื่อใหเ้กิดความสมดุลของร่างกาย และเพื่อใหเ้กิดสมาธิและผอ่นคลาย 
 2.4.6.  ประเภทของสปา 
   ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 
พ.ศ. 2551 ตามพระราชบญัญติัสถานบริการพ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสถาน
บริการ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2546) ไดแ้บ่งธุรกิจใหบ้ริการสปาไวด้งัน้ี  ไดแ้ก่ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), 2556, น. 4) 
   2.4.6.1  ประเภทธุรกิจใหบ้ริการสปา  
      ประเภทธุรกิจใหบ้ริการสปา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี   
      1)  ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ คือ การประกอบธุรกิจให้การดูแลเสริมสร้าง
สุขภาพ โดยบริการหลกัท่ีจดัไวป้ระกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ และ
บริการเสริมประกอบ เช่น การอบเพื่อสุขภาพ การออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ โภชนบาํบดัและการ
ควบคุมอาหาร โยคะและการทาํสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ตลอดจน
การแพทยท์างเลือก อ่ืน ๆ หรือไม่กไ็ด ้
      2)  ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ คือ การประกอบธุรกิจนวดโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเป็นการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ ความเครียด ดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั 
การดดั การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพื่อ
สุขภาพ ทั้งน้ี ตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบนํ้าใหบ้ริการ 
      3)  ธุรกิจนวดเพ่ือเสริมสวย คือ การประกอบธุรกิจนวดในสถานท่ีเฉพาะ 
เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสวยงามดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การ
จบั การประคบ การอบ หรือดว้ยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพื่อ เสริมสวย ทั้งน้ี ตอ้งไม่มี
สถานท่ีอาบนํ้าใหบ้ริการ 
   2.4.6.2  ประเภทของธุรกิจสปา  
           ประเภทของธุรกิจสปา (Type of Spa) ในปัจจุบนัการให้บริการส่งเสริม
สุขภาพแบบสปาในแหล่งท่องเท่ียว อาจแบ่งออกตามลกัษณะของสถานบริการได ้7 ประเภท ดงัน้ี  
(วชัรา เปรมหตัถกิจ, 2553, น. 9)  
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     1)  สปาขนาดเลก็ (Day Spa) หมายถึง Day Spa เป็นสปาท่ีไม่มีสถานท่ีพกั
คา้งคืน ให้บริการลูกคา้ในระยะสั้น ๆ เนน้การให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนการทาํสปาท่ีไม่
ยุ่งยาก มกัตั้ งอยู่ในทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางสําหรับลูกคา้ เช่น ท่ีพกัอาศยั อาคารพาณิชย ์
ห้างสรรพสินคา้ท่ีอยู่แถบในเมือง ย่านธุรกิจ หรือสนามบิน ลูกคา้สามารถเลือกและหาเวลามาใช้
บริการไดใ้นระหว่างวนั ใชเ้วลาสั้น 30 นาที ถึง 3 ชัว่โมง มีบริการสปาท่ีค่อนขา้งหลากหลายเนน้
การผอ่นคลายและความสวยงาม    
      2)  สปาในโรงแรม (Hotel and Resort Spa) เป็นสปาท่ีตั้งอยูภ่ายในหรือใน
บริเวณเดียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ท เพื่อรองรับผูม้าพกัแรมท่ีตอ้งการใชบ้ริการสปาเพ่ือผอ่นคลาย 
นอกเหนือจากการใชบ้ริการหอ้งพกั มกัจะมีขนาดใหญ่กว่า Day Spa ทัว่ไป และตั้งอยูต่ามสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือย่านชุมชน โดยเฉพาะโรงแรมระดบั 4-5 ดาว Resort Spa เนน้ความเป็นสถานท่ี
พกัผ่อนและการนวดเป็นส่วนใหญ่ มีการจดัสถานท่ีให้มีบรรยากาศดีทศันียภาพและภูมิทศัน์ท่ี
สวยงาม ควบคู่ไปกบัการปรนนิบติัร่างกายและผวิพรรณ    
      3)  สปาท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ (Destination Spa) หมายถึง เป็นสปาท่ีตั้งแยก
ออกมาต่างหากอย่างเด่นชดั มีห้องสาํหรับพกัคา้งคืนคลา้ยคลึงกบัรีสอร์ทสปา ผูม้าใชบ้ริการส่วน
ใหญ่มกัจะมีความตอ้งการพาํนกัอยูเ่ป็นระยะเวลานาน เพื่อส่งเสริมสุขภาพเป็นหลกั ภายในมีบริการ
สปา ทรีทเมนทท่ี์ครอบคลุมและหลากหลาย เนน้กิจกรรมท่ีช่วยปรับรูปแบบการใชชี้วิตประจาํวนั
และฟ้ืนฟูสุขภาพแบบครบวงจร ทั้งการออกกาํลงักาย อาหารเพื่อสุขภาพ และการให้ความรู้ดา้น 
ต่าง ๆ โดยมีทีมงานแพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูจ้ดัโปรแกรมการบาํบดัให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
สุขภาพของลูกคา้แต่ละคน สปาชนิดน้ีมกัตั้งอยูใ่กลแ้หล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยส่วนใหญ่จะ
ใชป้ระโยชน์จากแหล่งธรรมชาตินั้นเขา้มาเป็นตวัช่วยในการจดักิจกรรม เช่น ภูเขา ทะเล นํ้าพุร้อน 
โคลน    
      4)  สปาสําหรับสมาชิก (Clup Spa) สปาท่ีตั้งข้ึนเพื่อให้บริการเฉพาะ
สมาชิก (member) โดยเนน้การให้ความสะดวก สบาย และมีกิจกรรมการออกกาํลงักาย การดูแล
สุขภาพร่างกาย และสปาแบบต่าง ๆใหเ้ลือกอยา่งครบครัน    
      5)  สปาเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical Spa) หมายถึง เป็นสปาท่ีตั้งข้ึนโดย
มีแพทย ์พยาบาล และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดูแลกาํกบั ภายใตพ้ระราชบญัญติัสถานพยาบาล มี
โปรแกรมการบาํบดัรักษาและดูแลสุขภาพและความงามท่ีเป็นการผสมผสานธรรมชาติบาํบดัและ
วิทยาการทางการแพทยไ์วด้ว้ยกนั Medical Spa หลายแห่งตั้งอยูใ่นโรงพยาบาล ผูม้าใชบ้ริการส่วน
ใหญ่ตอ้งการพาํนกัระยะยาวเพ่ือการบาํบดัเฉพาะดา้น อาทิ การลดนํ้ าหนกั การเลิกบุหร่ี การออก
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กาํลงักายท่ีถูกตอ้ง โดยมีทีมงานท่ีเช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาจดัโปรแกรมให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
สุขภาพของแต่ละบุคคล    
      6)  สปาในแหล่งนํ้าแร่หรือนํ้าพรุ้อนธรรมชาติ (Mineral Springs Spa) เป็น 
สปาท่ีตั้งข้ึนโดยมีแพทย ์ พยาบาล และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดูแลกาํกบั ภายใตพ้ระราชบญัญติั
สถานพยาบาล มีโปรแกรมการบาํบดัรักษาและดูแลสุขภาพและความงามท่ีเป็นการผสมผสาน
ธรรมชาติบาํบดัและวิทยาการทางการแพทยไ์วด้ว้ยกนั Medical Spa หลายแห่งตั้งอยูใ่นโรงพยาบาล 
ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการพาํนกัระยะยาวเพื่อการบาํบดัเฉพาะดา้น อาทิ การลดนํ้ าหนกั การ
เลิกบุหร่ี การออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้ง โดยมีทีมงานท่ีเช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาจดัโปรแกรมให้
เหมาะสมกบัลกัษณะสุขภาพของแต่ละบุคคล 
      7)  Cruise Ship Spa คือ สปาท่ีตั้งอยูใ่นเรือสาํราญ โปรแกรมการบริการ
ประกอบดว้ยการนวดแบบต่าง ๆ การออกกาํลงักาย กิจกรรมและอาหารเพ่ือสุขภาพ 
   2.4.6.3  การแบ่งประเภทสปาตามองคค์วามรู้ท่ีประยกุตใ์ช ้ 
      คณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานสาขาสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดจ้าํแนก สปาตามองคค์วามรู้ท่ีนาํมาประยกุตใ์ช ้ เป็น          
3 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), 2556, น. 5) 

     1) สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) เป็นสถานบริการสุขภาพท่ีใชน้ํ้ าเป็น
หลกั โดยมีมาตรฐานการใหบ้ริการตามแบบประเทศตะวนัตก เช่น การใชอ่้างนํ้ าวน การนวดแบบ
ตะวนัตก การอบซาวน่า อบไอนํ้า การออกกาํลงักายโดยอาศยัเคร่ืองมือ(Fitness) เป็นตน้ 
      2) ไทยสปา (Thai Spa) เป็นสถานใหบ้ริการทางสุขภาพท่ีใชน้ํ้ าเป็นหลกั มี
มาตรฐานการให้บริการแนวเดียวกบัประเทศตะวนัตก แต่มีการประยกุตภู์มิปัญญาทางตะวนัออก
และภูมิปัญญาไทยเขา้ไปดว้ย 
      3) ไทยสัปปายะ หรือ ไทยสบาย (Thai Sapaya) เป็นสถานบริการสุขภาพ
และความงามแบบองคร์วมท่ีประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาไทยเป็นหลกั ทั้งการนวดไทย การใชลู้กประคบ
การอบสมุนไพร การใชเ้คร่ืองร่ําไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย และดนตรีไทย ท่ีแสดงออกถึง
ศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทยอย่างชดัเจนให้บริการดว้ยการผสมผสานหัตถบาํบดัวารีบาํบดั    
สุคนธบาํบดั โภชนบาํบดั การออกกาํลงักาย และการทาํสมาธิ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลของธาตุทั้ง    
4 ในร่างกาย (ดิน นํ้า ลม ไฟ) พร้อมทั้งเป็นการดูแลสภาพจิตใจใหแ้ขง็แรงควบคู่กบัการดูแลสุขภาพ
เชิงป้องกนั โดยเนน้การใชว้ิธีการธรรมชาติ (Natural Treatment) 
 จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่า ประเภทของสปา ได้แก่ ประเภทธุรกิจให้บริการสปา 
ประเภทของธุรกิจสปา และการแบ่งประเภทสปาตามองคค์วามรู้ท่ีประยกุตใ์ช ้ ซ่ึงประเภทของสปา
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ท่ีไดรั้บความนิยม คือ คลบัสปา เดสทิเนชัน่สปา เมดีคอลสปา โรงแรมและรีสอร์ทสปา นํ้ าพุร้อน 
เดยส์ปา และโฮมสปาสําหรับสปาในไทยเป็นสปาขนาดเล็ก ท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ สปาสําหรับ
สมาชิก สปาเพื่อการรักษา และสปาในแหล่งนํ้าแร่ นํ้าพรุ้อนธรรมชาติ 
 2.4.7  ภาพรวมธุรกจิสปา 
   ในภาพรวมธุรกิจสปามีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ทั้งในด้านจาํนวนผูม้าใช้บริการและ
สถานท่ีให้บริการ เน่ืองจากประเทศไทยมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร สถานท่ี และทรัพยากร 
ประกอบกบัมีบริการสนบัสนุนสุขภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศ อาทิ นวดไทย การใชส้มุนไพร
ไทย และมีจุดเด่นดา้นอธัยาศยัและมารยาทในการให้บริการ ทาํให้ธุรกิจบริการในสาขาน้ีมีอตัรา
การเติบโตค่อนขา้งสูง (สาํนกัส่งเสริมธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, 2558) 
   2.4.7.1  ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพในตลาดโลก 
      สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), (2556, น. 26) 
กล่าวว่า แนวโนม้สปาและบริการสุขภาพในตลาดโลก พ.ศ. 2556 โดยหน่วยงาน SpaFinder ® 
Wellness คาดการณ์แนวโนม้ตลาดบริการสุขภาพไวว้่าเศรษฐกิจจะเปล่ียนจากการผลิตเป็นบริการ
และ Knowledge-based industries ตาํแหน่งงานก็เปล่ียนตาม ตลาดบริการสุขภาพดา้นสปา แพทย์
ทางเลือก อาหารและบริการสุขภาพ ควบคุมนํ้ าหนกั ยา การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ จะมีการขยายตวั
ต่อเน่ือง หน่วยงานทั้งภาคราชการ เอกชน ธุรกิจบุคคล หน่วยงานดา้นสุขภาพ บริษทัประกนัจะมี
ส่วนร่วมมากข้ึน ทั้งการรักษาและป้องกันโรค แหล่งงานด้านบริการสุขภาพจะมีเว็บไซต์เปิด
ให้บริการมากข้ึน ส่วนสถานท่ีอบรมบุคลากรจะมีหลกัสูตรสปาและการดูแลสุขภาพหลากหลาย
มากข้ึน 
      ตลาดสปาทัว่โลกมีรายไดป้ระมาณ 73,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในปี พ.ศ. 
2555 ขยายตวัร้อยละ 20 จากปี พ.ศ. 2550 จาํนวนสถานประกอบการ 87,000 แห่ง เพิ่มข้ึนร้อยละ 22 
โดยตลาดสปาท่ีขยายตวัสูงสุด คือ เอเชีย รายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี คาดการณ์ว่าทัว่โลกมีคน
ว่างงานประมาณ 210 ลา้นคนช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอยตาํแหน่งงานหายไปอีก 30 ลา้นตาํแหน่ง 
ทัว่โลกพยายามสร้างตาํแหน่งงานใหม่ 400 ตาํแหน่งในอีก 10 ปีขา้งหน้าเพื่อแกปั้ญหาเศรษฐกิจ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ High-Tech จะมีบทบาทในงานต่าง ๆ มากข้ึน แต่ไม่สามารถทดแทนงาน High-
Touch อยา่งสปาและบริการสุขภาพได ้
      หน่วยงาน SpaFinder®Wellness คาดการณ์แนวโนม้ตลาดบริการสุขภาพ
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่จะมีบริการต่าง ๆ ท่ีจะมีแนวโนม้ท่ีดี ดงัน้ี   
      1)  ธุรกิจโรงแรมเพื่อสุขภาพ (Healthy Hotel) ผลจากการสาํรวจสุขภาพคน
ทัว่ไปในปัจจุบนัผูใ้หญ่ 1 ใน 2 มีนํ้ าหนกัเกิน และผูใ้หญ่ 1 ใน 6 เป็นโรคอว้น บุคคลทัว่ไปเร่ิมให้
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ความสนใจป้องกนัโรคเร้ือรังจากภาวะนํ้ าหนกัเกินและอว้นถึงร้อยละ 60 ของการป้องกนัโรคทุก
ประเภทและมีขอ้มูลพบว่าการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนและเพื่อเจรจาธุรกิจ บางคร้ังไม่ส่งผลดีต่อ
สุขภาพ เช่น รับประทานมากเกินไป ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลม์ากเกินไป นอนนอ้ยเกินไปจาก
ปัญหาขา้งตน้ Healthier business travel บริษทัใหญ่ท่ีออกค่าใชจ่้ายประกนัสุขภาพใหพ้นกังาน มี
ตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพสูงถึง 2 ใน 3 ของค่าใชจ่้ายดา้นการจา้งงานทั้งหมดทาํให้บริษทัตอ้งการ 
Wellness program สาํหรับพนกังานและลูกจา้ง ทาํใหมี้ความตอ้งการการเดินทางเพ่ือติดต่อธุรกิจท่ี
จะส่งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพดีมากข้ึน จึงมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เพิ่มจาํนวนข้ึนถึงร้อย
ละ 40 ของนักท่องเท่ียวทั้ งหมด โรงแรมทั้ งหลายจึงพยายามเพ่ิมโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ มี
บรรยากาศท่ีส่งเสริมสุขภาพทัว่โรงแรมให้เป็นประสบการณ์ท่ีดีกลบัไป (Hotel Serve up Health 
and Wellness Everywhere) 
      2)  บริการนวดเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ (Mindfulness Massage) 
จากการมีกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพเดินทางมาเพ่ือรับบริการมากข้ึน เพื่อตอบสนองกระแส
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและนักท่องเท่ียวดังกล่าว จึงมีแนวโน้มว่าโรงแรม สปาในโรงแรมจะจัด
โปรแกรมใหบ้ริการแกปั้ญหาเฉพาะดา้นและสร้างสรรคม์ากข้ึน เช่น  
       2.1)  Mindfulness Massage 
       2.2)  Mindfulness & Meditation Program  
       2.3)  Mindful Fitness 
       คือ การนวดเพื่อฟ้ืนฟสูภาพร่างกายและจิตใจ นวดสวีดิช นวดไทย นวด
ประคบหินร้อน เป็นทางเลือกการนวดเพ่ือฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจดว้ยการผสมผสานวิธีการท่ีมี
ประสิทธิผล 2 วิธี คือ เทคนิคการสร้างความสงบในจิตใจ และทางร่างกาย เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ท่ีมี
ความเครียดไดผ้อ่นคลายอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาอนัสั้น 
      3)  การไดส้ัมผสัพื้นดิน (Earthing) ทั้งสมองและร่างกายมนุษยพ์ึ่งพา
ธรรมชาติมาแต่ดึกดาํบรรพ ์เช่น แสงอาทิตยใ์ห้วิตามินดี ซ่ึงจาํเป็นต่อสุขภาพของสมอง การนอน
หลบัและวงจรการต่ืนข้ึนอยูก่บัแสงธรรมชาติในช่วงเวลากลางวนัและความมืดยามคํ่าคืน แต่ความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นปัจจุบนัถูกตดัขาดจากธรรมชาติ อาศยัอยูใ่นเมืองและตึกคอนกรีต จนเกิดภาวะ 
Nature Deficit Disorder การไดส้ัมผสัพื้นดินดว้ยเทา้เปล่าจะช่วยกระตุน้กระแสไฟฟ้าธรรมชาติใน
ร่างกาย ช่วยลดโรคท่ีก่อให้เกิดการอกัเสบ ลดอาการเจ็บปวดบางอย่าง และช่วยให้กระแสโลหิต
ไหลเวียนไดดี้ข้ึน Earthing นาํมาใชใ้นสปาเพื่อให้บริการลูกคา้ไดส้ัมผสัธรรมชาติมากข้ึน เช่น 
บริการสปา Poolside, In the Forest, On the Beach Massages/treatment, Barefoot Spas 
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      4)  Genomics & Spa คือการตรวจยนีดว้ยวิทยาการสมยัใหม่เพื่อแกปั้ญหา
ในระดบัยนีซ่ึงแม่นยาํกว่าการป้องกนั โดยใชย้า ค่าตรวจในสหรัฐ ประมาณ 1,000 ดอลลาร์ต่อคร้ัง
มีการดาํเนินการใน Medical Spa และฟิตเนส ท่ีมีบริการตรวจ Nutrigenomic เพื่อวางแผนปรับการ
กินให้ดีท่ีสุดต่อสุขภาพ ควบคู่กบัการออกกาํลงักายโดยมีผูฝึ้กสอนมีการตรวจวดัอายท่ีุแทจ้ริงของ
เซลล์ ตรวจโดยวิธี Saliva-based โดยแพทยแ์ละนาํผลการตรวจมาปรับพฤติกรรมการกินอยู ่
Authentic Ayurveda / Other Ancient Revivals เป็นศาสตร์เพื่อช่วยในการบาํบดัใหผ้อ่นคลาย ตั้งแต่
การบาํบดัดว้ยนํ้ าในสมยัโรมนั การทาํโยคะ อายรุเวช แพทยแ์ผนจีน Russian Banyas รวมทั้งนวด
ไทย ทั้งน้ีอายรุเวชในอินเดียจะเติบโตถึงร้อยละ 68 ในปี พ.ศ. 2557 โดยท่ีสปาและสถานบาํบดัใน
ประเทศต่าง ๆ มีอายรุเวชใหบ้ริการแก่ลูกคา้ต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2556 – 2557 
      5)  Inclusive Wellness for Disability กลุ่มนกัท่องเท่ียว Disability มีจาํนวน 
650 ลา้นคน ทัว่โลก ซ่ึงคนกลุ่มน้ีกลา้ท่ีจะเร่ิมทาํส่ิงท่ีตนคิดว่าทาํไม่ไดม้าก่อน เช่น การเดินทาง 
ท่องเท่ียวเล่นกีฬาโลดโผน สปา บริการสุขภาพ ฟิตเนสหลายแห่งออกกฎของตนเองเพื่อส่งเสริม
ลูกคา้กลุ่ม Disability ในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีพกั รองรับลูกคา้กลุ่มน้ีมาก
ข้ึน มีแพทย ์ท่ีปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ คอยดูแลใหค้าํแนะนาํ 
      6)  Label-Conscious Fitness หลงังานวิจยัพบว่าผูมี้นํ้ าหนกัเกินหรือเป็น
โรคอว้นมีจาํนวนและสัดส่วนเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ หน่วยงานส่งเสริมสุขภาพในประเทศต่าง ๆ ก็
พยายามรณรงคใ์หค้นลดนํ้ าหนกัตวั ลูกคา้กลุ่มน้ีตอ้งการส่ิงท่ีเรียกว่า Being fit เป็นความหรูหรา
รูปแบบใหม่ของคนทนัสมยัท่ีตอ้งการบาํบดัทั้งกายและจิตวิญญาณ ผูใ้ห้บริการ/แบรนดผ์ูมี้ช่ือเสียง
ชั้นนาํมีมากมาย นาํกิจกรรมต่าง ๆ มาใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ทั้งการออกกาํลงั แอโรบิก โยคะ ฝึกแบบ
ทหาร เตน้ตามจงัหวะเพลง และอ่ืน ๆ ธุรกิจโรงแรมสุขภาพและสปาพยายามจดัหาอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพและมีแบรนดใ์หบ้ริการแก่ลูกคา้กลุ่มน้ีท่ีมีกาํลงัจ่ายสูง 
      7)  Men From Barbers to “BROTOX” จากขอ้มูลการตลาดปัจจุบนัพบว่ามี
กลุ่ม Metrosexual หรือกลุ่มผูช้ายท่ีสนใจภาพลกัษณ์มีมากข้ึน กลุ่มน้ีจะใชจ่้ายเงินจาํนวนมาก 
เพื่อใหดู้ดีตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้ แต่งผม ดูแลผวิ ดงันั้นตลาดเคร่ืองสาํอางสาํหรับบุรุษขยายตวัข้ึนมาก 
(ปี พ.ศ. 2544 ในเอเชียมีสัดส่วนร้อยละ 60 ของรายไดจ้ากการจาํหน่ายเคร่ืองสําอางทุกประเภท) 
ธุรกิจบริการต่าง ๆ ให้บริการดูแลผิว เล็บ กาํจดัขน ปลูกผมร้อยไหม Botox, Fillers ศลัยกรรม
ตกแต่ง แก่ผูช้ายกลุ่มน้ีกมี็โอกาสเติบโตสูงเช่นกนัในตลาดโลก 
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   2.4.7.2  ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านบริการสุขภาพระหว่าง
ประเทศไทยกบัต่างประเทศ  
      ศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านบริการสุขภาพระหว่าง
ประเทศไทยกบัต่างประเทศ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED, 2556, น. 
28-35)หากมองในดา้นศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั จากขอ้มูลการเปรียบเทียบความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นบริการสุขภาพ (Competitive advantage) ระหว่างประเทศไทยกบั
ต่างประเทศ พบว่ามีความได้เปรียบเหนือประเทศอ่ืน เ น่ืองด้วยสปาไทยมีเอกลักษณ์และ
คุณลกัษณะโดดเด่นหลายประการท่ีทาํให้ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทยมีกระแสความนิยม
ในสปาไทยค่อนขา้งสูง ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตาราง 2.2  
 
ตารางที ่2.2   
เปรียบเทียบธุรกิจสาขาสปาและบริการสุขภาพประเทศในอาเซียน 
 

รายการ 
 

ไทย 
(ลา้นบาท) 

สิงคโปร์
(ลา้น S$) 

มาเลเซีย
(ลา้น RM) 

อินโดนีเซีย
(ลา้น RP) 

ฟิลิปปินส์
(ลา้น PS) 

เวยีดนาม 
(ลา้นVND) 

จาํนวน Hotel/Resort spas 
(แห่ง) 
รายไดจ้าก Health & 
Wellness tourism 
    Medical tourism 
    Spas 
    Destination spas 
    Hotel/Resort spas 

 
449 
63,038.1 
 
12,749.5 
14,872.6 
3,160.0 
9,589.3 

 
52 
1,285.4 
 
430.5 
21.4 
 
21.4 

145 
2,381.6 
 
631.4 – 
413.1 
34.5 
265.7 

45 
1,076,600.0 
 
 
1,076,600.0 
330,900.0 
617,700.0 

92 
60,819.9 
 
41,183.4 
4,496.1 
1,046.6 
3,049.4 

 
104 
2,744,100.0 
 
 
2,744,100.0 
 
2,414,500.0 

Hotel/Resort spas 
    Other spas 
    Other health & 
wellness tourism 

 
9,589.3 
2,123.3 
35,416.0 

 
21.4 
 
833.5 

265.7 
113.0 
1,337.1 

617,700.0 
128,000.0 

3,049.4 
400.1 
15,140.4 

 
 
2,414,500.0 
359,500.0 

จาํนวนนกัท่องเท่ียวใน 
    ประเทศ (ล้านคร้ัง) 
    ใชบ้ริการสปา 
    สดัส่วน 
อ่ืน ๆ 

75.57 
 
5.14 
6.80% 
70.43 

0.11 
 
 
0.00% 
0.11 

57.72
 
0.70 
1.22% 
57.01 

68.02
 
2.58 
3.80% 
65.44 

16.96
 
0.58 
3.40% 
16.38 

33.31 
 
1.27 
3.80% 
32.40 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

รายการ 
 

ไทย 
(ลา้นบาท) 

สิงคโปร์
(ลา้น S$) 

มาเลเซีย
(ลา้น RM) 

อินโดนีเซีย
(ลา้น RP) 

ฟิลิปปินส์ 
(ลา้น PS) 

เวยีดนาม
(ลา้นVND) 

นวนนกัท่องเท่ียวใน
    ประเทศ (ลา้นคร้ัง) 
    ใชบ้ริการสปา 
    สดัส่วน 
    อ่ืน ๆ 

75.57 
 
5.14 
6.80% 
70.43 

0.11
 
 
0.00% 
0.11 

57.72
 
0.70 
1.22% 
57.01 

68.02
 
2.58 
3.80% 
65.44 

16.96 
 
0.58 
3.40% 
16.38 

33.31 
 
1.27 
3.80% 
32.40 

จาํนวนนกัท่องเท่ียว
    ต่างชาติ (ลา้นคร้ัง) 
    ใชบ้ริการสปา 
    สดัส่วน 
    อ่ืน ๆ 

 
18.44 
5.64 
30.58% 
12.80 

19.95 
0.01 
0.26% 
19.90 

25.64 
0.56 
2.20% 
25.08 

7.76 
1.86 
24.00% 
5.90 

3.94 
1.28 
32.50% 
2.66 

 
5.58 
1.09 
19.50% 
4.49 

 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การจัดทาํยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมรายสาขา (น. 35) โดยสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), 2556, 
กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED). 
 
   2.4.7.3  โอกาสของประเทศไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
      1)  การเตรียมความพร้อมของธุรกิจบริการสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ มีประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกับสถานการณ์สาขาสปาและบริการสุขภาพในภูมิภาคอาเซียนในสาระสําคญั ดังน้ี 
(สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED), 2556, น. 35) 
       1.1)  GDP ของประเทศไทยมีมูลค่าเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนรวมตวัเป็นตลาดขนาดใหญ่ มีประชากรกว่า 580 ลา้นคน และผลกระทบจากการ
ลดอตัราภาษีเป็นร้อยละ 0 ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให ้ GDP ของประเทศสิงคโปร์เปล่ียนแปลงมาก
ท่ีสุด โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.80 สาํหรับประเทศไทยเป็นอนัดบัสอง มูลค่า GDP จะเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 
1.75 รองลงมาเป็นอินโดนิเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เวียดนาม พม่า ลาว และกมัพชูา ตามลาํดบั 
       1.2)  การคา้บริการ มีการตั้งเป้าหมายการเจรจาเปิดเสรีการคา้บริการ
อยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารคา้บริการของอาเซียนเป็นไปอยา่งเสรีมากข้ึน และพฒันาระบบการยอมรับ
ร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) เพื่ออาํนวยความสะดวกในการประกอบ
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วิชาชีพในสาขาแพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล รวมทั้งส่งเสริมการร่วมลงทุนของอาเซียนไปยงัประเทศ
ท่ีสาม 
       1.3)  เพิ่มพนูขีดความสามารถของไทย เม่ือมีการใชท้รัพยากรการผลิต
ร่วมกนั เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกบัอาเซียนอ่ืน ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
(Comparative Advantage) และลดตน้ทุนการผลิตโดยระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคสะดวกและถูกลง 
มีความไดเ้ปรียบทางภาษีนาํเขา้กวา่ประเทศคู่แข่งอ่ืนท่ีอยูน่อกอาเซียน 
       1.4)  เป็นการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ซ่ึงน่าจะ
เพิ่มข้ึนอยา่งมาก เน่ืองจากการรวมตวัเป็นตลาดขนาดใหญ่ (Economy of scale) มีประชากรกว่า 580 
ลา้นคน GDP มากกวา่ 1.5 ลา้นลา้นดอลล่าร์สหรัฐ ลงทุนผลิตในประเทศหน่ึง สามารถส่งขายไดท้ัว่
ภูมิภาค 
       1.5)  ประเทศไทยมีศกัยภาพสูงในการผลิตพืชผลทางการเกษตร มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก มีการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล เอ้ือต่อการ
พฒันาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เอ้ือต่อการพฒันาขีดความสามารถของประเทศในภูมิภาคท่ีแบ่งหนา้ท่ี
ตามความถนัด และอาํนวยต่อการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศดา้นการท่องเท่ียวบริการ
สุขภาพ 
      2)  การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของไทย 
       จากสถานการณ์และโอกาสของประเทศไทยในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประเทศไทยตอ้งมีการเตรียมการในหลายประเด็น ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ประเด็นดา้นธุรกิจบริการสุขภาพ มีดงัน้ี (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(ISMED), 2556, น. 37) 
       2.1)  กาํหนดความชดัเจนของประเทศไทย ซ่ึงเป็นประเทศผูน้าํดา้น
บริการสปาเพื่อสุขภาพในภูมิภาคอาเซียนในการขบัเคล่ือนกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ตกลงท่ียอมรับร่วมกนัไดเ้พื่อร่วมสร้าง พฒันา และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ มาตรฐานสปาอาเซียน ใหเ้ป็นจุดขายของบริการท่ีมีความโดดเด่นของภูมิภาค อีก
ทั้งเป็นหน่วยงานควบคุมระบบขอ้มูล จดักิจกรรมส่งเสริมการนาํมาตรฐานไปใชเ้พื่อการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคดา้นบริการสุขภาพ เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการรับบริการรวมทั้งบูรณาการ
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาและส่งเสริมการตลาดสปาไทยให้เป็นตน้แบบมาตรฐานสปา
อาเซียน 
       2.2)  ผลกัดนัความร่วมมือระหวา่งประเทศในอาเซียนโดยกาํหนดท่าที 
บทบาทในการเจรจากบัประเทศอ่ืนหรือกลุ่มคู่คา้สําคญั เพื่อกาํหนดเป้าหมายในการทาํตลาด
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ร่วมกนั โดยกาํหนดให้ประเทศเป็นศูนยก์ลางของเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาค
อาเซียน ในลกัษณะวงแหวนแห่งโลกตะวนัออก (Ring of ASEAN Sense Destination) 
       2.3)  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม และส่ิงอาํนวยความ
สะดวก โดยคาํนึงถึงผูด้อ้ยโอกาสและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเส้นทางวงแหวนแห่งโลก
ตะวนัออก 
       2.4)  การพฒันามาตรฐานบุคลากรในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีความ
เช่ือมโยงและบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ทั้งสายการศึกษา การจา้งงาน การคุม้ครองแรงงาน และ
การพฒันาทกัษะ 
       2.5)  การจดังานส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของกลุ่มประเทศ
อาเซียนในประเทศไทย (ASEAN Health Tourism Festival) เพื่อส่งเสริมการตลาดและแพคเกจการ
ท่องเท่ียวในลกัษณะวงแหวนแห่งโลกตะวนัออก (Ring of ASEAN Sense Destination) ของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ใหมี้ความสาํคญัในเวทีการจดังานระดบัโลกเช่นเดียวกบังาน ITB Berlin 
       2.6)  การพฒันาศกัยภาพและการบริหารจดัการในแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดีบนพื้นฐานการสนบัสนุนทางดา้นวิชาการ เช่น แหล่งนํ้ าพุร้อน
เพื่อการรักษาโรคขอ้อกัเสบ การอาบแดดเพื่อรักษาโรคผวิหนงั เป็นตน้ 
       ทั้งน้ี การผลกัดนัความเป็นรูปธรรมเชิงนโยบาย โดยในส่วนของการ
จดัการผลกระทบ รัฐตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายและมาตรการควบคุมท่ีคาํนึงถึงผลกระทบภายนอก 
(Externality) เพื่อจาํกดัผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ ส่วนการบริหาร
จดัการนโยบายตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะและปรับเปล่ียนโครงสร้าง รวมทั้งบทบาทและวิธีการ
บริหารจดัการของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัให้สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีคิดและการเช่ือมโยง
เชิงระบบ ดาํเนินแนวทางและกระบวนการเชิงนโยบายท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มีการกาํหนด
แผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นไปไดข้องประเทศ วดัประสิทธิผลไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และมีความคุม้ค่าของการลงทุนในโครงการต่าง ๆ อีกทั้งมีการทาํความเขา้ใจกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง เพื่อใหส้ามารถเคล่ือนตวัตามทิศทางยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
และสมดุล 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า หน่วยงานภาครัฐไดส้นับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีพนัธกิจ
โดยตรงในการส่งเสริมธุรกิจและสร้างมาตรฐานบริการเพื่อสุขภาพ ไดพ้ยายามเขา้ไปผลกัดนัเร่ือง
การพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการให้ดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามมาตรฐานสปาไทยและ
ดาํเนินการผลกัดนักฎหมายคือพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและสปา นอกจากน้ี 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยงัมีแนวคิดในการจดัตั้งสมาคมสปาไทยในต่างประเทศ เพื่อทาํ
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หนา้ท่ีประสานงานระหว่างสปาไทยในต่างประเทศกบักรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการสร้าง
ความน่าเช่ือถือและหาแนวทางในการทาํธุรกิจสปาไทย  
 2.4.8  ภาพรวมของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ธุรกิจสปาเขา้มาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงในช่วง
นั้นสปาเป็นเพียงธุรกิจท่ีแฝงตวัอยู่ภายในโรงแรมเพ่ือรองรับผูท่ี้มาพกัท่ีโรงแรมหลกั และไม่มี
ลกัษณะเป็นธุรกิจเชิงพาณิชยเ์ท่าใดนัก ปัจจุบนัสปาเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนโดยทัว่ไปผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ดา้นสปาจะเป็นขา้ราชการ นกัธุรกิจ รวมถึงนกัศึกษา ประชาชนต่างให้ความสนใจอยา่งกวา้งขวาง 
ส่งผลใหธุ้รกิจสปามีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  

   กระแสการใหค้วามสาํคญัต่อสุขภาพและผวิหนา้ผวิกายอยา่งจริงจงัประชากรของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้ธุรกิจสปาเร่ิมขยบัตวัออกจากโรงแรมและขยายตวัอยา่งรวดเร็วในยา่น
ธุรกิจภายใตแ้นวคิดการให้บริการหลากหลายรูปแบบ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่จะ
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ และไดผ้า่นการฝึกอบรมสปามาแลว้ ธุรกิจสปาไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้
มากข้ึน จึงทาํใหมี้การเปิดร้านสปาเป็นจาํนวนมาก แต่โอกาสทางธุรกิจน้ียงัคงมีต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ปัจจุบนักาํลงัเดินมาถึงยุคของการปรับตวัท่ีเน้นจุดเด่นเร่ืองกลยุทธ์และบริการท่ีแตกต่าง เช่ือว่า
ตลาดสปายงัมีโอกาสเติบโตสูงข้ึนอีก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีผูนิ้ยมใชบ้ริการ 
สปาเป็นจาํนวนมาก และมีผูป้ระกอบธุรกิจน้ีเพิม่จาํนวนมากข้ึนเร่ือย ๆ และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวั
ไปอย่างต่อเน่ือง โดยธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดมี้การนาํเอาประเพณีท่ีงดงาม มี
สถาปัตยกรรมท่ีอลงัการ รวมถึงเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีผลิตดว้ยความประณีต ละเอียดและอ่อนช้อย 
อ่อนหวานและมีเอกลกัษณ์เฉพาะมาประยทุธ์ใชก้บัธุรกิจสปา เช่น สถาปัตยกรรมต่าง ๆ เคร่ืองใช้
สอยต่าง ๆ และเอกลกัษณ์ท่ีอยูภ่ายในคน (Habit Identity) เช่น ความอ่อนนอ้ม การเอาอกเอาใจ ทาํ
ใหไ้ดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว โดยเดินทางเขา้มาชมความเป็นเอกลกัษณ์ท่ียิง่ใหญ่ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานกนัระหว่างเอกลกัษณ์พื้นบา้นและกลุ่มชนเผ่าต่าง ๆ ท่ีไดส้ร้างความเป็นเฉพาะตวัของ
เอกลกัษณ์ซ่ึงไม่สามารถหาเอกลกัษณ์อ่ืนใดมาเทียบได ้และไดก้ลายมาเป็นจุดแขง็ทางอุตสาหกรรม
บริการท่ีไม่มีท่ีใดสามารถเลียนแบบได ้ 

   ธุรกิจสปา ซ่ึงเขา้มามีบทบาทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความ
โดดเด่นในเร่ืองเอกลักษณ์พื้นบ้านอีสานท่ีแสดงถึงความโดดเด่นในความเป็นไทยได้อย่าง
ภาคภูมิใจ จึงไดร่้วมกนักาํหนดกรอบ คือ 1) รูป รวมความหมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถมองเห็น
ไดด้ว้ยตา 2) รูปแบบอาคาร โดยมากมีความชดัเจนเร่ืองรูปแบบและรูปทรงของสถาปัตยกรรม เช่น 
สามารถนาํบา้นแบบอีสานมาทาํเป็นสปาและการเลียนแบบมาจากนานาประเทศ 3) การตกแต่งสวน 
โดยใชไ้มโ้บราณ เช่นโมกซอ้น แกว้ จาํปี จาํปา มาปลูกในสวนหรือรูปป้ัน หรือเป็นรูปยกัษมี์ชบา
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แดงทดัหูแบบบาหลี 4) การตกแต่งภายใน โดยสะทอ้นเอกลกัษณ์ เช่น พื้นไมห้รือพื้นกระเบ้ืองดิน
เผา เนน้ไม ้ไม่ใชก้ระเบ้ืองแกรนิต ซ่ึงอาจดูเป็นแบบตะวนัตกมากเกินไป อาจแต่งแบบไทย เช่น ช่อ
ฟ้าขนาดเล็ก รูปแกะสลกัไมแ้บบไทย ๆ หรือผา้ไหมใส่กรอบ อาจเป็นผา้ลวดลายการทอผา้ท่ีไม่
เหมือนกนัในแต่ละทอ้งถ่ินของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   นอกจากนั้นธุรกิจสปาส่วนใหญ่จะดาํเนินธุรกิจตามกระบวนการ ดงัน้ี 1) เลือกทาํเล 
ของร้าน 2) ตั้งเมนูและราคาขายใหเ้ขา้กบักลุ่มลูกคา้ 3) ช่ือผลิตภณัฑ ์4) ออกแบบ/ตกแต่ง 5) ส่วน
พื้นท่ีใหบ้ริการนวด 6) หอ้งนัง่เล่น 7) งบประมาณลงทุนและระยะเวลาคืนทุน 8) การจดทะเบียน 9) 
พนักงาน 10) ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ร้าน โดยคาํนึงการบริการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการต่อการบริการสปาราคา 11) การดาํเนินการ เช่น นโยบายร้านมาตรฐานการปฏิบติังานทัว่ไป 
และ 12) การประเมินผล (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 
   ธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลท่ีให้บริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์
การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ และการใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั 
เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้คาํแนะนาํดา้นบริการท่ีจดัไวต้ามหลกัวิชาการ 
รวมถึงอาจจะมีการให้คาํแนะนาํการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกกาํลงักาย โภชนาการการปรับ
พฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยท์างเลือก (การ
ประกอบโรคศิลปะ การแพทยแ์ผนไทย, 2558) สาํหรับในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนั้นมีการแบ่ง
ประเภทของธุรกิจสปาไว ้3 แบบ ดงัน้ี 1) ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 2) ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ และ       
3) ธุรกิจนวดเพื่อเสริมสวย นอกจากน้ีคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาสถานบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานได้จาํแนกสปาตามองค์ความรู้ท่ีมา
ประยกุตใ์ช ้เป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 1) สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) เป็นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ
สุขภาพดว้ยนํ้ าเป็นหลกั โดยมาตรฐานการให้บริการแนวเดียวกบัประเทศในแถบทวีปฝ่ังตะวนัตก 
2)ไทยสบาย หรือ ไทยสปัปายะ (Thai Spaya) เป็นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสุขภาพองคร์วมแบบไทยเนน้
การอบสมุนไพร การใชลู้กประคบ และการนวดไทย คาํว่า “สบาย” มาจากคาํภาษาบาลีว่า สัปปายะ 
ซ่ึงแปลว่าสถานหรือบุคคลซ่ึงเป็นท่ีสหายเหมาะกนั เก้ือกลูหรือเอ้ืออาํนวย โดยเฉพาะท่ีช่วยเก้ือกูล
แก่การบาํเพญ็และประคบัประคอง รักษาสมาธิ และ 3) ไทยสปา (Thai Spa) มีลกัษณะการ
ใหบ้ริการคลา้ยกบัสปาแบบตะวนัตก แต่มีการประยกุตภู์มิปัญญาทางตะวนัออกและภูมิปัญญาไทย
เขา้สู่การบริการในสถานท่ีเดียวกนั (กรมพฒันาการแพยทแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก, 2547, 
น 156) 

  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่าปัจจุบนัไทยยงัไม่มีขอ้ตกลงการเปิดตลาดบริการสปา
และนวดไทยภายใตค้วามตกลงว่าดว้ยบริการของอาเซียน (AFAS) ในสาขาสปาและบริการสุขภาพ 
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การเปิดตลาดการบริการดา้นสุขภาพท่ีผา่นมาไทยยงัไม่มีการดาํเนินการใด ๆ มากไปกว่าท่ีกฎหมาย
กาํหนดโดยขอ้ผูกพนัการเปิดตลาดบริการของไทยในปัจจุบนัยงัเป็นการเปิดในกรอบท่ีกฎหมาย
ปัจจุบนัอนุญาตไวแ้ละมีเง่ือนไขเพิ่มเติมว่าผูท่ี้จะดาํเนินการธุรกิจนั้นตอ้งมีใบอนุญาตดาํเนินการ
และเป็นผูมี้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย อย่างไรก็ดีในอนาคตต่อไป ไทยคงตอ้ง
พิจารณาเปิดตลาดให้มากข้ึนโดยเฉพาะการเปิดตลาดให้กบัประเทศสมาชิกอาเซียนภายใต ้AEC 
Blueprint เน่ืองจากในขอ้ผกูพนัการเปิดเสรีการคา้บริการชุดท่ี 7 ของอาเซียน ซ่ึงเป็นขอ้ผกูพนัชุด
ล่าสุดสมาชิกเกือบทุกประเทศเช่น บรูไน กมัพชูาอินโดนีเซียมาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์สิงคโปร์และ
เวียดนาม สามารถดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในเร่ืองสัดส่วนการ
ถือหุ้นแลว้ แมว้่าการเปิดตลาดดงักล่าวจะมีเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีประเทศเหล่านั้นกาํหนดไวเ้ป็นการ
เฉพาะด้วยอาทิ การเปิดตลาดให้เฉพาะบางสาขาย่อย  ข้อกําหนดว่าด้วยขนาดของธุรกิจผู ้
บริหารธุรกิจ ใบอนุญาตวิชาชีพ เงินลงทุนขั้นตํ่าในธุรกิจ สถานท่ีตั้งของธุรกิจ รวมถึงขอ้กาํหนด
เฉพาะตามกฎ ระเบียบภายใน เป็นตน้ 
 

2.5 บริบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 20 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น 
จังหวัดชัยภูมิ จังหวดันครพนม จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบึงกาฬ จังหวดับุรีรัมย์ จังหวัด
มหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัเลย จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดั
สกลนคร จังหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จังหวดัหนองบวัลาํภู จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดั
อุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี (กรมการปกครอง, 2558) 
           2.5.1  ข้อมูลทัว่ไป  
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน ประกอบดว้ย 20 จงัหวดั ดงัน้ี กาฬสินธ์ุ 
ขอนแก่น ชยัภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย ์มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด 
เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบวัลาํภู อาํนาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี 
แบ่งเป็นภาคอีสานตอนบน 12 จงัหวดั ดงัน้ี กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม 
มุกดาหาร ร้อยเอด็ เลย สกลนคร หนองคาย หนองบวัลาํภูและอุดรธานี ในภาคอีสานตอนล่าง         
8 จงัหวดั ดงัน้ี ชยัภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และ
อาํนาจเจริญ (กรมการปกครอง, 2558) การแบ่งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งตามท่ีตั้ง ภาคภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนบนตั้งอยูบ่นแอ่งสกลนคร ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างตั้งอยู่
บนแอ่งโคราช  
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         พื้นท่ีมีประมาณ 170,226 ตารางกิโลเมตร หรือ 1 ใน 3 ของพ้ืนท่ีทั้งประเทศ ตั้งอยูบ่น
ท่ีราบสูงโคราช ภูมิประเทศ ทั้ งภาคยกตัวสูงเป็นขอบแยกตัวออกจากภาคกลางอย่างชัดเจน 
ประกอบดว้ยเทือกเขาสูงทางทิศตะวนัตกและทิศใตเ้ทือกเขาทิศตะวนัตก มีความสูงเฉล่ีย 500-1,000 
เมตร เหนือระดบันํ้ าทะเล มียอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในภาคอีสาน คือ ยอดภูหลวง มีความสูง 1,571 เมตร 
และภูกระดึงสูง 1,325 เมตร เป็นแหล่งตน้นํ้ าของแม่นํ้ าหลายสาย ไดแ้ก่ แม่นํ้ าพอง แม่นํ้ าเลย แม่นํ้ า
มูล แม่นํ้าชีและลาํตะคลอง ทางดา้นทิศใตมี้เทือกเขาสนักาํแพง และเทือกเขาพนมดงรัก กั้นระหว่าง
ภาคอีสานของไทย กบักมัพชูา และลาว มีความสูงเฉล่ีย 400-700 เมตรยอดเขาเขียวเป็นยอดเขาท่ีสูง
ท่ีสุดอยู่ทางตอนใต ้สูงประมาณ 1,292 เมตร ส่วนตอนกลางของภาคมีเทือกเขาภูพานทอดตวัจาก
เหนือลงสู่ทิศใต ้แบ่งภาคอีสานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ แอ่งโคราช คือ บริเวณแถบลุ่มแม่นํ้ าชี และ
แม่นํ้ ามูล มีพื้นท่ี 3 ใน 4 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้งหมดแอ่งสกลนคร คือ บริเวณตอนเหนือ
ของเทือกเขาภูพานและบริเวณท่ีราบลุ่มนํ้าโขง 
       แมว้่าชาวอีสานท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีราบสูงโคราชน้ี จะประกอบดว้ยกลุ่มชนหลายเผา่ เช่น 
ชาวไทยอีสาน ลาว เวียดนาม (ญวน) เขมร ส่วย (กุย) แสก ยอ้ ผูไ้ทย กะโส้ (โซ่) รวมทั้งไทยโคราช 
ซ่ึงแต่ละเผา่มีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นภาษา ศิลปวฒันธรรมประเพณี วิถีการดาํเนินชีวิต แต่วิถี
ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ยดึมัน่อยูใ่นจารีตประเพณี ท่ีเรียกวา่ "ฮีตบา้นคองเมือง" และ "ฮีตสิบสองคองสิบ
ส่ี" สอนให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัร่วมกิจกรรมสังคมและ งานบุญงานกุศลเป็น
ประจาํ ทาํให้การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันของกลุ่มชนต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสงบสุขตลอดมาตราบถึง
ปัจจุบนั    
         ดว้ยอุปนิสัยขยนัขนัแข็ง และสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ จิตใจผ่องใสอ่อนโยน และ
เวลาท่ีว่างจากการทาํนา จึงคิดคน้สร้างสรรคง์านศิลป์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผา้ไหมลายสวย ผา้ฝ้าย
ทอมือท่ีนบัวนัจะหายาก ขา้วของเคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัสาน และเคร่ืองป้ันดินเผา เดิมผลิตเพื่อใชเ้องใน
ครัวเรือนและแลกเปล่ียนระหวา่งกนัในชุมชน ต่อมาผลิตไดเ้ป็นจาํนวนมากจึงนาํออกจาํหน่ายสร้าง
รายไดแ้ก่ครอบครัวอีกทางหน่ึง ความอุดมสมบูรณ์ดว้ยธรรมชาติท่ีสวยงามบนยอดเขาสูงหลายแห่ง 
แหล่งรวมอารยธรรมโบราณนบัพนัปี ท่ีทรงคุณค่า ทางประวติัศาสตร์ ตลอดจนวฒันธรรมพื้นบา้น 
วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย และความมีนํ้ าใจของชาวอีสาน ยงัคงเป็นเสน่ห์ท่ีมดัใจ ให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาเยอืนภาคอีสานอยา่งต่อเน่ือง (มหาวิทยาลยันเรศวร, 2558) 
 2.5.2  อาณาเขต  
    ทิศเหนือ    ติดสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   ทิศตะวนัออก  ติดแม่นํ้ าโขง ฝ่ังตรงขา้มแม่นํ้ าโขง คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
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   ทิศใต ้    ติดประเทศกมัพชูาโดยมีเทือกเขาพนมดงรักกั้นเขตแดน 
   ทิศตะวนัตก   ติดภาคกลางและบางส่วนของภาคเหนือ (มหาวิทยาลยันเรศวร, 
2558) 
 2.5.3  วถีิชีวติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
                 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือท่ีนิยมเรียกกนัจนติดปากว่า ภาคอีสาน เป็นภูมิภาคท่ีมี
ความโดดเด่น มีความหลากหลายทั้งทางดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ดว้ย
ขนาดของภูมิภาคท่ีกินพื้นท่ีกว่า 1 ใน 3 ของพ้ืนแผ่นดินไทย จึงทาํให้ภูมิภาคแห่งน้ีมีจาํนวน
ประชากรมากท่ีสุดในประเทศและมีความหลากหลายของเช้ือชาติประชากรอย่างเห็นได้ชัด 
นอกจากนั้นยงัเป็นภูมิภาคท่ีมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ มากท่ีสุด เช่น ปัญหาความแหง้แลง้ ความยากจน 
การอพยพยา้ยถ่ินของประชากรเพื่อหางานทาํ ปัจจุบนัปัญหาต่าง ๆไดรั้บการแกไ้ขไปบา้งแลว้ทาํให้
ภาคอีสานทุกวนัน้ีมีความเจริญเท่าเทียมกบัภาคอ่ืน ๆ  
             ประชากรในภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่พูดภาษาไทยสาํเนียงอีสาน ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัดา้นสําเนียงในแต่ละทอ้งท่ี หรือพูดภาษาทอ้งถ่ินของตนเองท่ีมีมากมายหลาย
ภาษา แต่ประชากรส่วนใหญ่โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวในปัจจุบนัสามารถพดูสาํเนียงไทยภาคกลางได้
เป็นอย่างดี ประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตน คือ หญิง
มกัจะนุ่งผา้ซ่ินทอ ดว้ยฝ้ายมีเชิงคลุมเลยเข่าไปเล็กนอ้ย สวมเส้ือแขนสั้น ผูสู้งอายุมกัตดัผมสั้นไว้
จอน ส่วนผูช้ายไม่ค่อยมีรูปแบบท่ีแน่นอนนัก แต่มกันุ่งกางเกงมีขาคร่ึงน่องหรือนุ่งโสร่งผา้ไหม 
อยา่งไรกต็ามเคร่ืองแต่งกายดงักล่าวจะพบนอ้ยลง ในปัจจุบนัประชากร วยัหนุ่มสาวจะแต่งกายตาม
สมยันิยมอยา่งท่ีพบเห็นในท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศ แต่ก็สามารถหาชมการแต่งกายของชาวอีสานแบบ
ดั้งเดิมไดต้ามหมู่บา้นในชนบท ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่โดยเฉพาะคนเฒ่าคนแก่ยงัคงแต่งกายแบบ
ดั้งเดิม 
             อาชีพในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ การเพาะปลูก พืชท่ีสําคญั ได้แก่ ขา้ว มนั
สาํปะหลงั ปอ ขา้วโพด ภาคน้ีมีพื้นท่ีทาํนามากกว่าภาคอ่ืน ๆ แต่ผลิตผลท่ีไดต้ ํ่า เพราะดินของภาค
อีสานเป็นดินปนทรายไม่อุม้นํ้ าและการทาํนาส่วนใหญ่อาศยันํ้ าฝนซ่ึงไม่ค่อยแน่นอน บางปีมีนํ้ า
มาก บางปีไม่มีนํ้ าเลย พอถึงฤดูแลง้นํ้ าในแม่นํ้ าลาํธารจะเหือดแห้งไปเสียส่วนใหญ่ และพอถึง
หน้าแล้งประชาชนจะอพยพไปหางานทาํต่างถ่ินเป็นจาํนวนมาก ถึงฤดูฝนประชาชนก็ไม่ได้
เตรียมการเก็บกักนํ้ าฝนไวใ้ช้ให้เป็นท่ีแพร่หลายกนั เวน้แต่เก็บนํ้ าฝนไวด่ื้มกินเท่านั้น การขาด
แคลนนํ้าในภาคน้ีทาํใหไ้ม่ค่อยมีการปลูกพืชหลงัการเกบ็เก่ียวขา้วแลว้ ทาํใหผ้ลผลิตมีนอ้ย เป็นเหตุ
ให้ประชากรในภูมิภาคน้ีมีความยากจนเป็นส่วนมาก ปัญหาขาดแคลนนํ้ าเพื่อการเกษตรทาํให้เกิด
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โครงการนํ้ าพระทยัจากในหลวงหรือท่ีรู้จกักันในนาม โครงการอีสานเขียว ความมุ่งหมายของ
โครงการน้ีเพื่อหวงัจะยกระดบัความเป็นอยูข่องประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหดี้ข้ึน  
   โดยการหาและสร้างแหล่งนํ้ า ปรับปรุงวิธีการประกอบอาชีพ ปรับปรุงดา้นสุขภาพ
อนามยั ส่ิงสําคญัท่ีควรจะพิจารณา คือ พื้นท่ีของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหลายแห่งไม่เหมาะ
สาํหรับปลูกขา้ว เพราะขา้วตอ้งการนํ้ามาก แต่เหมาะสาํหรับเล้ียงสัตวโ์ดยเฉพาะการเล้ียงววั แต่การ
เล้ียงววัเล้ียงควาย โดยการปลูกหญา้ให้เป็นอาหารสัตวน์ั้นยงัทาํกนัไม่ค่อยแพร่หลายในภาคน้ี การ
เล้ียงสัตวจึ์งไม่ค่อยไดผ้ล สาํหรับงานฝีมือ เช่น การทอผา้ไหมและการจกัสานในภาคน้ีทาํกนัไดดี้มี
ฝีมือประณีต แต่การทาํในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจใหญ่โตทาํคร้ังละมาก ๆ เพื่อการคา้ยงัไม่เป็นท่ีนิยม
กนัในหมู่ประชาชน     
   เน่ืองจากความขดัสนในพ้ืนท่ีผูค้นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือน้ี จึงไดด้ิ้นรนไปหา
งานทาํกันในภาคอ่ืน ส่วนมากไปในลกัษณะการบุกเบิกหาท่ีทาํกินใหม่ เรียกว่า " หานาดี " ใน
ภายหลงัการหานาดีกท็าํไดย้าก เพราะไม่มีพื้นท่ีจะใหบุ้กเบิกใหม่ ส่วนใหญ่จึงไปทาํงานรับจา้งในท่ี
ต่าง ๆ และไปต่างประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ บรูไน และในประเทศเขตทะเลทรายตะวนัออก
กลาง ปัญหาของภูมิภาคน้ี คือ การหาหนทางปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูใ่นภูมิภาค สร้างอาชีพใหม่ ๆ ใหเ้ขา้
กบัสภาพทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะการเล้ียงสัตวแ์ละตั้งโรงงานท่ีรองรับผลิตผล เหล่าน้ี
จะสามารถแกปั้ญหาในภูมิภาคน้ีไดม้าก 
             ในปัจจุบนัโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ขยบัขยายไปตั้งยงัภาคอีสานมากข้ึน ซ่ึงแหล่ง
ซ้ือแรงงานจากชาวอีสานแหล่งใหญ่ ทาํใหช้าวอีสานไม่ตอ้งจากถ่ินฐานไปหางานทาํต่างถ่ินเหมือน
อยา่งเคย แต่โรงงานอุตสาหกรรมเหล่าน้ีกเ็ขา้มาพร้อมกบัการก่อปัญหาต่าง ๆ มากมายต่อชุมชน ทั้ง
ปัญหามลพิษ ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป และได้ทาํลายวิถีชีวิตความเป็นอยู่
แบบเดิม ๆ ของชาวอีสานไปอยา่งส้ินเชิง โครงการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลพยายามดาํเนินการเพ่ือแกปั้ญหา
ให้แก่ชาวอีสาน เช่น โครงการ 1 ตาํบล 1 ผลิตภณัฑ์ สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดบ้า้ง แต่มกัจะแก้
ไม่ไดม้ากนกั ทั้งน้ี เพราะส่วนใหญ่แลว้โครงการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะขาดการช่วยเหลือหรือสนบัสนุน
ท่ีต่อเน่ืองจากส่วนราชการ เรียกว่าเป็นการดาํเนินโครงการตามกระแสมากกว่าท่ีจะเป็นการ
ดาํเนินการอยา่งย ัง่ยนื แต่ยงัมีอีกหลายโครงการท่ีประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดีโดยเฉพาะโครงการ
ตามแนวพระราชดาํริต่าง ๆ เช่น โครงการบา้นเลก็ในป่าใหญ่ โครงการศิลปาชีพ ซ่ึงไดพ้ลิกพื้นวิถี
ชีวิตของชาวบ้านท่ีเขา้ร่วมโครงการให้ดียิ่งข้ึนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้ งเดิมไว ้
(มหาวิทยาลยันเรศวร, 2558) 
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ตารางที ่2.3   
จาํนวนร้านสปาในภาคตะวันเฉียงเหนือ 
 

ลาํดบัท่ี จงัหวดั จาํนวนร้านสปา 
1. กาฬสินธ์ุ 11 
2. ขอนแก่น 67 
3. ชยัภูมิ 6 
4. นครพนม 8 
5. นครราชสีมา 41 
6. บึงกาฬ 4 
7. บุรีรัมย ์ 73 
8. มหาสารคาม 8 
9. มุกดาหาร 4 
10. ยโสธร 10 
11. ร้อยเอด็ 15 
12. เลย 11 
13. ศรีสะเกษ 8 
14. สกลนคร 8 
15. สุรินทร์ 15 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

หนองคาย 
หนองบวัลาํภู 
อาํนาจเจริญ 
อุดรธานี 

อุบลราชธานี 

5 
4 
5 
52 
31 

รวม 386 
 

หมายเหต.ุ ปรับปรุงจาก ช่ือผู้ประกอบการ โดย กระทรวงสาธารณสุข, (2559) 
203.157.162.13/~fda/uploads/fda_news/spabr-2555.pdfTranslate this page 
 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 20 จงัหวดั มีร้านสปาอยู ่ 386 
แห่ง การแบ่งภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งตามท่ีตั้ง ภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตอนบน
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ตั้งอยู่บนแอ่งสกลนคร ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างตั้งอยู่บนแอ่งโคราช ซ่ึงมีอาณาเขต
ทิศเหนือ ติดสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศตะวนัออก ติดแม่นํ้ าโขง ฝ่ังตรงขา้มแม่นํ้ า
โขง คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใต ้ติดประเทศกมัพูชาโดยมีเทือกเขาพนมดง
รักกั้นเขตแดน และทิศตะวนัตก ติดภาคกลางและบางส่วนของภาคเหนือพื้นท่ีมีประมาณ 170,226 
ตารางกิโลเมตร หรือ 1 ใน 3 ของพื้นท่ีทั้งประเทศ 
 

2.6  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

  เพื่อให้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับการวิจัยการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อ
ความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถสร้างความชดัเจนและเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัผลงานวิจยั กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั รวมทั้งการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้
ทาํการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.6.1  งานวจัิยในประเทศ 
    การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวม
งานวิจยัในประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวิจยั ดงัน้ี 
    สุกญัญา พยงุสิน (2553, น. 113) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปา
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ31-40 ปี รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปา ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นแรงจูงใจในการใชบ้ริการ ดา้นประสบการณ์ในการใชบ้ริการ ดา้นรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต มีค่าเฉล่ียมาก กลยทุธ์การตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียมาก ประสิทธิผลของการใชก้ลยทุธ์การตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมาก  
     คุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั กลยทุธ์การตลาดของ
ธุรกิจสปาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งทางตรงและทางออ้มกบั
ประสิทธิผลการใช้กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปา ส่วนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการใชก้ลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย  
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    โมเดลกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบว่า ควรให้ความสาํคญั
กบักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปาโดยคาํนึงถึงประสิทธิผลการใชก้ลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสปา
ในประเทศไทยในส่วนของความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการตามลาํดบั 
    สุภรณ์ ประศาสนานันท ์(2553, น. 73) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเขา้รับบริการสปาของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเขา้รับบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รับจา้งทัว่ไป 
มีรายได ้15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการเขา้รับบริการจะทราบขอ้มูลจากเพ่ือนหรือ
ญาติ บริการท่ีเลือกใชบ่้อยท่ีสุด คือ นวดดว้ยนํ้ ามนัอโรมาเทอราปี บริการส่งเสริมการขายท่ีไดรั้บ
ความสนใจ คือ การเป็นสมาชิกกบัทางร้าน ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการต่อคร้ัง 301 – 600 บาท 
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้นการตอ้นรับของพนกังาน 
    ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ การตอ้นรับของพนกังานตอ้นรับ การบริการและการแนะนาํของพนกังานในดา้นราคา 
ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจมาก คือ ความคุม้ค่าเงินของการเขา้รับบริการ ดา้นสถานท่ีผูบ้ริโภคจะพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ การตกแต่งดา้นความสวยงามและความทนัสมยัของร้าน และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคจะมีความพอใจมาก คือ การซ้ือแพค็เกจมีความคุม้ค่ากบัราคา 
    กาญจนา ภูสดสูง (2554, น. 91) ทาํการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการดาํเนินงานท่ี
มุ่งเน้นการบริการท่ีมีต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการดาํเนินงานท่ีมุ่งเน้น การบริการ
โดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านการตอบสนองความต้องการ  ด้าน
ความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงได ้และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ และผูป้ระกอบการธุรกิจสปา มีความคิด
ห็นดว้ยเก่ียวกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าดา้น
ผลิตภณัฑด์า้นคุณค่าดา้นบริการ ดา้นคุณค่าดา้นบุคลากร และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปา ท่ีมีจาํนวนพนกังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการสร้างมูลค่าเพิ่มเป็น
รายดา้นแตกต่างกนั 
    จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การดาํเนินงานมุ่งเนน้การ
บริการด้านการตอบสนองความต้องการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการสร้าง
มูลค่าเพิ่มโดยรวม การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวม ดา้นคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นคุณค่าดา้นบุคลากร
และด้านคุณค่าด้านภาพลกัษณ์ 2) การดาํเนินงานท่ีมุง้เน้นการบริการ ด้านความสามารถมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการสร้างมูลค่าเพิ่ม ดา้นคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นคุณค่า
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ดา้นบุคลากร และดา้นคุณค่า ดา้นภาพลกัษณ์ 3) การดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ ดา้นการเขา้ถึงได ้มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการสร้างมูลค่าเพิ่ม ดา้นคุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ 4) การ
ดาํเนินงานท่ีมุ่งเนน้การบริการ ดา้นความเขา้ใจลูกคา้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม ดา้นคุณค่าดา้นผลิตภณัฑด์า้นคุณค่าดา้นบริการ ดา้นคุณค่าดา้นบุคลากร และดา้น
คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ 
    สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554, น. 66) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจ
สปา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า การบริหารธุรกิจสปา ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีการวางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริม ในรูปแบบของ Day Spa มีการวางแผนการดาํเนิน
ธุรกิจในระยะสั้ น เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตวัและกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน ด้านการจัด
องคก์ร มีการจดัโครงสร้างขององคก์รท่ีชดัเจน โดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การบริหารเป็นไป
ในลกัษณะการบริหารงานแบบครอบครัว บุคลากรมีจานวนไม่เกิน 10 คน ผูป้ระกอบธุรกิจสปาให้
ความสําคญัในเร่ือง การพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ ผูป้ระกอบการมีการสั่งการทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมอบหมายให้ผูจ้ดัการเป็น
ผูดู้แลรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั ผูป้ระกอบการมีกระบวนการ ในการควบคุมคุณภาพดาํเนินงาน โดยเนน้การสร้าง
คุณภาพในการบริการดว้ยหลกัของ 6s และเนน้ใหบ้ริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
    ศรายุธ เล็กผลิผล และสายพิณ ราพรรณ์ (2555, น. 73) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง 
การศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจรีสอร์ทสปา ในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า  
กลยทุธ์การตลาดบริการของธุรกิจรีสอร์ทสปาในจงัหวดัพิษณุโลก พบว่าดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก มี       
3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรการใหบ้ริการเก่ียวกบัพนกังานแสดงความเป็นมิตร ความจริงใจและเตม็ใจ
ต่อการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการเก่ียวกับกระบวนการให้บริการของพนักงาน
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายใน  
รีสอร์ทเป็นสัดส่วนเหมาะสมสวยงาม ดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลางคือ ดา้นการตลาดบริการ มี 4 
ดา้น คือ ดา้นราคาการใหบ้ริการ มีป้ายแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการประชาสัมพนัธ์มีส่วนลดการให้บริการแก่ลูกคา้ประจาํเดือน หรือลูกคา้ท่ีนาํพาลูกคา้มาใช้
บริการเพิ่ม ดา้นคุณภาพการให้บริการเก่ียวกบัการให้บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ตลอด 
และดา้นช่องทางการให้บริการเก่ียวกบัลูกคา้สามารถฝากติดต่อขอรับบริการจากกลุ่มลูกคา้ดว้ยกนั
ได ้และติดต่อใชบ้ริการผ่านพนักงานของรีสอร์ท สปาได ้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในกลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดั
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พิษณุโลกไม่แตกต่างกันทุกด้าน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอของ
ผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ท สปาในจงัหวดัพิษณุโลก มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงและอยา่งสมบูรณ์แบบ 
และความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดบริการกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรีสอร์ทสปา ใน
จงัหวดัพิษณุโลก มีความสมัพนัธ์แบบสมบูรณ์แบบทุกดา้น 
    สิปปศิณี บาเรย ์(2555, น. 81) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปามีความสาคญัระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความ
เงียบสงบของสปาเป็นความตอ้งการท่ีมาเป็นอบัดบัแรก ตอ้งการใชบ้ริการสปาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
เช่ือถือได ้ควรมีการแสดงราคาค่าบริการของสปาไวอ้ย่างชดัเจน มีระบบการชาระเงินค่าบริการ
ของสปาท่ีสะดวกและหลายช่องทาง ควรลดราคาค่าบริการช่วงโลวซี์ซั่น บุคลากรในสปาควรมี
กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยและตอ้งมัน่ใจในความปลอดภยัการใชบ้ริการสปา ส่วนความสัมพนัธ์
ระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทย พบว่า 
อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการสปาท่ีต่างกนั ทั้งในดา้นสถานท่ี ประเภท
ของการบริการ เหตุจูงใจการเลือกช่วงเวลา ระยะเวลาของการบริการ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสปา วิธีการจองหรือเลือกใชบ้ริการสปา และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถาน
บริการสปาท่ีต่างกนัจากการวิจยันามาสู่ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดงัน้ี 1) นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั 2) มีการตกแต่งสปาแบบไทย 3) มีความ
ร่มร่ืนของสถานท่ีและการแบ่งสัดส่วนการให้บริการท่ีชัดเจน 4) ควรมีเคร่ืองด่ืมตอ้นรับท่ีมี
เอกลกัษณ์ของตนสปาตอ้งมีกล่ินหอม สปาควรเงียบสงบ หรือมีการใช้เสียงเพลงท่ีสร้างเสริม
บรรยากาศในการผอ่นคลาย 5) บุคลากรในสปาควรไดรั้บการฝึกอบรมทั้งทางดา้นวิชาการและการ
ให้บริการ มีกิริยา มารยาทท่ีดี และควรมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 6) มีการแสดงราคา
ค่าบริการท่ีชดัเจน และมีหลายช่องทางในการชาระค่าบริการ 7) ธุรกิจสปาในประเทศไทยใน
อนาคตควรปรับใหเ้ป็น “One stop service” คือ มีการบริการท่ีครบครันทั้งดา้นการใหบ้ริการ เป็นท่ี
ฝึกอบรมบุคลากร ดา้นสปา เป็นท่ีพกั และเป็นท่ีซ้ือสินคา้ดา้นสุขภาพ เพื่อเป็นการประหยดัเวลา
และการเดินทางของผูบ้ริโภค 8) สปาควรมีรายการให้บริการหลากหลายภาษาตามกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายของตน 9) ผูป้ระกอบการควรสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ในการใหบ้ริการใหมี้ความหลากหลาย 
และแตกต่างจากคู่ 
    เพญ็ศรี วรรณสุข (2556, น. 185) ทาํการศึกษาเร่ืองเร่ืองคุณภาพบริการ และ       
กลยทุธ์การตลาดบริการสุขภาพท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณภาพบริการ กลยทุธ์การตลาดบริการของ
ธุรกิจสปา ความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความพึงพอใจกับคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ และถา้
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าสมรรถนะการให้บริการ โดยเฉพาะ พนกังานรู้จกัวิธีการนวดท่ีถูกตอ้ง 
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่กลยทุธ์การตลาด ถา้พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยเฉพาะ
ภายในร้านสปา สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก มีความปลอดภยั 2) ปัจจยัของคุณภาพบริการ กลยทุธ์
การตลาดบริการของธุรกิจสปา ความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการธุรกิจสปา
ในประเทศไทย ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพบว่า กลยุทธ์ การตลาดธุรกิจสปามี
ความสัมพนัธ์ทางตรงกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ และความพึงพอใจของลูกคา้มีผลต่อความ
ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ส่วนความสัมพนัธ์ทางออ้มพบว่ากลยุทธ์
การตลาดและคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ มีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ ซ่ึงมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ี .01 และสมมติฐานท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตน้ ตวัแปรตน้ ตวั
แปรตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัทุกตวัแปร เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ี .01 เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ท่ีไดมี้ค่าออกมาเขา้ใกล ้1 ทุกตวัแปร ซ่ึงขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เป็นการสนับสนุนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้ ส่วนขอ้เสนอแนะ
สาํหรับผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้รับรู้ โดยเฉพาะการตอบสนอง 
ความเช่ือมัน่ และสมรรถนะในการใหบ้ริการของบุคลากรแข่งขนั 3) ธุรกิจสปาควรรวมตวักนัออก
งานแสดงสินคา้ทั้งในและต่างประเทศ กาํหนดการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีเป็น
รูปแบบชดัเจนใหม้ากข้ึนเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
    ชไมพร พงศเ์หมกร (2557, น. 64) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ มีการนวดใหเ้ลือกแบบหลากหลาย 
ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน ปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกใน
การเดินทางปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 



124 

มีการใหส่้วนลดตามระยะเวลาการใหบ้ริการ โดยสะสมเป็นแสตมป์/คูปอง ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ด้านบุคลากรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  คือ  ผู ้นวด  มีความรู้เ ก่ียวกับสปาเป็นอย่างดี  ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การให้บริการ
ครบทุกขั้นตอน และปัจจยัดา้นส่ิงนาเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา 
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของอาคาร สถานท่ีใหบ้ริการ 
    ธนทตั อ้ึงจิตรไพศาล (2557, น. 59) ทาํการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการสปาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการ 
สปาทุกปัจจัยในระดับมาก เรียงลาํดับคือ ด้านภาพลกัษณ์และการนําเสนอ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด สาํหรับปัจจยัยอ่ย 10 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อการเลือกบริการสปา มีดงัน้ี ขั้นตอนใน
การให้บริการมีความปลอดภยั ห้องบริการสปาสาํหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั ความสะอาดของ
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย 
สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปู
เตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ พนกังานมีความรู้ความชาํนาญเก่ียวกบัสปา สถานบริการมีใบรับรองการเป็น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้
ห้ามในการนวดเพ่ือสุขภาพ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ปลอดภยั มีการทาํความสะอาดหลงัการ
ให้บริการ ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม และขั้นตอนการใชบ้ริการ
สะดวกและรวดเร็ว 
    พชร บุญญลกัษม ์(2557, น. 83) ทาํการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกบริการสปาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้น
ราคา ด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจัด
จาํหน่ายปัจจยัย่อยท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 10 อนัดบัแรก เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน
ให้บริการตามเวลาท่ีกาํหนด ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
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พนกังาน/ผูน้วด มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้ การใหบ้ริการครบทุกขั้นตอน การเขา้มาใชบ้ริการไดเ้ลย 
ไม่ตอ้งรอคิวนาน การคิดเงินถูกตอ้ง รวดเร็ว พนกังาน/ผูน้วด มีความรู้เก่ียวกบัสปาเป็นอยา่งดี มีการ
ลดราคาในบางโอกาส เช่น ช่วงเทศกาล และสถานบริการไดรั้บใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการ
ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ียเท่ากนั) และสถานท่ีมีกล่ินหอม อากาศถ่ายเท สะดวก 
  2.6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
    การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวมงานวิจยั
ต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวิจยั ดงัน้ี 

    The Hartman Group (2004, p. 101) ไดท้าํการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใชบ้ริการ 
สปาใน ลอสแอง เจลิส ฮุสตนัแอตแลนตา ชิคาโก มินเนอา โพลิส บอสตนั และซีแอตเติล ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีการใชบ้ริการสปาคร้ังแรกมีความคาดหวงัสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ผูช้ายเร่ิม
นิยมใชบ้ริการดูแลผวิหนา้และตดัแต่งเลบ็มากข้ึน สมาชิกในครอบครัวมกัชวนกนัไปใชบ้ริการสปา 
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นเขา้สปาเพ่ือเสริมความงามมากกว่าการผ่อนคลายความเครียดหรือบาํบดัรักษา
โรค ผูบ้ริโภคตอ้งการอตัราค่าบริการท่ีมีความหลากหลายจากการไดรั้บการบริการ ในการบริการ
ควรมีทุกขั้นตอนตั้งแต่ผูใ้ชบ้ริการเร่ิมเขา้สู่การบริการ การตกแต่งภายในควรตกแต่งอยา่งเรียบง่ายมี
ศิลปะ และเหมาะแก่การเขา้ไปรับบริการในด้านการผ่อนคลาย ผูใ้ช้บริการนิยมการนวดจาก
พนักงานท่ีมีพื้นฐานการนวดมีความชาํนาญและทกัษะในการนวดเพื่อให้เกิดการผ่อนคลายอย่าง
แทจ้ริง การใชเ้ทคโนโลยีสูง ๆ ในการเลือกให้บริการสปานั้นเป็นเพียงแค่ทางเลือกหน่ึงท่ียงัไม่ได้
รับความสนใจมากนักจากผูใ้ช้บริการ ในการให้บริการท่ีมุ่งเน้น การบริการท่ีหลากหลายเป็น
แรงจูงใจท่ีทาให้ผูใ้ช้บริการช่ืนชอบและมีการใช้บริการธุรกิจสปามากข้ึน บ่อยข้ึน มีการเลือก
โปรแกรมการรับบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีเคยใชบ้ริการ ในการบริการผูรั้บบริการนั้นตอ้งการ
ให้บริการอย่างเรียบง่ายไม่ซับซ้อน และการไดรั้บสิทธิพิเศษจากการรับบริการหลงัจากท่ีทาํบตัร
สมาชิก 
    Pun and White (2005, p. 49) ทาํการศึกษาเร่ืองการวดัผลการดาํเนินงานจากการ
ปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ ผลการศึกษาพบว่า การวดัผลการดาํเนินงานเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ เพื่อช่วยปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหารงานและสนบัสนุนองคก์รดา้นต่าง ๆ ทาํให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคแ์ละช่วยพฒันากระบวนการทาํงานให้เช่ือมโยงแบบบูรณาการ กระบวนการ
วดัผลการดาํเนินงานเชิงกลยทุธ์มีหลายดา้น เช่น ดา้นความยืดหยุน่ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ ความหลากหลายของสินคา้หรือบริการ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า 
ซ่ึงมุ่งเนน้ความสามารถในการผลิตสินคา้ และประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้ ดา้นนวตักรรมการ
ดาํเนินงาน โดยท่ีธุรกิจควรให้ความสนใจเก่ียวกับนวตักรรมกระบวนการและพฒันาทักษะ
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แนวความคิด เพื่อท่ีจะพฒันาสินคา้หรือบริการใหม่สู่ตลาด และดา้นคุณภาพการบริการดว้ยการ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้จนเป็นท่ียอมรับ มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง และ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ 
    Cowen and et al (2009, p. 266) ทาํการศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ของการ
นวดแผนโบราณกับการนวดแบบสวีดีส ผลการศึกษาพบว่า การนวดแผนโบราณกับการนวด
แบบสวีดสั ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา คือ การไหลเวียนของโลหิต การเตน้ของหัวใจ อตัราการ
เคล่ือนไหวของร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก โดยการควบคุมความรู้สึกก่อนใชบ้ริการ (T1) และ
ความรู้สึกหลงัใชบ้ริการ (T2) ความรู้สึกอารมณ์ หรือความพอใจโดยวดัจากอตัราการไหลเวียนของ
โลหิต อตัราการเตน้ของหวัใจ และการเคล่ือนไหวของร่างกายโดยควบคุม T1 กบั  T2 ในเวลา 48 
ชัว่โมง ผลท่ีไดรั้บ T3 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิเคราะห์แบบ (MANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ 
จาการทดสอบซํ้ า พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนัโดย T1 กบั T2 มีอตัราการเตน้ของ
หัวใจท่ีแตกต่างกนั การเคล่ือนไหว การงอฝ่าเทา้ ไหล่แตกต่างกนั ความแตกต่างของอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนอารมณ์ความรู้สึกของ T2 ความตึงเครียดและความสับสนกบั T3 เปรียบเทียบ T1 ผลของ
การศึกษา พบว่า การนวดโดยใชว้ิธีการนวดแบบแผนโบราณเพียงอยา่งเดียวมีประสิทธิภาพดีกว่า 
การนวดแบบสวีดีส ซ่ึงวดัไดจ้ากลกัษณะทางกายภาพอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกมา 
    Association Resource Center Inc (2016) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองของการทาํ
อุตสาหกรรมสปาในอเมริกาเหนือ ทั้งทางดา้นขนาดของอุตสาหกรรมสปา รายได ้การจา้งงานและ
การเติบโต ผลการศึกษาพบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกามี สปาทั้งหมด 12,100 แห่ง ในแคนนาดามี 
2,100 แห่ง ประเภทของสปาท่ีมีมากท่ีสุดในสหรัฐฯ คือ Day spa โดยสปาทั้งหมด 10 แห่งเป็นเดย์
สปา 7 แห่ง อนัดบัสองคือ Resort/hotel spa ตามดว้ย Club spa, Medical spa, Mineral springs spa 
และ Destination spa มีรายไดจ้ากธุรกิจสปา ในปี 2003 ประมาณ 11.2 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เป็น
รายไดจ้ากกิจกรรมบาํบดัมากกว่าคร่ึง อตัราการเติบโตของของธุรกิจสปาระหว่างปี 2002-2004 
ประมาณปีละ 12 เปอร์เซ็นต ์แนวโน้มดา้นผูใ้ชบ้ริการสปายงัคงไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวาง
เน่ืองจากผูค้นตอ้งการให้รางวลักับตวัเอง หลงัการทาํงานหนักนอกจากน้ีจาํนวนผูช้ายยงันิยม
เขา้สปาเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงแนวโนม้ดา้นผลิตภณัฑค์วามกา้วหนา้ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางค ์ทาํ
ให้ผูบ้ริโภคดูดีข้ึนได้โดยไม่ต้องอาศัยการทาํศลัยกรรม วิธีบาํบัดหรือบริการท่ีมีรากฐานจาก
วฒันธรรมตะวนัออกหรือเอเชียยงัคงไดรั้บความนิยมสูง บุคลากรผูใ้หบ้ริการตอ้งไดรั้บการผา่นการ
คดัเลือก การฝึกฝน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีเช่ียวชาญในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี รวมไปถึง
การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ท่ีอิงกับการแพทย์ยงัมีความต้องการสูง 
ผลิตภณัฑ์ดา้นสปาจะกระจายออกไปสู่สินคา้อ่ืน ๆ กวา้งขวางข้ึน ทั้งเส้ือผา้ สปาในบา้น เคร่ือง
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สาํอางสปา และอุปกรณ์ในการทาํสปา และการเพ่ิมช่องทางในการให้การบริการท่ีสามารถอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดใ้ชบ้ริการหรือการหาซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสปาไดง่้ายยิง่ข้ืน 
    Chiang (2016) ทาํการวิจยั เร่ืองการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการดาํเนิน
ชีวิตและการยอมรับธุรกิจสปาในเมือง ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาการบริการเพื่อใชเ้วลาว่างใน
การประกอบธุรกิจสปาในเมือง ซ่ึงเป็นธุรกิจภาคบริการท่ีกลุ่มลูกคา้ประเภทรักษาสุขภาพ เพื่อการ
พกัผ่อยหย่อนใจ การเสริมความงามและเป็นผูเ้ห็นความสําคญัในการใชชี้วิตอย่างมีคุณภาพและ
สุขภาพดี ดังนั้น สถานท่ีตั้งจึงควรอยู่ในชนบทท่ีมีอากาศดี และใช้พนักงานในทอ้งถ่ินในการ
ให้บริการสปา สําหรับการจดัลาํดบัความยอมรับในธุรกิจสปาในเมือง ควรจดัลาํดบัวิถีชีวิตท่ี
แตกต่างกนัเป็น 4 แบบ อย่างมีนัยสําคญัในเร่ืองของ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางการสมรส 
ค่าใชจ่้ายในการใชเ้วลาวา่งการพกัผอ่นหยอ่นใจ สาํหรับระดบัการยอมรับ ดงัน้ี เพศ มีความแตกต่าง
มากท่ีสุด ต่อมา คือ ค่าใชจ่้าย หรือการพกัผอ่นหย่อนใจ แต่ละกลุ่มเนน้เร่ืองสภาพเศรษฐกิจสังคม 
และพฤติกรรมการบริโภคอยา่งมีคุณภาพ 
    Riekkinen, (2016) ทาํการศึกษาเร่ืองสถานะปัจจุบนัของการบริการสปาใน
ประเทศฟินแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า การรวบรวมความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัสปาและตรวจสอบการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพื่อพฒันาธุรกิจน้ีใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ เป็นการแบ่งประเภท
ของสปา ท่ีเนน้เร่ืองสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การใชเ้วลาว่างเพ่ือการพกัผ่อน และใน
เร่ืองการให้บริการลูกคา้เป็นกลุ่ม ควรพิจารณาอายุของผูม้ารับบริการ ซ่ึงธุรกิจสปาเป็นส่วนหน่ึง
ของการท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะพฒันาธุรกิจสปาต่อไป 
    จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้่า การให้ความสาํคญัการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั
เพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปา ผูจ้ดัการหรือผูดู้แลรับผิดชอบจะตอ้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการเสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ผูจ้ดัการหรือผูดู้แลรับผิดชอบ
ตอ้งมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพดาํเนินงาน โดยเนน้การสร้างคุณภาพในการบริการและ
เนน้ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ส่วนในดา้นการใชก้ลยุทธ์ตอ้งสร้างกลยุทธ์ในดา้น
ความเช่ือถือและวางใจได ้ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล เพราะจะมีผลต่อการดาํเนินงาน
โดยรวม และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการผูบ้ริโภค
จะตอ้งสร้างความพึงพอใจมากท่ีสุด ในการตอ้นรับของพนักงานควรมีการแนะนาํให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความคุม้ค่าของการเขา้รับบริการ ซ่ึงคุณลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการจึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้ง
ทางตรงและทางออ้มกับประสิทธิผลการใช้กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปา ดังนั้นผูว้ิจยัได้นํา
แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งคร้ังน้ี ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสะทอ้นถึง
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อผูป้ระกอบการธุรกิจสปา
ต่อไป  
 

2.7  ทฤษฎแีละแนวคดิเพือ่ยนืยนัองค์ประกอบการวจิยั 
 
 ในงานวิจัยเร่ืองการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทฤษฎีและแนวคิดรองรับงานวิจยัจากตาํรา เอกสารและงานวิจยั ดงัน้ี  
 2.7.1  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน ประกอบดว้ย  
   2.7.1.1  ผลิตภณัฑ ์ 
   2.7.1.2  ตลาด  
   2.7.1.3  การเงิน/บญัชี  
   2.7.1.4  ทรัพยากรบุคคล 
 2.7.2  เกณฑ์ธุรกจิสปา ประกอบดว้ย  
   2.7.2.1  ผูป้ระกอบการ  
   2.7.2.2  ความปลอดภยั  
   2.7.2.3  การบริการ 
   2.7.2.4  สถานท่ี  
 2.7.3  ความสําเร็จของธุรกจิ ประกอบดว้ย  
   2.7.3.1  การเงิน  
   2.7.3.2  ลูกคา้  
   2.7.3.3  กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร  
   2.7.3.4  การเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 

 ซ่ึงจดัเป็นตาราง ไดด้งัน้ี
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ตารางที ่2.4   
ทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของการจัดการกลยทุธ์การแข่งขนั 
 

ลาํ
ดบั

ที่ 

 

   รายชื่อ 
   
 
   
                         แนวคิด 

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์

ตล
าด

 

กา
รเงิ

น /
บญั

ชี 

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

ปฏิ
สมั

พนั
ธ์ก

บัภ
าย
นอ

ก 

กา
รบ

ริห
าร

 

เครื่
อง
จกั

ร 

กา
รผ
ลิต

 

วิศ
วก

รร
ม 

กา
รค
วบ

คุม
กิจ

กา
ร 

จุด
แข

ง็-จ
ดอ่

อน
 

ผูน้
าํด
า้น

ตน้
ทุน

 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

กา
รจ
าํก
ดัข

อบ
เขต

 

กา
รต
อบ

สน
อง
ที่ร

วด
เร็ว

 

นว
ตัก

รร
ม 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

1 ณรงค ์เพช็รประเสริฐ (2542)                 5 
2 รังสรรค ์ปิติปัญญาและคณะ 

(2542) 
 
 

 
 

 
 

              
3 

3 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2543) 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

         6 

4 พระร าชบัญญั ติ ส่ ง เ ส ริ ม
วิสาหกิจชุมชน (2549) 

 
 

 
 

 
 

   
 

           
4 

5 จุลศกัดิ์ ชาญณรงค ์(2546)                 4 
6 สาคร สุขศรีวงศ ์(2556)                   4 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.4  (ต่อ) 

 

(ต่อ) 

ลาํ
ดบั

ที่ 
 

รายชื่อ 
 
 
 

แนวคิด ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์

ตล
าด

 

กา
รเงิ

น/
บญั

ชี 

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

ปฏิ
สมั

พนั
ธ์ก

บัภ
าย
นอ

ก 

กา
รบ

ริห
าร

 

เครื่
อง
จกั

ร 

กา
รผ
ลิต

 

วิศ
วก

รร
ม 

กา
รค
วบ

คุม
กิจ

กา
ร 

จุด
แข

ง็-จ
ดอ่

อน
 

ผูน้
าํด
า้น

ตน้
ทุน

 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

กา
รจ
าํก
ดัข

อบ
เขต

 

กา
รต
อบ

สน
อง
ที่ร

วด
เร็ว

 

นว
ตัก

รร
ม 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

7 สมคิด บางโม (2558)                 5 
8 ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2559)                 4 
9 สุวกิจ ศรีปัดถา (2549)                 4 
10 สุกญัญา พยงุสิน (2553)                 2 
11 ธนทตั อึ้งจิตรไพศาล 

(2557) 
 
 

   
 

            2 

12 Hersey,Blanchard and 
Johnson (2001) 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

          
 

 
4 

13 Edwin Fippo (1970)                   5 
14 Demeter (2009)                 4 
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ตารางที ่2.4  (ต่อ) 
 

ลาํ
ดบั

ที่ 
 

   รายชื่อ 
   
 
   
                         แนวคิด 

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์

ตล
าด

 

กา
รเงิ

น/
บญั

ชี 

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

ปฏิ
สมั

พนั
ธ์ก

บัภ
าย
นอ

ก 

กา
รบ

ริห
าร

 

เครื่
อง
จกั

ร 

กา
รผ
ลิต

 

วิศ
วก

รร
ม 

กา
รค
วบ

คุม
กิจ

กา
ร 

จุด
แข

ง็-จ
ดอ่

อน
 

ผูน้
าํด
า้น

ตน้
ทุน

 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

กา
รจ
าํก
ดัข

อบ
เขต

 

กา
รต
อบ

สน
อง
ที่ร

วด
เร็ว

 

นว
ตัก

รร
ม 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

15 Gheland. David I. and 
King. Willam R (1998)   

   
 

 
 

    
 

 
 

        
4 

16 Hastings. Paul G. 
(1968). 

  
 

 
 

 
 

    
 

         
4 

17 Barney (2002)                   4 
18 Hitt, lreland & 

Hoskisson (2010) 
                2 

19 Porter (1980)                  2 
รวมค่าความถี่ 11 11 13 11 1 6 1 2 1 1 1 4 4 4 4 2 80 
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  เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนั ท่ีมีค่าร้อยละ 50 มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองคป์ระกอบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั. ปรับปรุงจาก 
การจัดการ : จากมมุมองนักบริหาร (น. 134), โดย สาคร สุขศรีวงศ,์ 2556, กรุงเทพฯ: จี พี ไซเอร์
พรินท ์จาํกดั. 
 
 จากตารางท่ี 2.4 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑต์วัแปรการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั ร้อยละ 50 ถือ
ว่าใชไ้ดซ่ึ้งหมายความว่าถา้มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั 
ร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะนาํมาเป็นตวัแปรของการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั ประกอบดว้ย  
 1.  ผลิตภณัฑ ์มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรผลิตภณัฑ ์11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 
 2.  การตลาด มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการตลาด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 
 3.  การเงิน/บญัชี มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการเงิน/บญัชี 13 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 
 4.  ทรัพยากรบุคคล มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรทรัพยากรบุคคล 11 คน คิดเป็นร้อยละ คิด
เป็นร้อยละ 57.89 
 5.  ปฎิสัมพนัธ์กบัภายนอก มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรปฎิสัมพนัธ์กบัภายนอก 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.26 
 6.  การบริหาร มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการบริหาร 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.57 
 7.  เคร่ืองจกัร มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรเคร่ืองจกัร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
 8.  การผลิต มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการผลิต 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.52 

การจดัการ
กลยทุธ์ 

การแข่งขนั 

ผลิตภณัฑ์

ตลาด

การเงิน/บญัชี 

ทรัพยากร
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 9. วิศวกรรม มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรวิศวกรรม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
 10.  การควบคุมกิจการ มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรเทคโนโลย ี1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
 11.  จุดแขง็ –จุดอ่อน มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรจุดแขง็ –จุดอ่อน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.26 
 12.  ผูน้าํดา้นตน้ทุน มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรการลดตน้ทุน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.05 
 13.  การสร้างความแตกต่าง มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการสร้างความแตกต่าง 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.05 
 14.  การจาํกดัขอบเขต มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการจาํกดัขอบเขต 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.05 
 15.  การตอบสนองท่ีรวดเร็ว มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
4 คน คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 21.05 
 16.  นวตักรรม มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวันวตักรรม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.52 
 

 
 



134 

ตารางที ่2.5   
ทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของเกณฑ์ธุรกิจสปา 
 

ลาํ
ดบั

ที่ 

    
 รายชื่อ 
 
 
                                                   แนวคดิ 

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร

 

คว
าม
ปล

อด
ภยั

 

กา
รบ

ริก
าร

 

สถ
าน

ที่ 

ผูใ้
หบ้

ริก
าร

 

ผลิ
ตภ

ณัฑ
เ์ครื่

อง
มือ

 

กา
รบ

ริห
าร
แล

ะก
าร
จดั

กา
ร

อง
คก์

ร 

บุค
ลา
กร

 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

1 กองการประกอบโรคศิลป์ กระทรวงสาธารณสุข 
(2548) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
5 

2 กระทรวงสาธารณสุข (2558)           4 
3 ปะราสี อเนก (2555)         4 
4 สาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2555) 
   

 
 
 

  
 

 
 

 
 

 
5 

5 เพญ็ศรี วรรณสุข (2556)         4 
6 สาํนกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ (2556)         5 
7 ปกรณ์ ศรีเรืองทอง (2558)           4 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.5  (ต่อ) 
 

ลาํ
ดบั

ที่ 
    

รายชื่อ 
 
 

แนวคิด 

ผูป้
ระ
กอ

บก
าร

 

คว
าม
ปล

อด
ภยั

 

กา
รบ

ริก
าร

 

สถ
าน

ที่ 

ผูใ้
หบ้

ริก
าร

 

ผลิ
ตภ

ณัฑ
เ์ครื่

อง
มือ

 

กา
รบ

ริห
าร
แล

ะก
าร
จดั

กา
ร

อง
คก์

ร 

บุค
ลา
กร

 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

8 ไพบูลย ์ปีลนัธน์โอวาท (2558)           4 
9 กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ (2554)           5 
10 รัชพล กลุสราวธุ (2558)           4 
11 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554)           2 
12 ศรายธุ เลก็ผลิผล และสายพิณ ราพรรณ์ (2555)           3 
13 ชไมพร พงศเ์หมกร (2557)           2 
14 พชร บุญญลกัษม ์(2557)           3 

รวมค่าความถี่ 8 7 12 12 4 3 3 5 54 
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 เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรเกณฑ์
ธุรกิจสปา ท่ีมีค่าร้อยละ 50 มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองคป์ระกอบเกณฑธุ์รกิจสปา. ปรับปรุงจาก การจัดทาํ     
กลยทุธ์เพ่ือให้ธุรกิจสปาไทย ก้าวไกลสู่สากล.(น. 5), โดย ปกรณ์ ศรีเรืองทอง, 2558, กรุงเทพฯ: 
กระทรวงสาธารณสุข. 
 
 จากตารางท่ี 2.5 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์ตวัแปรเกณฑ์ธุรกิจสปาร้อยละ 50 ถือว่าใช้ไดซ่ึ้ง
หมายความวา่ถา้มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของเกณฑธุ์รกิจสปาร้อยละ50 ผูว้ิจยัจึงจะนาํมา
เป็นตวัแปรของเกณฑธุ์รกิจสปาประกอบดว้ย  
 1.  ผูป้ระกอบการมีนักมีนักวิชาการกล่าวถึงตวัแปรผูป้ระกอบการ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.14 
 2.  ความปลอดภยั มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรความปลอดภยั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 3.  การบริการ มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการบริการ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 
 4.  สถานท่ี มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรสถานท่ี 12 คน คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 85.71 
 5.  ผูใ้หบ้ริการ มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัผูใ้หบ้ริการ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
 6.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือ มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปร ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือ 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.42 

เกณฑ ์
ธุรกิจสปา 

ผูป้ระกอบการ

ความปลอดภยั 

การบริการ

สถานท่ี 
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 7.  การบริหารและการจัดการองค์กร มีนักวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการบริหารและการ
จดัการองคก์ร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 
 8.  บุคคลากรมีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรการบริหารและการจดัการองคก์ร 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.71 
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ตารางที ่2.6   
ทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับงานวิจัยของความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา 
  

ลาํ
ดบั

ที่ 

    
รายชื่อ 

 
 

แนวคิด 

กา
รเงิ

น 

ลูก
คา้

 

กร
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รธุ
รกิ
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าย
ใน

 

กา
รเรี
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รู้แ
ละ

กา
รเจ

ริญ
เติบ

โต
 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

ทุน
โค
รง
สร้

าง
 

ทุน
มนุ

ษย
 ์

เท
คโ
นโ

ลย
 ี

กา
รส

ร้า
งน

วตั
กร
รม

 

กา
รถื
อค

รอ
งส่

วน
แบ่

งก
าร
ตล

าด
 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

1 อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2545)           4 
2 ดนยั เทียนพฒุ (2544)           4 
3 พสุ เดชะรินทร์ (2544)           4 
4 สิทธิศกัดิ์ พฤกษป์ิติกลุ (2547)           4 
5 วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์และคณะ (2548)           4 
6 อนนัต ์ภวภูตานนท ์(2551)           4 
7 วรรณรัตน์ วฒันานิมิตกลู (2558)           4 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
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ค่า
คว

าม
ถี่ 

8 Hyvonen (2007)           2 
9 Hsu and Others (2008)           4 
10 Niven (2002)           4 
11 Pun and White (2005)           3 
12 Kaplan And Norton (1996)           4 

รวมค่าความถี่ 11 10 8 10 1 1 1 1 1 1 45 
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 เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจัยซ่ึงผูว้ิจัยได้กาํหนดตัวแปร
ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจท่ีมีค่าร้อยละ 50 มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองคป์ระกอบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ปรับปรุงจาก 

“Using the Balanced Scorecard as a Strategy Management System,” โดย Kaplan and Norton, 
1996, Harvard Business Review, 82(2), p. 52-63.  
 
 จากตารางท่ี 2.6 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑต์วัแปรความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจ กว่า
ร้อยละ 50 ถือว่าใชไ้ดซ่ึ้งหมายความว่าถา้มีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ของความสาํเร็จของ
ธุรกิจร้อยละ50 ผู ้วิจัยจึงจะนํามาเป็นตัวแปรของความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ 
ประกอบดว้ย  
 1.  การเงิน มีนกัมีนกัวิชาการกล่าวถึงตวัแปรการเงิน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.66 
 2.  ลูกคา้ มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรลูกคา้10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 3.  กระบวนการธุรกิจภายในองคก์รมีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรกระบวนการธุรกิจภายใน
องคก์ร 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 
 4.  การเรียนรู้และการเจริญเติบโต มีนักวิชาการ กล่าวถึงตัวแปรการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 10 คน คิดเป็นร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 5.  งบประมาณ มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวังบประมาณ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 6.  ทุนโครงสร้างมีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปร ทุนโครงสร้าง1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

การเงิน 

ลูกคา้ 

กระบวนการธุรกิจ
ภายในองคก์ร 

การเรียนรู้และ
เจริญเติบโต 

ความสาํเร็จ
ในการดาํเนิน 

ธุรกิจ 
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 7.  ทุนมนุษยมี์นกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปรทุนมนุษย ์1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 8.  เทคโนโลย ีมีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปร เทคโนโลย ี1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 9.  การสร้างนวตักรรม มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปร การสร้างนวตักรรม 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.33 
 10.  การถือครองส่วนแบ่งการตลาด มีนกัวิชาการ กล่าวถึงตวัแปร การถือครองส่วนแบ่ง
การตลาด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 

2.8  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยันองค์ประกอบการวิจัยและแนวคิดรองรับสมมติฐาน
งานวจิยั 
 
 ทฤษฎีเพื่อยืนยนัองคป์ระกอบการวิจยัและแนวคิดรองรับสมมติฐานงานวิจยัของรูปแบบ
สมมติฐานการวิจยั มีดงัน้ี 
 2.8.1  บุษบา จริงบาํรุง (2552, น. 283) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
จดัการของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กล่าวว่า ความสาํเร็จในการ
จดัการของสถานศึกษาไดรั้บอิทธิพลในรูปสาเหตุทางตรงเชิงบวกจากปัจจยัดา้นทรัพยากรการ
บริหาร 
 2.8.2  กฤศกร จิรภานุเมศ (2553, น. 71) ทาํการศึกษาเร่ือง ผลของการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ และกลยุทธ์ ท่ีมีต่อความสามารถ ทางนวตักรรม และผลการดาํเนินงาน การศึกษา
เชิงประจกัษข์องบริษทั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ กล่าวว่า การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการของผูบ้ริหารและการมุ่งเนน้กลยุทธ์ขององคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถ
ทางนวตักรรมขององคก์ร อีกทั้งยงัมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ ผลการดาํเนินงานขององคก์ร
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 2.8.3  กอ้งเกียรติ บูรณศรี (2553, น. 223) ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความ
เป็นไปไดข้องผูป้ระกอบการขององคก์รสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและผลการดาํเนินงานของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ในพื้นท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  กล่าวว่า  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อความเป็น
ผูป้ระกอบการขององคก์รมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินและดา้น อ่ืน ๆ 
 2.8.4  กฤตกร กลัยารัตน์ (2553, น. 4) ทาํการศึกษาเร่ืองผลกระทบเชิงประจกัษ์ของ
สถานการณ์การแข่งขนั การจดัการความรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ ความพร้อมในการปรับตวัให้ทนั
การเปล่ียนแปลงและนวตักรรมท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด 
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(มหาชน) กล่าวว่า สถานการณ์การแข่งขนัมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกกบัการจดัการความรู้ และ
บรรยากาศการเรียนรู้  
 2.8.5  ปะราสี อเนก (2555, น. 130) ทาํการศึกษาเร่ืองตวัแบบคุณค่าทางการตลาดในการใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียวต่างชาติในจังหวดัเชียงใหม่ กล่าวว่า แนวปฏิบติัด้านคุณภาพการ
บริการ การส่ือสารทางการตลาด และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการ
รับรู้คุณค่า การบริการสปา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) ต่างมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
คือ หาก นกัท่องเท่ียวต่างชาติไดรั้บการบริการสปาจากแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการท่ีดีมีการ
ส่ือสาร ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสปามีอตัลกัษณ์ไทยลา้นนามีแนวโน้มการรับรู้คุณคาํการ
บริการสปา ในจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน 
 2.8.6  สมร ดีสมเลิศ (2554, น. 210) ทาํการศึกษาเร่ืองรูปแบบปัจจยัการมุ่งเนน้การตลาด 
ปัจจัยการมุ่งเน้นการบริการ ปัจจัยด้านองค์กรและปัจจัยนวตักรรมการบริการท่ีส่งผลต่อผล
ประกอบการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย กล่าวว่า ปัจจยัการมุ่งเนน้การตลาด ปัจจยั
การมุ่งเน้นการบริการ ปัจจยัดา้นองคก์รมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อปัจจยันวตักรรมการ
บริการ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลประกอบการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพโดยส่งผ่านปัจจัย
นวตักรรมการบริการ  
 2.8.7  รัชดา ภกัดียิง่ (2555, น. 213) ทาํการศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การจดัการการตลาดแบบบูรณา
การ เพื่ อส ร้างความได้เป รียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุร กิจนํา เ ท่ียวในภา
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กล่าวว่า อิทธิพลในภาพรวมของกลยทุธ์การจดัการตลาดแบบแบบบูรณาการ
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในภาตะวนัออกเฉียงเหนือ
มีอิทธิพลทางตรงของเส้นทางอิทธิพลระหว่างการจดัการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การจดัการตลาดภายใน การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ส่วนประสมทางการตลาด การตลาดเพ่ือสังคม 
พนัธ์มิตรทางธุรกิจและระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อการเสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในภาคตะวนัออกออกเฉียงเหนือ 
 2.8.8  เพ็ญศรี วรรณสุข (2556, น. 173) ทาํการศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการและกลยุทธ์
การตลาดบริการสุขภาพท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้ธุรกิจสปาในประเทศไทย กล่าว
วา่ ตวัแบบในภาพรวมรายละเอียดทั้งตวัแปรตน้ ตวัแปรแทรก ตวัแปรตาม ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัตาม
ขอ้สมมติฐานของการวิจยั ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation = r) ของตวั
แบบคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการสุขภาพท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทย 
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 2.8.9  นนัทรัตน์ นามบุรี (2556, น. 164) ทาํการศึกษาเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถการจัดการนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมสทดัและกลัน่นํ้ ามนัปาล์มของไทย กล่าวว่า แปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ดาํเนินงาน ทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนแปลงโดยผา่นทางการจดัการความรู้การจูงใจใน 
การทาํงาน และความสามารถในการจดัการนวตักรรม โดยมีค่าอิทธิพลทางดอ้มเท่ากบั 1.25 อยา่งมี
นัยสําคญั 0.05 สําหรับความสามารถในการจดัการนวตักรรมไดรั้บอิทธิพลตรงจาก การจดัการ
ความรู้การจูงใจในการทาํงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.50, 0.93 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  เพื่อสร้างรูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยนืยนัองคป์ระกอบการวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนด ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.5  รูปแบบเชิงทฤษฎีเพื่อยืนยนัองค์ประกอบการวิจยัการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
 
 
 
 

การจัดการ   
 กลยุทธ์การ
แข่งขนั 

เกณฑ์ธุรกจิ

สปา 

ความสําเร็จ
ของธุรกจิ
สปา 

ผลิตภณัฑ์ตลาดทรัพยากรบุคคล การเงิน/บญัชี 

ความปลอดภยั 

การเงิน 

ลกูคา้ 

ผูป้ระกอบการ การบริการ สถานท่ี 

การเรียนรู้และ

เจริญเติบโต 

กระบวนการธุรกิจ

ภายใน 
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2.9 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์สู่ความสําเร็จของธุรกิจสปา กลยุทธ์การ
แข่งขนั และเกณฑธุ์รกิจสปาท่ีส่งผลถึงความสาํเร็จธุรกิจของผูป้ระกอบการ รวมทั้งวิเคราะห์เกณฑ์
มาตรฐานธุรกิจสปา สรุปไดว้่าผูป้ระกอบการธุรกิจสปาจะประสบความสําเร็จไดต้ามเป้าหมายมี
ปัจจัยท่ีสําคญั คือ ปัจจัยด้านการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนั และปัจจัยด้านเกณฑ์ธุรกิจสปาท่ี
เก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบการธุรกิจสปา เน่ืองจากการวิจัยน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลถึง
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงกาํหนดตวัแปรปัจจยั
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 2.9.1  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัธุรกิจสปา ซ่ึงปัจจยัดา้นการจดัการกลยทุธ์ มีตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร 
คือ 1) ผลิตภณัฑ ์2) ตลาด 3) การเงิน / บญัชี และ 4) ทรัพยากรบุคคล (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2556, น.
134) 
 2.9.2  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ประกอบดว้ย 
   2.9.2.1  ปัจจัยด้าน เกณฑ์ธุร กิจสปา  มีตัวแปรสัง เกตได้  4  ตัวแปร  คือ  1 ) 
ผูป้ระกอบการ    2) ความปลอดภยั 3) การบริการ และ 4) สถานท่ี (ปกรณ์ ศรีเรืองทอง, 2558, น. 5) 
   2.9.2.2  ความสําเร็จในการดาํเนินงาน มีตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวัแปร คือ 1) ด้าน
การเงิน  2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร และ 4) ด้านการเรียนรู้และ
เจริญเติบโต (Kaplan and Norton, 1996, pp. 52-63) 
      เป็นตวัแปรในการวดัระดบัความสําเร็จในการดาํเนินงานของการจดัการ  
กลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปปัจจยัซ่ึงเป็นตวั
แปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพ   
ท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6  กรอบแนวคิดการวิจยั  
  
 

 
 
 

 

 

1) ผลิตภณัฑ ์ 
2) ตลาด 
3) การเงิน / บญัชี 
4) ทรัพยากรบุคคล 

การจัดการกลยุทธ์ 
การแข่งขนั 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

 

 

 
1) ผูป้ระกอบการ 
2) ความปลอดภยั 
3) การบริการ 
4) สถานท่ี 

เกณฑ์ธุรกจิสปา 
 

ตัวแปรแฝงภายใน 

 
 

1) การเงิน 
2) ลูกคา้ 
3) กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร 
4) การเรียนรู้และเจริญเติบโต

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 

ตัวแปรแฝงภายใน 

 


