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1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 “สปา” ไดถื้อกาํเนิดข้ึนในราวศตวรรษท่ี 17 ท่ีเทือกเขาอาร์เดนเนส (Ardennes Mounting) 
ในเมืองสปา ประเทศเบลเยีย่ม ซ่ึงเป็นเมืองตากอากาศท่ีผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจ และเป็นชนชั้นสูงท่ี
นิยมไปพกัผ่อนดว้ยการแช่นํ้ าอุ่น นํ้ าร้อน เน่ืองจากสภาพอากาศในประเทศเบลเยี่ยมมีความหนาว
มาก ทาํใหก้ารแช่นํ้าอุ่น นํ้าร้อน รู้สึกผอ่นคลาย สบายกาย สบายใจ ตลอดจนการแช่นํ้ าอุ่น นํ้าร้อนท่ี
เทือกเขาอาร์เดนเนส ในเมืองสปาสามารถบาํบดัอาการเจบ็ป่วยตามร่ายกายได ้ดงันั้น การแช่นํ้ าอุ่น 
นํ้าร้อน จึงมีความสาํคญัในการรักษาโรคจนกลายมาเป็นวารีบาํบดัดว้ยการแช่นํ้ า อาบนํ้ า การชโลม 
ด่ืม และกิน (กระทรวงสาธารณสุข, 2547, น. 13) ต่อมาจึงเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในสงัคมทัว่โลก โดย
มีการนาํเอารูปแบบสปาวารีบาํบดัมาใชใ้นโรงแรม รีสอร์ท ดว้ยการผสมผสานกลมกลืนระหว่างนํ้ า 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ี จึงไดรั้บการยอมรับทัว่โลก (เพญ็นภา  ทรัพยเ์จริญและคณะ, 
2558, น. 1)  
 สาํหรับธุรกิจสปาท่ีจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Ready) โอกาสของประเทศ
ไทย ในดา้นศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนันั้นมีความไดเ้ปรียบเหนือประเทศอ่ืน เน่ือง
ดว้ยสปาไทยมีเอกลกัษณ์และคุณลกัษณะโดดเด่นหลายประการ เช่น ดา้นบริการ ความสะอาด การ
ผา่นมาตรฐานจากหน่วยงานของรัฐ ทาํให้ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทยมีกระแสความนิยม
ในสปาของประเทศไทยค่อนขา้งสูงจากปี 2556 มีชาวต่างชาติมาใช้บริการสปาในประเทศไทย 
25,087.33 ลา้นบาท ในปี 2557 มีชาวต่างชาติมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย 26,811.91 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 จากปีท่ีผ่านมา ในปี 2558 มีชาวต่างชาติมาใช้บริการสปาในประเทศไทย 
31,155.48 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 16 จากปีท่ีผ่านมา และในปี 2558 ประเทศไทยมีสถานบริการ
สปา จาํนวน 2,053 แห่ง (สํานักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่าง
ประเทศ, 2558, น. 1)  
 ธุรกิจสปาเร่ิมเขา้มาในประเทศไทย เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงในช่วงนั้นสปาเป็นเพียง
ธุรกิจท่ีแฝงตวัอยู่ภายในโรงแรมเพ่ือรองรับผูท่ี้มาพกัท่ีโรงแรม และไม่มีลกัษณะเป็นธุรกิจเชิง
พาณิชยเ์ท่าใดนัก ในปี 2547 สปาเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนโดยทัว่ไปผูท่ี้มาใช้บริการด้านสปาจะเป็น
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ขา้ราชการ นกัธุรกิจ รวมถึงประชาชนต่างใหค้วามสนใจอยา่งกวา้งขวาง ส่งผลใหธุ้รกิจสปามีอตัรา
การขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงประเทศไทยมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการในธุรกิจสปา ประมาณ 4,000 
ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปี 2549 เป็น 9,000 ลา้นบาท โดยในปี 2551 ธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการถึงประมาณ 4 ลา้นคร้ัง (เพิ่มข้ึนจาก 3.6 ลา้นคร้ังในปี 2549) ส่วนใหญ่
ผู ้ท่ีมาใช้บริการสปาจะเป็นชาวต่างชาติร้อยละ  80 ทั้ งท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย  และเป็น
นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศ สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย 14,000 ลา้นบาท และสร้างงานให้กบั
คนไทยมากกว่า 5,000 คน สปาท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดและเป็นรายไดห้ลกั คือ สปาในโรงแรม
และรีสอร์ท (Hotel & Resort Spa) ซ่ึงมีกลุ่มตลาดหลกัเป็นชาวต่างชาติท่ีมีกาํลงัซ้ือสูงและสปา
ขนาดเลก็ (Day Spa) จะเป็นกลุ่มลูกคา้คนไทยท่ีมีความนิยมมาใชบ้ริการสปามากข้ึน (กรมเจรจา
การคา้ระหวา่งประเทศ, สาํนกัการคา้บริการและการลงทุน, 2559 ) ในปี 2558 ประเทศไทยมีรายได้
จากธุรกิจสปา 31,155.48 ลา้นบาท จะเห็นไดว้่าธุรกิจสปามีการขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ (สาํนกัธุรกิจ
บริการและโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ,  2558, น. 1) 
 ในปัจจุบนัมีสถานบริการสปาในโรงแรม รีสอร์ท ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวจาํนวนมากข้ึน 
ซ่ึงประเทศไทยติดอนัดบัเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองสปา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประเทศ
ไทยมีภูมิปัญญาพื้นบา้นเก่ียวกบัศาสตร์ การนวดแผนโบราณ การแพทยแ์ผนไทย  สมุนไพรท่ีมี
หลากหลาย ซ่ึงเม่ือนาํภูมิปัญญาพ้ืนบา้นมาผสมผสานกบัการทาํสปา ทาํให้สปาในเมืองไทยเป็นท่ี
ยอมรับและไดรั้บการช่ืนชมจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือแมแ้ต่ชาวไทยเองก็เป็นท่ีนิยม
อยา่งมาก (วาฤทธ์ิ ศิริพิทยาโรจน์, 2552, น. 1) และรัฐบาลมีการผลกัดนัธุรกิจสปาไทยออกสู่ตลาด
ต่างประเทศโดยรัฐบาลเร่งผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสมุนไพรของภูมิภาคเอเชีย และ
ศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย โดยเฉพาะธุรกิจสปาท่ีมีอตัราการเติบโตสูง ซ่ึงทาํให้อเมริกา ยุโรป 
และเอเชีย ขนาดนามสปาไทยวา่ "Capital Spa of Asia"  (วาฤทธ์ิ ศิริพิทยาโรจน์,  2552, น. 2) 

  กอร์ปกบัภาครัฐมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) โดย
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 1 - 7 เน้นการใช้แรงงานและทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีขาดสมดุล แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 – 10 เนน้การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital) เพื่อ
มุ่งสู่เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ใช้ทุนมนุษย  ์- 
เทคโนโลยี และนวตักรรม – ความปรองดอง เพื่อเนน้ย ํ้าเศรษฐกิจพอเพียง ความสมดุลและยัง่ยืน 
และแผนการส่งเสริม SMEs ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2555 - 2559 โดยมียทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขาสปาและบริการสุขภาพ ดงัน้ียุทธศาสตร์ท่ี 1 
เพิ่มประสิทธิภาพ (Fit) กาํจดัจุดอ่อนดา้นการเงิน ทรัพยากรบุคคลกระบวนการ การเป็นผูน้าํดา้น
ตน้ทุน และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความมัน่คงในระยะยาวใหก้บัธุรกิจ 
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(Firm) สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างนวตักรรม การมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการ
ทาํให้เกิดความสะดวกสบายของลูกคา้ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเนน้ความรวดเร็วและความยืดหยุ่นใน
การดาํเนินงาน (Fast & Flexible) เพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และความยดืหยุน่ปรับเปล่ียน
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้หรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างเครือข่าย
ธุรกิจและการมีพนัธมิตรทั้งในและต่างประเทศ (Friends) ไม่ว่าจะเป็นพนัธมิตรในสาขาธุรกิจท่ี
ส่งเสริมกนัเช่น ท่องเท่ียวความงาม กีฬา อาหาร และยา ตลอดจนการทาํ Social Network กบัลูกคา้
และคู่คา้ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างแบรนด์สปาไทยให้กลายเป็นแบรนด์ในระดบัสากล (Favorite 
and Famous) และผลกัดนัใหส้ปาไทยกลายเป็นผูน้าํสปาโลก โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน
และผลกัดนัให้สปาและบริการสุขภาพของไทยเป็นแหล่งท่ีสร้างความสุขท่ีแตกต่างดว้ยมรดกภูมิ
ปัญญา เพื่อสุขภาพอนัดีของชาวโลก (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED),  
2556, น. 70) 
 แนวโนม้ตลาดธุรกิจสปาภายในประเทศไทยมีการเติบโตในเร่ืองสปาสุขภาพและความงาม
แนวโนม้ในตอนน้ีมีผลสาํรวจว่าในปี ค.ศ. 2016-2026 จะมีผูอ้ายคุรบ 60 ปีถึง 8,000 คนต่อวนั คน
เหล่าน้ีมีทั้งเวลาและกาํลงัทรัพย ์แต่ตอ้งการสุขภาพท่ีดีฐานลูกคา้กลุ่มน้ีใหญ่มากมีถึง 700 ลา้นคน
ทัว่โลก และส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม คือ กลุ่มลูกคา้ชาวไทยเพราะเป็นตลาดใหญ่ ควรให้บริการและ
สร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ทั้งชาวไทยและต่างชาติอยา่งเท่าเทียมกนั ดูความเหมาะสมของราคา
ให้ลูกคา้มาใช้บริการไดอ้ย่างสมํ่าเสมอในระยะยาว (วิไลวรรณ ทวิชศรี, 2559) นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาต้องหันกลับมามองจุดเด่นจุดด้อยธุรกิจตนเองเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ปรับเปล่ียนส่ิงท่ีมีอยูใ่หดี้กว่าเดิมวางแผนธุรกิจสปาในอนาคตพร้อมรองรับกบักลุ่มลูกคา้ท่ีกาํลงัจะ
มาสู่ประเทศไทยมากข้ึนดว้ย ส่วนดา้นการลงทุนธุรกิจสปาตอ้งใชเ้งินในการลงทุนสูงมากอยา่งตํ่า
เฉล่ียอยูท่ี่ 3 – 5 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีหน่วยงานของภาครัฐคอยใหก้ารสนบัสนุนปรึกษาทางดา้นการ
ลงทุน เช่น สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) หรือสถาบนัพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นตน้ (Socialintegrated, 2559) 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
ชยัภูมิ จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัมหาสารคาม 
จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสกลนคร 
จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัลาํภู จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดัอุดรธานี และ
จงัหวดัอุบลราชธานี (กรมการปกครอง, 2558) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีผูนิ้ยมใช้
บริการสปาและมีผูป้ระกอบการธุรกิจสปาเพิ่มมากข้ึน จากปี 2550 มีผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
จาํนวน 79 คน (สมาคมสปาไทย, 2551, น. 4 ) ปี 2556 มีผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จาํนวน 109 คน 
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และปัจจุบนัในปี 2559 มีผูป้ระกอบการธุรกิจ จาํนวน 386 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
ธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดมี้การนาํเอาประเพณีท่ีงดงาม สถาปัตยกรรมท่ีอลงัการ
รวมถึงเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีผลิตดว้ยความประณีต ละเอียดและอ่อนชอ้ย อ่อนหวานและมีเอกลกัษณ์
เฉพาะมาประยุทธ์ใชก้บัธุรกิจสปา เช่น สถาปัตยกรรมต่าง ๆ เคร่ืองใชส้อย และเอกลกัษณ์ท่ีอยู่
ภายในคน (Habit Identity) เช่น ความอ่อนน้อม การเอาอกเอาใจ ทาํให้ไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาชมความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีการผสมผสานระหว่างเอกลกัษณ์พื้นบา้น
และกลุ่มชนเผ่าต่าง  ๆ  ท่ี มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  และได้กลายมาเป็นจุดแข็งทาง
อุตสาหกรรมบริการท่ีไม่มีท่ีใดสามารถเลียนแบบได ้(การตลาดธุรกิจสปา, 2558) 
 การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นวิธีการวางแผน
ทาํงานท่ีผูป้ระกอบการคิดข้ึนมาอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อท่ีจะเอาชนะคู่แข่งขนั หรือ อุปสรรค  
ต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดผลงานตามความตอ้งการของธุรกิจ แลว้นํามาสู่ขั้นตอนการปฏิบติัอนัจะ
นาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2556, น. 81) อนัไดแ้ก่ การจดัการในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน/บญัชี และทรัพยากรบุคคล (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2556, น. 104) ซ่ึงถือเป็น
หัวใจสําคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาท่ีจะทาํให้ธุรกิจสามารถทาํกาํไรไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดย
จะตอ้งวางแผนกลยทุธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และการบริหารจดัการในการใหบ้ริการของธุรกิจ
สปา ประกอบดว้ย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั (ไพบูลย ์ปีลนัธนโอวาท, 2558, น. 4) เพื่อใหก้าร
จดัการกลยทุธ์การแข่งขนัสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 
 จากปัญหาท่ีพบ ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ หลายดา้นทั้งสภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพการแข่งขนั รวมถึงผลกระทบจากวิกฤตการท่องเท่ียว รวมทั้งนโยบายของ
รัฐบาลไทยท่ีไดก้าํหนดเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชีย (Capital Spa in 
Asia) ในปี 2546 - 2554 ประกอบกบัโครงการพฒันามาตรฐานและศกัยภาพธุรกิจบริการส่งเสริม
สุขภาพสปาทัว่ประเทศให้มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการและมาตรฐานการบริการภายใต้
แผนงานเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีกระตุน้ให้มี
ผูป้ระกอบการไดม้าลงทุนประกอบธุรกิจสปาเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วตามกระแสความนิยม (สถาบนั
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ISMED, 2556, น. 38) ดงันั้น ธุรกิจสปาจึงมีจาํนวน
ผูป้ระกอบการมากข้ึนส่งผลใหธุ้รกิจสปามีคู่แข่งท่ีสูง เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 
กลยทุธ์ทางการตลาดจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการตอ้งหาทิศทางว่าจะตอ้งวางแผนการ
จดัการกลยุทธ์อย่างไร เพราะปัจจุบนัลูกคา้มีความรู้เพิ่มมากข้ึนเก่ียวกบัสปา การตดัสินใจในการ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์และการรับบริการ ลูกคา้จะใช้เวลาตดัสินใจนานกว่าเดิม (สํานักงานพาณิชย์
จงัหวดัมหาสารคาม, 2558) และลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการอยา่งรวดเร็วผูป้ระกอบการ
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ส่วนใหญ่ยงัไม่ปรับปรุงและไม่เห็นความสําคญัดา้นบรรจุภณัฑ์ กระบวนการผลิตและการตลาด 
และนวตักรรม จึงมีผูผ้ลิตจาํนวนนอ้ยท่ีไดรั้บการยอมรับว่าไดม้าตรฐานสากล (สาํนกัธุรกิจบริการ
และโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2558, น. 2) ส่วนในด้านการขาด
บุคลากรเน่ืองจากการเปิดร้านสปาส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการดาํเนินการเอง จา้งพนกังานโดยประกาศ
รับผูท่ี้มีใบอนุญาตท่ีผ่านการอบรมสปามาแลว้ เม่ือบุคลากรออกจากงานพร้อมกนัหลายคนก็ไม่
สามารถหาพนกังานทดแทนได ้เน่ืองจากไม่ไดเ้ตรียมการดา้นการผลิตบุคลากรไว ้(สาํนกัส่งเสริม
ธุรกิจบริการ กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555, น. 12) นอกจากน้ีบุคลากรไม่มีความรู้ความชาํนาญ
เร่ืองการแพทยแ์ผนไทย สมุนไพร การนวดไทย ส่ิงเหล่าน้ีมีความจาํเป็นต่อการให้บริการลูกคา้ 
ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีไดใ้บอนุญาตผา่นการฝึกอบรมจะมาทาํงานท่ีร้านสปาสักระยะหน่ึงจากนั้นก็จะ
ไปเปิดร้านสปาเองทาํใหข้าดแคลนบุคลากร (เพญ็นภา ทรัพยเ์จริญและคณะ, 2558, น. 4) 
 จากความสาํคญัขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํวิจยัเร่ืองการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั
เพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อกาํหนดรูปแบบการจดัการกลยุทธ์
การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยกลยทุธ์การแข่งขนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน / บญัชี และ
ทรัพยากรบุคคล (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2556, น. 134) เกณฑธุ์รกิจสปา ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ 
ความปลอดภยั การบริการ และ สถานท่ี (ปกรณ์ ศรีเรืองทอง, 2558, น. 5) ความสําเร็จในการ
ดาํเนินงาน ประกอบดว้ย  ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และ ดา้น
การเรียนรู้และเจริญเติบโต (Kaplan and Norton, 1996, p 52) ผลของการศึกษานาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการดาํเนินธุรกิจและปรับปรุงธุรกิจสปาใหมี้ประสิทธิภาพสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืนได ้
อนัจะเป็นแนวทางท่ีทาํใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็และเติบโตในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2  คาํถามการวจิยั 
 
 1.2.1  การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัและเกณฑธุ์รกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่น
ระดบัใด 
 1.2.2  ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัใด 
 1.2.3  รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 1.2.4  กลยทุธ์สาํหรับการแข่งขนัเพื่อความสาํเร็จของธุรกิจสปาและแนวทางเช่ือมกลยทุธ์สู่
การปฏิบติัเป็นอยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.3.1  เพื่อศึกษาระดับการจัดการกลยุทธ์การแข่งขันและเกณฑ์ธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.2  เพื่อศึกษาระดบัความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.3  เพี่อกาํหนดรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.4  เพื่อสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
 

1.4  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออก    
เฉียงเหนือมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 

1.5  ขอบเขตการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัรูปแบบผสม โดยการประยกุตล์กัษณะเดียว ซ่ึงประกอบขอ้มูลเชิง
สถิติ ขอ้มูลเชิงคุณภาพสําหรับการยืนยนั เพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยครอบคลุมสาระของการวิจยัเพื่อยืนยนั 
(Contirmatory Investigation) ตรวจสอบ 
 

1.6  ขอบเขตด้านวธีิการวจิยั 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัออกแบบแผนการวิจยัเป็นรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) 
โดยการประยกุตล์กัษณะเดียว (Single Application) ซ่ึงประกอบขอ้มูลเชิงสถิติ ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
สาํหรับการยนืยนั เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการจดัการกลยทุธ์การแข่งขนัและความสาํเร็จของธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
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 ระยะที ่1  การกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาแบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อนาํมาสู่การ
สงัเคราะห์ตวัแปร นาํไปสู่การออกแบบและสร้างกรอบการวิจยั 
 ระยะที ่2  การวิ จัยเชิงคุณภาพและการวิ จัยเชิงปริมาณ  เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล            
การตรวจสอบสมมติฐานการวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อสะทอ้นแนวคิดของผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นรูปแบบการ
จดัการกลยทุธ์เพื่อการนาํไปใชใ้นการวิจยัโดยมีกิจกรรมหลกัอยู ่2 กิจกรรม คือ การสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Intervive) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้น
ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
  1.1  การสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
    1.1.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา 
จงัหวดันครราชสีมา 1 คน จงัหวดัอุบลราชธานี 1 คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัอุดรธานี 1 คน 
จงัหวดับุรีรัมย ์1 คน และจงัหวดัสุรินทร์ 1 คน โดยมีเกณฑ์คดัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจสปา คือ 
เป็นผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 3 ปี 
    1.1.2  ลูกคา้ ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจสปา จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา 1 
คน จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัมหาสารคาม 1 คน จงัหวดันครพนม 1 คน และจงัหวดัสุรินทร์ 1 
คน คน และจงัหวดัชยัภูมิ 1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือก ในการสมัภาษณ์ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการธุรกิจสปา 
คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการในร้านสปาอยา่งนอ้ย 2 คร้ังในหน่ึงเดือน 
    1.1.3  พนกังาน จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ จงัหวดัร้อยเอด็ 1 คน จงัหวดัสกลนคร 1 คน 
จงัหวดัหนองคาย 1 คน จงัหวดับุรีรัมย ์1 คน จงัหวดัเลย 1 คน และจงัหวดัมุกดาหาร 1 คน โดยมี
เกณฑค์ดัเลือกพนกังานในการใหส้มัภาษณ์ คือ ตอ้งใหบ้ริการในร้านสปามาแลว้ 3 ปีข้ึนไป 
    1.1.4  เจา้หนา้ท่ีรัฐ จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 1 
คน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม 1 คน เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวดัอาํนาจเจริญ 1 คน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจังหวดัศรีสะเกษ 1 คน 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู 1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็น
เ จ้าหน้ า ท่ีสาธารณสุข ท่ี มี ส่ วน เ ก่ี ยวข้อ งทางตรงและทางอ้อมกับ ธุร กิ จสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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    1.1.5 นักวิชาการ จาํนวน 6 คน ได้แก่ นักวิชาการจังหวดันครราชสีมา 1 คน 
จงัหวดัขอนแก่น 1 คน จงัหวดัมหาสารคาม 1 คน จงัหวดัยโสธร 1 คน จงัหวดัชยัภูมิ 1 คน และ
จงัหวดัร้อยเอด็ 1 คน โดยมีเกณฑค์ดัเลือกในการสัมภาษณ์ คือ เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทางตรงและ
ทางออ้มกบัธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.2  สรุปการสัมภาษณ์และการวเิคราะห์ SWOT 
 2.  การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์ตวัแปรการ
ปรับรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัให้กระชบัและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1.1  ประชากร (Population) ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี 2559 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 386 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
    2.1.2  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สําหรับการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ไดม้าโดยการ
วิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปร (Multivariate Analysis) ตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่เพราะหาก
ใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติมากกว่าจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีนอ้ยกว่า (Jores Kog & Sorbom, 1993) ไดเ้สนอว่า การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ     
20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (Model) นั้น ๆ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรทั้งหมด 15 ตวัแปร ดงันั้นมี
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 300 คน แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 320 คน 
กระจายใน 20 จงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
 3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ไดก้าํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
  3.1  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) 
    การจดัการกลยทุธ์การแข่งขนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นตลาด ดา้นการเงิน / บญัชี
และดา้นทรัพยากรบุคคล 
  3.2  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) 
   3.2.1  เกณฑธุ์รกิจสปา ไดแ้ก่ ดา้นผูป้ระกอบการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการบริการ 
และดา้นสถานท่ี 
   3.2.2  ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจสปา ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้น
กระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร และดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต 
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 4.  ขอบเขตการวจัิย 
  4.1  ด้านพืน้ทีใ่นการวจัิย 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดั
ขอนแก่น จังหวดัชัยภูมิ จังหวดันครพนม จังหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ จังหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัเลย จงัหวดัศรีสะเกษ 
จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดั
อุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี 
  4.2  ด้านเวลา 
    ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 ระยะที ่3  การสร้างกลยุทธ์การแข่งขันเพือ่ความสําเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทาง
เช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์ Tows Matrix 
 ระยะที ่4  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพฒันาและการยนืยนัรูปแบบการวิจยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.7.1  เพื่อทราบถึงการจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัในปัจจุบันและปัญหาธุรกิจสปาของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจหรือพฒันาปรับปรุงธุรกิจในการเพิ่มยอดขายใหแ้ก่ธุรกิจสปาไดใ้นอนาคต 
 1.7.2  เพื่อทราบถึงความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจสปาให้ประสบความสาํเร็จ และสามารถ
กาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินงานของธุรกิจสปาต่อไป 
 1.7.3  เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจดัการและการดาํเนินงาน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพและทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพตลาดในการเพ่ิมผลผลิต 
มูลค่าสินคา้และบริการ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้และคุณภาพของสินคา้และบริการ
ของธุรกิจสปา  
 1.7.4  เป็นแนวทางให้ผูส้นใจทั้งทางตรงและทางออ้มไดใ้ชเ้ป็นแนวทางศึกษาหรือวิจยัให้
เกิดองคค์วามรู้ รวมทั้งเป็นการขยายองคค์วามรู้ให้สามารถนาํไปใชพ้ฒันาธุรกิจสปาไดต้ามความ
ตอ้งการและความเหมาะสม 
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1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ    
 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของคาํศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ห ้
คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1.8.1  การจัดการกลยุทธ์การแข่งขัน หมายถึง การมีความสามารถเลือกใชค้วามไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจและนาํมาปรับใช ้โดยมีการวางแผนนาํมาพฒันาเป็นจุดแขง็ในการแข่งขนัและการกาํหนด
แนวทางปฏิบติั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน / บญัชี ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขนัได ้ดว้ยการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ท่ีจะสามารถชนะคู่แข่งขนัไดด้ว้ยการควบคุมตน้ทุนการ
ผลิตใหมี้ราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั การพยายามจดัการลดตน้ทุนในทุกดา้น การสร้างความแตกต่าง ดว้ย
การสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหมี้เอกลกัษณ์และความโดดเด่น การจาํกดัขอบเขต ดว้ยการจาํกดั
ขอบเขตในการให้บริการลูกคา้ เช่น ลูกคา้กลุ่มวยัทาํงานท่ีเขา้มาใชบ้ริการในเร่ืองลดร้ิวรอยและ 
กลุ่มวยัรุ่นท่ีตอ้งการรับบริการหน้าขาวใส แยกการบริการระหว่างชายกบัหญิง การตอบสนองท่ี
รวดเร็ว ท่ีมีความคล่องตวัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการให้บริการและการ
นาํเสนอสินคา้ใหม่ เพื่อให้การทาํงานของผูป้ระกอบการมีประสิทธิภาพและสร้างกาํไรในธุรกิจ    
ซ่ึงการจดัการธุรกิจมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.8.1.1  ผลติภัณฑ์ หมายถึง สินคา้ หรือบริการ ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจซ่ึงมีประโยชน์
ต่อสุขภาพและมีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพแต่ราคาเท่าเดิม ในการออกแบบผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ
ทนัสมยัเม่ือนาํสินคา้ไปใชเ้ห็นผลไดใ้นเวลาท่ีระบุไว ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิด
ความพึงพอใจ โดยผ่านกลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง การจาํกดัขอบเขต การ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว  
   1.8.1.2  ตลาด หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการใชค้วามสามารถในการวางแผนกลยทุธ์
การตลาด และแบ่งส่วนตลาด เพื่อกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะขายสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
โดยมีการส่งเสริมดา้นการตลาดดว้ยการโฆษณา แผน่พบั หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ และมีขอ้มูลเพียงพอ
เก่ียวกบัการบริการสปาทางอินเตอร์เน็ต นาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อสร้างความแตกต่าง
ในการใหบ้ริการ เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
   1.8.1.3  การเงิน/บัญชี หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการมีการรายงานหรือสรุปขอ้มูล
ทางบญัชี/การเงิน ท่ีสามารถตรวจสอบกิจกรรมการดาํเนินการว่ามีรายรับรายจ่ายเท่าใด ในการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายให้เป็นไปตามทางร้านท่ีกาํหนด หรือจดัทาํบญัชีสําหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจ  
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   1.8.1.4  ทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากรบุคคลซ่ึงบุคลากรตอ้งมีประกาศนียบตัรผ่านการอบรมวิชาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินงานธุรกิจ และมีการกาํหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบของทรัพยากรบุคคลตามความรู้ 
ความสามารถและทกัษะ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานของธุรกิจสปาทั้งปัจจุบนัและอนาคต  
 1.8.2  เกณฑ์ธุรกิจสปา หมายถึง ขอ้กาํหนดให้ผูด้าํเนินการธุรกิจสปาปฏิบติัเพื่อให้มีการ
ควบคุม ดูแลและรับผดิชอบการดาํเนินการธุรกิจสปา ท่ีมีคุณสมบติั ดา้นความรู้ ความสามารถท่ีได้
มาตรฐานประกอบดว้ย ผูด้าํเนินการ ให้บริการ ความปลอดภยั การบริการ และสถานท่ี 
องคป์ระกอบธุรกิจสปา ไดแ้ก่ 
   1.8.2.1  ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือตวัแทนท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารดูแลธุรกิจใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นผูด้าํเนินการสปา มีความรู้ ความสามารถ ในการ
ควบคุม ดูแล รับผิดชอบเอาใจใส่ดูแล0ลูกคา้ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนักงานและผูป้ระกอบการ
ร้านสปา อ่ืน ๆ พร้อมทั้งสามารถรับแรงกดดนัในการทาํงานได ้
   1.8.2.2  ความปลอดภัย หมายถึง ทางร้านมีผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัไดรั้บการรับรอง
จาก อ.ย. สถานบริการไดรั้บใบรับรองตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข ส่วนในดา้นอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความสะอาดพร้อมใหบ้ริการเพราะทางร้านใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการ
ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการ พร้อมทั้งมีการจดัระบบปฐมพยาบาล ระบบฉุกเฉิน และระบบอ่ืน ๆ 
ของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นธุรกิจเพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้ารับบริการในร้านสปา 

  1.8.2.3  การบริการ หมายถึง บุคคลหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการในร้านสปา ตอ้งการ
ผ่านการฝึกอบรมตามเกณฑม์าตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และการให้บริการตอ้งมีคุณภาพ
เป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้มีการบริการให้เลือกหลากหลายในการให้บริการเป็นไปตามเวลาท่ี
กาํหนดและให้บริการครบทุกขั้นตอนพร้อมทั้งมีการจดัระบบคิวเพื่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะไดไ้ม่
ตอ้งรอนาน  

  1.8.2.4  สถานที่ หมายถึง แหล่งท่ีตั้งอยูชุ่มชนสะดวกในการเดินทางมีป้ายช่ือร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจน พร้อมทั้งการตกแต่งท่ีมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเนน้ธรรมชาติสวยงาม 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดี ในการให้บริการมีสถานท่ีให้บริการ
กวา้งขวางและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ  
 1.8.3  ความสําเร็จในการดําเนินงาน หมายถึง การจดัการของการสร้างงานท่ีสามารถสร้าง
งานออกมาโดยมีการกาํหนดขั้นตอนและการปฏิบติังาน มีการวดัหรือการประเมินผลเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อให้เ กิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้
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ประกอบดว้ยมุมมอง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร ดา้นการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต และดา้นการเงิน องคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
   1.8.3.1  การเงิน หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน มียอดขาย
และผลกําไรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นท่ีน่าพอใจทาํให้ผลการ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์
   1.8.3.2  ลูกค้า หมายถึง การท่ีธุรกิจนาํคาํแนะนาํติชมของลูกคา้มาเพ่ือวิเคราะห์และ
ปรับปรุงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกคนโดยไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนั มี
การคิดคน้เทคนิคหรือวิธีการในการแสวงหาลูกคา้รายใหม่และไม่ละเลยต่อลูกคา้รายเดิมอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง  
   1.8.3.3  กระบวนการธุรกิจภายในองค์กร  หมายถึง  การให้ความสําคัญกับ
กระบวนการพฒันาภายในให้พนักงานสามารถทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพในธุรกิจมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบระยะเวลา เพื่อ
การเรียนรู้ และพฒันากลยทุธ์ และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบการจดัการภายใน 
เช่น การสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ มีกระบวนการในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อนาํเสนอใน
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการมาติดต่อขอใชบ้ริการหรืออาํนวยความสะดวกแก่
ผูม้ารับบริการ และมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และคอยช่วยเหลือ
ใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   1.8.3.4  การเรียนรู้และเจริญเติบโต หมายถึง การท่ีธุรกิจมีการพฒันาปรับปรุงการ
ทาํงานอยูเ่สมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยมีการออกแบบ ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงกระบวนการบริการให้มีลกัษณะรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนักงานไดรั้บความรู้ เพื่อให้พนักงานสามารถบริการ
ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัญหา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 1.8.4  สปา หมายถึง กิจกรรมการช่วยผอ่นคลายความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ของร่างกายและ
ความตึงเครียดของจิตใจ โดยมีนํ้ าเป็นส่วนประกอบ และในร้านสปาจะตอ้งมีกิจกรรมเสริมอย่าง
นอ้ย 3 อยา่ง ไดแ้ก่ การอบสมุนไพร โภชนาการบาํบดัและการควบคุมอาหาร การใชส้มุนไพร การ
แช่นํ้ าแร่ นํ้ าพุร้อน ขัดหน้า ขัดผิว โยคะ ออกกําลังกายหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพตลอดจน
การแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ  
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 1.8.5  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง จงัหวดัในประเทศไทย 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดันครพนม จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับึงกาฬ   
จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดัยโสธร จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัเลย 
จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดั
อุดรธานี และจงัหวดัอุบลราชธานี 
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