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บทคดัย่อ 
 
 การ ศึกษาการจัดการกลยุท ธ์การแข่ งขัน เพื่ อความส า เ ร็จของ ธุร กิจสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัและเกณฑ์ธุรกิจ
สปา 2) ศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจสปา 3) การก าหนดรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั
เพื่อความส าเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ4) สร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยุทธ์สู่การปฏิบติั ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนั เกณฑ์ธุรกิจสปา  และความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจสปา 
ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน การวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา จ านวน 
30 คน ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 320 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Mplus ผลการวจิยัพบวา่  
 1. การจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัของธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีการจดัการดา้น
การตลาด การเงิน/บญัชี ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน และทรัพยากรบุคคล ส่วนดา้นเกณฑ์
ธุรกิจสปา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการ รวมทั้งการจดัอาคาร
สถานท่ีใหส้ะอาด สวยงาม สะดวก สบาย การใหบ้ริการ และความปลอดภยั  
  2. ความส าเร็จของธุรกิจสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดับตามความส าคญั ได้แก่ ด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ด้านการเรียนรู้และ
เจริญเติบโต ดา้นลูกคา้ และดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์ร ตามล าดบั 
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 3. การก าหนดรูปแบบการจดัการกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความส าเร็จของธุรกิจสปา พบว่า     
1) การจัดการกลยุทธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาโดย 
สัมประสิทธ์ิเส้นทางมีคา่เท่ากบั 0.107 และการจดัการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัเกณฑ์ธุรกิจสปา  
มีสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.918  และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
สปา โดยผ่านทางเกณฑ์ธุรกิจสปา ค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.029 และ 2) เกณฑ์ธุรกิจสปามี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจสปา โดยสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีค่าเท่ากบั 0.032  
 4. การสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความส าเร็จของธุรกิจสปาและเสนอแนะแนวทางเช่ือม  
กลยทุธ์สู่การปฏิบติั ดว้ยการก าหนดกลยทุธ์ ลดตน้ทุนโดยใช้วสัดุในทอ้งถ่ิน พฒันาผลิตภณัฑ์ และ
แพคเก็จ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายของธุรกิจสปาพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
ปรับปรุงสถานท่ีสวยงาม บริการห้องน ้ า  ห้องส้วมสะอาด และท่ีจอดรถ จดัระบบฐานขอ้มูลลูกคา้ 
จดัโปรโมชัน่ใหก้บัสมาชิก และฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพพนกังาน 
 ผลจากการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ลยุทธ์แอมป์โม สปา (MODEL : AMMO SPA) ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ตลาด การเงิน/บญัชี ทรัพยากรบุคคล ผูป้ระกอบการ การบริการ และสถานท่ี โดยการน า
กลยุทธ์ MODEL : AMMO SPA มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และ
สามารถด า เ นินกิจการอย่างอยู่รอดต่อไปได้ในสภาวะการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง  ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการสามารถน ากลยุทธ์ MODEL : AMMO SPA ไปประยุกตใ์ช้กบัธุรกิจของตนตาม
ความเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีของธุรกิจเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
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ABSTRACT    

 The purposes of the research were 1) to study strategic management and criteria for Spa 
business, 2) to assess the success of Spa business, 3)to design a model of strategic management 
for the competition of Spa business, and 4) to formulate practical strategies for the competition of 
successful Spa business. The independent variables were strategic management for the 
competition and criteria of Spa business. The dependent variables were the success of Spa 
business.  The qualitative and quantitative research methods were used for the study. In-dept 
interview was used for qualitative research, and semi-interview form was used to collect data 
from thirty Spa entrepreneurs for quantitative research. Questionnaires were used to collect the 
data of Spar business from 320 entrepreneurs of Spa business in the northeast of Thailand. The 
statistics used were the percentage, mean, standard deviation and M-Plus program was used for 
structural equation analysis. 
 1. The research findings showed that the overall strategic management for the competition 
of Spa business was at a high level. Four high rated items of the management were marketing, 
accounting, local products and human resource management. The overall criteria of Spa business 
was at a high level. Fout high rated items of the criteria were ability of entrepreneurs and clean 
and comfortable location, convenient service and safety.  
 2. The findings indicated that the overall success of the Spa business was at a high level. 
Four high rated items of the success were finance, learning and growth, customers and business 
process respectively.   
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 3. The study revealed that the strategic management affected positively the success of Spa 
business. The direct coefficient index of the strategic management and the success of Spa 
business was .107 and the coefficient index of the management and the success of Spa business 
was .918. The indirect coefficient index of the success of Spa business was .029. And the 
coefficient index of the criteria and the success of Spa business was .032.  
         4. The formulation of strategies for the completion of Spa business consisted of cost 
reduction by using local materials, product development and packaging, advertisement, 
improving service quality of Spa business, improving facilities, developing database 
management, promotion and Spa personnel development.   
        The research results show that the researcher has got AMMO SPA model from the study 
consisting of product, marketing, budget, accounting, human resource, entrepreneurs, service, and 
location. The model was employed successfully for Spa business in highly competitive situations. 
Therefore, the Spa entrepreneurs should apply AMMO SPA model appropriately for successful 
and sustainable Spa business. 
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