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240 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัประกอบการจดัท าวิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามจงัหวดัมหาสารคาม 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ 
ของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ในการพฒันาทุนมนุษย ์เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลือก 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลือก 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened)  
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ค าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ี
ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีสุด ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อการวิจยัโดย
ภาพรวมเท่านั้น 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แบบสอบถามน้ีจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบค าถาม
ดว้ยดี และขอขอบพระคุณล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 
 
 

การวจิัยเร่ือง รูปแบบพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล 
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ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ค าช้ีแจง  
 ในการด า เ นินการวิจัยในคร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้ก รุณาตอบ
แบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงและความรู้สึกของท่าน โดยท าเครืองมหาย √ ลงใน ( ) หรือ
ช่องว่างหนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ หรือเติมค าลงในช่องวา่ง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากท่านในคร้ังน้ีจะใช้
เฉพาะในการศึกษา วจิยัเท่านั้น ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านในการใหค้วามอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
 1. เพศ  

   ชาย     หญิง 
 2. อาย ุ.........................ปี (ระบุ) 
 3. ระดบัการศึกษา 
    ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา / ปวช.   ปวส. / อนุปริญญาตรี 
    ปริญญาตรีข้ึนไป     ปริญญาโทข้ึนไป 
 4. ต าแหน่งงาน 
    นายกเทศมนตรี 
    ปลดัเทศบาลต าบล หรือรองปลดัเทศบาลต าบล 
    หวัหนา้ส านกั หรือผูอ้  านวยการกอง 
 5. ประสบการณ์การท างาน รวมทั้งส้ิน ..............................ปี (ระบุ) 
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ตอนที่ 2 ระดบัปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลของท่านมีการด าเนินงานเพื่อพฒันา
ทุนมนุษยข์ององคก์ารอยูใ่นระดบัใด โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใส่เคร่ืองหมาย    
ลงในช่องท่ีมีขอ้ความตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
 
ข้อที ่

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย์ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์การ 
1 การเ รียงจัดล าดับสายบังคับบัญชาใน

เทศบาลต าบลมีเหมาะสมกบังานดา้นการ
พฒันาทุนมนุษย ์

     

2 การจดัสายบงัคบับญัชามีความยดืหยุน่      
3 ความสัมพัน ธ์ตามล าดับชั้ นระหว่ า ง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยใน
การพฒันาการท างาน 

     

2. ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
4 องคก์ารมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทุน

มนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
     

5 องคก์ารมีการส่งเสริมบรรยากาศให้ทุกคน
มีเสรีภาพสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้
ตลอดเวลา 

     

6 องคก์ารส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
โดยน าความรู้มาใช้ในการท างานได้อย่าง
อิสระ 

     

7 องคก์ารใหค้วามส าคญัถือวา่การเรียนรู้เป็น
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของทุกคน 

     

8 องค์การมีการพัฒนาโดยให้ ทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 
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ข้อที ่

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย์ 

ม า ก
ทีสุ่ด 
(5) 

ม า ก 
(4) 

ป า น
ก ล า ง
(3) 

น้ อ ย
(2) 

น้ อ ย
ที่ สุ ด
(1) 

9 องค์การมีการส่งเสริมบรรยากาศการ
ท า ง านแบบ เ ปิด เผย  โปรงใส  สุ จ ริต 
ไวว้างใจกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

     

10 มีการส่งเสริมให้น าหลกัธรรมภิบาลมาใช้
ในองคก์าร 

     

3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์การ (ได้แก่ ผู้บริการเทศบาลหรือ ปลดั/รป./หน./ผอ.) 
11 ผู ้น ามีความกล้าในการค้นหาแนวทาง

ใหม่ๆ เพื่อพฒันาองคก์าร 
     

12 ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ท่ีมีความคิดริเร่ิมกิจกรรม
เพื่อพฒันาทุนมนุษย ์

     

13 ผู ้น ามีความมุ่งมั่นกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นแบบอยา่งขององคก์าร 

     

14 ผูน้ ามีการเปิดโอกาสให้ทุกคนเขา้มามีส่วน
ร่วมด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

     

15 ผูน้ าส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทุนมนุษย ์      
16 ผูน้ าให้ความส าคญัในการท างานร่วมกัน

เป็นทีม 
     

17 ผูน้ ามีการกระจายอ านาจล าดับขั้นบงัคับ
บญัชาใหแ้ต่ละคนท างานไดอ้ยา่งอิสระ 

     

18 ผู ้น า ไ ด้ ส่ ง เ ส ริ ม ก า รพัฒน า ค ว า ม รู้
ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
เช่นการใหค้  าปรึกษาแนะน าฝึกสอน จดัให้
มีการฝึกอบรมเพิ่มเติม 

     

19 ผูน้ าเป็นนกัปฏิบติัในการลงมือปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นเป็นตวัอยา่งดว้ยความตั้งใจ ทุ่มเท 
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ข้อที ่

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย์ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

20 ผูน้ ามีการกระตุน้ใหทุ้กคนมุ่งมัน่ใน 
การท างานโดยสนบัสนุนใหง้านเกิด 
ผลส าเร็จได ้

     

21 ผู ้ น า ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคล 

     

22 ผูน้ าส่งเสริมยกยอ่งชมเชยในความพยายาม
ของผูร่้วมงาน 

     

23 ผูน้ าให้ความส าคัญในความจงรักภักดีท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีให้แก่องค์การ เช่นการมอบ
รางวลั 

     

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
24 เ ท ศบ าลคว ร มี ว ัส ดุ อุ ปก ร ณ์ ในด้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั
เหมาะสมส าหรับการใชป้ระโยชน์ 

     

25 อ ง ค์ ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศโดยเนน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

26 อ งค์ก า รควรให้ค ว ามส า คัญ ท่ี จะน า
เทคโนโลยใีชใ้นการพฒันาทุนมนุษย ์

     

27 องค์การควรพัฒนาให้บุคลากรทุกคน
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พฒันาทุนมนุษย ์

     

28 มีการพัฒนาทุนมนุษย์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเหมาะสมหรือเกิดความ
คุม้ค่า 
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ข้อที ่

ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย์ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลทีส่่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษย์ 

5. ปัจจัยด้านการจูงใจ  
 
1 

องคก์ารควรมีการให้รางวลัอยา่งเหมาะสม
กับคนท่ีมีการพัฒนาตนเองให้เ ป็นผู ้มี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

2 ควรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าผู ้ท่ีน า
ความรู้มาปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร 

     

3 องค์การควรสร้างค่านิยมสนบัสนุนให้ได้
พัฒนาตน เอง เ ช่นก าร ศึกษา ต่อ  ก า ร
ฝึกอบรม 

     

4 อ งค์ ก า รควร ให้ ค ว ามส า คัญในก า ร
มอบหมายงานท่ีทา้ทายแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

     

6. ปัจจัยด้านการบริหาร  
 
5 

ผูบ้ริหารมีการวางแผนในการก าหนดให้
การพฒันาทุนมนุษย์เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญ
ขององคก์ารโดยก าหนดไวใ้นแผนพฒันาบุ
คลการ 

     

6 มีการจัดวางการบริหารจัดการภายใน
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

7 องค์การมีการปฏิบติังานตามแผนงานการ
พฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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ข้อที ่

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการพฒันา 

ทุนมนุษย์ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

8 ผูน้ ามีการน าพาบุคลากรในองคก์ารในการ
สร้างทศันคติทางบวกในการพฒันาตนเอง
ให้กบัทุกคน เช่นช้ีแจงให้เห็นประโยชน์
ของการพฒันาตนเองและองคก์าร 

     

9 องค์การมีการท าความเขา้ใจในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งแต่ละบุคคล 

     

10 องค์การมีการก าหนดตัว ช้ีว ัดของการ
พฒันาทุนมนุษย ์

     

11 องค์การมีการประเมินผลส าเร็จของการ
พัฒนาทุนมนุษย์ในแต่ละกิจกรรม เช่น 
จากการฝึกอบรม การประชุม เป็นตน้ 

     

7. ปัจจัยด้านความผูกพนัในงาน 
12 ส่งเสริมการสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีของ

ตนเอง 
     

13 องค์ก ารส ร้าง เจตคติในการต้องการ
ปฏิบัติงานให้ เ กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

     

14 สร้างความรู้สึกต้องการท่ีจะปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายต่อไปอยา่งมุ่งมัน่ 

     

15 สร้างความรู้สึกให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของเทศบาล 

     

16 สร้างความเขา้ใจในเทศบาลของท่านเป็น
องคก์ารท่ีมีศกัยภาพและไวว้างใจได ้
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ข้อที ่

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการพฒันา 
ทุนมนุษย์ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

17 กระตุน้การท างานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่งเต็ม
ความสามารถ เพื่ อให้บัง เ กิ ดผล ดีแ ก่ 
เทศบาล 

     

18 ส่งเสริมความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ใหก้บั เทศบาลเพื่อบริการประชาชนเสมอ 

     

8. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
19 ให้ความส าคัญในการมีโอกาสร่วมวาง

แผนการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์าร 
     

20 ส่งเสริมทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ไดเ้ท่าเทียมกนั 

     

21 ให้ความอิสระทุกคนในการเลือกท่ีจะเข้า
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทุน
มนุษย ์

     

22 ทุกคนได้รับประโยชน์จากการพฒันาทุน
มนุษย ์เช่นการเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน 
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ตอนที ่3 ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใน
ปัจจุบนั เทศบาลของท่านประสบผลส าเร็จดา้นการพฒันาทุนมนุษยใ์นแต่ละประเด็นต่อไปน้ีอยูใ่น
ระดบัใด โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีมีขอ้ความตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 
ข้อที ่

 
ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย์ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ทุนทางปัญญา 
1 การเป็นผู ้ใ ฝ่หาความรู้ใหม่จากแหล่ง

ความรู้ต่างๆ จ าเป็นมีผลต่อการปฏิบติังาน 
     

2 เทศบาลมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้
ต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท างานไวอ้ยา่งเป็น
ระบบ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ เช่น ตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

     

3 มีการจดัการความรู้โดยสรุปความรู้ใหม่ท่ี
ไดจ้ากการอบรม ดูงาน การพูดคุยเผยแพร่
ใหผู้อ่ื้นไดท้ราบอยา่งเป็นทางการ 

     

4 องค์การมีการส่งเสริมการสามารถเขา้ถึง
ความรู้ต่างๆ ไดส้ะดวก เพื่อน าความรู้มา
พัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5 มีการพฒันากลยุทธ์ วิธีการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ 

     

6 เทศบาลมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่าง
กว้า งข ว า ง  เ ช่ นก า รสอนง าน  แช ร์
ประสบการณ์ การรวมกลุ่มพดูคุย 
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ข้อที ่

 
ประเด็นพจิารณา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
7 

องค์การมีการสร้างเครือข่าย เพื่อการ
พัฒนาคนอย่างกว้างขวางให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการท างานได ้

     

 
8 

มีการแลกเปล่ียนการแสดงความคิดเห็น
เพื่ อ พัฒน า ระบบง าน ท่ี ป ฏิบั ติ แ ล ะ
ปรับปรุงงานการพฒันาทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

     

9 มีการวิเคราะห์การท างานในเร่ืองราว             
ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจลงมือท าทุกคร้ัง 

     

10 บุคลากรในเทศบาลมีความรู้ทัว่ไปในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ม า ก ข้ึ น  ช่ ว ย ใ ห้ ง า น มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

11 บุคลากรในเทศบาลมีทักษะเฉพาะตาม
สายงานในแต่ละต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     

12 บุคลากรในเทศบาลมีการพฒันาความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคม์ากข้ึน 

     

ทุนทางสังคม 
13 องค์การมีรูปแบบการปรึกษาหารือเร่ือง

งานให้ความ รู้ให้ก าลัง ใจจาก เพื่ อน
ร่วมงานเสมอ 

     

14 องคก์ารมีการพฒันาบุคลากรโดย 
การนิเทศงานพนกังานใหม่ 

     

 
15 

เทศบาล มีการส ร้ างการ รักษาความ
สัมพทัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การให้มี
ความเป็นหน่ึงเดียวกนัไดแ้น่นแฟ้น  
มากข้ึน 
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ข้อที่ 

 
ประเด็นพจิารณา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

16 มีการส่งเสริมการช่วยเหลือกนัให้ความ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

     

17 เทศบาลมีการส่งแสริมการมีคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีดีในการปฏิบติังาน 

     

 
18 

ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันา
ทุนมนุษย์อย่ าง เหมาะสม เ ช่นการมี
โครงการร่วมกับสถาบนัการศึกษาหรือ 
อปท.อ่ืน ๆ 

     

ทุนทางอารมณ์ 
19 องคก์ารมีกิจกรรมการเสริมสร้างทศันคติ

ท่ีดี 
     

20 องค์การมีการให้ค  าปรึกษาระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

     

21 เทศบาลมีการจดักิจกรมส่งเสริมทุนทาง
อารมณ์ให้เหมาะสมกับการน าไปใช้ใน
การปฏิบติังาน เช่น การใหบ้ริการท่ีดี  
ดว้ยรอยยิม้ 

     

22 เทศบาลมีการแสดงออกทางอารมณ์
เหมาะสมกับกาลเทศะ โดยสามารถ
ควบคุมปรับอารมณ์ของตนให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์ 

     

23 องค์การมีการบริหารความขดัแยง้ท่ีดีใน
หน่วยงาน 

     

24 ส่งเสริมความกล้าหาญในการแสดงออก
ทางความรู้สึก 
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ข้อที ่

 
ประเด็นพจิารณา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

25 มีการพัฒนาความเข้าใจในการคิดการ
ยอมรับขอ้ดีข้อเสียของตนแล้วปรับปรุง
ตนเองใหดี้ข้ึน 

     

26 พฒันาความคิดในการเป็นคนใจกล้ารับ
ฟั ง ข้ อ มู ล ใ น ท า ง ล บ รั บ ฟั ง ค า
วพิากษว์จิารณ์เชิงสร้างสรรคจ์ากผูอ่ื้นได ้

     

27 มีแนวทางการร้องขอความช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

28 เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อการพฒันา
ทุนทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม 

     

 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 


