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บทที ่5 
สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ผูว้จิยัน ามาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
  1.  สรุปผลการวจิยั 
  2.  อภิปรายผลการวจิยั 
  3.  อภิปรายผลการวจิยั 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 5.1.1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน ร้อยละ 52.82 มีอาย ุ41 - 50 ปี 
จ  านวน 84 คน ร้อยละ 33.90 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 111 คน ร้อยละ 44.76 มีต าแหน่งเป็น
ปลดัเทศบาลต าบล หรือรองปลดัเทศบาลต าบล จ านวน 95 คน ร้อยละ 38.30 และมีประสบการณ์
การท างาน 11 - 20 ปี จ  านวน 106 คน ร้อยละ 42.74 
 5.1.2 วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษย์
ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายดา้นพบวา่  
   ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =390) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ( X =396) ปัจจยัดา้นการจูงใจ และปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วม ( X =392) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ( X =391) ปัจจยัดา้นความผกูพนั ( X =390) 
ปัจจยัดา้นการบริหาร ( X =389) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร ( X =386) และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( X =384) 
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 5.1.3 ผลการสร้างสมการพยากรณ์เพือ่อธิบายปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาทุน
มนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X8) ปัจจยั
ดา้นโครงสร้างขององคก์าร (X1) ปัจจยัดา้นความผกูพนั (X7) และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X4) ส่งผลใหค้วามส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีมากยิ่งข้ึนซ่ึงตวัแปรทั้ง 5 ตวัสามารถท านายผลได้ถึงร้อยละ 8860 ดังสมการ Z = 0286Z2 + 
0341Z8 + 0377Z1 + 0230Z7 + 0230Z4  
 5.1.4 ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่  
   1)  รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านวัฒนธรรมองค์การของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย 1.1) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 1.2) การสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีเสรีภาพและ
การคิดอยา่งอิสระ 1.3) ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใชอ้ยา่งอิสระ 1.4) การเรียนรู้เป็น
หน้าท่ีและเป็นความรับผิดชอบของทุกคน 1.5) การส่งเสริมบรรยากาศ การท างานแบบเปิดเผย 
โปร่งใส สุจริต และ 1.6) การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ 
   2)  รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยด์า้นการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลประกอบดว้ย 
2.1) การร่วมวางแผน 2.2) ส่งเสริมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 4.2.3) ส่งเสริม
การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา และ 2.4) ใหป้ระโยชน์จากการพฒันาบุคลากร  
   3)  รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านโครงสร้างขององค์การของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย 3.1) การจดัล าดบัการบงัคบับญัชาเหมาะสม 3.2) การติดต่อส่ือสาร และ 3.3) พฒันา
ความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นบุคลากร  
   4)  รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยด์า้นความผกูพนัของเทศบาลต าบลประกอบดว้ย 4.1) 
การสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีในเทศบาล 4.2) การปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.3) การสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อปท 4.4) กระตุน้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.5) 
การพฒันาความพร้อมในการปฏิบติังาน  
   5) รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย 5.1) ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยั 5.2) การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนองความ
ตอ้งการผูใ้ช ้5.3) การพฒันาขีดความสามารถบุคลากร 5.4) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และ 5.5) สร้างความคุม้ค่าจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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5.2 อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษา เร่ือง รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล  
  5.2.1 ปั จจัย ท่ี ส่ ง ผล ต่อก ารพัฒนา ทุนม นุษย์ของ เทศบาลต าบลใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ปัจจยัดา้นการจูงใจ และปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัดา้นความผูกพนั ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัมุทิตา วรกลัป์ยุล 
(2556, น. 97) ศึกษาเร่ือง ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผล
การศึกษา พบวา่ ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานีอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบั นนทศกัด์ิ เอกสันต์ิ (2555, น. 68) ไดศึ้กษาสถานภาพการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองบวั อ าเภอชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ตามกรอบแนวคิด Mckinsey 7-
S ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองบวั อ าเภอชุมพลบุรี 
จงัหวดัสุรินทร์ อยูใ่นระดบัมาสูง 
  5.2.2 ผลการสร้างสมการพยากรณ์เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
ทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์าร (X2) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X8) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร (X1) ปัจจยัดา้นความ
ผกูพนั (X7) และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) ส่งผลให้ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย์
ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมากยิ่งข้ึนซ่ึงตวัแปรทั้ง 5 ตวัสามารถท านาย
ผลไดถึ้งร้อยละ 8860 ดงัสมการ Z = 0286Z2 + 0341Z8 + 0377Z1 + 0230Z7 + 0230Z4 สอดคลอ้งกบั
การวจิยั รติพร ถึงฝ่ัง และโกศล จิตวิรัตน์ (2555, น. 2) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทุนมนุษยภ์ายใตก้าร
เปล่ียนแปลงเชิงพลวตั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาทุนมนุษย์ภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงเชิงพลวตัมีอยู ่6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) องค์การแห่งการเรียนรู้ 2) การจดัการความรู้ 3) การ
พฒันาทุนมนุษยด์ว้ยสมรรถนะความสามารถ 4) การพฒันาภาวะผูน้ า 5) การบริการจดัการคนเก่งซ่ึง
หมายถึงแรงจูงใจ และ 6) วฒันธรรมองค์การซ่ึงมีหลักการส าคญัคือ ความผูกพนัในองค์การ 
เสาวลกัษณ์ นิกรพิทยา (2557, น. 153 - 156) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการพฒันาทุน
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นความความผกูพนัในงาน (0.30) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
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(0.21) ปัจจยัด้านการจดัการ (0.20) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.14) ปัจจยัด้านการจูงใจ 
(0.12) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร (0.07) ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กร (0.04) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมี
ผลต่อการพฒันาทุนมนุษยข์ององค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ มุทิตา วรกัลยากุล (2556, น. 145) ศึกษาเร่ือง 
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วม มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี และเม่ือน ามาสร้างสมการพยากรณ์เพื่อท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นทกัษะส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านค่านิยมร่วม ปัจจยั ด้านกลยุทธ์และปัจจยัด้านระบบงาน ทั้งส่ีปัจจยัดังกล่าวสามารถ
อธิบายความส าเร็จในการบริหารงานได ้ร้อยละ 62.1 มุทิตา วรกลัป์ยุล (2556, น. 79) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นกล
ยุทธ์ ปัจจยัด้านโครงสร้าง ปัจจยัด้านระบบงาน ปัจจยัด้านผูน้ า ปัจจยัด้านพนักงาน ปัจจยัด้าน
ค่านิยมร่วม และปัจจยัดา้นทกัษะ มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน  
  5.2.3 ผลการสร้างรูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่  
     5.2.3.1 รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยด์า้นวฒันธรรมองค์การของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย 1) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 2) การสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีเสรีภาพและการ
คิดอยา่งอิสระ 3) ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใชอ้ยา่งอิสระ 4) การเรียนรู้เป็นหนา้ท่ี
และเป็นความรับผิดชอบของทุกคน 5) การส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส 
สุจริต และ 6) การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเพราะในการบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อสร้างทุนมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล นั้น ส่ิงส าคญัคือ การ
ค านึงถึงวิถีชีวิตท่ีบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมาวา่มีทิศทางการ
ด าเนินการเป็นอย่างไรมีความเหมาะสมในการท่ีจะเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงหรือไม่ โดย
พฤติกรรมดงักล่าวเป็นพื้นฐานสู่นิสัย ความเคยชินและกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถี
ประพฤติปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม จึงตอ้งปรับเพื่อใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีมีผลเชิงการพฒันาท่ี
ดีข้ึน และเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ๆ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 2) การสร้าง
บรรยากาศใหทุ้กคนมีเสรีภาพและการคิดอยา่งอิสระ 3) การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้
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มาใชอ้ยา่งอิสระ 4) การเรียนรูเป็นหนา้ท่ีและเป็นความรับผดิชอบของทุกคน 5) การส่งเสริมให้รู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์าร 6) การส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต และ 7) การ
พฒันาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ สอดคล้องกับพรรัตน์ รัตนศิริวงศ์ (2556, น. 12) แนวคิดของ
วฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีควรน ามาปฏิบติั คือ สมาชิกในองคก์ารมีความกระตือรือร้น
และรู้สึกว่างานทา้ทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา สมาชิกในองคก์ารมีความยึดมัน่ผูกพนักบังาน
และมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมในการท างานสูง ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดขององค์การ 
สมาชิกในองคก์ารมีความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 
    5.2.3.2 รูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ด้านการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบล 
ประกอบด้วย 1) การร่วมวางแผน 2) ส่งเสริมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 3) 
ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา และ 4) ให้ประโยชน์จากการพฒันาบุคลากร สอดคลอ้งกบัการ
วิจัยของศุภวฒัน์ พิกุลศรี (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาล ต าบลนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อยจงัหวดัมุกดาหาร ผล
การศึกษาพบวา่ ขอ้เสนอแนะส าหรับส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
ท้องถ่ินของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อยจงัหวดัมุกดาหาร ท่ีส าคัญคือ 1) 
เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดน้ าเสนอแผนงาน โครงการกิจกรรม และให้เขา้ร่วมในการ
วางแผนพฒันาทอ้งถ่ินกบัเทศบาลให้มากยิ่งข้ึน 2) เทศบาลควรให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การรับจา้งเหมาโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลไดด้ าเนินการให้บริการกบัประชาชน 3) เทศบาล
ควรให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบริหารงานและการพฒันาของเทศบาล
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) เทศบาลควรให้ความส าคัญในการจดัท าแผนงานหรือ
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองอุปโภค บริโภค เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ในการประกอบอาชีพของ
กลุ่มแม่บา้น กลุ่มสตรี หรือแจกจ่ายให้กบัประชาชนให้มากข้ึน 5) เทศบาลควรให้ประชาชนไดเ้ขา้
มา มีส่วนร่วมในการควบคุม ดูแล การใช้ทรัพยสิ์นของเทศบาล และสอดคลอ้งกบัเสาวรัตน์ บุญ
วงศ์ (2556, น. 5) ศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลบางเหรียง 
อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ การก าหนดพนัธกิจการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของเทศบาลต าบลบางเหรียง คือ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาความรู้ ทกัษะการ
ท างานและการส่งเสริมการท างานเป็นทีมซ่ึงปัจจยัเล่าน้ีช่วยให้การพฒันาคนประสบความส าเร็จ 
กิจกรรมท่ีควรจดัข้ึนไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในโครงการฝึกอบรมภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม การ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของภาคีเครือข่าย และอารมณ์ 
ทางตะคุ (2556, น. บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานเทศบาล โดยเจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วม เทศบาล
ต าบลบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมนั้น คณะ
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ผูบ้ริหารตอ้งมีความตั้งใจจริงและกล้าเปล่ียนแปลงจึงจะท าให้เกิดวฒันธรรมองค์ท่ีดี พนักงาน
เทศบาลควรใหค้วามร่วมมือในการท างานและเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 
    5.2.3.3 รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยด์้านโครงสร้างขององค์การของเทศบาล
ต าบล ประกอบด้วย 3.1) การจดัล าดับการบงัคบับญัชาเหมาะสม 2) การติดต่อส่ือสาร และ 3) 
พฒันาความสัมพนัธ์ตามล าดับชั้นบุคลากร สอดคล้องกับมุทิตา วรกัลป์ยุล (2556) ศึกษาเร่ือง 
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต  จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า                    
การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุง เช่น ด้านโครงสร้างงาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ 
ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นระบบงาน ปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 
และปัจจัยด้านทักษะ มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การ
บริหารงานภายในเทศบาลควรท่ีจะพฒันาการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด 7S’s 
McKinsey พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม้แข็ง เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาลนคร
รังสิตประสบความส าเร็จไดต่้อไปในอนาคต 
    5.2.3.4 รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านความผูกพันของเทศบาลต าบล
ประกอบดว้ย 1) การสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีในเทศบาล 2) การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3) การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อปท 4) กระตุน้ความต้องการท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมาย 5) การพฒันาความพร้อมในการปฏิบติังานท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเพราะความผกูพนัใน
งานนั้นเป็นลักษณะความเก่ียวข้องกันในทิศทางท่ีดีระหว่างบุคลากรกับหน่วยงาน โดยจะ
แสดงออกใหเ้ห็นในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะผลกัดนัให้บุคลากรมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร เช่น ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัท่ีจะร่วมกนัท ากิจกรรม มีความภูมิใจในหน้าท่ีของตนเองรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความรักความผกูพนัต่อองคก์าร พร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถ ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 1) สร้างความภูมิใจใน
หนา้ท่ี 2) การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) กระตุน้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 4) การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อบต. 5) การพฒันา ให้ อปท. เป็นองคก์ารท่ีมี
ศกัยภาพและไวว้างใจได้ 6) สร้างความรับผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ และ 7) การพฒันาความ
พร้อมในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัดุสิตา ช่ืนชุมแสง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยั
พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ ควรจัดให้มีรางวลัให้กับ
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พนักงานท่ีดีเด่นเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ รองลงมาคือ ควรให้มีการพฒันาและปรับปรุงการ
มอบหมายหนา้ท่ีการงานใหก้บับุคลากร และควรใหมี้การจดักิจกรรมให้กบับุคลากรในองคก์ารเพื่อ
ความสามคัคีตามล าดบั 
    5.2.3.5 รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
ต าบล ประกอบดว้ย 1) ใช้วสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั 2) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนอง
ความตอ้งการผูใ้ช ้3) การพฒันาขีดความสามารถบุคลากร 4) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 5) สร้างความคุม้ค่าจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเพราะองคก์ารท่ีมีความ
พร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้เปรียบในการบริหารงาน  ไม่ว่าจะเป็นวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมประมวลผล การเก็บรักษา และ
เผยแพร่ขอ้มูล เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัจจยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ คือ 1) การใช้วสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั 2) การพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการผูใ้ช ้3) การพฒันาขีดความสามารถบุคลากร4) ส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) สร้างความคุมค่าจากเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลอ้งกบัสุ
เทพ คุณกิตติ (2548, น. 174) ศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, น. 
กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า การน า
เทคโนโลยีมาใช้งานอย่างเหมาะสมช่วยสนับสนุนหลักความคุม้ค่าหรือหลกัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ช่วยสร้างจิตส านึกแก่เจา้หนา้ท่ีเทศบาลเพื่อการประหยดั ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานและใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลควรสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมการสร้าง
ค่านิยมดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์และการพฒันาตนเอง เช่น การสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีเสรีภาพ
และการคิดอยา่งอิสระ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใชอ้ยา่งอิสระ การเรียนรู้เป็น
หน้าท่ีและเป็นความรับผิดชอบของทุกคน  การส่งเสริมให้รู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ ส่งเสริม
บรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต และการพฒันาน าหลกั ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารระดับสูงควรสนใจใส่ใจและเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สมาชิกในองค์การ 
ตลอดจนมีกิจกรรมเพื่อกระตุน้เตือนการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวทางการ
ประเมิน ติดตามผลท่ีเป็นรูปธรรม 
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   5.3.1.2  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลควรเน้นวิธีการบริหารงานและการบริหารคนท่ี
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความผกูพนัในงาน เช่น การเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วม การ
ให้รางวลั เป็นตน้ เพราะความผกูพนัในงานจะเป็นแรงบนัดาลใจให้การท างานมีประสิทธิภาพ  มี
ความรับผิดชอบและความภูมิใจในหน้าท่ี ความผูกพนัในงานยงัช่วยกระตุน้ความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มก าลงัความสามารถบุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร และตอ้งการพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งข้ึนเพื่อจะไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพส่งผลใหอ้งคก์ารท่ีมีความกา้วหนา้และไวว้างใจได ้
   5.3.1.3  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลควรพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งเครือข่าย
ขอ้มูล โดยจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอแก่การปฏิบติังานและการพฒันาทุนมนุษย ์การ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหมี้ขีด
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีใชพ้ฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   5.3.1.4  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลควรปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารท่ีส่งเสริมใหล้ าดบั
การบงัคบับญัชามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน พฒันาการติดต่อส่ือสาร มีการแบ่งงานสายงานท่ีเหมาะสม 
และช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคนในองคก์าร เพื่อใหก้ารพฒันาทุนมนุษยป์ระสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   5.3.1.5  ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์ารแบบมีส่วน
ร่วม เช่น สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกคนในการท างาน โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาทุกรูปแบบ ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมน้ีจะเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงความสามารถตลอดจนกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ใน
เร่ืองใหม่ ๆ อยูเ่สมอซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์ 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1  ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของการประยกุตใ์ชรู้ปแบบการพฒันาทุน
มนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   5.3.2.2  ควรวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลการพฒันาตนเอง ในการท างานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรของเทศบาลต าบลต่อไป  
   5.3.2.3  ควรวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมี ผลต่อการพฒันาทุนมนุษย ์
ของบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน 


