
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล               
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวจิัยระยะที ่1 เพือ่ศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้วธิีการวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือสารความหมาย ผูว้ิจยัจึงก าหนดเป็นสัญลกัษณ์ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   r  หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product  
        Moment Correlation Coefficient) 
   B   หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
   Beta  หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
   S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
   R   หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression)  
   R2  หมายถึง ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร  
   df  หมายถึง ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
   sig (2-tailed) หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
   *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ (Significance) ท่ีระดบั .05 
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 X1   หมายถึง   ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร  
 X2  หมายถึง   ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
 X3   หมายถึง   ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร 
 X4   หมายถึง   ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 X5   หมายถึง   ปัจจยัดา้นการจูงใจ  
 X6   หมายถึง   ปัจจยัดา้นการบริหาร 
 X7  หมายถึง   ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน 
 X8  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 Y   หมายถึง  ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล 
       ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2. ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
   ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  วเิคราะห์ค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
    2.  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัในการพฒันาทุน
มนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย์
ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายดา้น 
    3.  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล             
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    4.  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ระยะท่ี 2 ศึกษาการสร้างรูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
  ระยะท่ี  1ศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต              
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   1.1  วเิคราะห์ค่าความถ่ี และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามต าแหน่ง 
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ตารางที่ 4.1 
จ านวนและร้อยละข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (n = 248 คน) ร้อยละ 
1. เพศ    

1.1 ชาย 117 47.18 
1.2 หญิง 131 52.82 

รวม 248 100.00 
2. อาย ุ   

2.1   ไม่เกิน 30 ปี  37 14.90 
2.2   31 - 40 ปี  72 29.00 
2.3   41 - 50 ปี  84 33.90 
2.4   51 ปี ข้ึนไป 55 22.20 

รวม 248 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   

3.1   ต ่ากวา่มธัยมศึกษา/ปวช. 24 9.68 
3.2   ปวส./อนุปริญญาตรี 26 10.48 
3.3   ปริญญาตรี  111 44.76 
3.4   ปริญญาโทข้ึนไป 87 35.08 

รวม 248 100.00 
4. ต าแหน่งงาน   

4.1   นายกเทศมนตรี 71 28.60 
4.2   ปลดัเทศบาลต าบล หรือ 
        รองปลดัเทศบาลต าบล 95 38.30 
4.3   หวัหนา้ส านกั หรือผูอ้  านวยการกอง 82 33.10 

รวม 248 100.00 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (n = 248 คน) ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การท างาน   
5.1   0 - 10 ปี  82 33.06 
5.2   11 - 20 ปี  106 42.74 
5.3   21 ปี ข้ึนไป 60 24.19 

รวม 248 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน ร้อยละ 52.82                
มีอาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 84 คน ร้อยละ 33.90 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 111 คน ร้อยละ 44.76 
มีต าแหน่งเป็นปลดัเทศบาลต าบล หรือรองปลดัเทศบาลต าบล จ านวน 95 คน ร้อยละ 38.30 และมี
ประสบการณ์การท างาน 11 - 20 ปี จ  านวน 106 คน ร้อยละ 42.74  
 
   1.2  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัในการพฒันาทุน
มนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษย์
ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม และรายดา้น  
 
ตารางที ่4.2  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้าน  
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

1. ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร 3.96 0.88 มาก 
2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 3.91 0.91 มาก 
3. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร 3.86 0.93 มาก 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.84 0.93 มาก 
5. ปัจจยัดา้นการจูงใจ 3.92 0.94 มาก 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

6. ปัจจยัดา้นการบริหาร  3.89 0.90 มาก 
7. ปัจจยัดา้นความผกูพนั 3.90 0.89 มาก 
8. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 3.92 0.82 มาก 

 รวม 3.90 0.90 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.90) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร ( X =3.96) ปัจจยั
ดา้นการจูงใจ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ( X =3.92) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ( X =3.91) 
ปัจจยัดา้นความผกูพนั ( X =3.90) ปัจจยัดา้นการบริหาร ( X =3.89) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร            
( X =3.86) และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( X =3.84)  
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ตารางที ่4.3 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์การ จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร    
1. การเรียงจดัล าดบัสายบงัคบับญัชาในเทศบาล

ต าบลมีเหมาะสมกบังานดา้นการพฒันาทุน
มนุษย ์ 3.90 0.90 มาก 

2. การจดัสายบงัคบับญัชามีความยดืหยุน่ 3.95 0.89 มาก 
3. ความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นระหวา่งบงัคบั

บญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยในการ
พฒันาการท างาน 4.04 0.85 มาก 

 รวม 3.96 0.88 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นโครงสร้างขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) และรายดา้น
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี ความสัมพนัธ์
ตามล าดบัชั้นระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาช่วยในการพฒันาการท างาน ( X = 4.04)  
การจดัสายบงัคบับญัชามีความยดืหยุน่ ( X = 3.95) และการเรียงจดัล าดบัสายบงัคบับญัชาในเทศบาล
ต าบลมีเหมาะสมกบังานดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์( X = 3.90) 
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ตารางที ่4.4 
 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร    
1. องคก์ารมีการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทุน

มนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง 4.02 0.90 มาก 
2. องคก์ารมีการส่งเสริมบรรยากาศใหทุ้กคนมี

เสรีภาพสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ได้
ตลอดเวลา 3.91 0.90 มาก 

3. องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้โดย
น าความรู้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งอิสระ 3.81 0.95 มาก 

4. องคก์ารใหค้วามส าคญัถือวา่การเรียนรู้เป็น
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของทุกคน 3.90 0.88 มาก 

5. องคก์ารมีการพฒันาโดยใหทุ้กคนมีความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์าร 3.82 0.87 มาก 

6. องคก์ารมีการส่งเสริมบรรยากาศการท างาน
แบบเปิดเผย โปรงใส สุจริต ไวว้างใจกนั 
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 3.92 0.88 มาก 

7. มีการส่งเสริมใหน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
องคก์าร 3.98 0.95 มาก 

 รวม 3.91 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.91) และราย
ด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้ดังน้ี องค์การมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง ( X =4.02) มีการส่งเสริมให้น าหลกัธรรมาภิบาล
มาใชใ้นองคก์าร ( X =3.98) และองคก์ารมีการส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปรงใส 
สุจริต ไวว้างใจกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ( X =3.92)  



178 

ตารางที ่4.5 
 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์การ จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร     
1. ผูน้  ามีความกลา้ในการคน้หาแนวทางใหม่ ๆ 

เพื่อพฒันาองคก์าร 
3.79 0.96 

มาก 
2. ผูน้  ามีวสิัยทศัน์ท่ีมีความคิดริเร่ิมกิจกรรมเพื่อ

พฒันาทุนมนุษย ์
3.90 0.98 

มาก 
3. ผูน้  ามีความมุ่งมัน่กระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นแบบอยา่งขององคก์าร 
3.93 0.95 

มาก 
4. ผูน้  ามีการเปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วม

ด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
3.97 0.84 

มาก 
5. ผูน้  าส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทุนมนุษย ์ 3.84 0.89 มาก 
6. ผูน้  าใหค้วามส าคญัในการท างานร่วมกนัเป็น

ทีม 
 

4.00 
 

0.93 มาก 
7. ผูน้  ามีการกระจายอ านาจล าดบัขั้นบงัคบับญัชา

ใหแ้ต่ละคนท างานไดอ้ยา่งอิสระ 
 

3.85 
 

0.98 มาก 
8. ผูน้  าไดส่้งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ เช่นการใหค้  าปรึกษา
แนะน าฝึกสอน จดัใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มเติม 

 
 

3.81 

 
 

0.96 มาก 
9. ผูน้ าเป็นนกัปฏิบติัในการลงมือปฏิบติังานให้

เป็นเป็นตวัอยา่งดว้ยความตั้งใจ ทุ่มเท 
 

3.74 
 

0.94 มาก 
 

 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

10. ผูน้  ามีการกระตุน้ใหทุ้กคนมุ่งมัน่ในการท างาน
โดยสนบัสนุนใหง้านเกิดผลส าเร็จได ้

 
3.72 

 
0.98 มาก 

11. ผูน้  าส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานแต่
ละบุคคล 

 
3.85 

 
0.86 มาก 

12. ผูน้  าส่งเสริมยกยอ่งชมเชยในความพยายามของ
ผูร่้วมงาน 

 
3.83 

 
0.95 มาก 

13. ผูน้ าใหค้วามส าคญัในความจงรักภกัดีท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีใหแ้ก่องคก์าร เช่นการมอบรางวลั 

 
3.95 

 
0.89 มาก 

 รวม 3.86 0.93 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86) และราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ผูน้  าให้
ความส าคญัในการท างานร่วมกนัเป็นทีม ( X = 4.00) ผูน้  ามีการเปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วน
ร่วมด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้( X = 3.97) และผูน้ าใหค้วามส าคญัในความจงรักภกัดีท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีใหแ้ก่องคก์าร เช่นการมอบรางวลั ( X =3.95)  
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ตารางที ่4.6  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ    
1. เทศบาลควรมีวสัดุอุปกรณ์ในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมี้ความทนัสมยัเหมาะสมส าหรับ
การใชป้ระโยชน์ 3.79 0.95 มาก 

2. องคก์ารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดย
เนน้ความตอ้งการของผูใ้ช้ 3.76 0.95 มาก 

3. องคก์ารควรใหค้วามส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยี
ใชใ้นการพฒันาทุนมนุษย ์ 3.92 0.87 มาก 

4. องคก์ารควรพฒันาใหบุ้คลากรทุกคนสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาทุน
มนุษย ์ 4.05 0.91 มาก 

5. มีการพฒันาทุนมนุษยผ์า่นเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งเหมาะสมหรือเกิดความคุม้ค่า 3.66 0.96 มาก 

 รวม 3.84 0.93 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84) และ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี องคก์าร
ควรพฒันาใหบุ้คลากรทุกคนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาทุนมนุษย์ ( X = 4.05) 
องคก์ารควรให้ความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีใชใ้นการพฒันาทุนมนุษย์ ( X = 3.92) และเทศบาล
ควรมีวสัดุอุปกรณ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยเหมาะสมส าหรับการใช้
ประโยชน ์( X =3.79) 
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ตารางที ่4.7  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านการจูงใจ จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

ปัจจยัดา้นการจูงใจ    
1. องคก์ารควรมีการให้รางวลัอยา่งเหมาะสมกบั

คนท่ีมีการพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 3.88 0.97 มาก 

2. ควรมีการส่งเสริมความกา้วหนา้ผูท่ี้น าความรู้มา
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 4.01 0.92 มาก 

3. องคก์ารควรสร้างค่านิยมสนบัสนุนใหไ้ดพ้ฒันา
ตนเองเช่นการศึกษาต่อ การฝึกอบรม 4.03 0.91 มาก 

4. องคก์ารควรใหค้วามส าคญัในการมอบหมาย
งานท่ีทา้ทายแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้
ความสามารถอยา่งเหมาะสม 3.77 0.95 มาก 

 รวม 3.92 0.94 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นการจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี องคก์ารควร
สร้างค่านิยมสนบัสนุนใหไ้ดพ้ฒันาตนเองเช่นการศึกษาต่อ การฝึกอบรม ( X = 4.03) ควรมีการ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ผูท่ี้น าความรู้มาปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ( X = 4.01) และ
องคก์ารควรมีการให้รางวลัอยา่งเหมาะสมกบัคนท่ีมีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน ( X = 3.88) 
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ตารางที ่4.8 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านการบริหาร จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

 ปัจจยัดา้นการบริหาร    
1. ผูบ้ริหารมีการวางแผนในการก าหนดใหก้าร

พฒันาทุนมนุษยเ์ป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ
องคก์ารโดยก าหนดไวใ้นแผนพฒันาบุคลการ 3.80 0.96 มาก 

2. มีการจดัวางการบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ี
มีประสิทธิภาพ 3.71 0.95 มาก 

3. องคก์ารมีการปฏิบติังานตามแผนงานการ
พฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 3.82 0.97 มาก 

4. ผูน้ ามีการน าพาบุคลากรในองคก์ารในการสร้าง
ทศันคติทางบวกในการพฒันาตนเองใหก้บัทุก
คน เช่นช้ีแจงใหเ้ห็นประโยชน์ของการพฒันา
ตนเองและองคก์าร 3.90 0.90 มาก 

5. องคก์ารมีการท าความเขา้ใจในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งแต่ละบุคคล 3.89 0.85 มาก 

6. องคก์ารมีการก าหนดตวัช้ีวดัของการพฒันาทุน
มนุษย ์ 4.02 0.91 มาก 

7. องคก์ารมีการประเมินผลส าเร็จของการพฒันา
ทุนมนุษยใ์นแต่ละกิจกรรม เช่น จากการ
ฝึกอบรม การประชุม เป็นตน้ 4.13 0.77 มาก 

 รวม 3.89 0.90 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดับปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้เช่นกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี องค์การมีการ
ประเมินผลส าเร็จของการพฒันาทุนมนุษยใ์นแต่ละกิจกรรม เช่น จากการฝึกอบรม                   การ
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ประชุม เป็นตน้ ( X = 4.13) องคก์ารมีการก าหนดตวัช้ีวดัของการพฒันาทุนมนุษย ์( X = 4.02) และ
ผูน้ ามีการน าพาบุคลากรในองค์การในการสร้างทศันคติทางบวกในการพฒันาตนเองให้กบัทุกคน 
เช่นช้ีแจงใหเ้ห็นประโยชน์ของการพฒันาตนเองและองคก์าร ( X = 3.90) 
 
ตารางที ่4.9  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านความผกูพันในงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน    
1. ส่งเสริมการสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีของ

ตนเอง 4.06 0.90 มาก 
2. องคก์ารสร้างเจตคติในการตอ้งการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 4.14 0.85 มาก 
3. สร้างความรู้สึกตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายต่อไปอยา่งมุ่งมัน่ 3.78 0.94 มาก 
4. สร้างความรู้สึกใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน

หน่ึงของเทศบาล 3.92 0.82 มาก 
5. สร้างความเขา้ใจในเทศบาลของท่านเป็น

องคก์ารท่ีมีศกัยภาพและไวว้างใจได ้ 3.78 0.93 มาก 
6. กระตุน้การท างานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งเตม็

ความสามารถเพื่อใหบ้งัเกิดผลดีแก่ เทศบาล 3.71 0.88 มาก 
7. ส่งเสริมความพร้อมในการปฏิบติังานใหก้บั 

เทศบาลเพื่อบริการประชาชนเสมอ 3.90 0.90 มาก 
 รวม 3.90 0.89 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) และรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้เช่นกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี องคก์าร
สร้างเจตคติในการตอ้งการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ( X = 4.10) ส่งเสริมการ
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สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเอง ( X = 4.06) และสร้างความรู้สึกใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงของเทศบาล ( X = 3.92) 
 
ตารางที ่4.10 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ในเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม จ าแนกเป็นรายข้อ 
ปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดบัปัจจยั 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม    
1. ใหค้วามส าคญัในการมีโอกาสร่วมวางแผนการ

พฒันาทุนมนุษยข์ององคก์าร 3.84 0.94 มาก 
2. ส่งเสริมทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้

เท่าเทียมกนั 3.99 0.84 มาก 
3. ใหค้วามอิสระทุกคนในการเลือกท่ีจะเขา้ร่วม

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทุนมนุษย ์ 3.96 0.73 มาก 
4. ทุกคนไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาทุนมนุษย ์

เช่นการเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน 3.90 0.75 มาก 
 รวม 3.92 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับปัจจยัในการพฒันาทุนมนุษยใ์นเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92) และรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ทุกขอ้เช่นกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ส่งเสริมทุก
คนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดเ้ท่าเทียมกนั ( X = 3.99) ให้ความอิสระทุกคนในการเลือกท่ีจะเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทุนมนุษย ์ ( X = 3.96) และทุกคนไดรั้บประโยชน์จากการ
พฒันาทุนมนุษย ์เช่นการเล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน ( X = 3.90) 
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ตารางที ่4.11 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกโดยรวมและรายด้าน 
ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาล

ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นทุนทางปัญญา 4.00 0.92 มาก 
2. ดา้นทุนทางสังคม 3.95 0.92 มาก 
3. ดา้นทุนทางอารมณ์ 3.97 0.88 มาก 

 รวม 3.97 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) และรายด้านอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นทุนทางปัญญา ( X = 4.00) ดา้นทุน
ทางอารมณ์ ( X = 3.97) และดา้นทุนทางสังคม ( X = 3.95) 
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ตารางที ่4.12 
 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านทุนทางปัญญา จ าแนกเป็นรายข้อ 
ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นทุนทางปัญญา    
1. การเป็นผูใ้ฝ่หาความรู้ใหม่จากแหล่งความรู้ 

ต่าง ๆ จ าเป็นมีผลต่อการปฏิบติังาน 4.09 0.85 มาก 
2. เทศบาลมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ต่าง ๆ 

ท่ีน ามาใชใ้นการท างานไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดย
แยกเป็นหมวดหมู่ เช่น ตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง 3.99 0.86 มาก 

3. มีการจดัการความรู้โดยสรุปความรู้ใหม่ท่ีได้
จากการอบรม ดูงาน การพดูคุยเผยแพร่ใหผู้อ่ื้น
ไดท้ราบอยา่งเป็นทางการ 4.15 0.89 มาก 

4. องคก์ารมีการส่งเสริมการสามารถเขา้ถึงความรู้
ต่าง ๆ ไดส้ะดวก เพื่อน าความรู้มาพฒันาตนเอง
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.02 0.96 มาก 

5. มีการพฒันากลยทุธ์ วธีิการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพ 4.00 0.96 มาก 

6. เทศบาลมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่ง
กวา้งขวาง เช่นการสอนงาน แชร์ประสบการณ์ 
การรวมกลุ่มพดูคุย 4.08 0.84 มาก 

7. องคก์ารมีการสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันาคน
อยา่งกวา้งขวางใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้
ความคิดเห็นท่ีสามารถน ามาใชใ้นการท างานได ้ 4.35 0.79 มาก 

 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

8. มีการแลกเปล่ียนการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พฒันาระบบงานท่ีปฏิบติัและปรับปรุงงานการ
พฒันาทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 3.79 0.95 มาก 

9. มีการวเิคราะห์การท างานในเร่ืองราวต่างๆ ก่อน
การตดัสินใจลงมือท าทุกคร้ัง 3.83 1.02 มาก 

10. บุคลากรในเทศบาลมีความรู้ทัว่ไปในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน ช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 3.94 1.01 มาก 

11. บุคลากรในเทศบาลมีทกัษะเฉพาะตามสายงาน
ในแต่ละต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 4.13 0.98 มาก 

12. บุคลากรในเทศบาลมีการพฒันาความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคม์ากข้ึน 3.66 0.98 มาก 

 รวม 4.00 0.92 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นทุนทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 4.00) และรายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี องค์การมีการสร้าง
เครือข่ายเพื่อการพฒันาคนอย่างกวา้งขวางให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการท างานได้ ( X = 4.35) มีการจดัการความรู้โดยสรุปความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการอบรม ดู
งาน การพูดคุยเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นไดท้ราบอย่างเป็นทางการ ( X = 4.15) และบุคลากรในเทศบาลมี
ทกัษะเฉพาะตามสายงานในแต่ละต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ( X = 4.13) 
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ตารางที ่4.13  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านทุนทางสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 
ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นทุนทางสังคม    
1. องคก์ารมีรูปแบบการปรึกษาหารือเร่ืองงานให้

ความรู้ใหก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงานเสมอ 3.83 0.88 มาก 
2. องคก์ารมีการพฒันาบุคลากรโดยการนิเทศงาน

พนกังานใหม ่ 4.03 0.96 มาก 
3. เทศบาลมีการสร้างการรักษาความสัมพทัธ์

ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารใหมี้ความเป็นหน่ึง
เดียวกนัไดแ้น่นแฟ้นมากข้ึน 3.88 0.94 มาก 

4. มีการส่งเสริมการช่วยเหลือกนัใหค้วามร่วมมือ
กนัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 4.06 0.90 มาก 

5. เทศบาลมีการส่งแสริมการมีคุณธรรม จริยธรรม
ท่ีดีในการปฏิบติังาน 4.08 0.88 มาก 

6. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันาทุน
มนุษยอ์ยา่งเหมาะสม เช่นการมีโครงการร่วมกบั
สถาบนัการศึกษาหรือ อปท.อ่ืน ๆ 3.82 0.95 มาก 

 รวม 3.95 0.92 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นทุนทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.95) และรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี เทศบาลมีการส่งแสริมการมี
คุณธรรม จริยธรรมท่ีดีในการปฏิบติังาน ( X = 4.08) มีการส่งเสริมการช่วยเหลือกนัใหค้วามร่วมมือ
กนัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ( X = 4.06) และองคก์ารมีการพฒันาบุคลากร
โดยการนิเทศงานพนกังานใหม่ ( X = 4.03) 
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ตารางที ่4.14  
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความส าเร็จในการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านทุนทางอารมณ์ จ าแนกเป็นรายข้อ 
ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นทุนทางอารมณ์    
1. องคก์ารมีกิจกรรมการเสริมสร้างทศันคติท่ีดี 4.08 0.95 มาก 
2. องคก์ารมีการให้ค  าปรึกษาระหวา่งเพื่อน

ร่วมงาน 3.92 0.85 มาก 
3. เทศบาลมีการจดักิจกรมส่งเสริมทุนทางอารมณ์

ใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
เช่น การใหบ้ริการท่ีดี ดว้ยรอยยิม้ 4.16 0.86 มาก 

4. เทศบาลมีการแสดงออกทางอารมณ์เหมาะสม
กบักาลเทศะ โดยสามารถควบคุมปรับอารมณ์
ของตนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 3.92 0.77 มาก 

5. องคก์ารมีการบริหารความขดัแยง้ท่ีดีใน
หน่วยงาน 4.00 0.90 มาก 

6. ส่งเสริมความกลา้หาญในการแสดงออกทาง
ความรู้สึก 3.99 0.91 มาก 

7. มีการพฒันาความเขา้ใจในการคิดการยอมรับ
ขอ้ดีขอ้เสียของตนแลว้ปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 3.85 0.93 มาก 

8. พฒันาความคิดในการเป็นคนใจกลา้รับฟัง
ขอ้มูลในทางลบรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากผูอ่ื้นได ้ 3.76 0.87 มาก 

9. มีแนวทางการร้องขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.10 0.87 มาก 

10. เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาทุนทาง
อารมณ์อยา่งเหมาะสม 3.94 0.84 มาก 

 รวม 3.97 0.88 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นทุนทางอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) และรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปหาน้อย 3 ล าดับแรกได้ดงัน้ี เทศบาลมีการจดักิจกรม
ส่งเสริมทุนทางอารมณ์ให้เหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น การให้บริการท่ีดี ดว้ย
รอยยิม้ ( X = 4.16) มีแนวทางการร้องขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 4.10) และ
องคก์ารมีกิจกรรมการเสริมสร้างทศันคติท่ีดี ( X = 4.08) 
  1.3  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.3.1 ควรมีการสนบัสนุนการพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร (f = 23) 
    1.3.2 ควรสร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจและขวญัก าลงัใจ ในการพฒันาตนเอง                  
(f = 21) 
    1.3.3 ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน และตรวจสอบได ้ไม่เลือกปฏิบติั                    
(f = 14) 
    1.3.4 รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากบุคลากรสายวชิาการ ทุกคนอยา่งทัว่ถึง ท า
ความเขา้ใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็นและเกิดประโยชน์สูงสุด (f = 14) 
    1.3.5 พฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั ตามมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีไดร้ะบุไว ้               
(f = 13) 
    1.3.6 ควรมีการพฒันาแต่ละดา้นอยา่งต่อเน่ือง มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
เพื่อใหมี้การท างานหลากหลายมีความช านาญในทุกหนา้ท่ี (f = 9) 
     1.3.7 ส่งเสริม สนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม             
(f = 7) 
    1.3.8 ควรมีการขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาบุคลากรสายวชิาการใหเ้ป็นรูปธรรม
มากข้ึน (f = 6) 
    1.3.9 ผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร (f = 5) 
    1.3.10 ใหมี้กระบวนการส่งเสริมคนดีคนเก่งท่ีมีความเป็นผูน้ าไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ดา้นวชิาการควบคู่กนัไป (f = 2) 
    1.3.11 ควรวางระบบในการพฒันาบุคลากรสายวชิาการ ใหส้อดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี (f = 2) 
    12. ควรมีระบบเทคโนโลยเีพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(f = 1) 
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  1.4 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   1.4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   การศึกษาปัจจัย ท่ีอธิบายการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผล จ านวน 8 ปัจจัย                  
ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและน ามา
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่ออธิบายปัจจยัท่ี
อธิบายการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสร้างสมการ
ท านายพยากรณ์ ตวัแปรตาม 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัท่ีอธิบายการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากตวัแปรอิสระ 8 ตวัแปร  
    1)  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีอธิบายการพฒันาทุน
มนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ี
ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
     X1  หมายถึง  ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร  
     X2 หมายถึง  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
     X3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร 
     X4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     X5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการจูงใจ  
     X6  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการบริหาร 
     X7 หมายถึง  ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน 
     X8 หมายถึง ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
     Y  หมายถึง ความส าเร็จในการพฒันาทุนมนุษยข์อง 
         เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    2)  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรอิสระ ด้วยวิธี Pearson’s Product Moment Correlation (r) ในการหาระดบั
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเรียกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดย
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่าข้อมูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกัน 
กล่าวคือถ้าค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย และถ้าค่าของตวัแปรตวั
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หน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความวา่
ขอ้มูลทั้งสองชุดเปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้มหรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่า
ของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็นต ่า และค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงจะกลบัเป็น
สูงค่าระดับความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จากค่า Correlation Coefficient (r) มีเกณฑ์การวดัระดับ
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ดุษฎี อายวุฒัน์, ม.ป.ป., 2)  

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0.85                 
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Multi – Collinearity ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง
สูงมากเกินไป จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการทั้งสองตวั 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และ กรรณิการ์ สุขเกษม, 2536, น. 25) ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 



193 

3) ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) จ านวน 8 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ านวน 3 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 24 
 
ตารางที ่4.15 
ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัการการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

ดา้นโครงสร้างขององคก์าร (X1) 1 0.211** 0.053 0.042 0.241** 0.032 0.177** 0.116 0.523** 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2)  1 0.356** 0.394** 0.912** 0.390** 0.876** 0.396** 0.755** 
ดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร (X3)   1 0.741** 0.342** 0.938** 0.276** 0.901** 0.576** 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X4)    1 0.356** 0.812** 0.297** 0.737** 0.583** 
ดา้นการจูงใจ (X5)     1 0.378** 0.882** 0.397** 0.776** 
ดา้นการบริหาร (X6)      1 0.323** 0.918** 0.621** 
ดา้นความผกูพนั (X7)       1 0.355** 0.709** 
ดา้นการมีส่วนร่วม (X8)        1 0.679** 

สมรรถนะผูใ้หญ่บา้น (Y)         1 

หมายเหต ุ* P ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับการพฒันาทุนมนุษย์ของ
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ตวัแปรดา้นการจูงใจ (X-

5) มีความสัมพนัธ์กนักบัการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01รองลงมา คือ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2) และ
ตวัแปรด้านความผูกพนั (X7) ตวัแปรเกือบทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทุนมนุษยข์อง
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   4) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) จ านวน 
8 ตวั กบัตวัแปรตาม (Y) จ านวน 3 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางท่ี 26 
 
ตารางที ่4.16 
 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยท่ีอธิบายการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมของประชาชนในเขตจังหวัดมหาสารคาม 

ตวัแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error  t p-value 

ค่าคงท่ี (a) 0.268 0.088 -  3.032 0.003** 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2) 0.201 0.033 0.286 6.053 0.000** 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X8) 0.230 0.022 0.341 10.353 0.000** 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร (X1) 0.268 0.016 0.377 16.897 0.000** 
ปัจจยัดา้นความผกูพนั (X7) 0.159 0.031 0.230 5.046 0.000** 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) 0.088 0.022 0.135 4.070 0.000** 

a = 0.268 R = 0. 942 R2 = 0.886 
SEest = 0.1126 

 หมายเหต.ุ  * P ≤ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ แบบการ
เพิ่ม ตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระ (X) ท่ี
สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Y) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีจ  านวน 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X2) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X8) ปัจจยัดา้นโครงสร้างของ
องคก์าร (X1) ปัจจยัดา้นความผกูพนั (X7) และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4)โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั 0.201, 0.230, 0.268, 0.159 และ 0.088 
ตามล าดบั ตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากบั 0.286, 0.341, 0.377, 0.230 และ 0.135 
ตามล าดบั และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0. 942 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากบั 0.886 และมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้ร้อยละ 88.60 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SEest) เท่ากบั 0.1126 และมีค่าคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 0.268 
   1.4.3 การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
   ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จากตารางท่ี พบวา่สัมประสิทธ์ิของตวัแปร
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) หรือสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ส่งผลต่อ
ตวัแปรเกณฑใ์นทางบวกมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(p <0.05) จึงสามารถสร้างสมการปัจจยัท่ีมี
ผลต่อตวัแปรตาม ในรูปคะแนนดิบ และในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  
   สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y = 0.268+ 0.201X21+ 0.230X8 + 0.268X1 + 0.159 X7 + 0.088X4  
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z = 0.286Z2 + 0.341Z8 + 0.377Z1 + 0.230Z7 + 0.230Z4  
 
  จากสมการท านายขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่สมการจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก และเชิงลบ กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม ตอ้งค านึงถึง ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ (X2) 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X8) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร (X1) ปัจจยัดา้นความผกูพนั (X7) 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) ซ่ึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน ตามค่าสัมประสิทธ์ิของ
แต่ละตวัแปร รูปแบบผูน้ าแบบประชาธิปไตย รูปแบบผูน้ าแบบมีส่วนร่วม และรูปแบบผูน้ าการ
สนบัสนุนทางการเมือง  
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ภาพที ่4.1 รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 จากภาพท่ี 4.1 พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้น
โครงสร้างขององคก์าร ปัจจยัดา้นความผกูพนั ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลโดยตรงต่อ
การพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยั
ดงักล่าวไปสร้างเป็นรูปแบบการพฒันาการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 

ระยะที ่2 ศึกษาการสร้างรูปแบบการพฒันาการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความรู้ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หญ่บา้น จ านวน 20 คน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  กลุ่มท่ี 1 อาจารยด์า้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบดว้ย 
   1. ผศ.ดร.จ ารัส บุดดาพงษ ์ อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 
 
   2. ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ ไกรสิน  อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตร้อยเอด็ 

2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

3. ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร 

 
 
 

รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์อง
เทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร  

4. ปัจจยัดา้นความผกูพนั   
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  กลุ่มท่ี 2 นกัการเมืองระดบัชาติ ประกอบดว้ย 
   3. ดร.วิญญู ยพุฤทธ์ิ   อดีต สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัยโสธร 
   4. นายวทิูรย ์วงษไ์กร  อดีต สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จงัหวดัยโสธร 
  กลุ่มท่ี 3 ปราชญช์าวบา้น ประกอบดว้ย 
   5. นายดิเรก ศรีวะโสภา นกัคิดนกัเขียน/ขา้ราชการบ านาญ 
   6. นายคิด จินดากุล  นกัเขียน/นกัหนงัสือพิมพ ์
  กลุ่มท่ี 4. นกัการเมืองทอ้งถ่ิน/ผูน้ าชุมชน ประกอบดว้ย 
   7. นายอดิศกัด์ิ พรมทา เลขานุการ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร 
   8. นายเผด็จ สลกัศิลป์  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิใหญ่  
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
 
 1. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่ม 
  ขั้นตอนที ่2 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion : FGD) 
เพื่อสร้างรูปแบบการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 
   1. ผศ.ดร.ดุษฎีวฒัน์ แกว้อินทร์ อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาเขตลานชา้ง จงัหวดัเลย 
   2. ดร.ประมุข ศรีชยัวงศ ์อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
   3. ดร.พีรยุตม ์สังฆะมณี อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
   4. นายวทิูรย ์วงษไ์กร อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัยโสธร 
   5. นายพิกิฏ ศรีชนะ อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัยโสธร 
   6. นายรัชชยั ขยนัท า อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
วทิยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 
   7. นายเทิดแผน่ดินทอง ธารชยั นกัส่ือสารมวลชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
   8. นายอวยชยั สุทธิอาคาร อดีต รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
   9. ดร.ตฤณ ศุภโชคอุดมชยั อาจารยโ์รงเรียนนาแกพิทยาคม จ.นครพนม 
   10. นายอนุชิต ลีลาศสง่างาม แกนน าชุมชน/นกัต่อสู้เพื่อสังคมจงัหวดัอุบลราชธานี 
   11. ดร.สลา คุณวฒิุ นกัแต่งเพลง/ศิลปินเพื่อสังคม 
   12. นายพิทกัษ ์ศรีวะสุทธ์ิ แกนน าชุมชน 
   13. ดร.สุพฒันา ทองท ามา นกัธุรกิจ จงัหวดัขอนแก่น 
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   14. ดร.บุญมา พนัดวง อดีตประธานหอการคา้จงัหวดับึงกาฬ 
   15. นายธวชั โพธ์ิเงิน แกนน าชุมชน/นกัเคล่ือนไหวทางการเมือง 
 
 2. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ 
  ขั้นตอนที ่3 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยนืยนัรูปแบบการแสดงออกทางการเมืองของ
ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 19 คน ประกอบดว้ย 
   1. นายพิกิฏ ศรีชนะ อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัยโสธร 
   2. ผศ.ดร.จ ารัส บุดดาพงษ ์อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
วทิยาลยัศาสนศาสตร์ยโสธร 
   3. วา่ท่ี ร.ต.ดร.พิชิต กนัยาวรรณ ปลดัเทศบาลต าบลค าเตย อ าเภอไทยเจริญ จงัหวดั
ยโสธร 
   4. ดร.ธีรภทัร์ ถ่ินแสนดี อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
   5. ดร.สุวฒัน์ จิตตจ์นัทร์ ทนายความและแกนน าชุมชน 
   6. ดร.พงศธ์นติักาญจณ์ พรมนิล แกนน าชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ 
   7. ดร.สถิรพร นาคสุข นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร 
   8. พ.ต.ท.สิทธิศกัด์ิ ค  าศรี สารวตัรป้องกนัปราบราม สถานีต ารวจภูธรเมืองยโสธร 
   9. นายอดิศกัด์ิ พรมทา เลขานุการ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมุกดาหาร 
   10. นายศุภโชค เสน่หา ก านนัต าบลโพธ์ิใหญ่ อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด 
   11. ดร.ประมุข ศรีชยัวงศ ์อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
   12. ดร.สลา คุณวฒิุ นกัแต่งเพลง/ศิลปินเพื่อสังคม 
   13. นายนิเทศน์ สุขสมบูรณ์ ปลดัเทศบาลต าบลน ้าค  า อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธ์ 
   14. ดร.บุญมา พนัดวง อดีตประธานหอการคา้จงัหวดับึงกาฬ 
   15. ดร.พีรยุตม ์สังฆะมณี อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัอุบลราชธานี 
   16. นายบริภทัร วงษไ์กร แกนน าชุมชนทอ้งถ่ิน 
   17. ผศ.ดร.สุรสิทธ์ิ ไกรสิน อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
   18. ดร.ธมกร ทยาประศาสน์ อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
   19. นายบุญหลาย ศรีวะอุไร แกนน าชุมชนทอ้งถ่ิน 
  ผลการประชุมกลุ่มยอ่ยจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมวพิากษท์ั้งหมด 20 คน ไดมี้การแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอในท่ีประชุมและไดล้งความเห็นเก่ียวกบั
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ความเหมาะสมของปัจจยัแต่ละดา้นเพื่อน ามาใชใ้นรูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 3. ผลการสัมภาษณ์ สามารถสรุป ดงัน้ี 
  3.1 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  
   “… ทุกคนในองค์การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองมีการสร้าง
บรรยากาศให้ทุกคนมีเสรีภาพและการคิดอย่างอิสระจนสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้องค์การ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งอิสระทุกคนในองคก์าร
ถือวา่การเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีและเป็นความรับผดิชอบของทุกคนองคก์ารส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์ารมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผยโปร่งใส สุจริต ไวว้างใจ
กนั และยอมรับซ่ึงกนัและกนั การส่งเสริมใหมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร ...”  

(บุคคลท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

 
  “… เทศบาลต าบลควรมีการก าหนดให้การสร้างนวตักรรมเป็นค่านิยมขององค์การแต่
มิไดร้ะบุไวโ้ดยตรง เพียงแต่ก าหนดไวใ้นสมรรถนะหลกัของพนกังานวา่ ปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 
(Self-Destruction) เปิดใจรับฟัง เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมและการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน (Open Mind & Refection) ใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (Personal Mastery) ตลอดจน
ถ่ายทอดความรู้ไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ...”  

(บุคคลท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

   “… เทศบาลต าบลควรมีการความส าคญัของการเปล่ียนแปลงเช่นกนั จะเห็นได้จาก
ก าหนดให้การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นค่านิยมขององค์การ โดยจดัทาเป็นโปสเตอร์
ประกาศค่านิยมขององคติ์ดใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัทัว่ทั้งสานกังานใหญ่ และก าหนดเป็น 
สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนกังานเพื่อนาไปใชส้าหรับการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ต่อไป…” 

 (บุคคลท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

   “… บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และมีโอกาสเขา้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นการดาเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของ
องคก์าร มีการส่ือสาร และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งกนัในองคก์าร เทศบาลต าบลควรมีการ



200 

สนบัสนุนใหมี้การส่งเสริมการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัอบรมพฒันา เทศบาลต าบลควร
ส่งเสริมใหมี้การสร้างบรรยากาศใหทุ้กคนมีเสรีภาพและการคิดอยา่งอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ …”  

(บุคคลท่ี 4, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใช้อย่างอิสระ                    
เป็นเทศบาลแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการจดัความรู้ วิทยาการต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของ
เทศบาล เทศบาลต าบลควรมีการสร้างขอ้ตกลงในการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและเป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคน ทุกคนในองคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง …” 

(บุคคลท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีการส่งเสริมใหรู้้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกิจการขององคก์าร เทศบาลต าบลควรมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ …”  

(บุคคลท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
   “… เทศบาลต าบลควรมีการส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต
เพื่อใหชุ้มชนผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกวา่เป็นส่วน หน่ึงของ
องคก์าร และมีโอกาสเขา้ร่วม แสดงความคิดเห็นการดาเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร  
องคก์ารให้อ านาจบุคลากรมีอิสระทาง ความคิดในการพฒันาตนเองเพื่อพฒันา งานท่ีตนตอ้ง
รับผดิชอบ …”  

(บุคคลท่ี 7, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… วฒันธรรมองคก์รมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบนัวฒันธรรม
องคก์รในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของหน่วยงานใน 3 – 5 ปีขา้งหนา้เม่ือมีการรับ
ขา้ราชการ/พนกังานใหม่เขา้มา หน่วยงานไดจ้ดัใหมี้การช้ีแจงและอบรมเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์รขา้ราชการ/พนกังานในหน่วยงาน
สามารถเสนอความคิดเห็นหรือวธีิการท างานใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ …”  

(บุคคลท่ี 8, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
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  “… ขา้ราชการ/พนกังานในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่เสมอ 
ควรมีการสนบัสนุนการพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร ควรสร้างแรงกระตุน้ แรงจูงใจและ
ขวญัก าลงัใจ ในการพฒันาตนเอง ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน และตรวจสอบได ้ไม่เลือก
ปฏิบติั มีการรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากบุคลากรสายวิชาการทุกคนอย่างทัว่ถึง ท าความ
เขา้ใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็นเสนอแนะจากบุคลากรสายวิชาการ ทุกคนอยา่งทัว่ถึง 
ท าความเขา้ใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็นและเกิดประโยชน์สูงสุด …”  

(บุคคลท่ี 9, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… ควรมีการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั ตามมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีไดร้ะบุไว ้ ควรมี
การพฒันาแต่ละดา้นอยา่งต่อเน่ือง มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหมี้การท างานหลากหลาย
มีความช านาญในทุกหนา้ท่ี …”  

(บุคคลท่ี 10, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
  
  “… ส่งเสริม สนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม ควรมีการ
ขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาบุคลากรสายวชิาการให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัธรร
มาภิบาลในการบริหารให้มีกระบวนการส่งเสริมคนดีคนเก่งท่ีมีความเป็นผูน้ าได้พฒันาศกัยภาพ
ดา้นวิชาการควบคู่กนัไป ควรวางระบบในการพฒันาบุคลากรสายวิชาการให้สอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ควรมีระบบเทคโนโลยเีพื่อเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม …”  

(บุคคลท่ี 11, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… ควรมีความพร้อมตลอดเวลาต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งจากภายในและจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ การยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการ
บริหารของผูบ้ริหารสมยัใหม่ทุกระดบัและพนกังานทุกคนหากไม่คิดคน้ใหม่เร่ือย ๆ หรืออยูเ่ฉย ๆ
สุดทา้ยก็ไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ได ้…”  

(บุคคลท่ี 12, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  3.2 ดา้นการมีส่วนร่วม รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย  
  “… เทศบาลต าบลควรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
ต าบล ท่านมีส่วนร่วมในการเขา้ประชุมเพื่อร่วมในการวาง แผนการพฒันา ของเทศบาลต าบล 
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เทศบาลต าบลควรไดมี้ส่วนร่วมในการจดัเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อ ประกอบการวเิคราะห์จดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา …”  

(บุคคลท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
  
  “… เทศบาลต าบลควรการส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรส่วนตวัใหก้บัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล เพื่อใหโ้ครงการบรรลุผล เช่น บริจาคเงิน ท่ีดิน อ่ืน ๆ ควรมีส่วนร่วมในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุผล ตามเป้าหมาย เช่นประชาชน
ในทอ้งถ่ิน และหน่วยงานต่าง ๆ …”  

(บุคคลท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

  “… เทศบาลต าบลควรมีส่วนร่วมกบั อบต.ในการรายงานแสดงผลงานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้
เป็นระยะ ๆ เพื่อสามารถทบทวนผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดไวว้่ามีความ
คืบหน้ามากน้อยเพียงใด ไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ระหว่างด าเนินงานทุกระยะ 
และมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาของ เทศบาลต าบล เช่น แผนพฒันาสามปี และ
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา …”  

(บุคคลท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
  “… เทศบาลต าบลควรไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนของ เทศบาลต าบลควร
และมีส่วนร่วมในการรับฟังการประชุมสภาองคก์าร บริหารส่วนต าบลเพื่อวางแผนในการพฒันา 
…”  

(บุคคลท่ี 4, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลต าบลในระดบัต่างๆ 
ลว้นแต่เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใชสิ้ทธิของปัจเจกชนเป็นส่วนใหญ่ เวน้แต่การ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีก าหนดให้ตวัแทนประชาคมทอ้งถ่ิน เขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะ
ตวัแทนขององคก์รกลุ่ม จึงอาจกล่าวไดว้า่ปัจจุบนักฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหาร
กิจการทอ้งถ่ิน ไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะ …”  

(บุคคลท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… การมีส่วนร่วมในมติของปัจเจกชนเท่านั้น มิได ้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึง
มีประวติัศาสตร์ในการร่วมพฒันาท้องถ่ินมาอย่างยาวนาน จึงส่งผล ให้การมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในปัจจุบนัมีขอ้จ ากดัและไม่มีพลงัในการด าเนินการอย่างเห็นไดช้ดั เห็นควรท่ีจะตอ้ง
ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะชุมชน เพื่อให้เห็นถึงความเป็นมา หลกัเกณฑ์
ตามกฎหมาย และกรณีตวัอยา่ง ต่อไป …”  

(บุคคลท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีการแจง้ขอ้มูลและจดัให้มีการรับฟังความ คิดเห็น ถา้การกระท า
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนและชุมชน อย่างรุนแรง 
ความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ินในสาระส าคญั และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งน าผล
การรับฟัง ความคิดเห็นมาใชป้ระกอบในกระบวนการตดัสินใจ …”  

(บุคคลท่ี 7, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีส่วนร่วมในการรับรู้เน้ือหาสาระของร่าง แผนพฒันาต าบล
หลงัจากท่ีคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาต าบลจดัท าเสร็จแลว้ ควรมีมีส่วนร่วมในการรับรู้เน้ือหา
สาระของร่างขอ้บญัญติั หลงัจากท่ีผ่านการเห็นชอบจากสภาเทศบาลต าบล ควรมีได้ร่วมกบั 
เทศบาลต าบลในการแสดงความคิดเห็นการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบล …”  

(บุคคลท่ี 8, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลแก่องค์การบริหารส่วนต าบลในดา้น
ความส าเร็จของกิจกรรม มีส่วนร่วมประเมินผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือโครงการท่ี
จดัท าข้ึนของเทศบาลต าบล …”  

(บุคคลท่ี 9, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีการร่วมวางแผนก าหนดนโยบายการบริหารองค์การ ร่วมวาง
แผนพฒันาประจ าปี เทศบาลต าบลควรมีการส่งเสริมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
…”  

(บุคคลท่ี 10, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคมเพื่อคดัเลือกตวัแทนชุมชนเป็น
คณะกรรมการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ของ เทศบาลต าบล ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา ขององคก์าร 
และในการจดัท าแผนปฏิบติัการ เม่ือไดรั้บอนุมติังบประมาณแลว้ โดยก าหนดกิจกรรมท่ีจะท าและ
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จ านวนเงินท่ีจะใชใ้นช่วงเวลาต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ ในการด าเนินการใช้
งบประมาณตามแผนปฏิบติัการโดยการขออนุมติัเงินตามระเบียบของ 
หน่วยงาน …”  

(บุคคลท่ี 10, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… เทศบาลต าบลควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบเม่ือมีการเบิกจ่ายเงินแลว้ วา่ไดใ้ช้
จ่ายเงินไปตามจริงท่ีเบิกไปหรือไม่ ในจดัตั้งงบประมาณในการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ของ 
เทศบาลต าบล และมีส่วนร่วมในการแนะน า แนวทาง ความรู้ใหก้บัคณะกรรมการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูแ้ทนชุมชน …”  

(บุคคลท่ี 11, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
   “… เทศบาลต าบลควรมีส่วนร่วมในการควบคุมการบริหารดา้นการเงินให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบติัการไม่ร่ัวไหล และปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามระเบียบทางการเงิน ในการวางแผนและ จดั
กิจกรรมงานกีฬาเยาวชนของต าบล และงานสันทนาการ และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อแผนพฒันา และร่วมก าหนดทิศทางการพฒันาของเทศบาลต าบล …”  

(บุคคลท่ี 12, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

  3.3  ดา้นโครงสร้างขององคก์าร รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย  
  “… องคก์ารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง กบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร องคก์ารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง กบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร การจดัล าดบัการบงัคบับญัชาเหมาะสม …”  

(บุคคลท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “…บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและสามารถ ปฏิบติังานร่วมกนัแบบทีมงานได ้มี
ความตั้งใจปฏิบติังานท่ีองคก์าร โดยไม่คิดจะ โอนยา้ยหรือลาออก การติดต่อส่ือสาร …”  

(บุคคลท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “… บุคลากรมีความร่วมมือกนัในการปฏิบติังานเพื่อ ผลสัมฤทธ์ิขององค์การมากกว่า
ผลสัมฤทธ์ิของ ตนเอง ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก หน่วยงานให้มีความร่ม
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ร่ืน สะอาด ปลอดภยั ควรส่งเสริมให้บุคลากรจดัท ากิจกรรม 5 ส. อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั โดย
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชง้าน …”  

(บุคคลท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  “…บุคลากรมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการ ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ
ลุล่วง มีการพฒันาความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นบุคลากร มีการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและ ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ก่อนลงมือปฏิบติังาน …”  

(บุคคลท่ี 4, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

   “…โครงสร้างขององคก์าร มีการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ 
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ก่อนลงมือปฏิบติังาน มีการประสานงานระหวา่งส่วน/กอง 
ทาใหก้ารปฏิบติังานมี ประสิทธิภาพโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละส่วน/กอง มีความชดัเจน 
…”  

(บุคคลท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

   “… โครงสร้างขององคก์าร มีการจดัสรร ทรัพยากรท่ีใชป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
องคก์รบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในดา้นประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพ สถานท่ีท างานมีความเหมาะสม 
สามารถรองรับการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขั้นตอนการจดัหาวสัดุรวดเร็วส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ …”  

(บุคคลท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  3.4 ดา้นความผกูพนั รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย  
  “… เทศบาลต าบลควรสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ี มีการก าหนดนโยบายการท างานดว้ย
ความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัไดเ้ป็นความพึงพอใจในงานท่ีพนกังานทุกคน มีการ
มอบหมายงานมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ เป็นความพึงพอใจในงาน …”  

(บุคคลท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
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  “…เทศบาลต าบลควรก าหนดนโยบายการท างานของเทศบาลใหมี้ความชดัเจนและ
สามารถน าไปปฏิบติัไดเ้ป็นความพึงพอใจในงานท่ีพนกังาน การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
…”  

(บุคคลท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
   “… การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อปท. สร้างความเขา้ใจในเทศบาลของท่าน
เป็นองคก์ารท่ีมีศกัยภาพและไวว้างใจได ้กระตุน้การท างานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่งเตม็ความสามารถ
เพื่อใหบ้งัเกิดผลดีแก่ เทศบาลส่งเสริมความพร้อมในการปฏิบติังานใหก้บั เทศบาลเพื่อบริการ
ประชาชนเสมอ …”  

(บุคคลท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
  “… กระตุน้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย เทศบาลต าบลควรมีการ
ส่งเสริมการสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเององคก์ารควรมีการสร้างเจตคติในการตอ้งการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน …”  

(บุคคลท่ี 4, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
   
 “… เทศบาลต าบลควรมีการส่งเสริมและสร้างความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร สร้างความรู้สึกตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ต่อไปอยา่งมุ่งมัน่ สร้างความรู้สึกใหทุ้กคนรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาล …”  

(บุคคลท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

   “…เทศบาลต าบลควรมีความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อใหอ้งคก์าร ท่าน
พร้อมท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหไ้ดท้  างานกบัองคก์ารน้ีต่อไปแมท้่านจะท างานท่ี
ไหน ๆ ท่านก็สามารถสามารถท างานไดดี้เช่นกนัวธีิการปฏิบติังานในโรงแรมของท่านสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน …”  

(บุคคลท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 
  3.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย  
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  “… ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยั มีกระบวนการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเทคโนโลย ีการ
บริหารงานเป็นไปตามขั้นตอนไม่สามารถขา้มขั้นตอนได ้และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นด าเนินงานเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีกบัประชาชน …”  

(บุคคลท่ี 1, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

  “… องคก์รควรมีการเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใน การบริหารงานนโยบายและแผน และ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบริหารงานพสัดุและทรัพยสิ์น ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
ในการบริหารงานการเงิน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานควบคุมภายใน  ดา้น
บริหารงานทั่วไป ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในงานระชาสัมพันธ์ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการ รับนกัเรียน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจดัระบบควบคุมภายใน 
และดา้นบริหารงานบุคคล เป็นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการผูใ้ช้อย่าง
เหมาะสม …”  

(บุคคลท่ี 2, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

  “… มีการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรในการใชว้สัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีใชมี้สภาพสมบูรณ์ทาใหก้ารปฏิบติังานมี 
ประสิทธิภาพ …”  

(บุคคลท่ี 3, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

  “… มีการใช้เทคโนโลยีท่ีใช้มีความทนัสมยัส่งผลให้การปฏิบติังานเกิด ประสิทธิภาพ 
…”  

(บุคคลท่ี 4, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

  “… ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ …”  

(บุคคลท่ี 5, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
   “…เทศบาลต าบลควรมีการส ารวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เป็นระยะ เพื่อ
ด าเนินการพิจาณาซ่อมแซม หรือ น าเขา้ แผนงานเพื่อจดัซ้ือทดแทน มีการประสานงานกบั
หน่วยงานตน้สังกดัเพื่อรายงานความตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อ พิจารณาสนบัสนุน
งบประมาณ เพื่อสร้างความคุม้ค่าจากเทคโนโลยสีารสนเทศ …”  

(บุคคลท่ี 6, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
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   “…เทศบาลต าบลควรมีการออกแบบและวางระบบการใช้งานร่วมกันผ่านเครือข่าย
ภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด น าเสนอหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อน าเข้าข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ นั้นๆ มีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อช่วยเพื่อบริหารงาน
ดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการ ปฏิบติังาน …”  

(บุคคลท่ี 7, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
 

   “…เทศบาลต าบลควรมีการจดัหาส่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของ
บุคลากรผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนไดไ้ปอบรมเพิ่มพนูความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์ใหม่ ๆ มี
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการวางแผนอตัราก าลงั และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใน
การ ส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณวชิาชีพ มีการพฒันาหรือจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปท่ี
ทนัสมยัอยูเ่สมอ …”  

(บุคคลท่ี 8, สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2559) 
  
  โดยสรุป รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต                                        
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
   1.  ด้านวฒันธรรมองค์การ รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย 1.1) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 1.2) การสร้างบรรยากาศให้ทุกคนมีเสรีภาพและ
การคิดอยา่งอิสระ 1.3) ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใชอ้ยา่งอิสระ 1.4) การเรียนรู้เป็น
หน้าท่ีและเป็นความรับผิดชอบของทุกคน 1.5) การส่งเสริมให้รู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 1.6) การ
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต และ 1.7) การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ 
   2.  ด้านการมีส่วนร่วม รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 2.1) การร่วมวางแผน 2.2) ส่งเสริมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาบุคลากร 2.3) ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา และ 2.4) ให้ประโยชน์จากการพฒันา
บุคลากร 
   3. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียง เหนือ ประกอบด้วย  3.1)  การจัดล าดับการบังคับบัญชาเหมาะสม                              
3.2) การติดต่อส่ือสาร และ 3.3) พฒันาความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นบุคลากร 
   4. ดา้นความผกูพนั รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 4.1) สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ี 4.2) การปฏิบติังานใหเ้กิด
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ประโยชน์สูงสุด 4.3) การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อปท. 4.4) กระตุน้ความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.5) การพฒันาความพร้อมในการปฏิบติังาน  
   5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล 
ประกอบดว้ย 5.1) ใช้วสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั 5.2) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนองความ
ตอ้งการผูใ้ช้ 5.3) การพฒันาขีดความสามารถบุคลากร 5.4) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 5.5) สร้างความคุม้ค่าจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
 4.  การยนืยนัรูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  4.1 ผู ้ เ ช่ี ยวชาญคน ท่ี  1  “ เ ห็นด้วย ”  เ ก่ี ย วกับ รูปแบบด้านวัฒนธรรมองค์การ                          
ควรบุคลากรประจ าองค์กรนั้นควรพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา รูปแบบ
ดา้นการมีส่วนร่วม ประชาชนบุคลากรทุกคนควรไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 
การร่วมวางแผนการด าเนินงานขององคก์ารเสมือนบา้นและครอบครัว รูปแบบดา้นโครงสร้างของ
องคก์าร องคก์ารควรมีการติดต่อส่ือสารประสานความร่วมมือไปยงับุคคลตวัแทนขององคก์รอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในมาเขา้ร่วมในการพฒันาในด้านต่าง ๆ รูปแบบด้านความผูกพนั ผูบ้ริหารและผูมี้
อ  านาจท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้างความภูมิใจในหน้าท่ีของบุคลากรเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท า
หนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพ และ รูปแบบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ องคก์ารควรส่งเสริมให้มีการพฒันา
ขีดความสามารถบุคลากรให้เท่าทันความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในด้านส่ือ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ  
  4.2 ผู ้ เ ช่ี ยวชาญคน ท่ี  1  “ เ ห็นด้วย ”  เ ก่ี ย วกับ รูปแบบด้านวัฒนธรรมองค์การ                           
ซ่ึงผูบ้ริหารผูมี้ส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ ตอ้งสร้างความมีเสรีภาพและการคิดอย่างอิสระ และมีการ
ส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต รูปแบบด้านการมีส่วนร่วม ควรให้
บุคลากรเขา้มาร่วมส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาองคก์รและชุมชนอยา่งเสมอภาครูปแบบดา้น
โครงสร้างขององคก์าร มีการจดัการจดัล าดบัการบงัคบับญัชาเหมาะสมตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย รูปแบบด้านความผูกพนั สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมและการสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อปท. เป็นเสมือนหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบรูปแบบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างความคุ้มค่าจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  4.3 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 “เห็นดว้ย” เก่ียวกบัรูปแบบดา้นวฒันธรรมองค์การ ส่งเสริมให้
องค์กรเกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใช้อย่างอิสระในการพฒันาในรูปแบบต่าง การส่งเสริมให้
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รู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร รูปแบบดา้นการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา และให้
เกิดประโยชน์จากการพฒันาบุคลากร รูปแบบดา้นโครงสร้างขององค์การ สนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันาความสัมพนัธ์ตามล าดับชั้นบุคลากรมีการประสานงานกันอย่างสามคัคีและสร้างสรรค ์
รูปแบบดา้นความผูกพนั มีการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ี และ
การกระตุน้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีความรับผิดชอบ และรูปแบบดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรโดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  4.4 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 “เห็นดว้ย” เก่ียวกบัรูปแบบดา้นวฒันธรรมองคก์าร ส่งเสริมและ
สร้างความตระหนกัต่อการเรียนรู้ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีและเป็นความรับผิดชอบของทุกคน รูปแบบดา้น
การมีส่วนร่วม ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันา และให้ประโยชน์จากการพฒันาบุคลากร 
รูปแบบดา้นโครงสร้างขององคก์าร การจดัล าดบัการบงัคบับญัชาเหมาะสมต่อบทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากร รูปแบบดา้นความผูกพนั มีการพฒันาความพร้อมในการปฏิบติังาน และรูปแบบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนองความตอ้งการผูใ้ช ้และส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
  4.5 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 “เห็นดว้ย” เก่ียวกบัรูปแบบดา้นวฒันธรรมองคก์าร มี ส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใชอ้ยา่งอิสระ และการเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีและเป็นความรับผิดชอบของ
ทุกคน 5 และมี การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ รูปแบบด้านการมีส่วนร่วม ส่งเสริมแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา รูปแบบดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
การจดัล าดับการบงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ และการพฒันาความสัมพนัธ์
ตามล าดบัชั้นบุคลากร รูปแบบดา้นความผกูพนั สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ี การสร้างความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของ อปท. กระตุน้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และการพฒันาความ
พร้อมในการปฏิบติังาน รูปแบบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรใช้วสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั และ 
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ5) สร้างความคุม้ค่าจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 
4.2  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการพฒันาทุนมนุษย์ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร, ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม, ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร, 

ปัจจยัดา้นความผกูพนั, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยกร่างรูปแบบ 

1. เสนอผูเ้ช่ียวชาญนกัวชิาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
2. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
3. ปรับรูปแบบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
4. สร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.2 รูปแบบการการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 
รูปแบบการพฒันาทุน
มนุษยข์องเทศบาล
ต าบลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

2. ปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วม 

3. ดา้นโครงสร้างของ
องคก์าร 

5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

4. ปัจจยัดา้นความ
ผกูพนั   
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 จากภาพท่ี 4.2 พบวา่ ขั้นตอนรูปแบบการการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
ขององคก์าร ปัจจยัดา้นความผูกพนั และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดผ้า่นกระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัขา้ราชการ นกัวิชาการ ตวัแทนองค์กรต่าง ๆ และร่วมกนัวิพากษ์รูปแบบเพื่อ
ยนืยนัรูปแบบพบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  1.  ดา้นวฒันธรรมองค์การ รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 1.1) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 2) การสร้างบรรยากาศให้
ทุกคนมีเสรีภาพและการคิดอยา่งอิสระ3) ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้มาใช้อย่างอิสระ 
4) การเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและเป็นความรับผิดชอบของทุกคน 5) การส่งเสริมให้รู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์าร 6) การส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบเปิดเผย โปร่งใส สุจริต และ 7) การน าหลกัธรร
มาภิบาลมาใช ้ 
  2. ด้านการมีส่วนร่วม รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 1) การร่วมวางแผน 2) ส่งเสริมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาบุคลากร 3) ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา และ 4) ใหป้ระโยชน์จากการพฒันาบุคลากร 
  3. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร รูปแบบการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 1) การจดัล าดบัการบงัคบับญัชาเหมาะสม 2) การติดต่อส่ือสาร 
และ 3) พฒันาความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นบุคลากร 
  4. ด้านความผูกพนั รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 1) สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ี 2) การปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 3) การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ อปท. 4) กระตุน้ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 5) การพฒันาความพร้อมในการปฏิบติังาน  
  5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบการพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบล 
ประกอบด้วย 1) ใช้วสัดุอุปกรณ์ให้ทนัสมยั 2) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนองความ
ตอ้งการผูใ้ช ้3) การพฒันาขีดความสามารถบุคลากร 4) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
5) สร้างความคุม้ค่าจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  ซ่ึงเม่ือพิจารณาทั้ง 5 ปัจจยัแลว้สามารถส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้ เกิดรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการพฒันาการ
พฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะส่งผลท าให้การปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 


