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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบนั คนนบัเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัและทรงคุณค่ามากกวา่ทรัพยากรอ่ืน 
โดยท่ีคนหรือทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาได ้เพิ่มคุณค่าได ้และสามารถน ากลบัมา
ใช้ได้อยู่เสมอ อีกทั้งจะยิ่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะคนมีการสะสมความรู้ ความ
เขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปปฏิบติังานหรือพฒันางานให้ดียิ่งข้ึนได ้
(กรองแก้ว อยู่สุข, 2535, น. 54) องค์การทุกองค์การมีการพฒันาเพื่อให้ด าเนินงานส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทุนในตวับุคคล 
พฒันาขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล การพฒันาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยจึ์งไม่ได้
จ  ากดัเฉพาะภาคธุรกิจเท่านั้น แต่ตอ้งมองไปถึงภาคราชการด้วย โดยเฉพาะแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทยในปี 2551 - 2555 ได้ก าหนดชัดเจนว่า มุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง ทุนในตวับุคลากรมีความพร้อมและสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ (ส านกัพฒันาระบบบริหาร กระทรวงการท่องเท่ียว
และการกีฬา, 2550, น. 15) หัวใจของการบริหาร คือ การบริหารคนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าเร็จของการบริการองค์การใดก็ตามข้ึนอยู่กับผูป้ฏิบติังานทุกระดับต าแหน่ง องค์การ               
ไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ถ้าปราศจากบุคคลหรือผูป้ฏิบติังานตามบทบาทใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้(สุรพงษ ์มาลี, 2546, น. 25) 
 การพฒันาทุนมนุษยจึ์งถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะงานด้านการพฒันาท้องถ่ินท่ีครอบคลุมงานด้านการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม ตลอดจนการพฒันาคนในทอ้งถ่ิน มนุษยจึ์งถูกยกให้มีบทบาทส าคญัในการสร้างสรรค์
ผลงานท่ีมีคุณค่าต่อประชาชนในท้องถ่ิน มีบทบาทต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจในท้องถ่ินให้
มัน่คงและสร้างสรรคท์อ้งถ่ินใหมี้ความเจริญเติบโต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประไพทิพย ์ลือพงษ ์
(2556, น. 103 - 104) ท่ีกล่าวว่า ความส าเร็จขององค์การธุรกิจเกิดจากมนุษย ์ดงันั้นองคก์ารใน
ปัจจุบนัต่างขบัเคล่ือนดว้ยบุคคลหรือมนุษย ์เพราะสามารถช่วยสร้างจุดแข็งให้องคก์ารและยงัเป็น
แรงผลกัดนัไปสู่ความส าเร็จ การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการส่งไปฝึกอบรมการศึกษาเพิ่มเติมในระดบัท่ี
สูงข้ึน การสนบัสนุนใหท้ างานท่ีตรงกบัความสามารถ การหมุนเวียนเปล่ียนแปลงสายงานเพื่อให้มี

 



2 

ความรู้เพิ่มข้ึน การเพิ่มความสามารถโดยการมอบอ านาจแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคผ์ลงานใหม่เพิ่มข้ึนท าให้องค์การสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนได ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Erosa, Koreshkova and Restuccia (2010, p. 10) ท่ีกล่าววา่ ทุนมนุษยเ์ป็น
องคป์ระกอบส าคญัในผลสรุปของความร ่ ารวยประกอบ Llerena and Matt (2005, p. 2) กล่าวว่า 
มนุษย์ต้องได้รับการพฒันาความรู้ให้เพียงพอแก่การสร้างสรรค์เศรษฐกิจให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยยึดหลกัการแข่งขนัดว้ยความคิดท่ีดีและมีคุณธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ (2555, น. 4) ท่ีกล่าววา่ การแข่งขนัดว้ยความสามารถและความพากเพียร
จะก่อให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งแทจ้ริง สามารถแกไ้ขปัญหาความยากจนของ
สังคมและมีการพฒันาสังคมให้มีการเติบโตอย่างย ัง่ยืนได ้มนุษยจึ์งถือเป็นตน้ทุนของสังคมและ
ขององค์การท่ีตอ้งลงทุนพฒันาให้มีทกัษะความสามารถท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังานเพื่อน าพา
องค์การและทอ้งถ่ินให้มีความเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้ มนุษย์จึงถือเป็นต้นทุนของสังคมและของ
องคก์ารท่ีตอ้งลงทุนพฒันาใหมี้ทกัษะความสามารถท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังานเพื่อน าพาองคก์าร
และทอ้งถ่ินให้มีความเจริญเติบโต Dae - Bong Kwon (2009, p. 5) กล่าววา่ ทุนมนุษย ์(Human 
Capital) มีความหมายกว้างครอบคลุมเก่ียวกันทั้ งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
สมรรถนะและประสบการณ์ของมนุษย์ (Competency and Experience) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ภาวิน ศิริประภานุกูล (2547, น. 2) กล่าวว่า ทุนมนุษย ์(Human Capital) จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ทกัษะ ความรู้และความคิดในการท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัระบบการศึกษา  
 โดยแรงงานท่ีมีทุนมนุษยสู์งจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่แรงงานท่ีมีทุน
มนุษย์ต ่าภายใต้ระยะเวลาในการท างานท่ีเท่าเทียมกัน ทุนมนุษย์ยงัครอบคลุมถึงเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม วินัย ความซ่ือสัตยแ์ละจิตส านึกสาธารณะ (ปรัชญา ชุ่มนาเสียว. 
2549, น. 712, และสุวรรณี ค ามัน่ และคณะ, 2551, น. 3) ทุนมนุษยจึ์งมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภาพ 
(Productivity) และการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (Anale Seria Informatic, 2006, pp. 249 - 250) 
โดยมนุษยท่ี์มีทกัษะฝีมือในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยปัญหาต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินได้
อยา่งย ัง่ยนื 
 การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้เพิ่มมากข้ึน 
นโยบายภาครัฐไทยจึงมุ่งพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อการพัฒนาคนเป็นส าคัญ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, น. 39 - 41) สอดคลอ้งกบัยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ซ่ึงควรเร่ิมต้นสั่งสมความรู้ตั้ งแต่ท่ีบ้านและสถาบนัการศึกษาทุกระดับควบคู่กับ
การศึกษาหาความรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อมิให้การสร้างสรรค์ผลงานของมนุษยไ์ดร้บกวนและท าลาย
ความสมดุลทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อ
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การตัดสินใจเลือกวิธีการพฒันาท้องถ่ินและการใช้เทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานตลอดจนการสนบัสนุนในเร่ืองการสร้างหรือแสวงหาความรู้ การเก็บและการเผยแพร่
ความรู้ให้แก่บุคลากรขององค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบัการเป็นสังคมฐานความรู้ในปัจจุบนั สังคม
ฐานความรู้จะขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ย 2 พลงัส าคญั คือ การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายและความเขม้ของ
ปฏิสัมพนัธ์ (สุวรรณี ค ามัน่และคณะ, 2551, น. 7) ประไพทิพย ์ลือพงษ ์(2556, น. 104) ยงักล่าว
สนบัสนุนไวอี้กวา่ มนุษยเ์ม่ือไดรั้บการพฒันาจะมีความรู้เพิ่มข้ึนมีความคิดท่ีกา้วไกล เขา้ใจตนเอง
และเขา้ใจองค์การ ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อองค์การของตนและสังคมโดยรวม 
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) ดังนั้นสังคมไทยจะอยู่รอดและมีความ
เขม้แข็งทดัเทียมกบัประเทศอ่ืน ๆ ได้นั้น ตอ้งมีการพฒันาทุนมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
รวมตวักนัเพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมสันติภาพและ
ความมัน่คงในทอ้งถ่ินใหแ้ขง็แกร่งข้ึน โดยมีทุนมนุษยเ์ป็นผูข้บัเคล่ือน 
 จึงกล่าวได้ว่าทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัทุนพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาท้องถ่ินในทุก ๆ ด้าน 
สอดคลอ้งกบั จีระ หงส์ลดารมภ ์(2555, น. 126) ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนั คือ 
“คน” ดงันั้นการพฒันาทุนมนุษยจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีควรไดรั้บการเอาใจใส่อย่างแทจ้ริงเพื่อพฒันา
ทุนมนุษยใ์ห้เอ้ือต่อการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและประเทศ ในทางตรงกนั
ข้าม ถ้าหากเราไม่เร่งเสริมศักยภาพให้กับทุนมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาประเทศในภาพรวมท่ีตอ้งแข่งขนัในเวทีประชาคมอาเซียนและเวทีโลก 
โดยทัว่ไปการด าเนินกิจกรรมพฒันาทุนมนุษยมี์วธีิการและองคป์ระกอบมากมายเพื่อแสริมสร้างทุน
ทางปัญญา  
 ทุนทางสังคมและทุนทางอารมณ์ให้แก่มนุษย ์ไดแ้ก่ การศึกษา การฝึกอบรมให้ความรู้และ
การศึกษาดูงาน เป็นตน้ ตลอดจนนโยบายสนบัสนุนและการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อ
การด าเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถและประสบการณ์ของ
บุคคลใหเ้พิ่มข้ึนพร้อมทั้งถูกสะสมและสามารถถ่ายทอดไปยงัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดัและยงัเพิ่ม
มูลค่าใหก้บับุคคลและองคค์วามรู้นั้นให้มากข้ึน การพฒันาทุนมนุษยใ์ห้ประสบผลส าเร็จจึงควรจดั
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งให้เหมาะสมตลอดจนมีการก าหนดนโยบายและสร้างแรงจูงใจผลกัดนัให้
บุคคลมีการพฒันาตนเองท่ีสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมายขององคก์าร นโยบายของประเทศและ
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติัท่ีเป็นจริง 
 องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานพื้นฐานในทอ้งถ่ินซ่ึงอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน
มากท่ีสุด มีภารกิจในการท่ีจัดบริการสาธารณะท่ีจ าเป็นให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีมีหน้าท่ีตาม
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 283 ระบุวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มี
อ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไป ในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งท่ีและย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การ
บริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัและอ านาจหนา้ท่ีของตนโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความ
สอดคล้องกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย ด้วยการก ากบัดูแลของผูว้่า
ราชการจงัหวดัและนายอ าเภอ ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 282              
ซ่ึงระบุว่า การก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็น และมีหลกัเกณฑ์วิธีการ
เง่ือนไข ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้องถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบญัญติัโดยตอ้งเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในท้องท่ี เพื่อประโยชน์
ของประเทศไทยเป็นส่วนร่วม (โกวทิย ์พวงงาม, 2550, น. 15)  
 ในปัจจุบนั มีการปฏิรูประบบราชการเพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอบสนองนโยบายต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ี ต้องใช้วิธีบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการ
แผน่ดินและการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็นและประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสน
ตองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสม ่าเสมอ ดังนั้น หลักการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ หลกัธรรมาภิบาลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นหลกัปฏิบติั            
ท่ีส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนทอ้ถ่ินตอ้งยึดถือในการบริหารราชการ การบริหารกิจการ
ของทอ้งถ่ิน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของราชการและทอ้ถ่ินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยแทจ้ริง                 
(วจิิตราภรณ์ ไชยโคตร, 2550, น. 2) 
 ปัจจุบนั เทศบาลต าบลของไทยมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ
ทั้งในดา้นการบริหารและการก าหนดนโยบาย โดยการสร้างทุนบุคลากร หรือทุนมนุษยใ์นทุกระดบั 
จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีในการบริหารจดัการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการรับ
นโยบายจากผูบ้ริหารและน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ี
ตอ้งการ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจในขั้นตอนของ
การปฏิบติังานมีทกัษะในการแกปั้ญหา และวิเคราะห์ปัญหา และมีภาวะผูน้ า (ไพฑูรย ์สินลารัตน์. 
2553) ประกอบกบั ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยข์อง เทศบาลต าบล ส่วนใหญ่พบวา่ บุคลากรยงั
ขาดความรู้ความสามารถเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการส่วนกลาง (คณะกรรมการพฒันากฎหมาย 
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ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,  2556, น. 321) ส่งผลให้การปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสาวรัตน์ บุญวงศ ์(2556, น. 46) พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของเทศบาลต าบลบางเหรียง อ าเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา มีจุดอ่อนคือ พนกังานเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันามีความรู้น้อย ไม่ให้ความส าคญัในการพฒันางาน ไม่มีเวลาท่ีจะเขา้รับการพฒันา 
ความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม ไม่สามารถน ามาปรับใชใ้นงานของตนไดแ้ละพนกังานไม่สนใจศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติม ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อตัราก าลงัมีนอ้ย ไม่ครบตามแผนอตัราก าลงั ท าให้
พนกังานตอ้งรับผิดชอบงานอ่ืนดว้ยจึงไม่มีเวลาท่ีจะพฒันา ทั้งท่ีเทศบาลต าบลบางเหรียงมีโอกาส
ในการพฒันาบุคลากรของตนอีกมาก เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีคอยสนบัสนุนและรับผิดชอบดา้นการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน เช่น สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งพฒันาความรู้และ
มีหลักสูตรนากรฝึกอบรมท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน นโยบายจากส่วนกลาง
สนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ มีสถานท่ีส าหรับท ากิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ มีการบงัคบั
ใชป้ระมวลจริยธรรมส าหรับขา้ราชการและมีสถาบนัการศึกษามากมายท่ีใหบ้ริการดา้นการศึกษา 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่า เม่ือทุนมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยั 
หมายถึง เทศบาลต าบล มีความส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน การ
พิจารณาในการท่ีจะพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล จะตอ้งสร้างทุนมนุษยใ์ห้เกิดข้ึน ให้มีองค์
ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานของเทศบาลต าบล จะตอ้งสร้างทุนมนุษยใ์ห้เกิดข้ึน ให้มีองค์
ความรู้ความเขา้ใจการบริการให้กบัประชาชน เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพทุก ๆ ดา้น 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเร่ือง 
รูปแบบพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยจะสร้าง รูปแบบ
พฒันาทุนมนุษย์เพื่อให้สร้างศกัยภาพในการสนับสนุนการพฒันาองค์การและทอ้งถ่ินได้อย่าง
เหมาะสมสนองต่อการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อเสริมสร้างให้มีกลยุทธ์
ในการพฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาประเทศของรัฐบาลท่ี และ
สนองตอบการบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 
 1.2.1 มี ปัจจัยอะไรบ้าง ท่ี มีผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของ เทศบาลต าบลในเขต                           
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.2.2 รูปแบบพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคะวนั
ออกเฉียงเหนือ 
 1.3.2 เพื่ อ ศึกษา ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของ เทศบาลต าบลในเขต                             
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.3.3 เพื่อสร้างและยืนย ัน รูปแบบพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจ ัยน ามาก าหนดเป็น
สมมติฐาน เพื่อใชท้ดสอบความถูกตอ้งของทฤษฎีไดว้า่ คือ ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์ารปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองค์การ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้น
การจูงใจ ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นความผกูพนัในงาน และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีผลต่อ
การพฒันาทุนมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ย 8 ปัจจยั 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 
 ขอบเขตการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและคน้หาแนวทางการพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานและทฤษฎีการพฒันา                       
ทุนมนุษย ์
 1.5.2 ขั้นตอนของการวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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   ระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เพื่อสร้างร่างรูปแบบและ
ยนืยนัรูปแบบพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.5.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.5.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั ระยะท่ี 1 
      1)  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แ ก่  เทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 716 แห่ง 
      2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่  เทศบาลต าบลในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 248 แห่งโดยใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์สถิติ
ประเภทพหุตวัแปร (ปัจจยั) ตอ้งมีกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่เพื่อให้มีการแจกแจงแบบปกติดงันั้น
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยมีอตัราส่วนระหว่างตวัแปร (ปัจจยั) กลุ่มตวัอย่างใช้ 1 : 20 ดงันั้น            
ตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ีมีขนาด 250 คน เป็นอย่างต ่า (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) และเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย (Simple Random Sample) ต่างเป็นสัดส่วน 
   1.5.3.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 
   กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผูบ้ริหารเทศบาลต าบล หรือผูท่ี้มี
ความ รู้ เ ก่ี ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในเขต                               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน ใชก้ารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 1.5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   1.5.4.1 ตัวแปรอิสระหรือปัจจัยพยากรณ์ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนา              
ทุนมนุษย ์คือ 
      1) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
      2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
      3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์าร 
      4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      5) ปัจจยัดา้นการจูงใจ 
      6) ปัจจยัดา้นการบริหาร  
      7) ปัจจยัดา้นความผกูพนั 
      7) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
   1.5.4.2 ตวัแปรตาม หรือตวัแปรเกณฑ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลัพธ์ คือ การพฒันาทุน
มนุษย ์
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 1.5.5  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบพฒันาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
จ านวน 716 แห่ง 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559) 
  1.5.5.1  จงัหวดักาฬสินธ์ุ    จ  านวน 77 แห่ง 
  1.5.5.2 จงัหวดัขอนแก่น   จ  านวน 60 แห่ง 
  1.5.5.3  จงัหวดัชยัภูมิ    จ  านวน 35 แห่ง 
  1.5.5.4  จงัหวดันครพนม   จ  านวน 22 แห่ง 
  1.5.5.5  จงัหวดันครราชสีมา  จ  านวน 85 แห่ง 
  1.5.5.6  จงัหวดับึงกาฬ    จ  านวน 18 แห่ง 
  1.5.5.7  จงัหวดับุรีรัมย ์   จ  านวน 57 แห่ง 
  1.5.5.8  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 18 แห่ง 
  1.5.5.9  จงัหวดัมุกดาหาร   จ  านวน 21 แห่ง 
  1.5.5.10  จงัหวดัยโสธร    จ  านวน 23 แห่ง 
  1.5.5.11  จงัหวดัร้อยเอด็    จ  านวน 38 แห่ง 
  1.5.5.12  จงัหวดัเลย     จ  านวน 26 แห่ง 
  1.5.5.13  จงัหวดัศรีสะเกษ   จ  านวน 33 แห่ง 
  1.5.5.14  จงัหวดัสกลนคร    จ  านวน 47 แห่ง 
  1.5.5.15  จงัหวดัสุรินทร์    จ  านวน 24 แห่ง 
  1.5.5.16  จงัหวดัหนองคาย   จ  านวน 18 แห่ง 
  1.5.5.17  จงัหวดัหนองบวัล าภู  จ  านวน 22 แห่ง 
  1.5.5.18  จงัหวดัอ านาจเจริญ   จ  านวน 20 แห่ง 
  1.5.5.19  จงัหวดัอุดรธานี    จ  านวน 32 แห่ง 
  1.5.5.20  จงัหวดัอุบลราชธานี  จ  านวน 40 แห่ง  
 1.5.6 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2559 – กุมภาพนัธ์ 2560  
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “รูปแบบพฒันา” หมายถึง แบบแผนขั้นตอนการด าเนินงานตามโครงสร้างท่ีมีปัจจยัพยากรณ์
หรือท านายปรากฏการณ์เพื่อจะได้แนวทางในการพฒันาทุนมนุษยใ์นการพฒันาทุนมนุษยข์อง  
ก าหนดในเกณฑห์รืออุปกรณ์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัตามมาอธิบายหรือการพยากรณ์ 
 “เทศบาลต าบล” หมายถึง เทศบาลต าบลท่ีถูกจดัตั้งตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2475 
แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม ถึ ง ฉบับ ปั จ จุ บัน  ซ่ึ ง ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  คื อ  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ใ น เ ข ต                                           
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 “ทุนมนุษย”์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ความคิดสร้างสรรค์และ
ประสบการณ์ของบุคลากรในเทศบาลต าบล ท่ีไดส้ั่งสมไวใ้นตนเองซ่ึงสามารถน ามาสร้างคุณค่า
ใหก้บั องคก์าร เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหนา้ ทุนมนุษยค์รอบคลุมองคป์ระกอบ 3 
ประการ ไดแ้ก่ ทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทางอารมณ์ 
  1. ทุนทางปัญญา หมายถึง การใช้ความรู้ ความเขา้ใจคิดวิเคราะห์สถานการณ์และ
แกปั้ญหาเม่ือตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นการรับรู้อยา่งมีเหตุผลจนกลายเป็นความรู้
ท่ีน ามาปฏิบติังานจนเกิดเป็นทกัษะและความช านาญท่ีสามารถสร้างสรรคเ์อกลกัษณ์ให้กบัองคก์าร 
ทุนทางปัญญาพิจารณาไดจ้ากความรู้ของบุคคล ความช านาญในการปฏิบติังานตามสายงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ตลอดจนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันาระบบงาน 
  2. ทุนทางสังคม หมายถึง การร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า บนพื้นฐานความเช่ือถือ ไวว้างใจกนั
ภายใตร้ะบบความสัมพนัธ์ของสมาชิก ทุนทางสังคมท่ีเขม้แข็งตอ้งมีโครงสร้างและคุณภาพของ
ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น นกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนมีบรรยากาศการ
ปรึกษาหารือกนั ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนั การช่วยเหลือกนั ความร่วมมือกนั มีวฒันธรรม             
ท่ีดีงามท่ีสามารถสนบัสนุนใหก้ารพฒันาทุนมนุษยป์ระสบความส าเร็จ 
  3. ทุนทางอารมณ์ หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสามารถเขา้ใจและจดัการอารมณ์
ของตนเองได ้แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั 
ความกลา้หาญ มีความมัน่ใจ ความยืดหยุ่นของการพูดและการปฏิบติัในท่ีสาธารณะ ควบคุมดูแล
และปรับอารมณ์ได้ ระเมินตนเองได้ถูกต้องและเกิดการปรับปรุงตนเองและมีใจกวา้งรับฟัง                     
ค  าวพิากษว์จิารณ์เชิงสร้างสรรคจ์ากผูอ่ื้นและการร้องขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 “โครงสร้างขององค์การ” หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์ของงานและระบบความเช่ือมโยง              
ในการส่ือสารท่ีเหมาะสมระหว่างบุคลากรในเทศบาลต าบลกบัการท างาน เพื่อให้การด าเนินการ
พฒันาทุนมนุษยป์ระสบผลส าเร็จและส่งผลต่อกรท างานของ เทศบาลต าบลใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 “วฒันธรรมองคก์าร” หมายถึง วถีิชีวติท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา 
จนกลายเป็นนิสัย ความเคยชินและกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบติัความเช่ือ 
ค่านิยม เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในหน่วยงานนั้น ๆ วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็น
เสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวญิญาณ” ขององคก์าร 
 “ภาวะผูน้ าองคก์าร” หมายถึง การใชศิ้ลปะกระตุน้ โดยผูน้ า เพื่อช่วยให้ผูร่้วมงานเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะท างานด้วยความพึงพอใจ เสียสละ ทุ่มเท เต็มใจปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายร่วมกนั ภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งของ มีคุณลกัษณะ คือ 1) การสร้างกระบวนการแบบทา้
ทาย 2) การมีแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม 3) การท าให้ผู ้อ่ืนได้แสดงความสามารถ                          
4) การช้ีแนะแนวทางการท างาน 5) การเสริมสร้างก าลงัใจ 
 “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พสัดุ วิธีการตลอดจน
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมประมวลผล การเก็บรักษา และเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อให้บรรลุ
จุดประสงคข์องการพฒันาทุนมนุษยท่ี์น ามาสนบัสนุนการด าเนินงานไดอ้อยา่งมีประสิทธิภาพของ
เทศบาลต าบล 
 “การจูงใจ” หมายถึง แรงกระตุ้นเพื่อให้เกิดความพยายามอย่างมีทิศทางเพื่อให้ได้มาซ่ึง
เป้าหมายตามท่ีตนตอ้งการ แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจท่ีดี ตอ้ง
สอดคล้องกนัระหว่างเป้าหมายของเทศบาลต าบล และบุคลากรเพื่อให้บุคลากรกระท าบางส่ิง
บางอยา่งอยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาอาชีพให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน 
รักษาผลประโยชน์ต่อส่วนร่วม เป็นตน้ 
 “การบริหาร” หมายถึง กระบวนการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในกรบริหารงานของ เทศบาลต าบล 
 “ความผูกพันในงาน” หมายถึง ความเก่ียวข้องกันในทิศทางท่ีดีระหว่างบุคลากรกับ
หน่วยงาน แสดงใหเ้ห็นในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะท างาน
เพื่อองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขงองคก์าร เช่น ความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัท่ีจะร่วมกนัท ากิจกรรม เช่น มีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีของตนเอง รู้สึกวา่ ตนเป็นส่วน
หน่ึงของ เทศบาลต าบล มีความไวว้างใจในองคก์าร 
 “การมีส่วนร่วม” หมายถึง บุคลากรของเทศบาลต าบล ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พฒันาทุนมนุษยข์อง เทศบาลต าบล ในดา้นการตดัสินใจ การด าเนินงาน การไดรั้บผลประโยชน์
และการประเมินผลการด าเนินงาน  



11 

1.7 ประโยชนทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 
 1.7.1 ไดส้ารสนเทศวา่ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อรูปแบบพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.7.2 ไดรู้ปแบบพฒันาทุนมนุษยข์องเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จนสามารถแก้ไขปัญหาการด า เ นินงานของพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต                              
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได ้
 1.7.3 เป็นตัวอย่างนวัตกรรมทางรูปแบบพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลต าบลในเขต                   
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 


