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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง : ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหาร 
           ส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
    มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
    โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลทางวชิาการส าหรับศึกษาคน้ควา้ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์ และความร่วมมือจากท่านช่วย 
ใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

นางสาวอรวรรณ โคตุนนัท ์
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 
 

1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  หมู่ท่ี 1 บา้นค าบ่อ  หมู่ท่ี 2 บา้นค าไหล 
  หมู่ท่ี 3 บา้นโคกสวา่ง  หมู่ท่ี 4 บา้นหนองบวัใหญ่ 
  หมู่ท่ี 5 บา้นหนองบวันอ้ย  หมู่ท่ี 6 บา้นค าสูง 
  หมู่ท่ี 7 บา้นหนองฟ้า  หมู่ท่ี 8 บา้นขมุเงิน 
  หมู่ท่ี 9 บา้นหนองโสน  หมู่ท่ี 10 บา้นค าแดง 
  หมู่ท่ี 11 บา้นดอนมะหร่ี  หมู่ท่ี 12 บา้นหนองแคน 
  หมู่ท่ี 13 บา้นค าเมก็  หมู่ท่ี 14 บา้นหนองแคนนอ้ย 
  หมู่ท่ี 15 บา้นยางตาก  หมู่ท่ี 16 บา้นโนนเจริญ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียง 
    ขอ้เดียว 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

                   ดา้นหลกันิติธรรม 
1. ท่านทราบสิทธิต่าง ๆ ของท่านท่ี 
ควรจะไดบ้ริการจากหน่วยงาน 

     

2. ท่านมีโอกาสท่ีจะใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริง 
ต่อเจา้หนา้ท่ีก่อนการด าเนินการใด ๆ  

     

3. ท่านเห็นวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรม 

     

4. ท่านทราบสิทธิในดา้นคดัคา้น หรือการ 
อุทธรณ์ต่อการใหบ้ริการท่ีไม่เป็นธรรม 

     

5. ท่านทราบก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ   
ของการใหบ้ริการ 

     

                    ดา้นหลกัคุณธรรม 

1. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการอยา่ง 
เสมอภาค 

     

2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการอยา่งมี 
คุณธรรม 

     

3. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการดว้ย 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

     

4. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการดว้ย 
ความกระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ 
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5. อบต. มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกฝัง 
เร่ืองคุณธรรมแก่ประชาชน 

     

ดา้นหลกัความโปร่งใส  

1. หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลโครงสร้าง 
ของหน่วยงานวา่ใครท าหนา้ท่ีอะไร 

     

2. ท่านเห็นวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ 
มีความถูกตอ้ง 

     

3. หน่วยงานน้ีมีการใหข้อ้มูล แก่ประชาชน 
ทัว่ไป 

     

4. หน่วยงานน้ีมีการใหข้อ้มูลผา่นผูน้ าชุมชน      

5. หน่วยงานน้ีมีการใหข้อ้มูลผา่นส่ืออ่ืน ๆ  
เช่น อินเตอร์เน็ต 

     

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  

1. หน่วยงานรับฟังความคิดเห็น 
จากประชาชนทัว่ไป 

     

2. ความคิดเห็นท่ีรับฟังไดมี้การน าไปใช้ 
ปรับปรุงการท างาน 

     

3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในระดบักิจกรรม 

     

4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสิน 
ในระดบัโครงการ 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นหลกัส านึกรับผดิชอบ  

1. หน่วยงานไดต้ั้งงบประมาณ  
เพื่อด าเนินการ ตามท่ีก าหนดไว ้
ในแผนพฒันาอยา่งครบถว้น 

     

2. หน่วยงานมีระบบการรับขอ้ร้องทุกข ์   
ร้องเรียนจากประชาชน 

     

3. หน่วยงานมีการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งรวดเร็ว 

     

4. คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการติดตามการ 
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ 
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

5. หน่วยงานมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อ    
ประสานงานกบัชุมชนไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

ดา้นหลกัความคุม้ค่า  

1. จ  านวนบุคลากรในการปฏิบติังาน 
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

     

2. หน่วยงานมีการใชจ่้ายงบประมาณ  
โดยค านึงถึงความคุม้ค่า 

     

3. หน่วยงานมีการวางแผนพฒันาสอดคลอ้ง 
กบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

     

4. ท่านเห็นวา่หน่วยงานน้ีใชท้รัพยากรต่าง  ๆ 
อยา่งคุม้ค่า 

     

5. ท่านคิดวา่ผลผลิต หรือบริการของ 
หน่วยงานน้ี มีความรวดเร็ว 
 

     



217 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

1. มีค่าตอบแทนการท างานท่ีเป็นธรรม      

2. หน่วยงานมีระบบเล่ือนขั้นท่ีเป็นธรรม      

3. บุคลากรของหน่วยงานมีความสามารถ 
เหมาะสมกบังาน 

     

4. บุคลากรของหน่วยงานน้ี มีจ านวน 
พอเพียงกบัการใหบ้ริการ 

     

5. มีการจดัท ายทุธศาสตร์การท างาน 
ในดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ี 

     

ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

1. เจา้หนา้ท่ีมีการไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
ในการท างานเสมอ 

     

2. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้ 

     

3. ท่านเห็นวา่หน่วยงานน้ีมีการพฒันา  
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

     

4. มีการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
ในการท างาน 

     

5. มีเจา้หนา้ท่ีดูแลการจดัการความรู้ 
ในหน่วยงาน 

     

ดา้นหลกัการบริหารจดัการ  

1. ขั้นตอนในการบริการเหมาะสมไม่มาก 
เกินไป 

     

2. หน่วยงานน้ีมีการบริการสัญจรไปอ านวย 
ความสะดวกในพื้นท่ีของท่านดว้ย 
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

3. หน่วยงานน้ีมีสถานท่ีบริการมีความสะดวก      

4. หน่วยงานน้ีมีสถานท่ีบริการ มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอท่ีพอเพียง 

     

5. มีการแจง้ใหป้ระชาชนทราบวา่ 
ในการติดต่อตอ้งเตรียมอะไรบา้ง 

     

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร      

1. ประชาชนสามารถติดต่อกบัหน่วยงาน 
ไดโ้ดยทางเครือข่ายสารสนเทศ 

     

2. มีการบริการสายด่วนใหป้ระชาชนหรือ 
ผูรั้บบริการโทรศพัทติ์ดต่อร้องเรียน 

     

3. ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล 
หน่วยงานผา่นทางเครือข่ายสารสนเทศได ้

     

4. ประชาชนแสดงความคิดเห็นผา่น 
ทางเครือข่ายสารสนเทศได ้

     

5. มีการแจง้ผลการด าเนินการของหน่วยงาน 
ใหป้ระชาชนทราบทางเครือข่าวสารสนเทศ 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
   ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร  
   จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

1. ดา้นหลกันิติธรรม ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

2. ดา้นหลกัคุณธรรม ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

3. ดา้นหลกัความโปร่งใส ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

5. ดา้นหลกัส านึกความรับผิดชอบ ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

7. ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

8. ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

9. ดา้นหลกัการบริหารจดัการ ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

10. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
**************************** 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง : ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหาร 
           ส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
ผู้วจัิย : นางสาวอรวรรณ โคตุนนัท ์
นักศึกษาปริญญาโท : หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิา : รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ด าเนินการสัมภาษณ์ : เม่ือวนัท่ี ......... เดือน ........................ พ.ศ. ............... 
     ระหวา่งเวลา ..........................น. ถึง เวลา .................น. 
     ณ. .............................................................................. 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

 1. ช่ือ...................................................... นามสกุล ......................................................... 
 

 2. อาชีพ........................................................................................................................... 
 

 3. สถานท่ีท างาน............................................................................................................. 
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ตอนที ่2  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรม 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

1. ดา้นหลกันิติธรรม ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

2. ดา้นหลกัคุณธรรม ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

3. ดา้นหลกัความโปร่งใส ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

5. ดา้นหลกัส านึกความรับผิดชอบ ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

7. ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

8. ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

9. ดา้นหลกัการบริหารจดัการ ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

10. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่านมีความคิดเห็นวา่มีวธีิน าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง 
 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามความร่วมมือในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 


