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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัไดผ้ลการวจิยั ดงัน้ี 
  1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. สมมติฐานของการวจิยั 
  3. ขอบเขตของการวจิยั 
  4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สรุปผลการวจิยั 
  7. อภิปรายผล 
  8. ขอ้เสนอแนะ 
   1. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
    1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
    1.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน 
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
จ  าแนกตามเพศ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
    1.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด 
   2. สมมุติฐานของการวจัิย 
    2.1 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
    2.2 ประชาชนท่ีมีเพศ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็  
ท่ีแตกต่างกนั 
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   3. ขอบเขตของการวจัิย 
    3.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
     สถานท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
    3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกั
ทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยัได้
ประยกุตก์รอบแนวคิดตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (สถาบนัพระปกเกลา้. 
2549 : 42 - 135) 
   4. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป  
และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมีในทะเบียนราษฎรในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ จ  านวน 3,868 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง. 
2559) 
    4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 
และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมีในทะเบียนราษฎรในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and 
Morgan (บุญชมศรีสะอาด. 2535 : 40) ไดเ้ท่ากบัจ านวน 363 คน 
   5. ขอบเขตด้านตัวแปร 
    5.1 ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ และหมู่บา้น 
ท่ีอาศยัอยู ่
    5.2 ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตาม
หลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 ดา้น (สถาบนัพระปกเกลา้. 2549 : 42 - 135) 
ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัท่ีมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัส านึกรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ดา้นหลกัการบริหารจดัการ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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   6. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    6.1 แบบสอบถาม 
     ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิด
และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
      ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
      ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็  
โดยใชค้  าถามเป็นมาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ (Likert) มีระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ 
    6.2 แบบสัมภาษณ์ 
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง 
Unstructured Interview (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ. 2551 : 147) บนัทึกการสัมภาษณ์ประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศ
ธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 5 คน 
   7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
    7.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ  
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
    7.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ คือ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    7.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี 
ต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติ t - test (Independent Sample) และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
ใชส้ถิติ F - test (One Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยการทดสอบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD. (Least Significant Difference) 
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    7.4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามหลกัทศธรรม 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ จะใชว้ธีิการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนาความดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศ
ธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและจ าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 7 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัการบริหารจดัการ  
(  = 4.21) รองลงมา คือ ดา้นหลกัส านึกรับผิดชอบ (  = 3.79) ดา้นหลกันิติธรรม (  = 3.78) 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (  = 3.77) ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (  = 3.77) ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
(  = 3.76) และดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(  = 3.74) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร (  = 2.93) รองลงมา คือ ดา้นหลกัคุณธรรม (  = 2.92) และดา้นหลกัความโปร่งใส 
(  = 2.86) ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศ
ธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ 
และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  2.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและทุกรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพรจงัหวดัร้อยเอด็ 
จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมและทุกรายดา้นพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะจากผูต้อบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
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  3.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะ 
จากแบบสอบถามปลายเปิด ปรากฏผล ดงัน้ี 
   3.1.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินงานเก่ียวกบัองคก์ร 
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
   3.1.2 เจา้หนา้ท่ีควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง
และแสดงความคิดเห็นในการพฒันาทอ้งถ่ินแก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
   3.1.3 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
   3.1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน 
   3.1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง และรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนให้
ประชาชนทราบ 
  3.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  
โดยการสัมภาษณ์บุคคล  
   3.2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัใหมี้การอบรมเร่ือง หลกัทศธรรม 
ภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีนโยบายโครงสร้างกระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ควรมีแนวทางการปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของประชาชน ควรรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนแลว้น ามาปรับปรุงใชภ้ายในองคก์รเพื่อจะไดต้อบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
   3.2.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรม
และจริยธรรม ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารงานและบุคลากรควรมี
ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน มีการเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง พร้อมรับ
การเปล่ียนแปลง และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัควรปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความรับผดิชอบ 
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   3.2.3 ผูบ้ริหารงานควรมีการพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ ความสามารถเหมาะสม
กบัต าแหน่ง หนา้ท่ี และศกัยภาพ พิจารณาใหคุ้ณและโทษดว้ยดว้ยความเสมอภาค โปร่งใส 
และยติุธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการสรุป และเปิดเผยต่อสาธารณะชน ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบแผนงาน และโครงการต่าง ๆ และควรเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนทกัทว้ง ร้องเรียน การจดัซ้ือ - จดัจา้งได ้โดยมีศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 
แก่ประชาชน 
   3.2.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์
รับฟังการประชุมของกรรมการ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
ประจ าปีงบประมาณ และควรรับฟังความคิดเห็นและการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมและจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารภายในดว้ย 
   3.2.5 ผูบ้ริหารควรมีการใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ และ
มาตรฐานการครองชีพพร้อมดว้ยสวสัดิการท่ีดี ควรด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีวางแผนไวใ้ห้
บรรลุวตัถุประสงค ์ควรใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงตามมาตรฐานท่ีก าหนด สนบัสนุนกิจกรรม 
สาธารณะประโยชน์ อนุรักษส์ภาวะแวดลอ้ม ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน และสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีและย ัง่ยนืต่อสังคม และควรปฏิบติัตามหลกัทศธรรมมาใหค้รบถว้น ทั้ง 10 ขอ้ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 อภิปรายผลตามสมมติฐาน ข้อที ่1 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยั
ท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ 
ไดมี้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลสามารถท่ีจะกระท าได ้โดยมุ่งหวงัท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการ
ของประชาชน โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั และไดมี้การน าเอาหลกัทศธรรม
มาปรับใชใ้นการด าเนินงาน และมีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานขององคก์รใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทั้งมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร และเช่ือมต่อกบัประชาชน จึงท าใหค้วามคิดเห็นของประชาชน ต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัมาก  
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ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตรลดัดา ถินส าราญ (2551) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารถบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัโดยรวมและรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศมน เฉยไสย (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การด าเนินงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารสาวนต าบลเก้ิง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
 อภิปรายผลตามสมมติฐาน ข้อที ่2 ประชาชนท่ีมีเพศ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนม
ไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างกนั 
  1. จ  าแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนทั้ง
เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั มีโอกาสไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั ท าใหมี้ความคิดเห็น 
ต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตน์ติกรณ์  
จีนบุตร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนสรรค ์จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ มีผลท าใหค้วามคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนสรรค ์
จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2. จ  าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ผลการวจิยัพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
การด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ เนน้การเขา้ถึงประชาชนในทุกหมู่บา้น ท าใหไ้ดรั้บการยอบรับและเขา้ใจ       
ในรูปแบบการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์
ในดา้นต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง จ าท าใหป้ระชาชน
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ท่ีมีหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัทศธรรม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีแตกต่างกนั  
ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตรลดัดา ถินส าราญ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ 
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัโดยรวม และรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ท่ีจ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ของประชาชนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหมอ้ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินงานเก่ียวกบั
องคก์รใหป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง เจา้หนา้ท่ีควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดง
ความคิดเห็นในการด าเนินงานและเจา้หนา้ท่ีควรช้ีแจงขั้นตอนในการติดต่อสอบถามและอ านวย
ความสะดวกใหก้บัประชาชน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
  1.2 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ี ควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบติัและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการปฏิบติังาน 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินแก่องคก์ร  
ควรมีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
  1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรมีการรายงานผลการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้
ร้องเรียนให้ประชาชนทราบและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการติดตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรใชง้บประมาณและทรัพยากรในการด าเนินงาน
อยา่งคุม้ค่า ควรมีการท างานอยา่งลดขั้นตอน เพื่อการปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว ควรสรรหาบุคลากร
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ท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติัหนา้ท่ี และควรส่งเสริมและจดัฝึกอบรมใหพ้นกังาน         
และเจา้หนา้ท่ีไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานตามทศธรรม 
ซ่ึงจะสามารถพฒันาการบริหารงานและการด าเนินงานร่วมกนัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานตามหลกัทศธรรมขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อคน้หารูปแบบท่ีท าใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกสวา่ง ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 


